INTZIDENTZIAK
1.- Bete taula hau gertatutako intzidentziaren datuekin eta bidali informazioa a-mendezarroita@elankidetza.eus posta-kontura.
	Deialdia
	

	Erakundea
	

	Proiektuaren izena
	

	Arazoa gertatu zen eguna
	

	Arazoa gertatu zen ordua
	

	Arazoaren deskribapena
	


(Erantsi gertatutako errorearen pantaila-argazkiak)
2.- Deitu 012ra (CAU-Erabiltzaileari Laguntzeko Zentroa) eta sortu intzidentzia bat. Urrunetik konektatuko dira, eta zer arazo mota den ikusiko dute. Arazoa berehala konpontzeko modurik ez badute, intzidentzia bat sortuko dute, eta deitu duen erakundeari haren ZENBAKIA bidaliko diote posta elektronikoz (birbidali mezu hau a-mendezarroita@elankidetza.eus kontura, haren jarraipena egin dezaten).
3.- Bete taula hau eta bidali a-mendezarroita@elankidetza.eus posta elektronikoko kontura.
	Deialdia
	

	Erakundea
	

	Proiektuaren izena
	

	Erabiltzaileari Laguntzeko Zentroak emandako intzidentzia-zenbakia
	

	Erabiltzaileari Laguntzeko Zentroaren eskutik jasotako erantzuna
	

	Erabiltzaileari Laguntzeko Zentroak proposatutako konponbidea
	


4.- Berriz ere ahalegindu ondoren arazoak bere horretan jarraitzen badu CAU-Erabiltzaileari Laguntzeko Zentroak konponbideari inolako erantzunik eman gabe, sortu beste intzidentzia bat.

