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1 Inicio de la solicitud: Acceso Aplicación



1 Inicio de la solicitud: Acceso Aplicación (ii)



1 Inicio de la solicitud: Acceso Aplicación (iii)



2 Aplicación: Cumplimentación datos (i)

Ventana de 
sesión activa



2 Aplicación: Cumplimentación datos (ii)



2 Aplicación: Cumplimentación datos (iii)

Los datos se pueden ir 
guardando a medida que se 

van cumplimentando

IMPORTANTE: Validar sólo cuando estén todos los 
datos correctamente actualizados. Una vez 
validados,  estos datos no podrán ser modificados



2 Aplicación: Cumplimentación datos (iv)

Una vez que todos los datos están correctamente 
introducidos, hay que validarlos antes de continuar con 
la solicitud en la Sede Electrónica del Gobierno Vasco



3 Acceso al formulario de solicitud electrónica

Cerrar
sesión activa



4 Solicitud electrónica: Introducción (i)

Qué necesito

Certificado electrónico

Lector de certificados electrónicos

Enlace a Certificados electrónicos admitidosLector de Certificados electrónicos

Preguntas más frecuentes de la firma electrónica

https://www.euskadi.net/y22-izapide/es/contenidos/informacion/certificados_admitidos/es_cert_ele/certificados_electronicos.html
https://www.euskadi.net/y22-sinadura/es/contenidos/informacion/egoitza_verificacion_firma/es_verifirm/egoitza_sinadura_egiaztatu.html


Teléfono: 902 542 542 
Correo electrónico:

4 Solicitud electrónica: Introducción (ii)

Si tengo problemas

cau‐izenpe@izenpe.net

012

El Servicio de Atención al Ciudadano es prestado por la Fábrica Nacional 
de Moneda y Timbre ‐ Real Fábrica de la Moneda y puede accederse: 

Por teléfono: 902181696 /  913463892 / 917040191
Por correo electrónico: sac@dnielectronico.es

mailto:cau-izenpe@izenpe.net
mailto:sac@dnielectronico.es
http://www.zuzenean.euskadi.net/s68-home/es/
http://www.izenpe.com/s15-12000/es/
http://www.dnielectronico.es/
http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=com&sec=21&page=270&lang=es


5 Solicitud electrónica: Identificación (i)

http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/2013/eae/es/r43‐573/es/

http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/2013/eae/es/r43-573/es/
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/2013/eae/es/r43-573/es/


5 Solicitud electrónica: Identificación (ii)

Certificado + PIN



6 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 1



6 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 1



6 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 1



6 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 1

Marcar lo que corresponda



6 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 1



7 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 2

En su caso



8 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 3

Revisar datos



8 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 3



9 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 3



9 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 4



9 Solicitud electrónica: Cumplimentación formulario – Paso 4

Guardar justificante
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Muchas gracias


