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1.- ¢ Cual es el objeto de la ayuda?

Incentivar el emprendimiento comercial en la Comunidad Autonoma de Euskadi (CAE), adaptado
a las caracteristicas especiales del comercio y que acompana y apoya a las personas y empresas
emprendedoras en este sector a través de dos programas. En el caso de MERKATARITZA-
EKINTZAILE EKIN+ esta destinado a ayudar econdmicamente a ejecutar lo planteado en el
asesoramiento previo realizado.

2.- ; A cuanto ascienden los recursos econémicos de esta convocatoria para
MERKATARITZA-EKINTZAILE EKIN+?

A la cantidad de 703.937,50 euros para la seccion | INVERSIONES y 140.787,50 para la seccion ||
GASTOS.

En caso de producirse agotamiento de dicho crédito presupuestario se dara publicidad mediante
publicacion de resolucion de la persona titular de la Direccion de Comercio en el Boletin Oficial del Pais
Vasco (BOPV).

3.- ¢ A quién van dirigida la ayuda?

A las personas emprendedoras; pudiendo ser personas fisicas, equipos promotores, personas
auténomas, sociedades civiles y comunidades de bienes, asi como cooperativas, sociedades laborales y
el resto de las sociedades mercantiles siempre que sean microempresas y pequefias empresas, cuya
actividad econdmica esté incluida o prevista de incluirse en uno de los epigrafes del IAE recogidos en la
base 8, y cuya actividad econdémica deba realizarse o estar prevista para realizarse en la CAE.

En el caso de las personas fisicas y las personas autonomas tendran que ser mayores de 18 afos y estar
empadronadas en la CAE.

Las micro y pequefias empresas deberan serlo segun la definicion contemplada en la base 4.2:

Microempresa: menos de diez personas asalariadas y un volumen de negocios anual o balance general
no superior a 2 millones de euros

Pequeia empresa: menos de cincuenta personas asalariadas y un volumen de negocios o balance
general no superior a 10 millones de euros

Cuando una empresa, en la fecha de cierre de las cuentas, constate que se han excedido en un sentido
0 en otro los limites anuales de volumen de negocio, esta circunstancia soélo le hara adquirir o perder
la calidad de mediana o pequefia empresa, 0 de microempresa, si este exceso se produce en dos
ejercicios consecutivos.

Por su parte, en las agrupaciones de personas fisicas (equipos promotores), las comunidades de bienes
y sociedades civiles, todas y cada una de las personas fisicas o juridicas privadas que participan en
ellas tendran la consideracion de personas beneficiarias, debiendo cumplir todas ellas los requisitos y
condiciones establecidas en la presente convocatoria

4.- ; Qué se subvenciona dentro del programa EKIN+?
Se subvencionan los gastos e inversiones que se han de ejecutar para materializar las acciones
previstas en el Plan de Negocio presentado en la solicitud.

5.- Si no he realizado el asesoramiento dentro del programa AHOLKULARITZA ; puedo
solicitar acogerme al programa de ayudas EKIN+?

No es necesario realizar el asesoramiento dentro del programa AHOLKULARITZA.

Para acceder al programa de ayudas EKIN+ con el asesoramiento completado fuera del programa
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AHOLKULARITZA, los planes elaborados tienen que cumplir las siguientes condiciones:

El plan elaborado ha de cumplir con los contenidos minimos previstos en la base 13.1. El asesoramiento,
debe tener una duracion minima de 25 horas y debe ser posterior al 1 de enero de 2024.

Sera necesaria la presentacion del 4-MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE CONSULTORA
EKIN+ en el que la consultora certifique que cumple con los requisitos establecidos en la base 14.1.

6.- ¢Qué es el IAE?
Es el cédigo "ldentificativo de la Actividad Econdmica" que realizas.

7.- ¢ Cuales son los IAE dentro de los cuales se van a subvencionar proyectos
emprendedores en MERKAEKIN?

Son los siguientes epigrafes de correspondientes a comercio minorista:
641. Comercio al por menor de frutas, verduras, hortalizas y tubérculos.

642. Comercio al por menor de carnes y despojos; de productos y derivados carnicos elaborados, de
huevos, aves, conejos de granja, caza; y de productos derivados de los mismos.

643. Comercio al por menor de pescados y otros productos de la pesca y acuicultura y de caracoles.
644. Comercio al por menor de pan, pasteleria, confiteria y similares y de leche y productos lacteos.
645. Comercio al por menor de vinos y bebidas de todas las clases.

646.1. Comercio al por menor de labores de tabaco y de todas clases y formas en Expendedurias
Generales, Especiales e Interiores.

646.2. Comercio al por menor de labores de tabaco de todas clases y formas en extensiones transitorias
de Expendedurias Generales.

646.7. Comercio al por menor de labores de tabaco realizado por minusvalidos fisicos titulares de
autorizaciones especiales.

646.8. Comercio al por menor de articulos para fumadores.

647.1. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de bebidas en
establecimientos con vendedor.

647.2. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de bebidas en régimen de
autoservicio o mixto en establecimientos cuya sala de ventas tenga una superficie de venta inferior a 120
m2.

647.3. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de bebidas en régimen de
autoservicio o mixto en superservicios, denominados asi cuando su sala de ventas se halle comprendida
entre 120 y 399 m2.

647.4. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y bebidas, en régimen de
autoservicio o mixto en supermercados, denominados asi cuando la superficie de su sala de ventas sea
igual o superior a 400 m2.

651. Comercio al por menor de productos textiles, confeccion, calzado, pieles y articulos de cuero.
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652. Comercio al por menor de medicamentos, articulos de drogueria y limpieza,

perfumeria, cosméticos...
653. Comercio al por menor de articulos para el equipamiento del hogar y la construccion.

656. Comercio al por menor de bienes usados tales como muebles, prendas y enseres ordinarios de
uso doméstico.

657. Comercio al por menor de instrumentos musicales en general, asi como de sus accesorios.
659. Otro comercio al por menor.
662. Comercio mixto o integrado al por menor.

691. Reparaciones de articulos eléctricos para el hogar, vehiculos automoéviles y otros bienes de
consumo

971. Lavanderias, tintorerias y servicios similares.
972. Salones de peluqueria e institutos de belleza.

973. Servicios fotograficos, maquinas automaticas fotograficas y servicios de fotocopias 975. Servicios
de enmarcacion.

8.- ¢ Si estoy dado de alta en un epigrafe de IAE distinto a los incluidos en la base 8,
tengo derecho a la ayuda?

Unicamente si tu nueva idea de negocio est4 dentro de los epigrafes incluidos en la base 8. En todo caso, la
actividad econdmica debera realizarse o estar prevista para realizarse en la CAE.

9.- ¢ Si estoy dado de alta dentro de un epigrafe que en la base 8 de la orden no esta
desglosado, seria una actividad objeto de subvenciéon?

Si, por ejemplo, dentro del epigrafe 659. Otro comercio al por menor serian objeto de subvencién los
siguientes epigrafes: Epigrafe 659.1. Comercio al por menor de sellos, monedas, medallas
conmemorativas, billetes para coleccionistas, obras de arte y antigledades, minerales sueltos o en
colecciones, fosiles, insectos, conchas, plantas y animales disecados, Epigrafe 659.2. Comercio al
por menor de muebles de oficina y de maquinas y equipos de oficina, Epigrafe 659.3. Comercio al por
menor de aparatos e instrumentos médicos, ortopédicos, opticos y fotograficos, Epigrafe 659.4.
Comercio al por menor de libros, periddicos, articulos de papeleria y escritorio y articulos de dibujo y
bellas artes, Epigrafe 659.5. Comercio al por menor de articulos de joyeria, relojeria, plateria y
bisuteria, Epigrafe 659.6. Comercio al por menor de juguetes, articulos de deporte, prendas
deportivas de vestido, calzado y tocado, armas, cartucheria y articulos de pirotecnia, Epigrafe 659.7.
Comercio al por menor de semillas, abonos, flores y plantas y pequefios animales, Epigrafe 659.8.
Comercio al por menor denominado "sex- shop" y el Epigrafe 659.9. Comercio al por menor de otros
productos no especificados en esta agrupacion.

10.- ;. Con qué anterioridad puedo estar dado de alta en el Impuesto de Actividades
Econdémicas para poder acceder a la ayuda?
La antigliedad limite para estar dado de alta en el epigrafe correspondiente a la nueva idea de
negocio recogida en el Plan, es como maximo el 1 de enero de 2025.
Ejemplos:

Soy una persona fisica/auténoma y no estoy dada de alta en ningun epigrafe del IAE. Quiero abrir un
establecimiento comercial vinculado a un epigrafe de la base 8:
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Para solicitar la ayuda puede no estar dado de alta en dicho IAE o estar dado de alta maximo desde
el 1 de enero de 2025.

Mi negocio esta dado de alta en algun epigrafe del IAE y tengo una idea para diversificarlo/ampliarlo
que se encuadra en uno de los epigrafes del IAE de la base 8:

El epigrafe de la nueva idea para diversificar/ampliar puede no estar dado de alta en dicho IAE o
estar dado de alta maximo desde el 1 de enero de 2025.

No importa la antigliedad con la que esté dada de alta en el epigrafe de su negocio (IAE precedente).

Mi negocio esta dado de alta en un epigrafe de la base 8 y tengo una idea para abrir un nuevo
establecimiento con el mismo epigrafe en otra ubicacién dentro de la CAE.

Para el alta del epigrafe en una nueva ubicacién, puede no estar dado de alta en dicho IAE o estar
dado de alta maximo desde el 1 de enero de 2025.

No importa la antigliedad con la que esté dada de alta en el epigrafe de su negocio (IAE precedente).

11.- Si he adquirido un negocio ya existente mediante transmisién empresarial ;con qué
anterioridad ha tenido que realizarse la transmisién para poder acceder al programa
MERKATARITZA EKINTZAILE EKIN+?

En los supuestos de adquisicion de un comercio ya existente por transmisidén empresarial, la
transmisién de la titularidad del negocio no debe haberse efectuado antes del 1 de enero de 2025.

12.- ; Como me puedo dar de alta en el Registro de Terceros?

En caso de no estar dado de alta en el Registro de Terceros, se debera dar de alta. En el siguiente link
esta toda la informacion: https://www.euskadi.eus/registro-telematico-terceros/web01-s2oga/es/

¢(En caso de solicitar la ayuda a través de representacion, qué documentacion adicional debo
presentar?

Si se desea actuar con representante, se podra otorgar la representacion a otra persona por los
siguientes medios:

El Registro Electrénico de Apoderamientos ubicado en la Sede Electrénica de la Administraciéon Publica
de la Comunidad Auténoma de Euskadi: https://www.euskadi.eus/representantes/.

El «impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal voluntaria»
(https://www.euskadi.eus/contenidos/formulario/representacion_legal/es_form/adjuntos/formulario_oto
rgamiento_representacion_guardable.pdf) debidamente formalizado, que debera adjuntarse a la
solicitud.

El firmante de la solicitud debe coincidir con los datos de la persona que acepta la representacion
indicada en el «impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal voluntaria» o con la
persona autorizada en el Registro electronico de apoderamientos.

13.- ¢ En caso de solicitar la ayuda a través de representaciéon, qué documentacion
adicional debo presentar?
Si se desea actuar con representante, se podra otorgar la representacién a otra persona por los
siguientes medios:

El Registro Electronico de Apoderamientos ubicado en la Sede Electrénica de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Euskadi: https://www.euskadi.eus/representantes/.
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El «impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal  voluntaria»
(https://www.euskadi.eus/contenidos/formulario/representacion_legal/es_form/adjuntos/formulario_oto
rgamiento_representacion_guardable.pdf) debidamente formalizado, que debera adjuntarse a la
solicitud.

El firmante de la solicitud debe coincidir con los datos de la persona que acepta la representacion
indicada en el «impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal voluntaria» o con la
persona autorizada en el Registro electronico de apoderamientos.

14.- ; Como minimo hasta cuando debo de mantener el activo subvencionado para ser
beneficiario de la ayuda?

Se debe mantener el destino de los bienes que hayan sido objeto de subvencién y aplicarlos a la
finalidad prevista en la solicitud de concesion durante un periodo minimo de tres afos a contar desde
la finalizacion de la ejecucion del proyecto o durante su vida util, en caso de que esta sea menor

No se podran ceder a terceras personas fisicas o juridicas en dicho periodo.

15.- ¢ La inversion se puede realizar sobre un activo de “segunda mano”?
Si, siempre y cuando cumpla con los requisitos recogidos en las bases como inversion subvencionable.

16.- ¢ Cudl es el periodo de ejecucion de las actividades subvencionables?
Seran subvencionables los gastos e inversiones realizados desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de
diciembre de 2026.

17.- ¢Cudl es el importe minimo admitido de los gastos e inversiones
subvencionables?

Todos los importes son IVA excluido:

EMPRENDIMIENTO COMERCIAL

MERKATARITZA EKINTZAILE EKIN+

MerkaEkin SECCION INVERSIONES SECCION GASTOS
Importe minimo admitido 5.000 euros 1.500 euros
Importe minimo admitido por cada tipo
F_J N P P 500 euros 100 euros
de inversion/gasto
Importe maximo admitido 31.250 euros 9.375 euros
I i b ) bl 80% delas inversiones admitidos, 80% de los gastos admitidos, con un
mporte subvencionable con un maximo de 25.000 £ maximo de 7.500 £

18.- ¢ Cuantos presupuestos/facturas proforma/facturas puedo presentar en la solicitud?

No hay un limite en el importe a presentar. Se admitiran todos los gastos/inversiones que se
consideren subvencionables segun la Orden, pero el importe admitido se limitara a:

-En el caso de inversiones: 31.250 euros.
-En el caso de gastos: 7.500 euros.
Ejemplo:

Presento 3 presupuestos para inversiones:
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Local comercial: 25.000€

Maquinaria: 10.000€

Tecnologia: 6.000€

Total, presentado: 41.000€

Importe admitido: 31.250€

Importe concedido: 25.000€ (80% de la inversion admitida).

19.- ¢ Qué gastos o inversiones se admiten en MERKAEKIN EKINTZAILE EKIN+?
Solo se admitiran los gastos o inversiones recogidas en el plan de negocio. Los gastos/ inversiones
deberan detallarse en el formulario en el momento de realizar la solicitud.

El importe minimo admitido se tendra en cuenta por tipo de inversién/gasto, no por presupuesto/factura
proforma/factura.

Se admitiran los justificantes de pago abonados antes de la justificacion.
El plazo limite para justificar es el 28 de febrero de 2027.
El ordenante del justificante de pago debe coincidir con el solicitante de la ayuda.

20.- ;Dentro del programa MERKATARITZA EKINTZAILE EKIN+, qué gastos son
subvencionables?

Seran subvencionables los gastos recogidos en la base 25 de la Orden.

21.- ;Dentro del programa MERKATARITZA EKINTZAILE EKIN+, qué inversiones son
subvencionables?

Seran subvencionables las inversiones recogidas en la base 22 de la Orden.

22.- ;Es una ayuda que debo devolver?

No. Es una subvencion a fondo perdido, siempre y cuando se cumplan los requisitos de la concesién y
la justificacion. En el caso de las inversiones, la inversion debera estar en el activo del establecimiento
subvencionado durante tres anos.

23.- Mi municipio, Territorio Histérico ha convocado otra ayuda ¢ puedo solicitarla si me
conceden esta subvenciéon?

Si. Es compatible con cualquier otra subvencion, ayuda, ingreso o recurso procedente de
Administraciones Publicas, y/o de entidades privadas, para la misma finalidad, siempre y cuando no
exista sobrefinanciacion.

Se ha de informar sobre las ayudas solicitadas o recibidas.

24.- ; Como me puedo comunicar con la Administracion gestora de la ayuda?

Los tramites posteriores a la solicitud: notificaciones, requerimientos, aportacion de documentacion y
demas tramites implicados en el procedimiento se pueden realizar a través de la aplicacion «Mi
carpeta» de la Sede Electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi:
https://www.euskadi.eus/micarpeta/.

En el caso de que seas una persona fisica puedes entregar tu solicitud de manera presencial. Para ello
te recomendamos que accedas al formulario online y tras seleccionar la opcién “tramitacion presencial’,
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rellenes los datos, subas la documentacion online y después acudas a Zuzenean con tu documento de
identidad y el cédigo QR obtenido para agilizar el tramite.

Si tienes dudas, puedes escribir a merkaekin@euskadi.eus.

25.- ; Como puedo presentar documentacion adicional?

La entidad solicitante puede aportar documentacion adicional a la documentacion preceptiva ya
presentada en cualquier momento del procedimiento a través de https://www.euskadi.eus/micarpeta/,
tanto si ha sido requerida para ello como si lo hace de manera voluntaria, como puede ser una memoria
que aclare cualquier dato declarado. Debe tenerse en cuenta que, caso de aportar documentacién una
vez presentada la solicitud, la fecha de presentacion completa de la solicitud sera la fecha en que se ha
presentado el ultimo documento y éste sea correcto.

26.- ¢ Es posible que los recursos econémicos destinados a la ayuda se agoten y no me
llegue la ayuda?
Si, es posible. En caso de producirse el agotamiento del crédito presupuestado se publicara en el
Boletin Oficial del Pais Vasco mediante Resolucion del viceconsejero de Turismo y Comercio.

La concesion de las ayudas se realiza mediante el procedimiento de concesion sucesiva. Las
solicitudes que se formulen seran resueltas ordenadamente en funciéon del momento en el que el
respectivo expediente esté completo.

27.- ;Como sé que se me ha concedido la ayuda?
La notificacion de la resolucion de concesion de la ayuda se hara de forma individualizada a través de
“mi carpeta”. En el caso de personas fisicas, se notificara por el medio sefalado al efecto.

28.- ¢ Qué plazo dispone la Administracion para resolver la ayuda?

La Viceconsejeria de Turismo y Comercio resolvera de forma individual y ordenada, en un plazo maximo
de 6 meses a contar desde la fecha en que haya sido completada la solicitud con toda la documentacién
exigida en estas bases.

En caso de no resolver en plazo, la persona o entidad interesada podra entender desestimada su
pretension, sin perjuicio de la obligacion del 6rgano competente de dictar resolucion expresa.

29.- ;Cuando se realiza el abono de la ayuda?
Se realizaran dos pagos:

Un primer pago por importe equivalente al 70 por ciento de la cuantia concedida tras resolucion de
concesion y aceptacién de la ayuda.

El importe restante que proceda tras la liquidacion de la justificacion de los gastos realizados.

30.- ;. Cuando tengo que justificar que he realizado las actuaciones subvencionadas?
El plazo de justificacion sera desde la fecha de la concesion hasta el 28 de febrero de 2027.

31.- $ Qué documentacién tengo que presentar para la justificacion?

-Memoria descriptiva de los gastos desarrollados y su relacion con la actividad objeto de la ayuda.
Debera incluir una relacion detallada de las facturas presentadas que incluya el numero de factura, la
fecha de pago y el importe sin IVA. ElI modelo estda disponible en la:
https://www.euskadi.eus/servicios/1250702.
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-Facturas correspondientes a las inversiones y gastos realizados que deberan estar emitidas a nombre
de la persona beneficiaria de la subvencion. La descripcién de los activos subvencionables debe estar
claramente identificada, no admitiéndose conceptos codificados.

-Justificantes de pago de las facturas.

-Fotografias o prueba documental de haber cumplido con la obligacién sobre publicidad e informacién
de que la actuacion ha sido objeto de subvencion por parte del Gobierno Vasco, conforme a lo
establecido en la base 35.1.r).

Para el cumplimiento de este requisito esta disponible un modelo de CARTEL en la direccion:
https://www.euskadi.eus/servicios/1250702.

-En caso de haber recibido otra fuente de financiacién para las mismas actuaciones a justificar, modelo
cumplimentado disponible en la: https://www.euskadi.eus/servicios/1250702.

32.- ; Qué pasa si el importe de la factura final es mayor/menor que el del presupuesto
presentado?

Si el importe de la factura es superior al presupuesto presentado, no variara el importe concedido en la
Resolucion de concesion.

Si el importe de la factura es menor al del presupuesto presentado en la solicitud, se minorara el importe
concedido.

33.- ¢ En qué casos podria tener que reintegrar el pago recibido?
-En caso de no cumplir alguna de las obligaciones establecidas en la Orden.

-En caso de no justificar la realizacion de las actuaciones subvencionadas.
-En caso de que el importe justificado sea inferior al primer pago recibido.
-En caso de haber renunciado a la ayuda concedida después de haber recibido algun pago.

En estos casos, se debera reintegrar el importe abonado mas los intereses de demora que
correspondan.
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