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1. éCual es el objeto de la ayuda?

Incentivar el emprendimiento comercial en la Comunidad Auténoma de Euskadi
(CAE), adaptado a las caracteristicas especiales del comercio y que acompafa y apoya
a las personas y empresas emprendedoras en este sector a través de dos programas. El
primero MERKATARITZA-EKINTZAILE AHOLKULARITZA para el asesoramiento
técnico especializado y el segqundo MERKATARITZA-EKINTZAILE DIRULAGUNTZAK
para ayudar econdmicamente a ejecutar lo planteado en el asesoramiento previo
realizado. Hay tres lineas subvencionales que cubren las diferentes etapas del
emprendimiento comercial:

Linea 1. ABIATU para la puesta en marcha de un negocio comercial
Linea 2. SENDOTU para la consolidacion del negocio comercial

Linea 3. HAZI para el crecimiento del negocio con el fin de acceder a nuevos mercados
y/o diversificar la oferta

2. ¢A cuanto ascienden los recursos economicos de esta convocatoria?
A la cantidad de 2.420.000 euros.

En caso de producirse agotamiento de dicho crédito presupuestario se darad publicidad
mediante publicacién de resolucién de la persona titular de la Direccién de Comercio en
el Boletin Oficial del Pais Vasco (BOPV).

3. éQué tipo de solicitud puedo presentar?

Si eres una persona emprendedora empadronada en Euskadi, que cuenta con una idea
de negocio y no estas desarrollando una actividad por cuenta propia, puedes solicitar
ayuda para el asesoramiento técnico especializado a la hora de elaborar el plan de
negocio dentro del programa MERKATARITZA-EKINTZAILE AHOLKULARITZA linea
ABIATU.

Si eres una persona auténoma o formas parte o representas a una sociedad civil,
comunidad de bienes, micro o pequeifa empresa que cuenta con un establecimiento
comercial en la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE) puedes solicitar ayuda dentro
del programa MERKATARITZA-EKINTZAILE AHOLKULARITZA para las lineas
SENDOTU vy HAZI vy dentro del programa MERKATARITZA-EKINTZAILE
DIRULAGUNTZAK para todas las lineas.

4. ¢A quién van dirigida la ayuda?

Por un lado, esta dirigido a personas fisicas mayores de 18 afios empadronadas en
Euskadi con una idea de negocio comercial encuadrada en uno de los epigrafes recogidos
en la base 8 de la convocatoria. En caso de equipos promotores formados por varias
personas fisicas, todas deberan cumplir con todos los requisitos.

Por otro lado, esta dirigido a personas auténomas, comunidades de bienes, sociedades
civiles, micro y pequefias empresas; que cuenten al menos con un establecimiento en
la CAE y tengan previsto que el negocio a desarrollar, consolidar o hacer crecer esté
dentro de los epigrafes recogidos en la base 8 de la convocatoria

Las micro y pequefias empresas deberan serlo seglin la definicion contemplada en la
base 4.2:

Microempresa: menos de diez personas asalariadas y un volumen de negocios anual o
balance general no superior a 2 millones de euros
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Pequefia empresa: menos de cincuenta personas asalariadas y un volumen de negocios
o balance general no superior a 10 millones de euros

Cuando una empresa, en la fecha de cierre de las cuentas, constate que se han excedido
en un sentido o en otro los limites anuales de volumen de negocio, esta circunstancia
sOlo le hara adquirir o perder la calidad de mediana o pequefa empresa, o de
microempresa, si este exceso se produce en dos ejercicios consecutivos.

Por su parte, en las agrupaciones de personas fisicas (equipos promotores), las
comunidades de bienes y sociedades civiles, todas y cada una de las personas fisicas o
juridicas privadas que participan en ellas tendran la consideracion de personas
beneficiarias, debiendo cumplir todas ellas los requisitos y condiciones establecidas en la
presente convocatoria.

5. éQué se subvenciona dentro de cada programa?
En AHOLKULARITZA:

Se subvenciona la elaboracién de planes elaborados a partir de una idea de
emprendimiento que tenga como objetivo la puesta en marcha, consolidaciéon o
crecimiento de un negocio comercial.

En DIRULAGUNTZAK

Se subvencionan los gastos e inversiones que se han de ejecutar para materializar las
acciones previstas en los planes elaborados en el programa AHOLKULARITZA.

6. Si no he realizado el asesoramiento dentro del programa
AHOLKULARITZA épuedo solicitar acogerme al programa de ayudas
DIRULAGUNTZAK?

Para acceder al programa de ayudas DIRULAGUNTZAK con el asesoramiento completado
fuera del programa AHOLKULARITZA, los planes elaborados tienen que cumplir las
siguientes condiciones:

El plan elaborado ha de cumplir con los contenidos minimos previstos en la base 13.1, y
el asesoramiento, con una duracion minima de 35 horas, ha de haber sido completado
dentro de los 2 anos previos a la fecha de solicitud. Serd necesario la presentacion del
4-MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE CONSULTORA - DIRULAGUNTZAK en el que
la consultora certifique que cumple con los requisitos establecidos en la base 14.1.

7. éQué es el IAE?
Es el cddigo "Identificativo de la Actividad Econémica" que realizas.

8. ¢Cuales son los IAE dentro de los cuales se van a subvencionar proyectos
emprendedores en MERKAEKIN?

Son los siguientes epigrafes de correspondientes a comercio minorista:
641. Comercio al por menor de frutas, verduras, hortalizas y tubérculos.

642. Comercio al por menor de carnes y despojos; de productos y derivados carnicos
elaborados, de huevos, aves, conejos de granja, caza; y de productos derivados de los
mismos.

643. Comercio al por menor de pescados y otros productos de la pesca y acuicultura y
de caracoles.

644. Comercio al por menor de pan, pasteleria, confiteria y similares y de leche y
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productos lacteos.
645. Comercio al por menor de vinos y bebidas de todas clases.

646.1. Comercio al por menor de labores de tabaco y de todas clases y formas en
Expendedurias Generales, Especiales e Interiores.

646.2. Comercio al por menor de labores de tabaco de todas clases y formas en
extensiones transitorias de Expendedurias Generales.

646.7. Comercio al por menor de labores de tabaco realizado por minusvalidos fisicos
titulares de autorizaciones especiales.

646.8. Comercio al por menor de articulos para fumadores.

647.1. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de bebidas
en establecimientos con vendedor.

647.2. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de bebidas
en régimen de autoservicio o mixto en establecimientos cuya sala de ventas tenga una
superficie de venta inferior a 120 m2.

647.3. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y de bebidas
en régimen de autoservicio o mixto en superservicios, denominados asi cuando su sala
de ventas se halle comprendida entre 120 y 399 m2.

647.4. Comercio al por menor de cualquier clase de productos alimenticios y bebidas, en
régimen de autoservicio o mixto en supermercados, denominados asi cuando la superficie
de su sala de ventas sea igual o superior a 400 metros cuadrados

651. Comercio al por menor de productos textiles, confeccion, calzado, pieles y articulos
de cuero.

652 Comercio al por menor de medicamentos, articulos de drogueria y limpieza,
perfumeria, cosméticos...

653. Comercio al por menor de articulos para el equipamiento del hogary la construccion.

656. Comercio al por menor de bienes usados tales como muebles, prendas y enseres
ordinarios de uso doméstico.

657. Comercio al por menor de instrumentos musicales en general, asi como de sus
accesorios.

659. Otro comercio al por menor.
662. Comercio mixto o integrado al por menor.

691 Reparaciones de articulos eléctricos para el hogar, vehiculos automdviles y otros
bienes de consumo

971. Lavanderias, tintorerias y servicios similares.

972. Salones de peluqueria e institutos de belleza.

973 Servicios fotograficos, maquinas automaticas fotograficas y servicios de fotocopias
975. Servicios de enmarcacion.

9. ¢Si estoy dado de alta en un epigrafe de IAE distinto a los incluidos en
base 8, tengo derecho a la ayuda?

Unicamente si se solicita la ayuda dentro del programa AHOLKULARITZA linea HAZI para
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el crecimiento del negocio. En todo caso, se debe contar con un establecimiento comercial
situado en la CAE.

10.¢Si estoy dado de alta dentro de un epigrafe que en la base 8 de la orden
no esta desglosado, seria una actividad objeto de subvenciéon?

Si, por ejemplo, dentro del epigrafe 659. Otro comercio al por menor serian objeto de
subvencion los siguientes epigrafes: Epigrafe 659.1. Comercio al por menor de sellos,
monedas, medallas conmemorativas, billetes para coleccionistas, obras de arte y
antigiiedades, minerales sueltos o en colecciones, fésiles, insectos, conchas, plantas y
animales disecados, Epigrafe 659.2. Comercio al por menor de muebles de oficina y de
maquinas y equipos de oficina, Epigrafe 659.3. Comercio al por menor de aparatos e
instrumentos médicos, ortopédicos, dpticos y fotograficos, Epigrafe 659.4. Comercio al
por menor de libros, periddicos, articulos de papeleria y escritorio y articulos de dibujo y
bellas artes, Epigrafe 659.5. Comercio al por menor de articulos de joyeria, relojeria,
plateria y bisuteria, Epigrafe 659.6. Comercio al por menor de juguetes, articulos de
deporte, prendas deportivas de vestido, calzado y tocado, armas, cartucheria y articulos
de pirotecnia, Epigrafe 659.7. Comercio al por menor de semillas, abonos, flores y
plantas y pequefios animales, Epigrafe 659.8. Comercio al por menor denominado "sex-
shop"y el Epigrafe 659.9. Comercio al por menor de otros productos no especificados en
esta agrupacion.

11.éCon qué anterioridad tengo que estar dado de alta en el Impuesto de
Actividades EcOnomicas para solicitar la ayuda?

En el caso de personas fisicas, para solicitar ayuda para elaborar un plan de negocio
dentro del programa AHOLKULARITZA linea ABIATU, la persona o agrupacion de personas
(equipo promotor) no deben estar dadas de alta en ningln epigrafe del IAE.

Una vez completado el asesoramiento, para solicitar ayuda para constituir la empresa
dentro del programa DIRULAGUNTZAK si que es requisito estar de alta en el IAE en la
actividad a desarrollar a fecha de solicitud con una antigiedad maxima de 1 afio

Para el resto de lineas:

Linea SENDOTU: Para solicitar ayuda para la consolidacion de un negocio comercial tanto
de AHOLKULARITZA como DIRULAGUNTZAK, el alta debera ser en la actividad econdmica
objeto de solicitud con una antigliedad de entre 2 y 5 afos.

Linea HAZI: Para solicitar ayuda para elaborar un plan de crecimiento dentro del
programa AHOLKULARITZA, se debe contar a fecha de solicitud con el alta efectiva en el
IAE con antigiedad minima de 3 afos en cualquier epigrafe. Una vez completado el
asesoramiento, para solicitar ayuda para las inversiones contempladas en el mismo
dentro del programa DIRULAGUNTZAK ademads es requisito estar de alta en el IAE
correspondiente a la actividad objeto de crecimiento hasta un maximo de un afo.

12.éComo me puedo dar de alta en el Registro de Terceros?

En caso de no estar dado de alta en el Registro de Terceros, se debera dar de alta. En el
siguiente link estd toda la informacién: https://www.euskadi.eus/alta-modificacion-
datos-terceros/web01-tramite/es /

13.¢En caso de solicitar la ayuda a través de representaciéon, que
documentacion adicional debo presentar?

Si se desea actuar con representante, se podra otorgar la representacion a otra persona
por los siguientes medios:
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e El Registro Electrénico de Apoderamientos ubicado en la Sede Electrénica de la
Administracion  Publica de la Comunidad Auténoma de  Euskadi
(https://www.euskadi.eus/representantes/).

e El «impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal voluntaria»
(https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/formulario/impreso-normalizado-
de-otorgamiento-de-representacion-legal-voluntaria/) debidamente formalizado,
que debera adjuntarse a la solicitud.

El firmante de la solicitud debe coincidir con los datos de la persona que acepta la
representacién indicada en el «impreso normalizado de otorgamiento de representacion
legal voluntaria» o con la persona autorizada en el Registro electrénico de
apoderamientos.

14.¢Como minimo hasta cuando debo de mantener el activo subvencionado
para ser beneficiario de la ayuda?

Se debe mantener el destino de los bienes que hayan sido objeto de subvencién y
aplicarlos a la finalidad prevista en la solicitud de concesion durante un periodo minimo
de tres afios a contar desde la finalizacion de la ejecucion del proyecto o durante su vida
util, en caso de que esta sea menor

No se podran ceder a terceras personas fisicas o juridicas en dicho periodo.
15.¢éLa inversion se puede realizar sobre un activo de “segunda mano”?

Si, siempre y cuando cumpla con los requisitos recogidos en las bases como inversién
subvencionable.

16.éCuadl es el periodo de ejecucion de las actividades subvencionables?

Serdn subvencionables los gastos e inversiones realizados en el periodo que comprende
desde el 9 de julio de 2025 hasta el 30 de abril de 2026

17.éCudl es el importe minimo admitido de los gastos e inversiones
subvencionables? Todos los importes son IVA excluido:

EMPRENDIMIENTO COMERCIAL A R A AR A A D
U
MerkaEkin f O O DRIA O R O O f 0
Importe minimo admitido 500 euros 5.000 euros 1.500 euros

Importe minimo por cada

presupuesto/factura 500 euros 500 euros 100 euros

proforma/factura

Importe maximo 80% de los gastos B80% de los gastos 80% de los gastos

sut?vencionable admitidos, con un importe admitidos, con un importe admitidos, con un importe
maximo de 5000€ maximo de 25.000€ maximo de 7.500€

18.£Qué gastos o inversiones se admiten en MERKAEKIN?

Solo se admitirdn los gastos o inversiones recogidas en cada plan (de negocio, de
consolidacién o de crecimiento) en funcién de la linea dentro de la cual se solicita la
ayuda: ABIATU, SENDOTU, HAZI. Los gastos/ inversiones deberan detallarse en el
formulario en el momento de realizar la solicitud.

19.¢Como justifico el pago de los gastos/inversiones?
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Se admitiran los justificantes de pago abonados desde la fecha de publicacion de la orden
hasta el 30 de junio de 2026.

El ordenante del justificante de pago debe coincidir con el solicitante de la ayuda.

20.iDentro del programa MERKATARITZA EKINTZAILE AHOLKULARITZA,
qué gastos son subvencionables?

Seran subvencionables los gastos de consultoria que superen la cantidad de 500 euros
y estén sujetos a precios de mercado. El maximo subvencionable es de 5.000 euros

No tendran la consideracion de gasto subvencionable:

a) El Impuesto sobre el Valor Afiadido repercutido en factura, asi como cualquier otro
tributo.

b) Los gastos correspondientes a horas de trabajo interno del personal de la empresa.
c) Los gastos correspondientes a viajes, dietas y manutencion.

d) Los servicios ordinarios de gestoria administrativa y de asesoria fiscal, laboral,
financiera y contable.

El servicio de consultoria realizado debera tener un minimo de 35 horas.

Los gastos de consultoria que tengan un coste superior a 100 euros la hora, Unicamente
seran subvencionados hasta dicha cantidad

21.iDentro del programa MERKATARITZA EKINTZAILE DIRULAGUNTZAK,
qué gastos son subvencionables?

Seran subvencionables los siguientes gastos dentro de la linea ABIATU:

Gastos sujetos a precios de mercado incurridos en la puesta en marcha del negocio
comercial expresamente contemplados en el Plan de negocio (Linea 1. ABIATU). Cada
gasto debera superar la cantidad minima de 100 euros (IVA excluido), y la suma total de
todos ellos debera alcanzar la cuantia minima de 1.500 euros (IVA excluido).

Entre otros son subvencionables los siguientes:
a) Gastos de constitucion:

1.0 Registro de la empresa y tramites administrativos: Inscripcion legal de la
empresa, asi como los honorarios notariales y otros gastos administrativos para
establecer la estructura juridica de la empresa (notaria, registro mercantil, tasas
administrativas).

2.9 Adquisicién de licencias y permisos: Obtencidon de las licencias y permisos para
la apertura del negocio.

3.9 Honorarios profesionales: Servicios de asesoria fiscal, laboral, contable y legal.
b) Gastos en el local comercial:

1.0 Alquiler de local comercial: Si el negocio requiere una ubicacién fisica, gastos
derivados del alquiler de locales, siempre y cuando no sea parte de la vivienda familiar o
espacio compartido con otra empresa; no exista relacidon de parentesco hasta 2.° grado
de consanguinidad o afinidad con la persona arrendadora del local, ni esta sea socio/a o
participe de la entidad beneficiaria.

2.9 Proyectos técnicos: Proyectos técnicos necesarios para la adecuacidon y puesta
en marcha del negocio, realizados por profesionales.
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3.9 Accesibilidad: informe facultativo sobre la accesibilidad del establecimiento
para la adaptacién a la normativa.

c) Gastos de marketing y promocion.

1.9 Marketing y publicidad (online y offline): Campafias publicitarias, campafas
digitales, etc.

2.9 Disefio y branding: Gastos de registro de marcas y disefio de logotipos o
imagen corporativa y creacion de material promocional (folletos, tarjetas de
presentacién, etc.).

d) Gastos de formacidon especializada: Capacitacion o formacion de los emprendedores y
el personal, en areas relevantes directamente relacionadas con la actividad comercial.

e) Estudios estratégicos para el desarrollo del negocio.

f) Gastos en arrendamiento de vehiculos: vehiculos mixtos, bicicletas y triciclos de
reparto, incluidas las variantes eléctricas, para el transporte de productos y el reparto a
clientes o a otros puntos de venta.

g) Arrendamiento financiero (leasing) y arrendamiento operativo (renting): En el caso de
arrendamiento mediante leasing o renting del inmovilizado subvencionable seglin esta
Orden, seran subvencionables las cuotas, sin intereses ni gastos del periodo de ejecucidn.

No se subvencionaran los siguientes gastos:

a) Gastos financieros:
1.0 Intereses y gastos derivados de préstamos o lineas de crédito.
2.9 Gastos bancarios de cualquier tipo de operacion.
3.0 Gastos derivados de la gestién financiera del negocio.

4.0 Costes de reestructuracion financiera o gastos de negociacién con entidades
bancarias o prestamistas.

b) Tributos, gastos administrativos y de formalizacion:
1.0 Impuestos, tasas, contribuciones y otros tributos.
2.9 Autorizaciones administrativas.

3.9 Licencias y permisos no especificados como subvencionables en la base
25.3.a)2.0.

4.0 Coste de avales y fianzas.
5.0 Gastos asociados a gestiones o tramites administrativos.

¢) Gastos salariales: Gastos relacionados con los pagos de salarios, sueldos, honorarios,
remuneraciones, cotizaciones a la Seguridad Social o cualquier tipo de compensacion
economica destinada a los empleados o al propietario del negocio.

d) Gastos personales:
1.0 Gastos de alimentacidn.
2.9 Gastos de transporte personal.
3.0 Gastos de ocio.

e) Gastos de equipamiento y accesorios:
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1.0 Material de oficina.
2.9 Articulos decorativos.
3.9 Ropa de trabajo y equipos de proteccién personal.
f) Gastos de mantenimiento y funcionamiento:
1.9 Facturas de suministros basicos (agua, electricidad, internet, teléfono, etc.).
2.9 Gastos de alquiler de inmuebles que no sean necesarios para el negocio.

3.0 Costes asociados a la limpieza, mantenimiento, reparacion, sustitucion de
elementos de un activo y similares.

4.0 Seguros.

5.9 Gastos de mantenimiento o actualizaciones de software o licencias de uso de
herramientas informaticas.

g) Multas, sanciones y costes derivados de procedimientos judiciales.
h) Gastos en celebraciones o eventos.
i) Gastos de adquisicién de materiales y elementos para obras.

22.iDentro del programa MERKATARITZA EKINTZAILE DIRULAGUNTZAK,
qué inversiones son subvencionables?

Seran subvencionables las siguientes inversiones (Lineas ABIATU, HAZI y
SENDOTU):

Inversiones sujetas a precios de mercado que superen la cantidad minima de 500 euros
(IVA excluido), y cuya suma total alcance la cuantia minima de 5.000 euros (IVA
excluido). El maximo subvencionable es de 25.000 euros.

Seran inversiones subvencionables aquellas que se contemplen expresamente en los
planes correspondientes, entre otras las siguientes:

a) Inversiones en el local comercial, en instalaciones técnicas y en almacenes:
1.0 Obras de reformas y de acondicionamiento.

2.0 Instalacién de equipos y sistemas funcionales: Instalacion, adecuacién y puesta en
marcha de equipos y sistemas necesarios para el funcionamiento operativo del
negocio (electricidad, fontaneria, redes informaticas, climatizacion).

3.9 Accesibilidad: Adaptaciones para garantizar el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad.

4.0 Sostenibilidad: Mejora de la eficiencia energética, el uso de energias renovables, o
la gestidn sostenible de residuos.

b) Inversiones en mobiliario.

c) Inversiones en maquinaria especializada: Maquinaria necesaria para la producciéon o
el servicio.

d) Inversiones en tecnologia:

1.9 Equipos informaticos: Ordenadores, impresoras, o cualquier equipo necesario
para el buen funcionamiento del negocio.

2.9 Software y sistemas de gestion: Software especifico para la gestién y
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optimizacién del negocio (Planificacion de Recursos Empresariales -ERP-, Gestion
de Relaciones con el Cliente Software especifico para la gestién y optimizacion del
negocio -CRM-, programas de gestidn para la facturacién, gestién de inventarios,
gestion de clientes, ventas, contabilidad).

3.9 Comercio electrénico y plataformas online: Creaciéon y desarrollo de paginas
web, tiendas online, aplicaciones moviles y plataformas de e-commerce que
normativa vigente.

4.0 Equipos de comunicacién: Terminales telefénicos, ordenadores o Tablets,
siempre y cuando estén directamente relacionados con una solucidn tecnoldgica
que también haya sido subvencionada a través de este programa.

5.0 Sistema de punto de venta: Terminales de punto de venta (TPV), cajas
registradoras, sistemas de cobro, gestién de pagos, lector de cédigos de barras y
sistemas de etiquetado electrénico de precios.

6.0 Equipos digitales para mejorar la experiencia de compra.

7.9 Sistemas de automatizacién y control inteligente: Sistemas de gestion
inteligente del establecimiento y de automatismos y activadores por proximidad.

e) Inversiones en adquisicion de vehiculos: vehiculos mixtos, bicicletas y triciclos de
reparto, incluidas las variantes eléctricas, para el transporte de productos y el reparto a
clientes o a otros puntos de venta.

f) Derechos de traspaso: Gastos derivados del traspaso de negocio en el caso de una
transmisién empresarial.

No se subvencionaran las siguientes inversiones.
a) Inversiones en local comercial:

1.0 Reformas no funcionales o que no alteren de manera significativa la imagen
inicial del negocio.

2.9 Instalaciones de equipos o sistemas funcionales no necesarios.

b) Inversiones en adquisicion de locales, terrenos, almacenes y similares, asi como la
construccion de edificaciones.

¢) Inversiones en maquinaria:

1.9 Maquinaria para actividades no productivas: Equipos 0 maquinaria que no se
utilicen para la produccién de bienes o servicios, como equipos de entretenimiento.

2.9 Maquinaria innecesaria para el negocio: Equipos que no sean esenciales para la
operativa comercial o que no se utilicen para la fabricacidén o prestacion del servicio.

d) Inversiones en tecnologia no directamente relacionada con la actividad:

1.9 Equipos tecnoldgicos: Adquisicién de equipos como ordenadores, teléfonos
maviles, tablets o similares para uso no profesional. Asi como la adquisicién de los
anteriores equipos cuando no estén directamente relacionados con una solucién
tecnoldgica subvencionada a través de este programa.

2.9 Software: Software o sistemas que no sean necesarios para la gestidén vy
optimizacién de la actividad empresarial, como programas de entretenimiento,
software para uso personal, o aplicaciones no vinculadas con la operativa comercial.

3.9 Desarrollo de plataformas online: Creacion de paginas web, tiendas online o
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aplicaciones moviles para fines personales o no comerciales, o proyectos de e-
commerce que no tengan una base real de actividad empresarial.

e) Inversiones en vehiculos para uso personal.

f) Mobiliario y articulos de exposicidn y de prueba susceptibles de posterior venta y la
instalacion de exposiciones de caracter temporal.

g) Elementos o equipos que hayan sido fabricados o desarrollados por el beneficiario de
esta ayuda.

h) Tributos y otros pagos fiscales: Impuestos, tasas, contribuciones y otros tributos que
deben ser abonados a las autoridades fiscales.

23.¢Es una ayuda que debo devolver?

No. Es una subvencion a fondo perdido, siempre y cuando se cumplan los requisitos y la
inversion este en el activo del establecimiento subvencionado durante tres afios.

24.Mi municipio, territorio histérico ha convocado otra ayuda épuedo
solicitarla si me conceden esta subvencion?

Si. Es compatible con cualquier otra subvencion, ayuda, ingreso o recurso procedente de
Administraciones Publicas, y/o de entidades privadas, para la misma finalidad, siempre
y cuando no exista sobrefinanciacion.

Se ha de informar sobre las ayudas solicitadas o recibidas.
25.£Como me puedo comunicar con la Administraciéon gestora de la ayuda?

Los tramites posteriores a la solicitud: notificaciones, requerimientos, aportacion de
documentacion y demas tramites implicados en el procedimiento se pueden realizar a
través de la aplicaciéon «Mi carpeta» de la Sede Electrénica de la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma de Euskadi (https://www.euskadi.eus/micarpeta/).

En el caso de que seas una persona fisica puedes entregar tu solicitud dentro del
programa AHOLKULARITZA-Abiatu de manera presencial. Para ello te recomendamos que
accedas al formulario online y tras seleccionar la opcidn “tramitacién presencial”, rellenes
los datos y subas la documentacion online y después acudas a Zuzenean con tu
documento de identidad y el cédigo QR obtenido para agilizar el tramite.

Si tienes dudas, puedes escribir a merkaekin@euskadi.eus
26.¢Como puedo presentar documentacion adicional?

La entidad solicitante puede aportar documentacion adicional a la documentacién
preceptiva ya presentada en cualquier momento del procedimiento a través de
https://www.euskadi.eus/micarpeta/, tanto si ha sido requerida para ello como si lo
hace de manera voluntaria, como puede ser una memoria que aclare cualquier dato
declarado. Debe tenerse en cuenta que, caso de aportar documentacion una vez
presentada la solicitud, la fecha de presentacidon completa de la solicitud sera la fecha
en que se ha presentado el Ultimo documento y éste sea correcto.

27.¢Es posible que los recursos economicos destinados a la ayuda se agoten
y no me llegue la ayuda?

Si, es posible. En caso de producirse el agotamiento del crédito presupuestado se
publicard en el Boletin Oficial del Pais Vasco mediante Resolucion de la directora de
Comercio.
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28..Como sé que se me ha concedido la ayuda?

La notificacidén de la resolucién de concesién de la ayuda se hara de forma individualizada
a través de “mi carpeta”. En el caso de personas fisicas, se notificard por el medio
sefialado al efecto.

29.¢Qué plazo dispone la Administracion para resolver la ayuda?

La Direccién de Comercio resolvera de forma sucesiva al momento de documentacion
integra y correcta de la solicitud en un plazo maximo de 6 meses a contar desde la fecha
de presentacién de la solicitud completa de la ayuda.

En caso de no resolver en plazo, la persona o entidad interesada podrad entender
desestimada su pretension, sin perjuicio de la obligacién del 6rgano competente de dictar
resolucién expresa.

30.éCuando se realiza el abono de la ayuda?
Se realizaran dos pagos:

1- Un primer pago por importe equivalente al 70 por ciento de la cuantia concedida tras
resolucién de concesion y aceptacion de la ayuda

2- El importe restante que proceda tras la liquidacién de la justificacion de los gastos
realizados

31.¢En la Declaracion responsable del formulario de solicitud de la ayuda en
el apartado D) En relacion a otras ayudas cuando hay que rellenarlo
“Referencia DOUE"?

Hay que rellenarlo en caso de haber recibido alguna ayuda y/o subvencion sujeta a la
norma de minimis (300.000 euros en los tres afios previos) establecida por las directrices
comunitarias de la Union Europea e indicar la Referencia de dicha ayuda y/o subvencion
en el Diario Oficial de la Unién Europea en aplicacién del Reglamento (UE) 2023/2831 de
la Comision, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicaciéon de los articulos 107 y
108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis.
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