
 
 

 
 

TURISMO, MERKATARITZA 
ETA KONTSUMO SAILA 
Merkataritza Zuzendaritza 

 

DEPARTAMENTO DE TURISMO, 

COMERCIO Y CONSUMO 

Dirección de Comercio 

 
 
Ebazpena, Merkataritza zuzendariarena, 
Hirigune - Hiri Merkataritzaren 
Lankidetza, Dinamizazio eta 
Lehiakortasuneko zonako estrategiak 
sustatzera bideratutako 2024ko laguntza-
programarako arauak ezarri eta deialdia 
egiteko. 

 Resolución  de la Directora de Comercio, 
por la que se conceden las ayudas 
destinadas a incentivar las estrategias 
zonales de Cooperación, Dinamización y 
Competitividad Comercial Urbana, 
Hirigune 2024. 

 
Aztertu dira Turismo, Merkataritza eta 
Kontsumoko sailburuaren 2024ko apirilaren 
16ko Aginduan zehaztatuko laguntzak 
jasotzeko erakunde eskatzaileek 
aurkeztutako eskabideak. Agindu horren 
bidez, Hiri Merkataritzaren Lankidetza,  
Dinamizazio eta Lehiakortasuneko zonako 
estrategiak sustatzera bideratutako 2024ko 
laguntza-programarako arauak ezarri eta 
deialdia egiten da. 

  
Vistas las solicitudes presentadas por las 
entidades solicitantes al objeto de acogerse a 
las ayudas contempladas en la Orden de 16 
de abril de 2024 del Consejero de Turismo, 
Comercio y Consumo, el programa de ayudas 
destinadas a incentivar las estrategias 
zonales de Cooperación, Dinamización y 
Competitividad Comercial Urbana, Hirigune 
2024. 

 
 

AURREKARIAK 
 
Turismo, Merkataritza eta Kontsumoko 
sailburuaren 2024ko apirilaren 16ko 
aginduz, Hiri Merkataritzaren Lankidetza, 
Dinamizazio eta Lehiakortasuneko zonako 
estrategiak sustatzera bideratutako 2024ko 
laguntza-programarako arauak ezarri eta 
deialdia egiteko. 
 

  
 

ANTECEDENTES DE HECHO 
 

Resultando que, por la Orden de 16 de abril 
de 2024, del Consejero de Turismo, Comercio 
y Consumo se regula y convoca, para el 
ejercicio 2024, el programa de ayudas 
destinadas a incentivar las estrategias 
zonales de Cooperación, Dinamización y 
Competitividad Comercial Urbana, Hirigune 
2024. 
 

Entitate eskatzaileek eskabideak eta 
gainerako agiriak aurkeztu dituzte, 
aipatutako agindu arautzailean 
xedatutakoaren arabera. 

 Las entidades solicitantes han presentado sus 
solicitudes, y demás documentación, 
conforme a lo dispuesto en la citada orden 
reguladora. 

 
 

ZUZENBIDEKO OINARRIAK 
 
1.-Ebazpen hau gauzatzeko eskumena 
Merkataritza zuzendariari dagokio, Turismo, 
Merkataritza eta Kontsumo Sailaren egitura 
organiko eta funtzionala ezartzen duen 
urriaren 19ko 13/ 2021 Dekretuaren 9.1 
artikuluan eta agindu arautzailearen 13. 
artikuluan xedatutakoarekin bat etorriz. 

  
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

1.-Es competente para dictar la presente 
resolución la Directora de Comercio, de 
conformidad a lo dispuesto en el artículo 9.1 
del Decreto 13/ 2021, de 19 de enero, por el 
que se establece la estructura orgánica y 
funcional del Departamento de Turismo, 
Comercio y Consumo, y en el artículo 13 de la 
orden reguladora. 
 

2.-Aginduaren 2.2 artikuluak programa 
honetako laguntzak emateko prozedura 
ezartzen du. 
 
3.-Laguntzen zenbatekoa kalkulatzeko 

 2.-La concesión de ayudas del presente 
programa se resuelve por el procedimiento 
establecido en el artículo 2.2 de la orden 
reguladora. 
3.-Para el cálculo de las ayudas se han 
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aginduaren artikuluetan eta eranskinetan 
ezarritako baldintzak eta irizpideak hartu dira 
kontuan. 
 
4.-Eskaerak aztertu ondoren, laguntzen 
zenbateko osoa 2.282.152,89 eurokoa da, 
deialdian esleitutakoa (2.000.000,00 euro) 
baino handiagoa. Hortaz, Agindu 
arautzailearen 2 artikuluak ezarritakoari 
jarraiki, dirulaguntza honetarako erabili 
beharreko gehieneko zenbateko osoa hartu 
eta diru-laguntzaren onuradunen artean 
hainbanatu da, eta analisiaren ondorioz 
ateratako gehieneko zenbatekoa hartuko da 
kalkulurako oinarri gisa (kalkulatutako diru-
laguntza). Ondorioz, hainbanaketa %87,64 
izan da. 
 
Aurkeztutako eskabide eta agiriei atxikiz eta 
aipatutako eta oro har eta bereziki 
aplikagarri diren gainerako legezko 
xedapenak betez, honako hau. 

observado las condiciones y criterios 
establecidos tanto en el articulado de la 
Orden como en los anexos de la misma. 
 
4.-El importe total de las ayudas tras la 
valoración de las solicitudes asciende a 
2.282.152,89€, importe superior al 
consignado en la convocatoria (2.000.000,00 
€). Por tanto, en aplicación de lo dispuesto en 
el artículo 2 de la Orden reguladora, se ha 
prorrateado el importe global máximo 
destinado a esta ayuda entre las entidades 
beneficiarias de la misma, tomando como 
base para su cálculo los importes máximos 
resultantes del análisis (subvención 
calculada). El prorrateo resultante ha sido del 
87,64%. 
 
 
VISTAS las solicitudes y demás 
documentación presentada y de conformidad 
con los preceptos legales citados y demás 
disposiciones de general y especial 
aplicación, 

 
 

EBATZI DUT: 
 

  
 

RESUELVO: 

Lehenengoa.- Onartzea interesdunek 
aurkeztutako eta erabaki honen I. 
ERANSKINEAN jasotzen diren eskariak, 
horietako bakoitzari dagokion zenbatekoa 
adierazita. 
 

 Primero.- Conceder las solicitudes 
presentadas por las entidades interesadas 
que se relacionan en el ANEXO I de la 
presente Resolución indicando el importe 
correspondiente a cada una de ellas. 

Bigarrena.- Emandako laguntzaren % 80ri 
dagokion lehen ordainketa ordaintzea, 
emandako laguntza onartu ondoren. 
Dirulaguntza emateko ebazpenaren 
jakinarazpena jaso eta hamabost eguneko 
epean erakunde onuradunak dirulaguntzari 
berariaz eta idatziz uko egiten ez badio, 
dirulaguntza onartutzat hartuko da. 

 Segundo.- Abonar un primer pago 
correspondiente al 80% de la ayuda 
concedida, tras la aceptación de la misma. Si 
en el plazo de quince días tras la fecha de 
recepción de la notificación de la resolución 
de concesión, las entidades beneficiarias no 
renuncian expresamente y por escrito a la 
misma, se entenderá que esta queda 
aceptada. 
 

Hirugarrena.- Erakunde onuradunak 2025ko 
martxoaren 31 baino lehen justifikatuko ditu 
laguntzak, egoitza elektronikoaren bidez. 15. 
artikuluan ezarritako dokumentazioarekin 
batera. 
 
Laugarrena.- Diruz lagundutako jarduerak 
burutu direla egiaztatu ondoren, 
Merkataritzako teknikariek txosten bat 
egingo dute eta Merkataritza arloan 

 Tercero. - Las entidades beneficiarias 
deberán presentar la justificación de las 
ayudas a través de la sede electrónica, antes 
del 31 de marzo de 2025, junto con la 
documentación establecida en el artículo 15. 
 
Cuarto. - Una vez verificada la realización de 
las actuaciones subvencionables, el personal 
de la Dirección de Comercio emitirá un 
informe que se remitirá a la persona titular de 
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eskumena duen Zuzendaritzako titularrari 
igorriko diote; bertan, justifikatutako eta 
onartutako gastuaren arabera dagokion diru-
laguntzaren likidazioa proposatuko dute. 

la dirección competente en materia de 
Comercio proponiendo la liquidación de la 
subvención que corresponda, de conformidad 
con el gasto justificado y admitido. 

Bosgarrena.- Aginduaren 22. artikuluan 
xedatutakoaren arabera, xedapen 
aplikagarrian zein ebazpen honetan 
ezarritako baldintzak betetzen ez direla 
egiaztatuz gero, onuradunak ez betetzea 
egin duela joko da eta, kasuan kasuko 
administrazio-espedientea egin eta empresa 
interesdunari entzunaldia eskaini ondoren, 
dirulaguntza jasotzeko eskubide osoa edo 
haren zati bat galduko du eta jasotako dirua 
gehi berandutze- interesak Euskadiko 
Diruzaintza Nagusiari itzuli beharra izango 
du. 
 

 Quinto. - Según lo establecido en el artículo 
22, el incumplimiento de las condiciones 
establecidas, tanto en la normativa aplicable 
como en la presente Resolución, constituirá 
supuesto de incumplimiento por parte de la 
entidad beneficiaria, que dará lugar, previo 
oportuno expediente administrativo en el que 
se dará audiencia a la empresa interesada, a 
la pérdida del derecho total o parcial a la 
subvención y, en su caso, a la obligación de 
reintegrar a la Tesorería General del País 
Vasco las cantidades percibidas, más los 
intereses de demora que correspondan. 
 

Seigarrena.- Ebazpen honen ezarrita ez den 
guztiarentzat Agindu arautzailea aplikatuko 
da. 

 Sexto..- Para todo lo no previsto en esta 
resolución, se aplicará la orden reguladora. 
 

   

Ebazpen honek ez dio amaiera ematen 
administrazio-bideari, eta, beraren aurka, 
gora jotzeko errekurtsoa aurkez dakioke 
Turismo eta Merkataritzako sailburuordeari, 
hilabeteko epean, hilabeteko epean 
jakinarazpena egin eta hurrengo egunetik 
aurrera, Administrazio Publikoen 
Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 
1eko 39/2015 Legearen 121. eta 122. 
artikuluei jarraikiz. 

 Contra la presente resolución, que no agota la 
vía administrativa, podrá interponerse recurso 
de alzada recurso de alzada ante la persona 
titular de la Viceconsejería de Turismo y 
Comercio, en el plazo de un mes contado a 
partir del día siguiente al de la notificación de 
conformidad con los artículos 121 y 122 de la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 
 

   

   

 
 

 
 
Izta.Fdo.. Izaskun Gomez Cermeño 
MERKATARITZA ZUZENDARIA/DIRECTORA DE COMERCIO 
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ESPEDIENTEA/ 
EXPEDIENTE 

ERAKUNDEAREN IZENA/ENTIDAD 
DIRU-LAG.EBATZIA/ 

SUBV RESUELTA 

0001-DEC-2024 ASOC DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS SALKIN 12.957,79 

0002-DEC-2024 
"ORDIZIAN" ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES HOSTELEROS Y 
EMPRESAS DE SERVICIOS 

27.684,38 

0003-DEC-2024 IBARRAKO MERKATARIEN ELKARTEA 7.676,96 

0004-DEC-2024 LEKEITIOKO MERKATARI ELKARTUAK,  33.599,85 

0005-DEC-2024 
ADECKA-ASOCIACION DE COMERCIANTES HOSTELEROS Y 
EMPRESAS DE SERVICIOS 

13.224,70 

0006-DEC-2024 
ASOC DE COMERCIANTES HOSTELEROS Y EMPRESAS DE 
SERVICIOS DE BASAURI 

54.466,11 

0007-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE HERNANI 
BERRIAK 

28.832,42 

0008-DEC-2024 ASOC DE COMERCIANTES DE BEASAIN 37.628,25 

0009-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y PROFESIONALES DE 
ETXEBARRI 

3.711,40 

0010-DEC-2024 HERRIXEN AZKOITIKO DENDAIXEK ELKARTEA 20.123,87 

0011-DEC-2024 
ASOCIIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE 
BALMASEDA - BALMADENDA 

23.492,08 

0012-DEC-2024 ONDARROAKO DENDARIEN ELKARTEA 28.630,86 

0013-DEC-2024 
COMERCIOS UNIDOS DE AMOREBIETA ZORNOTZAKO 
MERKATARIEN ELKARTEA 

30.642,92 

0014-DEC-2024 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE ARRATIA 23.911,87 

0015-DEC-2024 ASOC DE COMERCIANTES DE ZUMAIA ELKARTEA 22.242,15 

0016-DEC-2024 
IBAI ARTE ARRASATEKO MERKATAL ETA ZERBITZUEN 
ELKARTEA 

32.513,15 

0017-DEC-2024 MARKINA-XEMEINGO MERKATARI ELKARTEA 23.425,24 

0018-DEC-2024 
ASOC DE PEQUEÑOS COMERCIANTES E INDUSTRIALES DE 
LLODIO 

9.995,34 

0019-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIANTES HOSTELEROS Y SERVICIOS 
DE LASARTE ORIA 

17.509,78 

0020-DEC-2024 
ASOC DE COMERCIANTES DE ELORRIO-ELORRIOKO 
MERKATARIEN ELKARTEA 

13.601,19 

0021-DEC-2024 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE DURANGALDEA 54.466,11 

0022-DEC-2024 GERNIKAKO MERKATARI ELKARTUAK 43.555,36 

0023-DEC-2024 ARETXARTE ELKARTEA 15.143,59 

0024-DEC-2024 
ASOC DE COMERCIANTES DE MUSKIZ (MUSKIZKO 
MERKATARIEN ELKARTEA). 

4.635,66 

0025-DEC-2024 TOLOSACO ELKARTE PROFESIONALA 67.480,14 

0026-DEC-2024 
ASOC COMERCIOS UNIDOS DE SANTURTZI-SANTURTZIKO 
MERKATARI BATUAK ELK ITSASGORA 

27.663,08 

0027-DEC-2024 BERRIZKO MERKATARI ELKARTEA 6.879,46 

0028-DEC-2024 ASOC DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE ABANTO 4.391,02 

0029-DEC-2024 HONDARRIBIKO MERKATARIEN ELKARTEA AMUITZ 20.011,45 

0030-DEC-2024 
ASOC. URDULIZKO MERKATARIEN ELKARTEA - ASOCIACION DE 
COMERCIANTES DE URDULIZ (UME) 

6.940,81 

0031-DEC-2024 ORIA MERKATARIEN ELKARTEA 27.921,00 

0032-DEC-2024 
HURBILAGO USURBILGO MERKATARI ETA OSTALARIEN 
ELKARTEA 

23.453,89 
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0033-DEC-2024 ARKUPE ELKARTEA 17.372,44 

0034-DEC-2024 
BITARTEAN URRETXU ZUMARRAGAKO MERKATARI 
OSTALARITZA 

22.952,01 

0035-DEC-2024 
BITARTEAN URRETXU ZUMARRAGAKO MERKATARI 
OSTALARITZA 

29.577,33 

0036-DEC-2024 ASTIGARRAGAKO ASTIKO ELKARTEA 17.627,70 

0037-DEC-2024 BERTAN MUTRIKUKO MERKATARIEN ELKARTEA 16.294,11 

0038-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIANTES HOSTELEROS Y SERVICIOS 
DE ERRENTERIA 

40.006,08 

0039-DEC-2024 ASOCIACION PROFESIONAL ZESTOAN 7.466,63 

0040-DEC-2024 DEBALAI ELKARTEA 16.530,57 

0041-DEC-2024 ASOC COMERCIANTES Y SERVICIOS TXANKAKUA 24.371,72 

0042-DEC-2024 ASOC COMERCIO HOSTELERIA Y SERVICIOS LEZOKOAK 17.746,40 

0043-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELERIA Y SERVICIOS 
DE PLENTZIA 

9.464,74 

0044-DEC-2024 GOSKOA GORLIZKO MERKATARI ELKARTEA 6.625,32 

0045-DEC-2024 BIZI ZAMUDIO ASOCIACION DE COMERCIANTES DE ZAMUDIO 3.464,33 

0046-DEC-2024 
LEZAMA SARETZEN ASOCIACION DE COMERCIANTES DE 
LEZAMA 

5.047,86 

0047-DEC-2024 ASOC PROFESIONAL DE COMERCIOS Y SERVICIOS DE DERIO 10.168,81 

0048-DEC-2024 ASOC DE COMERCIANTES Y PROFESIONALES DE ORTUELLA 12.763,92 

0049-DEC-2024 ASOC COMERCIO HOST Y SERVICIOS DE IRUN 36.020,00 

0050-DEC-2024 BIZIKALE ELKARTEA 8.763,65 

0051-DEC-2024 TXANTXIKU DENDERIXEN ALKARTIA TXANDA 20.822,44 

0052-DEC-2024 ASOCIACION PROFESIONAL DE COMERCIANTES DE ERMUA 29.139,15 

0053-DEC-2024 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE SOPELANA 12.221,13 

0054-DEC-2024 
ASOCIACIN DE COMERCIANTES DE AZPEITIA BERTAN 
AZPEITIKO MERKATARIEN ELKARTEA 

40.488,08 

0055-DEC-2024 
BATURIK ASOC DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE 
TRAPAGARAN 

23.863,36 

0056-DEC-2024 ASOC DE COMERCIANTES BEDELKAR 30.510,99 

0057-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE ZALLA-
ZALLAKO ELKARREKIN 

21.500,35 

0058-DEC-2024 
ASOC DE COMERCIO HOSTELERIA Y SERVICIOS DE PASAIA 
LAURAK BAT 

17.509,78 

0059-DEC-2024 
DENDARI ELKARTEA COMERCIO-HOSTELERIA Y SERVICIOS DE 
GALDAKAO 

29.452,67 

0060-DEC-2024 
ASOC PLATAFORMA PUBLICO-PRIVADA PARA LA PROMOCION 
DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL Y TURISTICA DE BILBAO “BILBAO 
DENDAK” 

125.739,94 

0061-DEC-2024 
ASOC DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS COMERCIOS DE AMURRIO-
APYMCA 

20.362,62 

0062-DEC-2024 
ITTURRI OIARTZUNGO MERKATARI OSTALARI ETA ZERBITZU 
ENPRESEN ELKARTEA 

29.932,26 

0063-DEC-2024 ASOC DE COMERCIANTES DE LEGLAZPI ILINTI DE LEGAZPI 23.661,86 

0064-DEC-2024 
ASOC PARA LA PROMOCION DEL SECTOR COMERCIAL DE 
EIBAR 

54.933,21 

0065-DEC-2024 GETXO EMPRESARIAL Y COMERCIAL 58.891,75 

0066-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE MUNGIA-
MUNGIAKO MERKATARIEN ELKARTEA 

31.899,70 

0067-DEC-2024 
ASOC COMERCIOS UNIDOS DE ERANDIO-DENDARI TALDEA 
ERANDIO ATERKI 

28.922,46 
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0068-DEC-2024 
ASOC DE COMERCIANTES HOSTELEROS Y EMPRESAS DE 
SERVICIOS DE VITORIA 

9.102,08 

0069-DEC-2024 ASOC PARA DINAMIZACION EMPRESAS DE LAGUARDIA DELA 16.619,20 

0070-DEC-2024 BERMEOKO TXIKI ERDI ENPRESEN ALKARTEA 10.446,44 

0071-DEC-2024 
ASOC PARA  LA PROMOCION DEL COMERCIO URBANO DE 
VITORIA-GASTEIZ 

60.761,61 

0072-DEC-2024 MURKIL, ZARAUZKO DENDARIEN ELKARTEA 37.727,53 

0073-DEC-2024 ASOC DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA CALLE GORBEA 6.774,45 

0074-DEC-2024 
ASOCIACION DE COMERCIO HOSTELERIA Y EMPRESAS DE 
SERVICIOS DE SAN SEBASTIAN DONOSTIAKO MERKATARITZA 
OSTALARITZA ZERBITZU ENPRESEN ELKARTEA “BA GERA”  

13.689,69 

0075-DEC-2024 
ACE BARAKALDO ASOCIACION DE COMERCIO Y EMPRESA 
URBANA DE BARAKALDO. 

59.505,21 

0076-DEC-2024 
ASOCIACION SS SHOPS DONOSTIA AGRUPACION 
ASOCIACIONES COMERCIANTES DE SAN SEBASTIAN 

92.043,79 

0077-DEC-2024 
ARABAKO LAUTADAKO MERKATARITZA ETA OSTALARITZA 
ELKARTEA. 

22.802,39 

  


