TURISMO, MERKATARITZA LSS DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

ORDEN DEL CONSEJERO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO, POR LA QUE SE
APRUEBA CON CARACTER PREVIO EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
CREA LA RED VASCA DE OFICINAS DE CONSUMO — KONTSUMOBASK

El apartado 1 del articulo 15 de la Ley 6/2022 de 30 de junio, del procedimiento de Elaboracion
de las Disposiciones de Caracter General, dispone que “una vez redactados los proyectos de
disposicion de caracter general, antes de evacuar los tramites de negociacion, audiencia y
consulta que procedan, deberan contar con la aprobacién previa por el érgano que haya
dictado la orden de inicio”.

Mediante Orden del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo de fecha 13 de agosto de
2026 se acordd el inicio del procedimiento de elaboracién del proyecto de decreto por el que
se crea la red vasca de oficinas de Consumo — Kontsumobask.

Por consiguiente, elaborado el texto del proyecto de decreto procede, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento de
Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, su aprobacion previa, antes de evacuar
los tramites de audiencia y consulta que procedan.

En aplicacion del parrafo 2 del articulo 15 de la Ley 6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento
de Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, ademas de adjuntar el texto bilingtie
del proyecto de norma, se adjuntan el documento previsto en su parrafo 3, memoria de
impacto normativo.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVO

PRIMERO.- Aprobar con caracter previo el texto del proyecto de Decreto por el que se crea la
red vasca de oficinas de Consumo — Kontsumobask que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Hacer publica la presente Orden de aprobacion previa junto con el texto del
proyecto normativo en el tablon de Anuncios de la Sede electrénica de la Administracion
Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

TERCERO.- Ordenar la continuacion de la tramitacion del procedimiento proyecto de decreto,
de conformidad con los tramites establecidos en la Orden de inicio y en la Ley 6/2022, de 30
de junio, para su aprobacion.

En Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma

JAVIER HURTADO DOMINGUEZ
Consejero de Turismo, Comercio Y Consumo
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ANEXO

DECRETO XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas
de Consumo — KONTSUMOBASK

Exposicion de Motivos

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola encomienda a los poderes publicos la defensa de las
personas consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y sus legitimos intereses econémicos. En el ambito de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, el articulo 10.28 del Estatuto de Autonomia atribuye a ésta la
competencia exclusiva en materia de defensa de la persona consumidora y usuaria.

La aprobacion de la Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas consumidoras y
usuarias, ha supuesto un hito en la actualizacién del marco normativo vasco, adaptandolo a la
nueva realidad social y a los habitos de consumo actuales. Esta norma consagra, en su articulo
2, el principio general de que la defensa y proteccién de las personas consumidoras guiaran la
actuacion de las administraciones publicas vascas.

La proteccion eficaz de los derechos de las personas consumidoras y usuarias exige una
actuacion administrativa cercana a la ciudadania. En este sentido, la Ley 4/2023 reconoce el
papel fundamental de los municipios, atribuyéndoles en su articulo 6 la competencia para velar
por la proteccion y defensa de las personas consumidoras en su ambito territorial, de
conformidad con los principios de descentralizacion y maxima proximidad.

Asimismo, el articulo 54 de la citada ley en su apartado 1 encomienda a Kontsumobide-Instituto
Vasco de Consumo la promocién de la creacién de oficinas de informacion municipales, con el
fin de facilitar la orientaciéon precisa para el adecuado ejercicio de los derechos de la persona
consumidora, mientras que en su apartado 3 le atribuye la coordinacion de la labor de las oficinas
de informacion, con la finalidad de mejorar su eficacia y evitar disfunciones. En esta misma
linea, el articulo 2 del Decreto 159/2011, de 12 de julio, por el que se establece la estructuray
organizacion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, atribuye a dicho organismo, entre
otras funciones previstas en la Ley 9/2007, de 29 de junio, la cooperacion con las
administraciones locales en materia de consumo, el impulso del despliegue de las oficinas
municipales de informacién, su asesoramiento técnico y la suscripcion de convenios de
colaboracién para compartir recursos, técnicas y materiales destinados al cumplimiento de sus
fines.

En definitiva, el legislador permite complementar la actuaciéon de Kontsumobide-Instituto Vasco
de Consumo, de caracter mas especializado y con una visidn mas global de las politicas publicas
en materia de consumo, con la de los distintos municipios, que cuentan con una mayor cercania
a las personas consumidoras y usuarias, asi como la aplicacion, en el caso de concurrencia de
actuaciones administrativas, de los principios de especialidad, subsidiariedad, cooperacion,
coordinaciéon y unidad de accion, tal y como establece el articulo 7 de la ley, con el objetivo de
ofrecer una mejor y mas eficaz protecciéon a las personas consumidoras y usuarias.

Siguiendo el modelo de colaboracién interinstitucional exitoso en otros ambitos de la
administracién vasca, resulta necesario consolidar una red vasca de atencidon a la persona
consumidora que integre los esfuerzos de Kontsumobide y de las Oficinas Municipales de
Informacién a la Persona Consumidora (OMIC). Al igual que la ausencia de estructuras
suficientes de informaciéon o su deficiente calidad pueden mermar la eficacia de las politicas
publicas, la dispersion de recursos en materia de consumo impide ofrecer un servicio integral y
homogéneo a la ciudadania.

El presente Decreto tiene por objeto, por tanto, establecer el marco juridico estable de
colaboracién entre Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo y las entidades locales con el fin
de garantizar, mediante un sistema de derechos y obligaciones reciprocas, el sostenimiento de
los centros y servicios locales de consumo, asegurando unos estandares de calidad, horarios de
atencion y una gestion coordinada a través de herramientas informéaticas comunes. Asimismo,
se busca potenciar la realizacion de actividades de formacion, inspecciéon y control de mercado
de manera concertada, optimizando asi los recursos publicos disponibles.

El presente Decreto se estructura en cuatro capitulos, una disposicion final y tres anexos.



El Capitulo | define el objeto de la norma —la creaciéon de la Red Vasca de Oficinas de Consumo,
KONTSUMOBASK— vy los principios que rigen su funcionamiento. En el Capitulo Il se detallan los
requisitos minimos exigibles a las oficinas en cuanto a accesibilidad, equipamiento técnico y
horarios de atencion, garantizando un estandar de calidad homogéneo en todo el territorio. El
Capitulo 11l regula el procedimiento administrativo de adhesién voluntaria a la Red y las
condiciones para la integracion de las entidades locales. Finalmente, el Capitulo IV establece el
marco de derechos y obligaciones de los miembros y de Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo, incluyendo el régimen de exclusién y reincorporacion, la gestion de la marca
institucional y la creacién del Registro de la Red.

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto.

El presente Decreto tiene como objeto la creacion de la Red Vasca de Oficinas de Consumo —
KONTSUMOBASK, con la finalidad de coordinar de manera uniforme, actualizada y homogénea
la actuacién de las oficinas que la integran, configurando un sistema conjunto y coordinado de
defensa y proteccion de las personas consumidoras y usuarias en Euskadi, asi como la regulacion
del procedimiento y condiciones de adhesién a dicha Red.

Articulo 2.- Red Vasca de Oficinas de Consumo -KONTSUMOBASK

1.- La Red estara integrada por las oficinas de consumo de titularidad publica dependientes de
las administraciones o entidades locales que se adhieran a la misma, siempre que cumplan los
requisitos establecidos en el presente Decreto.

2.- Se entiende por oficina de informacioén a la persona consumidora los servicios especializados
dependientes de las administraciones o entidades locales, en los que se presta, de manera
permanente a las personas consumidoras y usuarias informacioén, orientacion, asesoramiento y
asistencia en materia de consumo, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos.
3.- La Red se regira por los principios de coordinacion, colaboracién, calidad y eficiencia,
garantizando una atencién accesible a todas las personas consumidoras.

Articulo 3.- Integracion en la red

1.- La integracién en Red Vasca de Oficinas de Consumo-KONTSUMOBASK se producird mediante
Resolucién de la Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, previa solicitud de la
Administracién o entidad local y conforme al procedimiento establecido en el Capitulo 11l del
presente Decreto.

2.- La integracion en la Red serd requisito necesario para que las oficinas de informacion al
consumidor puedan recibir subvenciones, ayudas o0 asistencia técnica por parte de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

Capitulo 11
Requisitos minimos

Articulo 4.- Espacios y accesibilidad

1.- Cada Oficina dispondra de un area diferenciada para la atenciéon al publico, con dimensiones
suficientes para garantizar la atencion personalizada y privacidad de las personas consumidoras,
asi como zona de espera, con informacién basica en diferentes soportes en euskera y castellano.
2.- Las instalaciones deberan cumplir la normativa vigente en materia de accesibilidad,
garantizando la atencion a personas con movilidad reducida o necesidades especiales.

3.- Cuando las Oficinas de Informacién a las Personas Consumidoras (OMIC) compartan local
con otros servicios o dependencias administrativas, deberan estar claramente identificadas
mediante roétulos, sefalizaciéon o elementos gréaficos, garantizando que el acceso al servicio
resulte claro y comprensible para la ciudadania.

4.- Cuando las dimensiones lo permitan, las Oficinas habilitaran zonas destinadas a actividades
de educacion y sensibilizacién en materia consumo, talleres formativos o charlas informativas.
Articulo 5.- Mobiliario y equipamiento

1.- Las Oficinas Municipales de Informacion a la Persona Consumidora (OMIC) deberan disponer
de mobiliario y equipamiento adecuados y suficientes para garantizar la atencion a las personas
usuarias.

2.- Las Oficinas Municipales de Informaciéon a la Persona Consumidora (OMIC) deberan contar
con el equipamiento técnico basico necesario para el desarrollo de sus funciones.

3.- Dicho equipamiento incluira, al menos:

a) Equipos informéaticos adecuados para la gestion de consultas, reclamaciones y expedientes.
b) Conexién estable a redes de comunicacion.
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c) Sistemas de gestion documental que aseguren el registro, archivo y seguimiento de las
actuaciones realizadas, con garantias de seguridad y proteccion de datos personales.

d) Sistemas de atencién teleméatica, tales como correo electrénico, formularios electrénicos y/o
analogos.

Articulo 6.- Cumplimiento de las condiciones de seguridad, salubridad vy
medioambientales

Las Oficinas Municipales de Informacion a la Persona Consumidora (OMIC) deberan cumplir, en
todo momento, las condiciones generales de seguridad, proteccidon, salubridad vy
medioambientales que resulten exigibles conforme a la normativa vigente.

Articulo 7.- Horario y periodo de apertura

1.- Las Oficinas Municipales de Informacion a la Persona Consumidora (OMIC) deberan
establecer un horario de atencién al publico para garantizar el acceso efectivo de la ciudadania
a los servicios que prestan y se lo comunicaran a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.
2.- En todo caso, los horarios deberan cumplir con los siguientes minimos:

a) Superior a 20.000 habitantes: permaneceran abiertos al publico al menos 20 horas
semanales.

b) Entre 10.000 y 20.000 habitantes: permaneceran abiertos al publico al menos 8 horas
semanales.

c) De menos de 10.000 habitantes, permaneceran abiertos al publico al menos 4 horas
semanales.

3.- El horario de atencion debera ser publico y visible en el exterior de la Oficina, asi como en
sus canales telemaéticos, garantizando la transparencia y la informacion a las personas
consumidoras.

4.- La concrecion de los dias de apertura semanal debera ser comunicada a Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo

Articulo 8.- Personal

1.- Las Oficinas Municipales de Informacion a la Persona Consumidora (OMIC) deberan disponer
de personal suficiente para garantizar la atenciéon a las personas usuarias. El servicio podra ser
prestado, a criterio de la propia administracion local, de forma directa o indirecta. No obstante,
en el caso de que la Oficina desarrolle funciones de inspeccion en materia de consumo, el
personal que lo realice debera tener la consideracion de funcionario.

2.- Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo velara por la formaciéon en materia de consumo
al personal de las Oficinas, asegurando una formacién continua y actualizada.

Capitulo 111
Procedimiento de adhesién

Articulo 9.- Solicitud

1.— Las administraciones y entidades publicas que deseen formar parte de la Red Vasca de
Oficinas de Consumo- KONTSUMOBASK podran solicitar su adhesién de manera voluntaria ante
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, mediante la presentacion de la correspondiente
solicitud, cumplimentado el formulario establecido en el ANEXO | del presente Decreto.

2.- La solicitud de adhesion se presentard acomparfiada de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Certificado del acuerdo adoptado por el 6rgano de gobierno competente, en el que se
manifieste expresamente su intencién de adherirse.

b) Dotaciéon presupuestaria destinada al funcionamiento de la oficina para el ejercicio en curso,
acompafada de memoria de actuacion.

¢) Forma en que se va a prestar el servicio. En el caso de que preste de forma directa nUmero
y categoria administrativa del personal que lo lleve a cabo.

d) Declaracién Responsable sobre la adecuacion de la oficina a las caracteristicas establecidas
en el presente Decreto en materia de espacio interior, equipamiento basico, periodo de
funcionamiento y personal, mediante la cumplimentacién del modelo establecido en el ANEXO
1.

3.- Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo podra requerir documentacién adicional o
aclaratoria cuando lo estime necesario para verificar el cumplimiento de los requisitos de
adhesion, para lo cual se otorgara un plazo de diez dias. En el caso de que no se proceda a dicha
subsanacion se le tendra por desistida y se procedera al archivo de la solicitud.

4.- La documentacion exigida para la obtencion de la adhesién debera presentarse
telematicamente junto con la solicitud.

Articulo 10.- Evaluacion de las solicitudes de adhesion



1.- Los servicios técnicos de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo analizaran las solicitudes
y la documentacién presentada, pudiendo realizar las comprobaciones necesarias para verificar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Decreto para la adhesion a la Red.
2.- Practicadas estas actuaciones, elevaran informe técnico a la persona que ostente la direccion
de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo para su resolucion.

3.- Excepcionalmente, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo podra dispensar del
cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el presente Decreto cuando concurran
circunstancias de caracter material, organizativo o de cualquier otra naturaleza que queden
debidamente justificadas y siempre que se acredite que la administraciéon o entidad publica
solicitante garantiza, por otros medios, la adecuada prestacion de los servicios de informacion,
orientacion y asesoramiento en materia de consumo.

La dispensa debera estar debidamente motivada en la resolucion de adhesion, indicando el
requisito dispensado y las razones que justifican su inaplicacion. En ningun caso podra
dispensarse de los requisitos esenciales relativos a la gratuidad del servicio, la existencia de
personal suficiente y cualificado y las condiciones minimas de accesibilidad para las personas
usuarias.

Articulo 11.- Resolucion

1.- La resolucion sobre la adhesion debera dictarse en el plazo maximo de tres meses desde la
fecha de presentacién de la solicitud. Transcurrido dicho plazo sin resolucion expresa, se
entendera desestimada.

2.- La adhesion producira efectos desde la fecha de notificacion de la resolucién favorable y
conllevaré la inscripcion de la oficina en el registro de la Red de Oficinas de Consumo.

3.- Contra la resoluciéon podré interponerse recurso en los términos previstos en la legislacion
administrativa aplicable.

Capitulo 1V
Derechos y obligaciones

Articulo 12. Derechos de los miembros de la Red Vasca de Oficinas de Consumo

Los miembros de la Red tendran derecho a:

a) Utilizar la denominacion y distintivos oficiales de la Red en sus instalaciones y comunicaciones.
b) Recibir el apoyo econdmico y técnico necesario para el adecuado funcionamiento de
cada oficina dentro de la Red Vasca de Consumo—Kontsumobask. La determinacién y
distribucidon de dicho apoyo se realizara conforme a los criterios que establezca
Kontsumobide para la organizaciéon y funcionamiento del sistema en red.

c) Participar en las actividades de formacién y actualizacién organizadas por Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo.

d) Participar en programas, campafas y actividades de informaciéon y educacion a la persona
consumidora promovidas por la Red.

e) Colaborar en la consecucion de los objetivos, metas y funciones de la Red, proponiendo
mejoras y participando en los programas o acciones que se vayan ejecutando

f) Acceder a los recursos comunes de la Red, incluidos materiales informativos, bases de datos
y herramientas digitales.

g) Ser incluidos en el registro oficial y en los canales de difusion de la Red.

Articulo 13.- Obligaciones de los miembros de la Red Vasca de Oficinas de Consumo
Los miembros de la Red deberan:

a) Ejercer sus actividades de informacion y orientacibn garantizando que las personas
consumidoras y usuarias reciban asesoramiento adecuado sobre sus derechos, obligaciones y
vias de reclamacion

b) Cumplir las normas de funcionamiento y coordinacion establecidas por Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo

¢) Garantizar la gratuidad de los servicios de informacién, orientacién y asesoramiento a la
persona consumidora.

d) Mantener personal suficiente y cualificado para la prestacion del servicio.

e) Facilitar datos estadisticos y de gestién que permitan la evaluacién del funcionamiento de la
Red.

f) Mantener las instalaciones en condiciones adecuadas de accesibilidad y atencion.

Articulo 14.- Obligaciones de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

1.- Corresponde a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo velar por el funcionamiento y
desarrollo de la Red, para lo cual realizara las siguientes actuaciones:

a) Proponer acciones destinadas a la mejora y desarrollo de la Red.

b) Gestionar la imagen y la marca institucional de la Red, asegurando su coherencia y adecuada
utilizacion.

¢) Aprobar las solicitudes de adhesion de nuevas oficinas, conforme a los requisitos establecidos.
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d) Coordinar las necesidades de las oficinas integradas en la Red, facilitando recursos y apoyo
técnico.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades programadas, garantizando su cumplimiento y
calidad.

f) Definir directrices y prioridades para el correcto desarrollo de las actividades de la Red.

g) Establecer criterios comunes de calidad y funcionamiento.

2.— Asi mismo, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo colaborara con las administraciones
publicas de las que dependen las Oficinas de informacion a la persona consumidora (OMIC)
integrados en la Red:

a) Suministrando material y publicaciones que edite Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.
b) Disefiando y promoviendo un plan de formacion y capacitacion del personal de las Oficinas.
¢) Impulsando un sistema digital de informacién integrado y accesible para todas las oficinas de
la Red.

d) Facilitando herramientas estadisticas comunes y analizando las consultas que cada Oficina
integrada en la Red recoge individualmente, con el fin de obtener indicadores homogéneos y
mejorar la planificacion de las actuaciones.

e) Definiendo y manteniendo una identidad corporativa de la Red, estableciendo criterios de
comunicacion uniformes que garanticen la coherencia de la imagen y la transmision eficaz de la
informacion a la ciudadania.

f) Colaborando econdémicamente con las administraciones y entidades locales de las que
dependen las Oficinas integradas en la Red.

3.- Para el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en los apartados anteriores,
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo suscribird los correspondientes convenios de
colaboracion con las administraciones y entidades locales de las que dependen las Oficinas
integradas en la Red. Se formalizaran siguiendo el modelo del ANEXO I11.

En dichos convenios se establecerdn medidas que garanticen un adecuado servicio de
informacion y atencién a la persona consumidora, asi como el acceso a los diferentes servicios
ofrecidos por la Red Vasca de Oficinas de Consumo.

Articulo 15.- Incumplimiento

1.- El incumplimiento de los deberes especificos exigidos a las oficinas integradas en la Red
conllevard, previo expediente instruido al efecto en el que se garantizard la audiencia al
interesado, la pérdida de condicidon de la condicion de miembro de la Red, y, en consecuencia,
su exclusion temporal o definitiva.

2.- La exclusiéon de la Red comportara la pérdida de los derechos derivados de la adhesion y se
haré constar en el registro de la Red Vasca de Oficinas de Consumo mediante la correspondiente
cancelacion de la inscripcion.

3. La exclusion temporal procedera cuando la Oficina deje de cumplir los requisitos esenciales
recogidos en el Capitulo Il o incurra en alguna de las causas de exclusién establecidas en el
articulo 16.1, pudiendo reincorporarse una vez acreditada su subsanacién en el plazo fijado en
la resolucién, y en su defecto, en el plazo maximo de 1 afio.

4.- La exclusion definitiva resultara en los supuestos previstos en los articulos 16.2 y 16.3, e
impedira la presentacién de nueva solicitud de adhesion durante el plazo un afio, salvo en los
supuestos establecidos en los articulos 16.2 y 16.3 a).

5.- La resolucion exclusion deberd ser motivada y contra la misma podran interponerse los
recursos previstos en la legislacion administrativa aplicable.

Articulo 16.- Causas de exclusion

1.- Procedera la exclusiéon temporal cuando concurran alguna de las siguientes circunstancias:
a) Inactividad de la oficina durante un periodo continuado que impida el cumplimiento de sus
funciones basicas, siempre que pueda ser corregida.

b) Retrasos reiterados en la remision de informacién o en la participacion en actuaciones
conjuntas, cuando no constituyan incumplimiento grave.

¢) Deficiencias en la atencién a las personas consumidoras que puedan ser corregidas mediante
medidas de mejora.

d) Incumplimiento de las obligaciones propias del servicio, cuando no cause perjuicio grave.

e) No disponer temporalmente de los medios materiales o humanos minimos exigidos, cuando
pueda ser subsanado.

2.- La exclusion temporal se considerara definitiva tras el transcurso de 1 afio desde el acuerdo
de exclusiéon temporal, sin que se haya subsanado la causa que ha motivado la exclusién.

3.- Procederd la exclusion definitiva cuando concurran alguna de las siguientes circunstancias:
a) Cese de actividad de la oficina o cierre de sus instalaciones.

b) Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales de la red.

¢) Uso indebido de la denominacion, imagen o distintivos de la red que afecte a su credibilidad.
d) Negativa reiterada a colaborar con Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo en el ejercicio
de sus funciones.
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e) La falsificacion de datos o documentos remitidos a la red.
f) Actuaciones que causen un perjuicio grave a las personas consumidoras o a la imagen publica
de la red.
g) Reincidencia en las causas que dieron lugar a la exclusiéon temporal.
Articulo 17.- Reincorporacién a la Red Vasca de Oficinas de Consumo
1.- Las oficinas que hayan sido excluidas de la Red temporalmente podran solicitar su
reincorporacion una vez subsanadas las causas que la motivaron.
2.- La solicitud de reincorporaciéon debera acompanarse de un informe justificativo de las
medidas adoptadas para corregir las deficiencias detectadas.
3.- La reincorporacion se resolvera en el plazo de 3 meses por la Direccién de Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo, previo informe técnico favorable, y producira efectos desde la fecha
de notificacion de la resolucion.
4.- En el supuesto de oficinas que hubieran sido excluidas definitivamente, transcurrido el plazo
de un afio, podréa solicitar nuevamente su incorporacion a la red, siguiendo el procedimiento
ordinario de adhesion. La reincorporacion estara condicionada a la acreditacidon del cumplimiento
de los requisitos generales de pertenencia y a la inexistencia de nuevas causas de exclusiéon. La
administracién competente valorard la solicitud y dictara resolucién motivada.
Articulo 18.- Marca institucional
1.- La Red Vasca de Oficinas de Informacion a las personas consumidoras y usuarias contara
con una marca institucional propia, que identificara de manera homogénea a todas las oficinas
integradas y garantizara su reconocimiento por parte de la ciudadania.
2.- La Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo establecera la marca
institucional, la identidad visual y comunicativa de la Red, asegurando su coherencia en todos
los soportes y canales de difusion.
3.- La utilizacidon de la marca institucional sera obligatoria en las instalaciones de las oficinas,
documentaciéon, campafas informativas y cualquier otro material elaborado por las oficinas
integradas en la Red.
4.- Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo establecera los criterios de uso de la marca
institucional, incluyendo normas sobre disefio grafico, comunicacién digital y presencia en
medios, con el fin de garantizar la uniformidad en la informacion dirigida a las personas
consumidoras.
Articulo 19.- Registro.
Mediante resolucion de la Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo se creard el
Registro de la Red Vasca de Consumo, que incluira los siguientes datos:

- Nombre

- Ambito territorial

- Direccion

- Horario de atencién al publico

- Teléfono contacto

- Direccidn electrénica.

El Registro sera publico en la pagina web de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

Disposicion Final primera. Facultad de desarrollo.

Se faculta a la persona titular del Departamento competente de Turismo, Comercio y Consumo,
en el ambito de sus competencias, para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion de lo previsto en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

ANEXO | - SOLICITUD DE ADHESION
SOLICITUD DE ADHESION A LA RED VASCA DE OFICINAS DE CONSUMO

1. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
Nombre de la entidad:

NIF:

Direccion:

Localidad y provincia:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:



Persona de contacto/responsable:

2. SOLICITUD DE ADHESION
Mediante el presente escrito, el firmante, en representacion de la entidad arriba indicada solicita
formalmente su adhesiéon a la Red Vasca de Oficinas de Consumo, declara responsablemente,
que

- Conoce la normativa aplicable, en particular el Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el

que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo - KONTSUMOBASK.
- Se encuentra incluida en el ambito de aplicacion de la misma.
- Se compromete a cumplir las obligaciones enumeradas en dicho Decreto.

3. DOCUMENTACION ADJUNTA

Conforme al articulo 9.2 del Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de
Oficinas de Consumo - KONTSUMOBASK, se acompafia a este impreso la siguiente
documentacion:

a) Certificado del acuerdo adoptado por el 6rgano de gobierno competente, en el que se
manifieste expresamente su intencién de adherirse.

b) Documentacién acreditativa del poder de representacion del solicitante, cuando proceda.

¢) Dotacion presupuestaria destinada al funcionamiento de la oficina para el ejercicio en curso,
acompafiada de memoria de actuacion.

d) Forma en que se va a prestar el servicio. En el caso de que preste de forma directa nimero
y categoria administrativa del personal que lo lleve a cabo.

e) Declaracion Responsable sobre la adecuacion de la oficina a las caracteristicas establecidas
en el Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo —
KONTSUMOBASK, en materia de espacio interior, equipamiento basico, periodo de
funcionamiento y personal (conforme al anexo I1).

4. DATOS PARA EL REGISTRO DE LA RED VASCA DE CONSUMO
Asimismo, autoriza la inclusidn de los siguientes datos en el Registro de la Red Vasca de
Consumo, que se constituird a tal efecto, conforme al articulo 19 del Decreto XX/XXXX, de XX
XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo — KONTSUMOBASK:

- Nombre

- Ambito territorial

- Direccion

- Horario de atencion al publico
- Teléfono contacto

- Direccioén electrénica.

En XXXXXXX, a fecha de firma electrénica

Fdo.: Nombre y cargo de la persona que firma en representacion de la entidad

La documentacion exigida para la adhesién debera presentarse telematicamente junto con
la presente solicitud ante de la Direccion de Kontsumobide- Instituto Vasco de Consumo,
en la sede electronica de la  Administracion Pdblica de la CAPV
https://www.euskadi.eus/kontsumobide.

La continuacién de la tramitacion y el seguimiento del estado del expediente se realizara a
través de Mi carpeta.




ANEXO 11 - DECLARACION RESPONSABLE

Declaracidon responsable del cumplimiento los requisitos minimos exigidos para la
prestacion de los servicios de informacion y atencidon a personas consumidoras
determinados en el Capitulo Il del Decreto XX/XXXX, de XX XXXX.

1. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
Nombre de la entidad:
NIF:

2. DECLARACION RESPONSABLE

La entidad solicitante declara que cumple con los requisitos minimos exigidos para la prestaciéon
de los servicios de informaciéon y atencion a personas consumidoras determinados en el Capitulo
I1 del Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo -
KONTSUMOBASK, y con los protocolos de atencién que le sean requeridos por la Red y la
Direccién de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

En XXXXXXX, a fecha de firma electrénica

Fdo.: Nombre y cargo de la persona que firma en representacion de la entidad

La documentacion exigida para la adhesién debera presentarse telematicamente junto con
la presente solicitud ante de la Direccion de Kontsumobide- Instituto Vasco de Consumo,
en la sede electrénica de la Administraciéon Publica de la CAPV
https://www.euskadi.eus/kontsumobide.

La continuacién de la tramitacion y el seguimiento del estado del expediente se realizara a
través de Mi carpeta.




ANEXO 111 - MODELO DE CONVENIO DE COLABORACION

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI, A TRAVES DE KONTSUMOBIDE-INSTITUTO
VASCO DE CONSUMO, Y , PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ATENCION A LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS A TRAVES DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR (OMIC) INTEGRADA EN LA RED VASCA DE CONSUMO - KONTSUMOBASK

REUNIDOS
De una parte, D/D2........... , Director/a de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, en virtud
de su nombramiento por ....... , actuando en nombre y representacion de la Administracion

General de la Comunidad Auténoma de Euskadi segun lo dispuesto en el Acuerdo de Consejo de
Gobierno de fecha .....

De otra, D/D# , en calidad de de

, con NIF y domicilio en y
en representacion de dicha entidad segln lo dispuesto
en

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente para formalizar el presente convenio y, a tal
efecto

EXPONEN

PRIMERA.-

Conforme a lo dispuesto en el articulo 10.28 de la Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, de
Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco, la Comunidad Autébnoma de Euskadi tiene
competencia exclusiva en materia de Defensa de la consumidora y usuaria.

En virtud de la citada competencia, la Comunidad Auténoma de Euskadi ha dictado la Ley
4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas consumidoras y usuarias, cuyo articulo 54.1
establece que “con el fin de facilitar a las personas consumidoras y usuarias la informacion y
orientacién precisas para el adecuado ejercicio de sus derechos, Kontsumobide-Instituto Vasco
de Consumo promovera la creacion de oficinas de informaciéon a las personas consumidoras y
usuarias municipales o de las asociaciones de personas consumidoras y usuarias, facilitandoles
asesoramiento técnico para su implantacion si en su caso fuera solicitado”.

Por su parte, el apartado 3 del citado articulo 54 de la mencionada ley atribuye a Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo la coordinacion de “la labor de las oficinas de informacion, con la
finalidad de mejorar su eficacia y evitar disfunciones. En especial, posibilitara el funcionamiento
en red de las oficinas de informacion, con la finalidad de facilitar la circulacién agil de la
informacion, evitar duplicidades en la tramitacion de las reclamaciones y favorecer la
identificacion de los problemas y la planificacién de las actuaciones”.

SEGUNDA.-

La Ley 9/2007, de 29 de junio, de creacién de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, le
atribuye como funcién en su articulo 4.j) “cooperar con las administraciones locales que ejerzan
competencias en materia de consumo, potenciar el despliegue de las oficinas municipales de
informacion del consumidor, asesorarles en todo lo que sea necesario para el mejor ejercicio de
las funciones, y suscribir convenios de colaboracion para compartir la dotacién de las mejores
técnicas y materiales para el cumplimiento de sus finalidades”.

Por su parte, el articulo 17.11 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi
establece que son competencias propias de los municipios “la ordenacién y gestiéon de la defensa
y proteccion de personas usuarias y consumidoras”

TERCERA. -

Que la proteccion, informacion y defensa de las personas consumidoras constituye un ambito de
interés comun y prioritario para ambas administraciones, de manera que los objetivos convergen
en la necesidad de asegurar la defensa de las personas consumidoras y usuarias. Esta
coincidencia de propdsitos hace que la coordinacion y suma de esfuerzos no solo resulte
conveniente, sino imprescindible para desarrollar una politica publica de consumo integral, eficaz
y accesible para el conjunto de la ciudadania vasca.
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La proteccidon de la persona consumidora en Euskadi debe articularse a través del trabajo en
red. Ambas partes consideran que esta estructura de red es el mecanismo idéneo para garantizar
una atencién homogénea y eficaz.

Partiendo de esos intereses compartidos, ambas partes consideran imprescindible reforzar la
cooperacion institucional. El objetivo es consolidar un modelo de atencion homogénea, eficaz y
accesible, evitando que la respuesta publica ante los conflictos de consumo se vea fragmentada.
CUARTA. -

Las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC) desempefian un papel esencial
en la atencién directa a la ciudadania, al ofrecer servicios de informacion, asesoramiento y
tramitacion de reclamaciones que permiten resolver incidencias de consumo de manera agil y
eficaz. Para garantizar que estos servicios se presten con calidad, continuidad y homogeneidad
en todo el territorio vasco, por lo que resulta esencial dotar a las OMIC de los recursos adecuados
y asegurar su integracion en una red coordinada.

Asi, para hacer efectivos estos intereses comunes, resulta necesario establecer un marco estable
de colaboracién técnica, operativa y econémica. Este marco debe permitir el fortalecimiento de
las OMIC como piezas clave del sistema vasco de consumo. Al dotar a estas oficinas de una
mayor solidez y recursos, se garantiza que el servicio publico de consumo evolucione hacia una
mayor calidad en la mediacion, la formacion y el asesoramiento, respondiendo asi a las
demandas de la sociedad.

En consecuencia, la colaboracion interadministrativa y la aportacién de financiacion especifica
se configuran como instrumentos imprescindibles para fortalecer el sistema publico de proteccion
a las personas consumidoras y asegurar que toda la ciudadania vasca pueda acceder, en
condiciones de igualdad, a los servicios municipales de consumo.

QUINTA.-

El Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo —
KONTSUMOBASK, estableci6 la creacion de la Red Vasca de Oficinas de Consumo —
KONTSUMOBASK, con la finalidad de coordinar de manera uniforme, actualizada y homogénea
la actuacion de las oficinas que la integran.

Que la entidad de acuerdo al articulo 9 del citado
Decreto procedio a solicitar su adhesion a la misma, en fecha XX de XX de XXXX.

Por Resolucion de fecha XX_de_XX_de 20XX de la Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco
de Consumo Ila oficina Municipal de Atencibn a la Persona Consumidora de
se aceptd la adhesion a la Red Vasca de oficinas de Informaciéon a la
Persona Consumidora KONTSUMOBASK.

El articulo 14.3 del citado Decreto, dispone que Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo
suscribira los correspondientes convenios de colaboracién con las administraciones y entidades
locales de las que dependen las Oficinas integradas en la Red.

Ambas partes, acuerdan la suscripcion del presente convenio interadministrativo, de acuerdo a
los estipulado en el articulo 47.2.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico que se regira con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS
1.- OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboraciéon entre
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, y el Ayuntamiento de [Nombre del Municipio],
orientado a garantizar una atencién eficaz, homogénea y de calidad a las personas
consumidoras.

Para ello, ambas partes acuerdan articular una cooperaciéon que incluye apoyo técnico, recursos
econdmicos y mecanismos de coordinacién que permitan fortalecer la capacidad operativa de la
Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) como servicio integrado en la Red Vasca
de Consumo KONTSUMOBASK.

2.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Para la consecucion del objeto de este Convenio, las partes asumen los siguientes compromisos
econémicos:

1.- Compromisos asumidos por el-Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo:

a) Coordinar el funcionamiento general de la Red, garantizando la aplicacion homogénea de los
criterios técnicos, organizativos y procedimentales establecidos.

b) Establecer los estandares de calidad, los protocolos de actuacién y los procedimientos
comunes de gestion, atencion e intercambio de informacion entre las oficinas integradas en la
Red.
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c) Proporcionar las herramientas tecnoldgicas necesarias para el trabajo en red, asi como el
soporte técnico para su correcta utilizacion.

d) Impulsar acciones de formacion, actualizacidn y capacitacién dirigidas al personal de las
oficinas municipales integradas en la Red.

e) Facilitar apoyo técnico continuado a las OMICs, incluyendo asesoramiento especializado,
acompafamiento en la implantacion de mejoras y asistencia en la resolucién de incidencias
operativas.

f) Contribuir econédmicamente, a la financiacion de los gastos derivados de la prestacion del
servicio municipal de informacién, asesoramiento y atencién a las personas consumidoras.

g) Realizar el seguimiento y evaluacion del funcionamiento de la Red, promoviendo mejoras
continuas y facilitando la participacion de en dichos procesos.

2.- Obligaciones de
asume las siguientes obligaciones:

a) Mantener el cumplimiento de los requisitos que motivaron su adhesion a la Red Vasca
consumo.

b) Garantizar la prestacion efectiva del servicio municipal de informacién, asesoramiento y
atencion a las personas consumidoras en los términos previstos en el decreto XXXXXXXX,

c) Disponer los recursos humanos y materiales adecuados para asegurar la calidad del servicio
y el cumplimiento de los estdndares establecidos por la Red Vasca de Consumo, aplicando los
criterios, protocolos y estandares establecidos por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

d) Asegurar que el personal adscrito al servicio participe en las acciones de formacion,
coordinacién y actualizaciéon promovidas por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

e) Utilizar las herramientas tecnolégicas comunes facilitadas por la Comunidad Auténoma y
mantener actualizada la informacion necesaria para el correcto funcionamiento del sistema.

f) Colaborar en los procesos de seguimiento, evaluacion y mejora del servicio, aportando la
informacion y los datos que se requieran para tal fin.

g) Aplicar correctamente los fondos que, en su caso, reciba en virtud del convenio, destinandolos
exclusivamente a los fines previstos.

h) Asumir el resto de los costes necesarios para la prestacion del servicio que excedan de la
aportacion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

i) Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales en todas las actuaciones derivadas del presente convenio.

j) Facilitar el acceso a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo a la informacién necesaria
para la evaluacion del servicio, incluyendo estadisticas, indicadores de actividad y cualquier otro
dato requerido.

k) Asegurar que los fondos recibidos se destinan exclusivamente a los fines previstos,
manteniendo un sistema de contabilidad separada o una codificacion contable especifica que
permita identificar claramente los gastos imputados al convenio.

1) Comunicar a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo cualquier incidencia relevante que
afecte a la prestacioén del servicio.

m) Mantener actualizada la informacién publica relativa a la OMIC, incluyendo horarios, servicios
prestados y canales de atencion.

n) Justificar ante Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo la aplicacion de los fondos mediante
la presentacion de la documentacion econdmica y técnica exigida en la clausula sexta del
presente convenio.

0) Someterse a las actuaciones de comprobacion, inspeccion y control que pueda realizar
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

3.- FINANCIACION

1. Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo se compromete a aportar la cantidad de
.............................. euros anuales, o la parte proporcional correspondiente al periodo de tiempo en
que se ejerza la colaboracion cuando éste sea inferior a un afio, con el fin de colaborar en las
actividades que la OMIC desarrolla en su condicién de oficina integrada en la red vasca de
consumo-Kontsumobask, conforme a lo establecido en el decreto ........... y supeditada en todo
caso a la existencia de crédito adecuado y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

El abono de dicha aportacidon se haréd con caracter anual a afio vencido, a computar desde la
suscripcion del convenio y previa presentacion por la entidad local de la memoria y justificacion
de gastos de la anualidad, a que se refiere el apartado 2.n) de la clausula segunda del presente
convenio.

2. A estos efectos, la aportaciéon de Kontsumobide a se realizara con
cargo al crédito presupuestario , 0 al que lo sustituya en
ejercicios posteriores.
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4.- COMISION MIXTA DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

1. Con el fin de articular el seguimiento de la ejecuciéon de las medidas previstas en el presente
convenio se crea una Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento, formada por los siguientes
representantes de las partes firmantes:

a) Dos representantes designados por la persona que ostente la Direccion de Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo uno de los cuales ostentara la Presidencia

b) Dos representantes designados por la entidad local, uno de los cuales ejercera la Secretaria
2. La Comision de Seguimiento se reunira en sesion ordinaria anualmente. Con independencia
de ello, se reconoce a ambas partes la facultad de instar la convocatoria extraordinaria de una
reunion de la Comisidon de Seguimiento

3. La Comisién de Seguimiento podra invitar a asistir a sus reuniones a los expertos y técnicos
que considere necesario con el fin de asesorar a la Comision sobre los asuntos que se sometan
a examen.

4. La Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento tendra las siguientes atribuciones:

a) Verificar la ejecucion de las actuaciones previstas en el presente convenio, asi como la
comprobacion de su adecuacién a los fines perseguidos y del grado de avance de las mismas,
asi como supervisar su correcta integracion y coherencia con las dinamicas, estandares y
procedimientos comunes de la red.

b) Adoptar las medidas que estime mas adecuadas para la mejor organizacion y funcionamiento
del Convenio.

c) Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento del Convenio.

d) Coordinar las actividades necesarias para la ejecucion del Convenio, asi como para llevar a
cabo su supervision, seguimiento y control.

e) Determinar los documentos técnicos e informes necesarios para la ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos y actividades.

f) Proponer a los d6rganos suscribientes las modificaciones del convenio que se prevean
necesarias con el fin de cumplir con los fines y objetivos del mismo.

5. Las decisiones se adoptaran por comidn acuerdo de las partes representadas. Respecto a lo
no establecido expresamente en la presente clausula, la Comisidén se regira en cuanto a su
funcionamiento y régimen juridico por lo dispuesto en la seccién 3.2 del capitulo Il del titulo
preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

5.- PUBLICIDAD

1. A tal efecto, se utilizara la imagen corporativa de la Red Vasca de Consumo —
KONTSUMOBASK, incorporando su logotipo en los materiales, soportes y comunicaciones que se
generen, sin perjuicio de la inclusién, cuando proceda, del logotipo institucional de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

2. Deberan utilizarse las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en la
publicacién, anuncio y publicidad de las acciones relacionadas con la actividad y cumplir lo
dispuesto en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista
contra las Mujeres, en lo relativo a un uso inclusivo del lenguaje y las imagenes.

6.- JUSTIFICACION

1. Finalizada cada anualidad la entidad local debera remitir a Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo en el plazo maximo de 3 meses la documentacién justificativa, acreditando la correcta
ejecucion de las actuaciones desarrolladas por la OMIC en el marco del presente convenio. La
documentacién a presentar sera la siguiente:
a) Una memoria explicativa en la que se recoja el grado de cumplimiento alcanzado respecto de
las actuaciones previstas, detallando su contribucion al funcionamiento y mejora de la OMIC en
el marco de la Red Vasca de Consumo.
b) Un informe especifico por cada actuacion realizada, describiendo su contenido, alcance,
resultados y su alineacion con los criterios y procedimientos comunes de la Red.
¢) Una memoria econdémica justificativa del coste de las actividades realizadas, que incluira:
e Unarelacion clasificada de los gastos imputados, con identificacion del acreedor, nimero
y fecha del documento, importe y, en su caso, fecha de pago.
e Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil
o con eficacia administrativa, acompafados, cuando proceda, de la documentacion
acreditativa del pago.
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d) Un informe de la Intervencidon Municipal en el que se certifique la veracidad de los gastos
realizados y su correspondencia con las actuaciones financiadas en el marco del presente
convenio.

2. En caso de que la documentacion presentada fuera incompleta o presentara defectos formales,
la Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo requerira a la entidad local para su
subsanacion en el plazo de diez dias habiles, con indicacién expresa de que, de no atenderse el
requerimiento, se considerara incumplida la obligaciéon de justificacion.

7.- INCUMPLIMIENTO Y REINTEGRO

1.-La constatacion de la existencia de cualquier supuesto de incumplimiento de las condiciones
establecidas dara lugar, a la obligacion de reintegrar a Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo las cantidades percibidas mas los intereses legales que procedan.

2.- En el supuesto de incumplimiento parcial, la fijacidon de la cantidad que debe ser reintegrada
se determinara en aplicacion del principio de proporcionalidad y teniendo en cuenta el hecho de
que el citado incumplimiento se aproxime significativamente al cumplimiento total y se acredite
por la entidad local ejecutante una actuacién inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus
COMpPromisos.

3.- El procedimiento de reintegro se iniciard mediante resolucion de la Direccion de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, motivando la causa determinante del reintegro, las
obligaciones incumplidas y su cuantia. De dicha resolucién se dara traslado a la entidad local
para que, en el plazo de quince dias, pueda efectuar las alegaciones y presentar las pruebas que
considere convenientes a su derecho. El plazo méaximo para adoptar y comunicar la resolucion
de reintegro sera de seis meses, contados desde el siguiente al dia de inicio oficial del
procedimiento. La resoluciéon de reintegro contendra la identificacion del ente local incumplidor,
la causa determinante del reintegro y cuantia del mismo con sus intereses legales.

8.- RESOLUCION Y MODIFICACION

1.- Seran causa de extincion las previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga del mismo.
b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los
firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran
incumplidos. Este requerimiento serd comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucion del convenio y a las demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo
dirigio notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera
resuelto el convenio. La resolucion del convenio por esta causa podra conllevar la indemnizaciéon
de los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.
2.- Para la modificacion del presente Convenio se estara a lo dispuesto en el articulo 49.g) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y se formalizara mediante
adenda conforme a los tramites previstos legalmente en aquellos supuestos en los que fuera
necesario.

9.- PROTECCION DE DATOS

1.Las partes firmantes estan obligadas, en materia de proteccion de datos, a cumplir con el
Reglamento (EU) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(reglamento general de proteccion de datos) y con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantias de derechos digitales.

2.En el presente convenio sera responsable del tratamiento la entidad local de
en los términos establecidos en la normativa referenciada y con las obligaciones y
condicionamientos que la misma establece.

10.- VIGENCIA
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1.- El presente Convenio tendra una duracion de cuatro (4) afios naturales desde su firma.

2.- En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el parrafo anterior, los
firmantes del Convenio podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta dos
(2) afios adicionales o su extincidon, conforme a lo dispuesto en el articulo 49. h) de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

11.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

1.- El régimen juridico aplicable a este convenio es el establecido en el capitulo VI del titulo
preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi mismo
se aplicard en lo que proceda Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de
Subvenciones y la Ley 38/2003, de noviembre, General de Subvenciones, siendo de aplicacion
las restantes normas de Derecho Administrativo en materia de interpretacion, modificacion y
resolucién de las cuestiones no contempladas en el convenio que se suscribe.

2.- Las cuestiones litigiosas que surjan en la interpretacion y cumplimiento del presente
Convenio seran de conocimiento y competencia del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio por duplicado, en Vitoria-Gasteiz a
fecha de firma electrénica.

D/D2 D/D2
Director/a de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo (por la entidad local)
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