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MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL PROYECTO DEL PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE CREA LA RED VASCA DE OFICINAS DE CONSUMO -
KONTSUMOBASK

.- INTRODUCCION

La presente memoria se elabora en virtud lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 6/2022,
de 30 de junio, del Procedimiento de Elaboracién de las Disposiciones de Caracter
General. Se realiza con objeto de proporcionar una vision integral que facilite el andlisis y
la comprensidon de la propuesta.

2.- OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

2.-1.- MOTIVACION

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, en su articulo 17.11,
reconoce como competencias propias de los municipios:

“Ordenacioén y gestion de la defensa y proteccién de personas usuarias y consumidoras”

Este mandato tiene su concrecion legal en el articulo 6 de la Ley 4/2023, de 27 de abril,
del Estatuto de las personas consumidoras y usuarias que recoge las competencias
municipales en materia de consumo en los siguientes términos:

1. Corresponde a los ayuntamientos velar por la proteccion y defensa de las personas
consumidoras y usuarias, en el &mbito de su territorio, con el alcance y contenido que les
atribuye la presente ley y el resto de normas juridicas que sean de aplicacién, de
conformidad con los principios de descentralizacién y de maxima proximidad de la gestion
administrativa a la poblacion.

2. Cuando dispongan de personal inspector, los ayuntamientos podran ejercer las
siguientes funciones:

a) Adoptar las medidas de vigilancia y control de bienes y servicios previstas en el titulo V
de esta ley.

b) Ejercer la potestad sancionadora en la materia, en los términos sefialados en el articulo
134.d) de esta ley, cuando se trate de personas empresarias domiciliadas o
establecimientos instalados en su término municipal y la infraccién se haya cometido en
dicho término.

3. Igualmente corresponde a los ayuntamientos:
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a) Fomentar y apoyar en su ambito territorial a las asociaciones de personas consumidoras
y usuarias.

b) Llevar a cabo actuaciones de informacion y formacion dirigidas a las personas
consumidoras y usuarias.

¢) Recibir las quejas, reclamaciones y denuncias de las personas consumidoras y usuarias
o de las asociaciones que las representen cuando estén legitimadas para interponerlas.

4. Las funciones sefialadas en el apartado precedente se desarrollaran a través de las
oficinas municipales de informacion a las personas consumidoras y usuarias, cuando los
ayuntamientos, en ejercicio de su potestad de autoorganizacion, se doten de ellas.

En tal caso, dichas oficinas podran tramitar quejas, reclamaciones y denuncias, y realizar
funciones de mediacion, de conformidad con lo dispuesto en el titulo IV de esta ley”.

Sin embargo, el articulo 54 de la Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas
consumidoras y usuarias establece el mecanismo de creacién y coordinacion de las OMICs:

“1. Con el fin de facilitar a las personas consumidoras y usuarias la informacion y
orientacion precisas para el adecuado ejercicio de sus derechos, Kontsumobide-Instituto
Vasco de Consumo promovera la creacion de oficinas de informacion a las personas
consumidoras y usuarias municipales o de las asociaciones de personas consumidoras y
usuarias, facilitdndoles asesoramiento técnico para su implantacion si en su caso fuera
solicitado.

2. La creacion de oficinas municipales de informacién se ajustara al criterio de mayor
proximidad a las personas consumidoras y usuarias, procurando que, al menos, exista una
oficina en todos los municipios de mas de 15.000 habitantes, prestando el servicio de
forma directa 0 mancomunada.

3. Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo coordinara la labor de las oficinas de
informacién publicas y privadas, con la finalidad de mejorar su eficacia y evitar
disfunciones. En especial, posibilitara el funcionamiento en red de las oficinas de
informacién, con la finalidad de facilitar la circulacion agil de la informacidn, evitar
duplicidades en la tramitacidn de las reclamaciones y favorecer la identificacion de los
problemas y la planificacién de las actuaciones.

4. Queda prohibida toda forma de publicidad, expresa o encubierta, de bienes o servicios
en las oficinas de informacion a las personas consumidoras y usuarias a las que se refiere
el presente articulo.”

Por su parte, Ley 9/2007, de 29 de junio, de creacion de Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo, entre las funciones asumidas por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo
para el cumplimiento de sus objetivos se encuentran, en su articulo 4.1.j), las siguientes:

“Cooperar con las administraciones locales que ejerzan competencias en materia de
consumo, potenciar el despliegue de las oficinas municipales de informacion del
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consumidor, asesorarles en todo lo que sea necesario para el mejor ejercicio de las
funciones, y suscribir convenios de colaboracién para compartir la dotacién de las
mejores técnicas y materiales para el cumplimiento de sus finalidades”.

La defensa de los derechos de las personas consumidoras requiere de estructuras
administrativas modernas y coordinadas, capaces de responder con eficacia a las
demandas de la ciudadania. En este sentido, el articulo 54 de la 4/2023, de 27 de abril
establece el mandato expreso de posibilitar el funcionamiento en red de las oficinas de
informacién, con el objetivo de garantizar la circulacion agil de la informacion, evitar
duplicidades en la tramitacién de reclamaciones y favorecer la identificacion de los
problemas que afectan al mercado. Este mandato legal constituye la base sobre la que se
justifica la necesidad de un decreto que articule dicha coordinacion.

El funcionamiento en red de las oficinas de informacion de consumo no es Unicamente
una exigencia normativa, sino una condicion indispensable para asegurar la eficiencia
administrativa. La interconexion de las oficinas permite que las reclamaciones se tramiten
de manera Unica y coherente, evitando repeticiones innecesarias y reduciendo tiempos
de respuesta. Asimismo, la circulacién fluida de datos entre los distintos niveles de la
administracién facilita la deteccion temprana de practicas abusivas y la planificacién de
actuaciones conjuntas, reforzando la capacidad de supervision y control.

La existencia de directrices comunes resulta esencial para que esta red funcione de
manera homogénea y eficaz. Protocolos compartidos de intercambio de informacion,
criterios uniformes de tramitacién de reclamaciones y sistemas interoperables garantizan
gue cualquier ciudadano reciba el mismo nivel de proteccion, ademés de la necesaria
formacion coordinada del personal.

2.-2.- OBJETIVOS

El propésito del decreto proyectado la creacion de un sistema de atencién a la persona
consumidora plenamente coordinado y eficiente, que garantice la defensa homogénea de
los derechos de las personas consumidoras. Se trata de establecer un marco normativo
que permita que las oficinas de informacion funcionen como una verdadera red, con
protocolos comunes y mecanismos de cooperacion que aseguren la igualdad de trato y la
coherencia en la aplicacion de la normativa.

Asimismo, el decreto persigue que la red de oficinas se convierta en una herramienta
estratégica para la deteccion temprana de problemas en el mercado y la planificacién de
actuaciones conjuntas. De este modo, se refuerza la capacidad de supervision de las
administraciones publicas y se garantiza una proteccion mas efectiva frente a précticas
abusivas o contrarias a la normativa

La creacion de la red de oficinas municipales de informaciéon al consumidor supone
superar la fragmentaciébn administrativa y avanzar hacia un modelo de gestion
compartida, en el que todas las oficinas de informacion de consumo acttian como nodos
de un mismo sistema. Esta estructura permite que cada oficina, aunque mantenga su
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ambito territorial y sus competencias especificas, forme parte de un entramado comudn
que garantiza la coherencia en la atencion y la uniformidad

La red implica que la informacion fluya de manera constante y bidireccional, evitando una
actuacion aislada. De este modo, una reclamacion presentada en cualquier punto del
territorio puede ser conocida y gestionada, asegurando que la respuesta sea Unica, valida
y reconocida en todas las oficinas.

Ademas, trabajar en red significa compartir recursos, conocimientos y experiencias. Las
oficinas no actian de manera aislada, sino que se apoyan mutuamente mediante
protocolos comunes, y criterios homogéneos de actuacion. La dimension estratégica de la
red es igualmente relevante, ya que, al integrar la informacion de todas las oficinas, se
facilita la deteccion temprana de problemas recurrentes en el mercado y la planificacion
conjunta de medidas de control y prevencion.

Por consiguiente, supone integrar las oficinas de informacién en un sistema Unico,
cohesionado y moderno, por lo el objetivo final del decreto es precisamente la creacion
de esta red.

2.-3.- ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Alternativa 1. Tramitar la elaboracion de un Decreto por el que establezca el régimen de
funcionamiento y organizacion de la red de oficinas municipales de informacion a la
persona consumidora de una manera mas precisa y actualizada.

La norma proyectada permitira la optimizacion y actualizacién del marco institucional y
de funcionamiento, con el fin de aumentar la coordinacion y el trabajo conjunto,
asegurando el disefio y ejecucién de una politica en materia de consumo eficaz y eficiente
que afiance el modelo e defensay atencién a las personas consumidoras

Alternativa 2. No proceder al desarrollo.

La alternativa no regulatoria no resulta una opcion adecuada toda vez que el
mantenimiento de la regulacion actual impediria explotar las posibilidades que permitiran
asegurar el disefio y ejecucion de una politica en materia de consumo que afiance el
modelo de gobernanza y de cumplimiento al mandato de coordinacion que se
encomienda a Kontsumobide en relacion con las oficinas municipales de informacion al
consumidor.

2.-4.-ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD NORMATIVA O BUENA REGULACION

El Proyecto de Decreto es conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 6/2022, de
30 de junio, del Procedimiento de Elaboracién de las Disposiciones de Caracter General
en relacion con los principios de calidad normativa o buena regulacién.

Responde al principio de necesidad, en tanto que responde a una razén de interés general
toda vez que consiste en la creacion de una red de oficinas de informacién de consumo
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como via eficaz para garantizar la defensa homogénea de los derechos de las personas
consumidoras en todo el territorio. Sin una estructura coordinada, las oficinas
funcionarian de manera aislada, generando duplicidades, retrasos y respuestas dispares
que debilitarian la confianza ciudadana. La red se convierte, por tanto, en un instrumento
imprescindible para asegurar que la proteccion de los consumidores sea real, efectiva y
coherente.

También se satisface el principio de proporcionalidad, ya que supone el medio necesario
y suficiente para desarrollar los mandatos legales, pero no supone una innovacion que
pueda ser innecesaria o exceda de los requisitos legales al no existir otras medidas. Las
obligaciones que se imponen a los destinatarios de la norma son las imprescindibles para
asegurar una correcta consecucion de los objetivos proyectados.

Respecto del principio de eficacia, la norma es un instrumento eficaz para responder a los
objetivos perseguidos. Se considera, asimismo, que es el instrumento mas adecuado para
aclarar el alcance de las obligaciones previstas en la norma.

De la misma manera, se cumple con el principio de seguridad juridica, en tanto que la
norma proyectada se adecUa al Derecho vigente. La atribucion de esta funcion a
Kontsumobide a través del articulo 54 de la Ley 4/2023, de 27 de abril asegura que las
oficinas municipales de informacion al consumidor no operen de manera aislada, sino
como parte de una red cohesionada bajo directrices comunes. De este modo, cualquier
reclamacion presentada en una oficina adquiere validez en todo el sistema, evitando
contradicciones y reforzando la seguridad juridica tanto para las personas consumidoras
como para los operadores econdmicos.

En base a este articulo legal, Kontsumobide, dispone de la capacidad para establecer
protocolos homogéneos y criterios uniformes de actuacion. Esta coordinacion garantiza
que las decisiones administrativas se adopten bajo pardmetros claros y previsibles,
eliminando la posibilidad de respuestas dispares y consolidando un marco regulatorio,
establecer directrices comunes y criterios homogéneos de actuacion. Se garantiza que las
reclamaciones y consultas reciban el mismo tratamiento en cualquier oficina, eliminando
incertidumbres.

La norma proyectada, no supone tampoco una duplicidad en el sentido expresado por los
apartados 3 y 4 del articulo 16 de la Ley 2/2016, de 7 de abril. La existencia de
competencias compartidas en materia de consumo entre el Gobierno Vasco y los
ayuntamientos no debe interpretarse como una duplicidad, sino como un refuerzo de la
proteccion de los consumidores desde distintos niveles de la administracion. El articulo 16
de la Ley de Instituciones Locales de Euskadi exige evitar solapamientos, y ello se consigue
articulando un sistema de cooperacion en red, en el que cada administracion ejerce sus
funciones dentro de un marco coordinado y complementario.

Kontsumobide ejerce la funcion de coordinacion, supervision y planificacion estratégica.
De este modo, se asegura que las actuaciones locales tengan respaldo autonémico y que
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las decisiones autondmicas se nutran de la informacion recogida en el ambito municipal.
Gracias a esta estructura, las competencias no se duplican, sino que se integran en un
sistema unico.

Asimismo, en aplicacion del principio de transparencia, el 6rgano proponente posibilitara
el acceso sencillo, universal y actualizado a los documentos propios de su proceso de
elaboracion, en los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre , de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, mediante
la inclusion de dicha documentacién en la plataforma Legegunea; define claramente los
objetivos de las iniciativa y su justificacion en la parte expositiva; y posibilitara que los
potenciales destinatarios tengan una participacion activa en la elaboracion de la norma
mediante los tramites de audiencia e informacidn publica previstos en la Orden de inicio
del procedimiento.

Por ultimo, la norma ha buscado ser coherente con el principio de eficiencia, siendo uno
de sus objetivos no establecer cargas adicionales.

3.- CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

El proyecto de Decreto se enmarca en el siguiente marco normativo:

3.-1.- DERECHO DE LA UNION EUROPEA

El Derecho de la Unidn Europea en materia de consumo constituye el marco comun que
garantiza la proteccion de los consumidores en todos los Estados miembros. La normativa
europea persigue que la ciudadania disfrute de un nivel homogéneo de derechos,
independientemente del pais en el que realicen sus transacciones. Este corpus normativo
se centra en asegurar la transparencia de la informacion, la seguridad de los productos y
la igualdad en las relaciones contractuales entre empresas y consumidores.

Uno de los pilares fundamentales es la regulacion de los contratos de consumo, que
establece derechos como el desistimiento en las compras a distancia, la obligacion de
ofrecer garantias legales y la prohibicion de clausulas abusivas. Estas disposiciones buscan
equilibrar la posicién de la persona consumidora frente a la empresa, reconociendo su
condicion de parte mas débil en la relacion contractual.

La Union Europea también ha desarrollado un marco solido contra las practicas
comerciales desleales, prohibiendo la publicidad engafiosa, las practicas agresivas y
cualquier conducta que pueda distorsionar el comportamiento econdémico del
consumidor. De igual modo, se exige que la informacién sobre precios, condiciones de
venta y caracteristicas de los productos sea clara, accesible y verificable, reforzando el
principio de transparencia.

Otro ambito esencial es la seguridad de los productos, garantizada mediante reglamentos
gue obligan a que los bienes comercializados cumplan estandares comunes de seguridad.
Para ello, la UE dispone de sistemas de alerta rapida que permiten retirar del mercado
productos peligrosos y proteger de manera inmediata a los consumidores.
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En el contexto actual, la normativa europea también aborda los retos del comercio digital
y transfronterizo, asegurando que las compras online gocen de las mismas garantias que
las tradicionales. Se prohibe el bloqueo geografico injustificado y se facilita la resolucién
de litigios mediante mecanismos alternativos y plataformas digitales, lo que refuerza la
confianza en el comercio electrénico.

Finalmente, la UE ha impulsado la modernizacion y sostenibilidad del consumo,
promoviendo practicas como la reparacion de bienesy la informacion sobre la durabilidad
de los productos. Estas medidas buscan adaptar el derecho de consumo a la transicion
ecoldgicay a la economia circular, garantizando que la proteccion de los consumidores se
mantenga en un entorno econodmico en constante transformacion.

La Agenda Europea del Consumidor constituye la hoja de ruta de la Union Europea para
reforzar la proteccion de las personas consumidoras en el horizonte 2020-2025. Su
finalidad es garantizar que los derechos de la ciudadania se mantengan homogéneos en
todos los Estados miembros, adaptandose a los retos derivados de la transicion digital, la
sostenibilidad y las consecuencias sociales y econdémicas de la pandemia. Este marco
estratégico aporta legitimidad supranacional a las politicas autondmicas y locales, al
exigir que la defensa de los consumidores se articule de manera coordinada y eficaz.

Entre sus prioridades destacan la necesidad de impulsar la transicién ecoldgica,
ofreciendo a los consumidores informacion clara sobre la sostenibilidad de los productos;
la transformacion digital, asegurando que las compras online y los servicios digitales
cuenten con las mismas garantias que los tradicionales; y la proteccién de los
consumidores vulnerables, reforzando la defensa de quienes se encuentran en situacion
de mayor riesgo. Asimismo, la Agenda subraya la importancia de mejorar el cumplimiento
efectivo de la normativa y de fortalecer la cooperacion internacional, para que los
derechos de los consumidores europeos estén protegidos también en transacciones
globales.

La Agenda Europea del Consumidor, fija como prioridad la modernizacion, la digitalizacion
y la cooperacion administrativa para reforzar la proteccién de las personas consumidoras
en toda la Union. De este modo, el decreto que se propone se alinea con los compromisos
europeos, garantizando seguridad juridica, eficiencia administrativa y una defensa
homogénea de los derechos de las personas consumidoras.

En definitiva, la normativa europea permite y fomenta la coordinacion entre distintos
niveles de la administracion, de modo que la red de oficinas de informacién de consumo
se integra plenamente en el marco comunitario. El decreto se alinea asi con las exigencias
europeas, asegurando que la defensa de los consumidores en Euskadi se ejerza de manera
coherente, modernay conforme a los estandares de la Union.

3.-2.- NORMATIVA ESTATAL
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El articulo 51.1 de la Constitucion establece que “los poderes publicos garantizaran la
defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces,
la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdémicos de los mismos”

Ni el articulo 148 ni el 149 CE establecen regla explicita relativa a la asuncion de la
competencia de defensa de las personas consumidoras, por lo que debe considerarse
como una competencia residual asumible por las Comunidades Auténomas en sus
Estatutos de Autonomia (art. 149.3 CE) o en las leyes organicas de transferencias. Como
se ha indicado, la Comunidad Autonoma de Euskadi la asumié mediante el articulo 10.28
Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco.

Sin embargo, la asuncion como exclusiva de esta competencia no excluye la competencia
estatal (STC 32/1983, de 28 de abril, FJ 2) desde el momento en que la competencia
estatutaria tiene unos limites establecidos sobre una serie de titulos competenciales que
corresponden al Estado, tales como el sistema economico (arts. 33, 38, 128 de la
Constitucion, entre otros), la unidad del mercado (art. 139 CE), y la garantia de las
condiciones que garanticen la igualdad (arts. 139 y 149.1.12 CE).

El Tribunal Constitucional, en dos sentencias basicas sobre esta materia, las SSTC 71/1982,
de 30 de noviembre, y 15/1989, de 26 de enero, establece que la defensa de las personas
consumidoras “es un concepto de tal amplitud y de contornos tan imprecisos que, con ser
en ocasiones dificultosa la operacion calificadora de una norma, estatal o autonémica,
cuyo designio pudiera entenderse que es la proteccion del consumidor, la operacion no
acabaria de resolver el problema desde el momento en que la norma puede estar
comprendida en mas de una de las reglas definidoras de la competencia. En efecto, la
norma cuya finalidad es la defensa del consumidor esta integrada al mismo tiempo en una
disciplina juridica concreta (legislacion civil, mercantil, procesal, etc.) cuya competencia
puede estar atribuida expresamente por el art. 149 CE al Estado, de tal manera que no es
suficiente con que una Comunidad Auténoma, incluso aunque haya asumido de forma
exclusiva la competencia, emita una norma de defensa de los consumidores dentro de su
ambito territorial, sino que hay que examinar si la disciplina concreta en la que se articula
aquella finalidad defensiva es también competencia suya para precisar cual es la norma,
estatal o autondmica, aplicable en cada caso concreto”.

En su virtud, el Estado ha dictado diversas normas, entre las que destaca el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
que establece los derechos minimos que deben ser respetados en cualquier relacion de
consumo.

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios reconoce en su Exposicion
de motivos que “se incorpora la regulacién en materia de cooperacion institucional,
especialmente relevante en la proteccién de los consumidores y usuarios teniendo en
cuenta las competencias en la materia de las comunidades autonomas y de las entidades
locales”.
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Por ello, el presente decreto encaja en la colaboracion interinstitucional que establece el
marco constitucional, sin que ello suponga injerencia en la normativa béasica del estado en
la materia.

3.-3.- NORMATIVA AUTONOMICA

Como ya se haindicado en diversas ocasiones, la Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre,
de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco, establece como competencia exclusiva de
Euskadi en su articulo 10.28 “la defensa del consumidor y del usuario en los términos del
apartado anterior”, es decir, sin perjuicio de la politica general de precios, la libre
circulacion de bienes en el territorio del Estado y de la legislacion sobre defensa de la
competencia.

En virtud de esta competencia, se aprobo Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las
personas consumidoras y usuarias. Su Capitulo I, rubricado competencias de las
administraciones, regula lo siguiente:

“Articulo 4. Competencias de la Administracion general de la Comunidad Autonoma de
Euskadi.

1. Corresponden al Gobierno Vasco las siguientes competencias:

a) Disefiar la planificacion general de la politica de proteccion de las personas
consumidoras y usuarias en su ambito territorial y promover planes de actuacion
interdepartamentales que afecten a aquella.

b) Aprobar los reglamentos en desarrollo y aplicacion de esta ley.

c) Ejercer la potestad sancionadora en esta materia, en los términos establecidos en la
presente ley.

2. Corresponde al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de consumo
desarrollar las funciones previstas en la presente ley, y en particular, al menos, las
siguientes actuaciones:

a) Realizar la inspeccion y control de mercado de bienes y productos y adoptar las
medidas administrativas oportunas para la proteccién de las personas consumidoras
frente a cada tipo de riesgo.

b) Fomentar y desarrollar los sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos de
consumo.

c) Fomentar el asociacionismo de consumo.
d) Ejercer la potestad sancionadora, en los términos sefialados en esta ley.

e) Laresolucion de los recursos de alzada contra los actos de naturaleza administrativa
dictados por la Direccién de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.
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3. Sin perjuicio de las atribuciones que en virtud de esta ley corresponden a
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, los departamentos del Gobierno Vasco
competentes en materia de salud, vivienda, agroalimentacién, medio ambiente, turismo y
otras &reas especificas, ejerceran las funciones que expresamente les atribuya la
normativa sectorial aplicable, de acuerdo con el principio de especialidad.

“Articulo 5. Competencias de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

Corresponde a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo el ejercicio de las funciones en
materia de proteccion a las personas consumidoras y usuarias no atribuidas expresamente
en la presente ley a otros drganos o administraciones y, en particular, las establecidas por
el articulo 4 de la Ley 9/2007, de 29 de junio, de creacion de Kontsumobide-Instituto Vasco
de Consumo”.

“Articulo 6. Competencias de los ayuntamientos.

1. Corresponde a los ayuntamientos velar por la proteccion y defensa de las personas
consumidoras y usuarias, en el &mbito de su territorio, con el alcance y contenido que les
atribuye la presente ley y el resto de normas juridicas que sean de aplicacion, de
conformidad con los principios de descentralizacion y de maxima proximidad de la gestion
administrativa a la poblacion.

2. Cuando dispongan de personal inspector, los ayuntamientos podran ejercer las
siguientes funciones:

a) Adoptar las medidas de vigilancia y control de bienes y servicios previstas en el titulo
V de esta ley.

b) Ejercer la potestad sancionadora en la materia, en los términos sefialados en el
articulo 134.d) de esta ley, cuando se trate de personas empresarias domiciliadas o
establecimientos instalados en su término municipal y la infraccién se haya cometido en
dicho término.

3. Igualmente corresponde a los ayuntamientos:

a) Fomentar y apoyar en su ambito territorial a las asociaciones de personas
consumidoras y usuarias.

b) Llevar a cabo actuaciones de informacion y formacién dirigidas a las personas
consumidoras y usuarias.

c) Recibirlas quejas, reclamaciones y denuncias de las personas consumidoras y usuarias
o de las asociaciones que las representen cuando estén legitimadas para interponerlas.

4. Las funciones sefialadas en el apartado precedente se desarrollaran a través de las
oficinas municipales de informacion a las personas consumidoras y usuarias, cuando los
ayuntamientos, en ejercicio de su potestad de autoorganizacion, se doten de ellas.
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En tal caso, dichas oficinas podran tramitar quejas, reclamaciones y denuncias, y realizar
funciones de mediacion, de conformidad con lo dispuesto en el titulo IV de esta ley”.

Finalmente, el articulo 8, rubricado, cooperacion administrativa

1. Las administraciones publicas vascas, en el ambito de sus respectivas competencias,
promoveran un elevado nivel de proteccion de las personas consumidoras y usuarias y
ajustaran su actuacion a los principios de colaboracion y cooperacion, conforme a las
reglas generales de las relaciones interadministrativas.

2. El Gobierno Vasco podra establecer convenios de colaboracion con la Administracion
del Estado, las comunidades auténomas y las regiones de Europa, con objeto de mejorar
el nivel de proteccién de las personas consumidoras y usuarias.

3. lgualmente, el Gobierno Vasco y Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo podran
acordar con las diversas administraciones las medidas que se estimen oportunas con
objeto de optimizar la dedicacion de los recursos humanos y materiales de que disponen
y hacer efectivo y eficaz el control del cumplimiento de la normativa vigente aplicable
en materia de proteccion de las personas consumidoras y usuarias.

4. Los ayuntamientos y las diputaciones forales facilitaran a Kontsumobide-Instituto
Vasco de Consumo, cuando este lo solicite, informacién actualizada sobre la titularidad y
localizacidn de las empresas y los establecimientos comerciales de su ambito territorial”.

Por consiguiente, el proyecto de decreto proyecto se incardina en dichas atribuciones.

3.-4.- DEROGACIONES

La norma proyectada no supone la derogaciéon ninguna norma juridica del ordenamiento
juridico de Euskadi.

3.-5.- NO INCLUSION EN EL PLAN ANUAL NORMATIVO

La norma proyectada no se halla incluida en el Plan Anual Normativo para el afio 2026. No
obstante, se estima que es plenamente procedente, para desarrollar los objetivos
previamente explicados y para solventar la ausencia de un minimo marco de coordinacion
y relacion entre las entidades locales y Kontsumobide en materia de Consumo.

3.-6.- CONTENIDO
Se adjunta como Anexo.

4.- ADECUACION DE LA NORMA AL ORDEN DE DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

La Ley 6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento de Elaboracion de las Disposiciones de
Caracter General establece en su articulo 12.1 que el citado procedimiento se iniciara por
orden del consejero o de la consejera titular del departamento competente por razén de
la materia sobre la que verse la disposicion normativa proyectada.
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La Ley Orgéanica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco,
establece el consumo como competencia exclusiva de Euskadi en su articulo 10.28, por lo
que, la iniciativa normativa tiene su encaje en el marco de las competencias que el
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco otorga en materia de consumo.

El DECRETO 18/2024, de 23 de junio, del Lehendakari, de creacién, supresion y
modificacion de los Departamentos de la Administracion General de la Comunidad
Autdénoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones y &reas de actuacion de los
mismos, que tiene por objeto la determinacion de los Departamentos en los que se
estructura la Administracion General de la Comunidad Auténoma, y de las funciones y
areas de actuacion de los mismos, establece en su articulo 2.m) que

“La Administracion General de la Comunidad Auténoma se organiza en los siguientes
Departamentos:

m) Turismo, Comercio y Consumo”

El Decreto 38/2025, de 11 de febrero, por el que se establece la estructura orgénica y
funcional del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, en su articulo 1 que:

“El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, en desarrollo del articulo 18 del
Decreto 18/2024, de 23 de junio, del Lehendakari, de creacion, supresion y modificacién
de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y
de determinacion de funciones y areas de actuacion de los mismos, ejercera sus funciones
sobre las siguientes materias, dentro siempre de las competencias que corresponden a la
Administracion General de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco:

a) Turismo.

b) Comercio.

c¢) Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.
d) Consumo.

e) Politica de precios.

f) Dirigir, de acuerdo con las Leyes y los reglamentos, las entidades del sector publico
adscritas o dependientes del departamento.

g) Las demas facultades que le atribuyan las Leyes y los reglamentos
Por su parte el articulo 2, rubricado estructura general, establece que
“Quedan adscritos al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo:

a) El organismo auténomo administrativo «Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo»
creado por Ley 9/2007, de 29 de junio.
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Por tanto, el proyecto de Decreto circunscribe su &mbito de aplicacion a la Comunidad
Autonoma de Euskadi y, el orden de distribucion de competencias establecido,
correspondiendo al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo por razon de la
materia.

5.- ANALISIS DE IMPACTOS

a) Impacto en el ambito presupuestario y financiero

Hasta la actualidad, la cooperacion con las administraciones locales, establecida en el
articulo 4.1.j) establecida en Ley 9/2007, de 29 de junio, de creacién de Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo, asi como la coordinacion y el trabajo en red de las oficinas
se realizaba mediante convocan ayudas econémicas. Con la presente norma se adecua al
marco normativo, por lo que este decreto, sustituye a estas, sin generar nuevas
obligaciones de gasto ni ingresos adicionales, dado que el importe serd equivalente. No
genera impacto en el déficit publico, ni implica cofinanciacibn comunitaria. En
consecuencia, el impacto presupuestario es minimo y no se prevén variaciones
significativas.

No supone financiacion de nuevos servicios, y por tanto tiene un impacto presupuestario
nulo en los presupuestos. No se prevé un aumento de la recaudacion toda vez que la
norma proyectada no regula régimen sancionador con efectos economicos , mas alla de
en el supuesto de incumplimiento de la revocacion del correspondiente convenio y la
perdida de los beneficios asociados al mismo. Por consiguiente, no se identifican
incrementos relevantes en costes ni necesidad de dotaciones adicionales

b) Impacto sobre el empleo y la competitividad empresarial

La creacion de una red de oficinas de consumo tiene caracter meramente organizativo y
de atencion ciudadana, sin incidencia en la competitividad empresarial. Por tanto, no se
prevén efectos sobre el mercado ni sobre la actividad de las empresas.

c) Impacto de caracter social/ personas usuarias

Se identifican como personas interesadas el conjunto de la ciudania vasca, ya que en un
momento determinado toda ella es consumidora y susceptible de utilizar las OMICS.

La norma tiene un impacto social favorable, al reforzar la proteccion y el asesoramiento
de las personas consumidoras mediante la coordinacion y el funcionamiento en red del
conjunto de OMICs existentes en Euskadi.

La constitucion de la red supone un avance en la garantia de los derechos de las personas
consumidoras, facilitando acceso a informacion, orientacion y mecanismos de resolucion
de conflictos coordinados, fortaleciendo con ello la posicion de las personas consumidoras
en el mercado, incrementa su capacidad de defensa y mejora la accesibilidad a servicios
de atencion y asesoramiento especializado

d) Impacto de caracter ambiental

13



§¢ kontsumosioe

La aprobacién de la norma proyectada no tendra efectos directos sobre la conservacion y
proteccion del patrimonio natural. La creacion de la red de oficinas de consumo no
conlleva impactos ambientales significativos, al tratarse de una medida de caracter
organizativo y administrativo, sin introducir actividades que afecten al medio natural ni
generar emisiones, vertidos o residuos adicionales ni implica modificaciones en el uso de
recursos naturales, en la gestion de residuos ni en la calidad del aire o del agua.

e) Impacto sobre la competencia en el mercado

La aprobacién del Decreto proyectado efectos sobre la competencia en el mercado. Su
contenido se limita a la coordinacion y trabajo en red de las oficinas municipales de
atencion a la persona consumidora, con finalidad estrictamente orientada a la atencion y
proteccion de estas. No introduce obligaciones adicionales para los operadores
econdmicos ni modifica las condiciones de acceso 0 permanencia en el mercado. Tampoco
establece barreras regulatorias, ventajas competitivas ni costes que puedan distorsionar
el funcionamiento de la libre competencia. En consecuencia, se considera que el impacto
sobre la competencia empresarial es inexistente, manteniéndose inalterado el marco
regulatorio vigente en materia de actividad econémica y relaciones de mercado

f) Impacto sobre las pymes

El presente decreto, al establecer la red de oficinas municipales de atencion a la persona
consumidora tiene un caracter estrictamente organizativo y administrativo, limitado a su
funcionamiento. En consecuencia, no introduce obligaciones juridicas ni cargas
econOmicas para las pequefias y medianas empresas, que no se ven afectadas por su
contenido normativo. Por el contrario, las PYMEs podran beneficiarse indirectamente de
un entorno de consumo mas transparente y seguro, sin que ello implique la imposicion de
requisitos adicionales o modificaciones en su marco regulatorio. Por todo ello, se concluye
gue la norma carece de efectos sobre las PYMEs

g) Impacto sobre las cargas administrativas

Se consideran cargas administrativas aquellas actividades de naturaleza administrativa
gue deben llevar a cabo la Administracion, las empresas y la ciudadania para cumplir con
las obligaciones derivadas de la normativa.

La configuracion de una red de oficinas municipales de atencion al consumidor implica un
modelo de gestidn coordinado y homogéneo que simplifica los tramites para la ciudadania
y las empresas. Al trabajar en red, se evitan duplicidades en la presentacion de
reclamaciones o consultas, se unifican criterios de actuacion y se facilita el acceso a la
informacion, lo que reduce tiempos de espera y costes administrativos. De este modo, la
norma contribuye a la disminucién de cargas burocréticas, favoreciendo un entorno mas
eficiente y accesible tanto para los consumidores como para las pequefias y medianas
empresas

A ello se une lo siguiente:
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1.- Tramitacion electrénica del Procedimiento: Si bien el Proyecto de Decreto no establece
expresamente la tramitacion electronica de los procedimientos, debe tenerse en cuenta
la siguiente normativa:

e Ley40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e ey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

e Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco.

e Decreto 91/2023, de 20 de junio, de Atencién integral y multicanal a la
ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electronicos

De acuerdo con la normativa indicada las relaciones interadministrativas se realizaran por
medios electronicos.

2.- Unificacion y simplificacion de procedimientos: comporta la unificacion de criterios y
la simplificacion de los procedimientos, al establecer protocolos homogéneos y canales
coordinados en todo el territorio. Este modelo evita duplicidades en la tramitacion de
reclamaciones y consultas, reduce la necesidad de presentar documentacion en distintas
instancias y garantiza que cualquier oficina proporcione un servicio equivalente, con
independencia del municipio en el que se ubique. De este modo, la norma contribuye a la
reduccion de cargas administrativas para la ciudadania y las pequefias y medianas
empresas, favoreciendo un entorno mas eficiente, transparente y accesible en sus
relaciones con la Administracion.

3.- Silencio administrativo: en relacion con las solicitudes de las entidades locales de
adhesion a la red, se prevé un plazo maximo de resolucion de tres meses desde la fecha
de presentacion de la solicitud (articulo 11). Se indica que, transcurrido dicho plazo sin
resolucion expresa, se entendera desestimada.

h) Impacto por razon de género.

La emisién del presente Informe viene exigida por el articulo 15.3. f) de la Ley 6/2022, de
30 de junio, del Procedimiento de Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General
que establece que “El centro directivo competente para la instruccion del expediente
elaborara con caracter preceptivo una memoria del analisis de impacto normativo, que
debera contener o reiterar respecto a la orden de inicio cualquier extremo que pueda ser
relevante a criterio del érgano proponente y, en todo caso, los siguientes apartados:

e Informe sobre el impacto en funcion del género, en el que se ha de hacer constar
una explicacion detallada de los tramites llevados a cabo,
e de sus resultados con relacién al cumplimiento de los preceptos de la Ley 4/2005,

y
¢ de las medidas incorporadas para promover la igualdad”

Teniendo en cuenta el contenido del proyecto, y dado el caracter de la regulacion, puede
afirmarse que:
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¢ No existe discriminacion positiva, ya que no existen desigualdades de partida con
relacion a la igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres, ni el
proyecto propuesto promueve ningun tipo de discriminacién ni directa ni
indirecta.

¢ No existe discriminacion directa, en tanto que tratamiento desfavorable por razén
de sexo, lo que no se contempla en modo alguno en el Decreto proyectado.

e No existe discriminacion indirecta, entendiéndose por tal situacion la que se
produce cuando una norma, una politica o una préctica, aparentemente neutral,
tiene un impacto desproporcionadamente adverso sobre las personas de un sexo
u otro, circunstancia que tampoco se da en el proyecto.

e No se producirdn consecuencias negativas que favorezcan situaciones de
discriminacion por razén de sexo.

Por lo tanto, en ningin momento el texto de la norma contiene medida discriminatoria
alguna entre sexos. Igualmente, en su redaccién se ha tenido en cuenta la utilizacién de
un lenguaje no sexista.

Finalmente, y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 17 del Decreto Legislativo
1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, Incluir
sistematicamente la variable sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos que
lleven a cabo

i) Impacto sobre la normalizacion del uso del euskera

La ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del euskera, en su
articulo 8, en la redaccion dada por la Ley 6/2022, establece que “toda disposicion
normativa o resolucion oficial que emane de los poderes publicos sitos en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco deberé estar redactada en forma bilinglie a efectos de publicidad
oficial. La incorporacion de la perspectiva de normalizacion del uso del euskera en el
procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter general que se elaboren en el
Gobierno Vasco se realizard mediante la emision de un informe preceptivo de
asesoramiento, en el que se propondran medidas dirigidas a la normalizacion del uso del
euskera en el ambito objetivo de la disposicion que se tramite. Asimismo, se emitira un
pronunciamiento respecto a la adecuacion a la normativa vigente en materia linguistica,
sin perjuicio de las funciones que puedan corresponder a otros 6rganos informantes”.

Asi mismo, toda la documentacion generada por el érgano encargado de la tramitacion
del procedimiento a tramitar en su elaboracion se realizard en castellano y euskera,
asegurando el contraste entre ambas versiones y su equivalencia.

En lo que se refiere al Proyecto de Decreto la forma de asegurar la equivalencia entre las
versiones en euskara y castellano serd la de traduccion, de manera que los textos
normativos se redactan en una de las lenguas oficiales y se envian a 1ZO (Servicio Oficial
de Traductores del IVAP) a través de Tramitagune para su traduccion.
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Al tratarse entidades vinculadas a Administraciones Publicas debe garantizarse la atencion
a las personas consumidoras y usuarias en Euskera y en castellano.

j) Impacto sobre la infancia y la adolescencia

La articulacion en red de Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor potencia la
proteccion de la infancia y la juventud al garantizar un acceso homogéneo y adaptado a
sus necesidades, favoreciendo la educacion en consumo responsable y la deteccion
temprana de practicas abusivas dirigidas a menores. Este enfoque coordinado amplia la
capacidad preventiva y formativa de las oficinas, contribuyendo a generar habitos de
consumo mas seguros y sostenibles entre la juventud.

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 3.4 de la Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia
y Adolescencia el Proyecto de Decreto sera informado por el Observatorio de la Infancia
y la Adolescencia.

k) Impacto sobre la juventud

Laley 2/2022, de 10 de marzo, de Juventud, establece en relacion a la juventud y consumo
que (articulo 20.1):

“1. Las administraciones publicas vascas fomentaran la formacion de las personas jovenes
a través de campafas de informacion o programas especificos con el fin de hacerlas
conocedoras de sus derechos como personas consumidoras y usuarias, promoviendo su
gjercicio de forma responsable, critica y solidaria.

2. lgualmente se fomentara una cultura de consumo racional y un modelo de consumo
sostenible y comercio justo, promoviendo iniciativas a favor de la soberania alimentaria 'y
propiciando recursos para la participacién de las personas jovenes en las dinamicas de
consumo y produccion, estableciendo recursos para el desarrollo de sus proyectos”.

En el caso de la juventud, la coordinacion y el trabajo en red de las Oficinas Municipales
de Informacién al Consumidor (OMIC) adquieren un valor estratégico especial. La
juventud es un colectivo que, por su etapa vital, suele enfrentarse a decisiones de
consumo vinculadas a la educacion, la vivienda, el empleo, la tecnologia y el ocio, muchas
veces sin contar con experiencia previa ni con suficiente informacion.

La articulacion en red de las OMIC permite disefiar campafias conjuntas de sensibilizacion
dirigidas a personas jovenes, con mensajes claros sobre derechos y deberes como
personas consumidoras, fomentando habitos responsables y sostenibles.

[) impacto sobre la accesibilidad universal

La accesibilidad, entendida tanto en su dimension fisica como digital y comunicativa,
constituye un derecho fundamental que garantiza la igualdad de oportunidades en el
acceso a la informacion y a la proteccion de las personas consumidoras. Sin embargo,
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persisten barreras que dificultan que personas con discapacidad, mayores, jovenes en
situacion de vulnerabilidad o colectivos con limitaciones tecnoldgicas puedan beneficiarse
plenamente de los servicios de las OMIC.

El problema identificado es la falta de homogeneidad en los criterios de accesibilidad que
limita la eficacia de las politicas de consumo. La norma propuesta permitira establecer
estandares comunes de accesibilidad en todas las OMIC. Para la ciudadania, se preve un
acceso mas equitativo y universal a la informacion y a los servicios de proteccion a la
persona consumidora.

m) Otros impactos
No se aprecian otros impactos

6.- TRAMITACION

A los efectos de tramitacién del Proyecto de Decreto se seguira el procedimiento
establecido en el Capitulo 1l de la Ley 6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento de
Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General.

e De acuerdo con el articulo 11.1, el 6rgano o centro directivo promotor de la
tramitacion de la disposicion de carécter general recabaréa en consulta pablica, con
un caracter previo a la redaccion de las propuestas de textos juridicos normativos,
la opinién en la sociedad de la ciudadania. Se ha publicado anuncio indicativo en
Irekia y el Tablon de Anuncios del Gobierno Vasco.

e Orden del consejero de Turismo, Comercio y Consumo de inicio del procedimiento
de elaboracién de la norma — se publicard en el Tablén de anuncios de la Sede
Electronica del Gobierno Vasco.

e Participacion y consulta a otras administraciones, que puedan resultar afectadas
directamente por la regulacion prevista.

e Orden de aprobacion previa

e Audiencia e informacién publica, a las organizaciones y asociaciones afectadas y
a la ciudadania en general.

e Informesy dictdmenes preceptivos:

1. Informe de Impacto en la Empresa: De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley 16/2012, de 28 de junio, de Apoyo a las Personas
Emprendedoras y a la Pequefia Empresa del Pais Vasco.

2. Informe de verificacion de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

3. Informe de la Direccion de normalizacion lingiistica de las
Administraciones Puablicas, sobre la incidencia de las disposiciones de
caracter general en la normalizacion del uso del euskera y su adecuacion a
la normativa vigente en materia linglistica, regulado por el Decreto
233/2012, de 6 de noviembre, por el que se establece el régimen de
inclusién de la perspectiva de normalizacion del uso del euskera en el
procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter general.
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4. Informe preceptivo de la Direccion de Atencion a la Ciudadania e
innovacion administrativa, de acuerdo con el articulo 12.d del DECRETO
317/2024, de 29 de octubre, por el que se establece la estructura organica
y funcional del Departamento de Gobernanza, Administracion Digital y
Autogobierno.

5. Informe del organismo autonomo Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo. El articulo 4.1 o) de la Ley 9/2007, establece que se solicitara su
informe preceptivo, por afectar el proyecto a las personas consumidoras y
usuarias.

6. Consulta a la Comision Consultiva de Consumo de Euskadi de acuerdo con
el articulo 10.a) de la Ley 4/2023, de 27 de abril, de Estatuto de las personas
consumidoras y usuarias del Pais Vasco, que establece la preceptividad de
la consulta por afectar a tal materia el proyecto normativo que se tramita.

7. Informe de la Autoridad Vasca de la Competencia, a tenor del articulo 3.5
de laLey 1/2012, de la Autoridad Vasca de la Competencia, que dispone su
dictamen preceptivo en proyectos que afecten a esa materia.

8. Informe del Observatorio de la Infancia y la Adolescencia, en el sentido
dado por el articulo 3.4 de la Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y
Adolescencia.

e Informesy dictamenes preceptivos de caracter esencial:

1.

Informe de la Comision de Gobiernos Locales de Euskadi: de acuerdo a lo
establecido en el articulo 88.1.b) de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi, que establece entre sus funciones “participar
en la elaboracion de disposiciones de caracter general en los términos
establecidos en el articulo 91 y elevar propuestas de impulso normativo que, en
el &mbito de competencias de la Administracién General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi, afecten a competencias propias de los municipios,
siempre en los términos establecidos en la propia normativa reguladora de las
competencias municipales, conforme a lo dispuesto en el articulo 86.1.b) de la
presente ley”.

Informe del Consejo Econémico y Social (CES Vasco): Ley 8/2012, de 17 de
mayo, del Consejo Econdmico y Social Vasco, establece en su articulo 3 que
deberainformar con caracter preceptivo los proyectos de decreto relacionados
con la politica econdmica y social, excluidos los proyectos de decreto que
supongan una continuidad de los aprobados en ejercicios anteriores o que no
impliquen innovaciones o modificaciones sustanciales.

Informe de control econdémico-normativo de la Oficina de Control Econémico.
el informe tiene caracter preceptivo en aplicacion de lo dispuesto en el Decreto
Legislativo 2/2017, de 19 de octubre, que Aprueba el texto refundido de la Ley
de Control Econdmico y Contabilidad de la Comunidad Autébnoma de Euskadi
(articulo 25y ss.), y del Decreto 464/1995, por el que se desarrolla el ejercicio
de control econdmico interno y la contabilidad en dicho ambito (articulo 41y
SS.).
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4. Dictamen preceptivo de la Comision Juridica Asesora de Euskadi: de acuerdo
con el articulo 3.1.c) de la Ley 9/2004, de 24 de noviembre, de la Comision
Juridica Asesora de Euskadi, que establece que debe ser consultada en relacién
alos “proyectos de disposiciones reglamentarias que se dicten por el Gobierno
Vasco en desarrollo o ejecucién de leyes del Parlamento”.

e Unavez finalizada la tramitacion del proyecto de orden, y con caracter previo a su
aprobacion, se elaborard una memoria sucinta de todo el procedimiento con el
contenido que sefiala el articulo 24.2 de la LPEDCG, resefiando los antecedentes y
tramites realizados.

e Aprobacion por Consejo de Gobierno.

Finalmente, y de acuerdo con el articulo 64 de la Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de
Gobierno, una vez aprobado, el presente proyecto de Decreto, se publicara en el Boletin
Oficial del Pais Vasco (BOPV).

15.- EVALUACION EX POST

El Gobierno vasco aprueba anualmente un plan normativo que contendrd las iniciativas
legislativas o reglamentarias que vayan a ser elevadas para su aprobacion en el Consejo
de Gobierno en el afio en curso.

El plan anual normativo del Gobierno Vasco se publicara en el plazo de los tres primeros
meses de cada afio en la sede electronica de la Administracion Pablica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi y en el «Boletin Oficial del Pais Vasco», a efectos de garantizar la
informacion y participacion necesarias.

La evaluacién ex post puede definirse como el conjunto de actividades encaminadas a
observar, evaluar e informar sobre el acierto de una regulacion a fin de mantenerla,
modificarla o derogarla. Pretende, por tanto, valorar la eficacia material efectivamente
desplegada por una disposicién vigente durante un periodo de tiempo. Para ello deben
tenerse en cuenta una serie de criterios:

a) Coste o0 ahorro presupuestario significativo para la Administracion.

b) Incremento o reduccion de cargas administrativas para los destinatarios de la norma
que resulte significativo por el volumen de poblacion afectada o por incidir en sectores
econdmicos o sociales prioritarios.

¢) Incidencia relevante sobre los derechos y libertades constitucionales.

e) Impacto sobre la economia en su conjunto o sobre sectores destacados de la misma.
f) Efectos significativos sobre la unidad de mercado, la competencia, la competitividad o
las pequefias y medianas empresas.

g) Impacto relevante por razon de género.

h) Impacto relevante sobre la infancia y adolescencia o sobre la familia.

Por la naturaleza y contenido de la norma proyectada, en virtud de los criterios indicados
se considera que no es susceptible de evaluacion.
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Firmado electronicamente a la fecha de la firma por: Miguel Angel Bodegas — Coordinador
de Bizkaia de Kontsumobide.
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ANEXO — Borrador de proyecto de Decreto

DECRETO XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas
de Consumo — KONTSUMOBASK

Exposicién de Motivos

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola encomienda a los poderes publicos la defensa
de las personas consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y sus legitimos intereses econdmicos. En el ambito de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el articulo 10.28 del Estatuto de Autonomia
atribuye a ésta la competencia exclusiva en materia de defensa de la persona
consumidora y usuaria.

La aprobacién de la Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas
consumidoras y usuarias, ha supuesto un hito en la actualizacién del marco normativo
vasco, adaptandolo a la nueva realidad social y a los habitos de consumo actuales.
Esta norma consagra, en su articulo 2, el principio general de que la defensa y
protecciéon de las personas consumidoras guiaran la actuaciéon de las administraciones
publicas vascas.

La proteccion eficaz de los derechos de las personas consumidoras y usuarias exige
una actuacion administrativa cercana a la ciudadania. En este sentido, la Ley 4/2023
reconoce el papel fundamental de los municipios, atribuyéndoles en su articulo 6 la
competencia para velar por la protecciéon y defensa de las personas consumidoras en
su ambito territorial, de conformidad con los principios de descentralizacion y maxima
proximidad.

Asimismo, el articulo 54 de la citada ley en su apartado 1 encomienda a Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo la promocién de la creacidén de oficinas de informacién
municipales, con el fin de facilitar la orientacidon precisa para el adecuado ejercicio de
los derechos de la persona consumidora, mientras que en su apartado 3 le atribuye la
coordinacioén de la labor de las oficinas de informacion, con la finalidad de mejorar su
eficacia y evitar disfunciones. En esta misma linea, el articulo 2 del Decreto 159/2011,
de 12 de julio, por el que se establece la estructura y organizacién de Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo, atribuye a dicho organismo, entre otras funciones
previstas en la Ley 9/2007, de 29 de junio, la cooperacién con las administraciones
locales en materia de consumo, el impulso del despliegue de las oficinas municipales
de informacién, su asesoramiento técnico y la suscripcién de convenios de colaboracion
para compartir recursos, técnicas y materiales destinados al cumplimiento de sus fines.

En definitiva, el legislador permite complementar la actuacién de Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo, de caracter mas especializado y con una visiéon mas global
de las politicas publicas en materia de consumo, con la de los distintos municipios, que
cuentan con una mayor cercania a las personas consumidoras y usuarias, asi como la
aplicacion, en el caso de concurrencia de actuaciones administrativas, de los principios
de especialidad, subsidiariedad, cooperacién, coordinacién y unidad de accién, tal y
como establece el articulo 7 de la ley, con el objetivo de ofrecer una mejor y mas eficaz
proteccién a las personas consumidoras y usuarias.

Siguiendo el modelo de colaboracién interinstitucional exitoso en otros ambitos de la
administracion vasca, resulta necesario consolidar una red vasca de atencion a la
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persona consumidora que integre los esfuerzos de Kontsumobide y de las Oficinas
Municipales de Informacién a la Persona Consumidora (OMIC). Al igual que la ausencia
de estructuras suficientes de informacién o su deficiente calidad pueden mermar la
eficacia de las politicas publicas, la dispersién de recursos en materia de consumo
impide ofrecer un servicio integral y homogéneo a la ciudadania.

El presente Decreto tiene por objeto, por tanto, establecer el marco juridico estable de
colaboracién entre Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo y las entidades locales
con el fin de garantizar, mediante un sistema de derechos y obligaciones reciprocas,
el sostenimiento de los centros y servicios locales de consumo, asegurando unos
estandares de calidad, horarios de atencién y una gestion coordinada a través de
herramientas informéaticas comunes. Asimismo, se busca potenciar la realizacion de
actividades de formacion, inspeccion y control de mercado de manera concertada,
optimizando asi los recursos publicos disponibles.

El presente Decreto se estructura en cuatro capitulos, una disposicion final y tres
anexos.

El Capitulo | define el objeto de la norma —la creacion de la Red Vasca de Oficinas de
Consumo, KONTSUMOBASK— y los principios que rigen su funcionamiento. En el
Capitulo Il se detallan los requisitos minimos exigibles a las oficinas en cuanto a
accesibilidad, equipamiento técnico y horarios de atencién, garantizando un estandar
de calidad homogéneo en todo el territorio. El Capitulo Ill regula el procedimiento
administrativo de adhesién voluntaria a la Red y las condiciones para la integraciéon de
las entidades locales. Finalmente, el Capitulo IV establece el marco de derechos y
obligaciones de los miembros y de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo,
incluyendo el régimen de exclusibn y reincorporacion, la gestion de la marca
institucional y la creacion del Registro de la Red.

Capitulo 1

Disposiciones Generales
Articulo 1.- Objeto.
El presente Decreto tiene como objeto la creacion de la Red Vasca de Oficinas de
Consumo — KONTSUMOBASK, con la finalidad de coordinar de manera uniforme,
actualizada y homogénea la actuacion de las oficinas que la integran, configurando un
sistema conjunto y coordinado de defensa y proteccién de las personas consumidoras
y usuarias en Euskadi, asi como la regulacion del procedimiento y condiciones de
adhesion a dicha Red.
Articulo 2.- Red Vasca de Oficinas de Consumo -KONTSUMOBASK
1.- La Red estard integrada por las oficinas de consumo de titularidad publica
dependientes de las administraciones o entidades locales que se adhieran a la misma,
siempre que cumplan los requisitos establecidos en el presente Decreto.
2.- Se entiende por oficina de informacién a la persona consumidora los servicios
especializados dependientes de las administraciones o entidades locales, en los que se
presta, de manera permanente a las personas consumidoras y usuarias informacion,
orientacién, asesoramiento y asistencia en materia de consumo, con el fin de garantizar
el ejercicio efectivo de sus derechos.
3.- La Red se regira por los principios de coordinacion, colaboraciéon, calidad y
eficiencia, garantizando una atencién accesible a todas las personas consumidoras.
Articulo 3.- Integracion en la red
1.- La integracion en Red Vasca de Oficinas de Consumo-KONTSUMOBASK se producira
mediante Resolucién de la Direccién de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo,
previa solicitud de la Administracion o entidad local y conforme al procedimiento
establecido en el Capitulo Il del presente Decreto.
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2.- La integracion en la Red sera requisito necesario para que las oficinas de
informacién al consumidor puedan recibir subvenciones, ayudas o asistencia técnica
por parte de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

Capitulo 11

Requisitos minimos
Articulo 4.- Espacios y accesibilidad
1.- Cada Oficina dispondra de un area diferenciada para la atencién al publico, con
dimensiones suficientes para garantizar la atencidon personalizada y privacidad de las
personas consumidoras, asi como zona de espera, con informacién basica en diferentes
soportes en euskera y castellano.
2.- Las instalaciones deberan cumplir la normativa vigente en materia de accesibilidad,
garantizando la atencién a personas con movilidad reducida o necesidades especiales.
3.- Cuando las Oficinas de Informacion a las Personas Consumidoras (OMIC)
compartan local con otros servicios o dependencias administrativas, deberan estar
claramente identificadas mediante rétulos, sefalizacion o elementos gréficos,
garantizando que el acceso al servicio resulte claro y comprensible para la ciudadania.
4.- Cuando las dimensiones lo permitan, las Oficinas habilitaran zonas destinadas a
actividades de educacién y sensibilizacién en materia consumo, talleres formativos o
charlas informativas.
Articulo 5.- Mobiliario y equipamiento
1.- Las Oficinas Municipales de Informacién a la Persona Consumidora (OMIC) deberan
disponer de mobiliario y equipamiento adecuados y suficientes para garantizar la
atencién a las personas usuarias.
2.- Las Oficinas Municipales de Informacién a la Persona Consumidora (OMIC) deberan
contar con el equipamiento técnico béasico necesario para el desarrollo de sus
funciones.
3.- Dicho equipamiento incluira, al menos:
a) Equipos informaticos adecuados para la gestion de consultas, reclamaciones y
expedientes.
b) Conexién estable a redes de comunicacion.
¢) Sistemas de gestién documental que aseguren el registro, archivo y seguimiento de
las actuaciones realizadas, con garantias de seguridad y proteccion de datos
personales.
d) Sistemas de atencion telematica, tales como correo electrénico, formularios
electronicos y/o analogos.
Articulo 6.- Cumplimiento de las condiciones de seguridad, salubridad y
medioambientales
Las Oficinas Municipales de Informacion a la Persona Consumidora (OMIC) deberan
cumplir, en todo momento, las condiciones generales de seguridad, proteccion,
salubridad y medioambientales que resulten exigibles conforme a la normativa vigente.

Articulo 7.- Horario y periodo de apertura

1.- Las Oficinas Municipales de Informacién a la Persona Consumidora (OMIC) deberan
establecer un horario de atencién al publico para garantizar el acceso efectivo de la
ciudadania a los servicios que prestan y se lo comunicaran a Kontsumobide-Instituto
Vasco de Consumo.

2.- En todo caso, los horarios deberan cumplir con los siguientes minimos:

a) Superior a 20.000 habitantes: permaneceran abiertos al publico al menos 20 horas
semanales.

b) Entre 10.000 y 20.000 habitantes: permaneceran abiertos al publico al menos 8
horas semanales.

¢) De menos de 10.000 habitantes, permaneceran abiertos al publico al menos 4 horas
semanales.
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3.- El horario de atencion debera ser publico y visible en el exterior de la Oficina, asi
como en sus canales telematicos, garantizando la transparencia y la informacion a las
personas consumidoras.

4.- La concrecion de los dias de apertura semanal debera ser comunicada a
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

Articulo 8.- Personal

1.- Las Oficinas Municipales de Informacién a la Persona Consumidora (OMIC) deberan
disponer de personal suficiente para garantizar la atencién a las personas usuarias. El
servicio podra ser prestado, a criterio de la propia administracién local, de forma
directa o indirecta. No obstante, en el caso de que la Oficina desarrolle funciones de
inspeccibn en materia de consumo, el personal que lo realice deberd tener la
consideracion de funcionario.

2.- Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo velara por la formaciéon en materia de
consumo al personal de las Oficinas, asegurando una formacion continua y actualizada.

Capitulo 111

Procedimiento de adhesion
Articulo 9.- Solicitud
1.— Las administraciones y entidades publicas que deseen formar parte de la Red Vasca
de Oficinas de Consumo- KONTSUMOBASK podran solicitar su adhesion de manera
voluntaria ante Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, mediante la presentacion
de la correspondiente solicitud, cumplimentado el formulario establecido en el ANEXO
I del presente Decreto.
2.- La solicitud de adhesiéon se presentard acompafiada de la documentaciéon
acreditativa del cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) Certificado del acuerdo adoptado por el drgano de gobierno competente, en el que
se manifieste expresamente su intencién de adherirse.
b) Dotacion presupuestaria destinada al funcionamiento de la oficina para el ejercicio
en curso, acompafiada de memoria de actuacion.
¢) Forma en que se va a prestar el servicio. En el caso de que preste de forma directa
numero y categoria administrativa del personal que lo lleve a cabo.
d) Declaracion Responsable sobre la adecuacion de la oficina a las caracteristicas
establecidas en el presente Decreto en materia de espacio interior, equipamiento
basico, periodo de funcionamiento y personal, mediante la cumplimentacién del modelo
establecido en el ANEXO II.
3.- Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo podra requerir documentacion adicional
o aclaratoria cuando lo estime necesario para verificar el cumplimiento de los requisitos
de adhesion, para lo cual se otorgara un plazo de diez dias. En el caso de que no se
proceda a dicha subsanacion se le tendra por desistida y se procedera al archivo de la
solicitud.
4.- La documentacion exigida para la obtencion de la adhesién debera presentarse
telematicamente junto con la solicitud.
Articulo 10.- Evaluacion de las solicitudes de adhesion
1.- Los servicios técnicos de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo analizaran las
solicitudes y la documentacion presentada, pudiendo realizar las comprobaciones
necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
Decreto para la adhesion a la Red.
2.- Practicadas estas actuaciones, elevaran informe técnico a la persona que ostente
la direccién de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo para su resolucion.
3.- Excepcionalmente, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo podra dispensar del
cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el presente Decreto cuando
concurran circunstancias de caracter material, organizativo o de cualquier otra
naturaleza que queden debidamente justificadas y siempre que se acredite que la
administracién o entidad publica solicitante garantiza, por otros medios, la adecuada
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prestacion de los servicios de informacioén, orientacion y asesoramiento en materia de
consumo.

La dispensa deberad estar debidamente motivada en la resolucion de adhesion,
indicando el requisito dispensado y las razones que justifican su inaplicacién. En ningdn
caso podréa dispensarse de los requisitos esenciales relativos a la gratuidad del servicio,
la existencia de personal suficiente y cualificado y las condiciones minimas de
accesibilidad para las personas usuarias.

Articulo 11.- Resolucidn

1.- La resolucioén sobre la adhesion debera dictarse en el plazo maximo de tres meses
desde la fecha de presentacion de la solicitud. Transcurrido dicho plazo sin resolucién
expresa, se entendera desestimada.

2.- La adhesion producira efectos desde la fecha de notificacion de la resolucion
favorable y conllevarda la inscripcién de la oficina en el registro de la Red de Oficinas
de Consumo.

3.- Contra la resolucidén podra interponerse recurso en los términos previstos en la
legislacion administrativa aplicable.

Capitulo 1V
Derechos y obligaciones

Articulo 12. Derechos de los miembros de la Red Vasca de Oficinas de
Consumo

Los miembros de la Red tendran derecho a:

a) Utilizar la denominacién y distintivos oficiales de la Red en sus instalaciones y
comunicaciones.

b) Recibir el apoyo econdmico y técnico necesario para el adecuado
funcionamiento de cada oficina dentro de la Red Vasca de Consumo—
Kontsumobask. La determinacion y distribucién de dicho apoyo se realizara
conforme a los criterios que establezca Kontsumobide para la organizaciéon y
funcionamiento del sistema en red.

c) Participar en las actividades de formacién y actualizaciéon organizadas por
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

d) Participar en programas, campafas y actividades de informacién y educacion a la
persona consumidora promovidas por la Red.

e) Colaborar en la consecucion de los objetivos, metas y funciones de la Red,
proponiendo mejoras y participando en los programas 0 acciones que se vayan
ejecutando

f) Acceder a los recursos comunes de la Red, incluidos materiales informativos, bases
de datos y herramientas digitales.

g) Ser incluidos en el registro oficial y en los canales de difusiéon de la Red.

Articulo 13.- Obligaciones de los miembros de la Red Vasca de Oficinas de
Consumo

Los miembros de la Red deberan:

a) Ejercer sus actividades de informacién y orientacién garantizando que las personas
consumidoras y usuarias reciban asesoramiento adecuado sobre sus derechos,
obligaciones y vias de reclamacién

b) Cumplir las normas de funcionamiento y coordinaciéon establecidas por
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

¢) Garantizar la gratuidad de los servicios de informacion, orientacién y asesoramiento
a la persona consumidora.

d) Mantener personal suficiente y cualificado para la prestaciéon del servicio.

e) Facilitar datos estadisticos y de gestion que permitan la evaluacion del
funcionamiento de la Red.

f) Mantener las instalaciones en condiciones adecuadas de accesibilidad y atencién.
Articulo 14.- Obligaciones de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.
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1.- Corresponde a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo velar por el
funcionamiento y desarrollo de la Red, para lo cual realizara las siguientes actuaciones:
a) Proponer acciones destinadas a la mejora y desarrollo de la Red.

b) Gestionar la imagen y la marca institucional de la Red, asegurando su coherencia
y adecuada utilizacion.

c) Aprobar las solicitudes de adhesion de nuevas oficinas, conforme a los requisitos
establecidos.

d) Coordinar las necesidades de las oficinas integradas en la Red, facilitando recursos
y apoyo técnico.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades programadas, garantizando su
cumplimiento y calidad.

f) Definir directrices y prioridades para el correcto desarrollo de las actividades de la
Red.

g) Establecer criterios comunes de calidad y funcionamiento.

2.— Asi mismo, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo colaborar4d con las
administraciones publicas de las que dependen las Oficinas de informacion a la persona
consumidora (OMIC) integrados en la Red:

a) Suministrando material y publicaciones que edite Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo.

b) Disefiando y promoviendo un plan de formacién y capacitacion del personal de las
Oficinas.

¢) Impulsando un sistema digital de informacion integrado y accesible para todas las
oficinas de la Red.

d) Facilitando herramientas estadisticas comunes y analizando las consultas que cada
Oficina integrada en la Red recoge individualmente, con el fin de obtener indicadores
homogéneos y mejorar la planificacion de las actuaciones.

e) Definiendo y manteniendo una identidad corporativa de la Red, estableciendo
criterios de comunicacion uniformes que garanticen la coherencia de la imagen y la
transmision eficaz de la informacién a la ciudadania.

f) Colaborando econdmicamente con las administraciones y entidades locales de las
que dependen las Oficinas integradas en la Red.

3.- Para el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en los apartados
anteriores, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo suscribira los correspondientes
convenios de colaboracion con las administraciones y entidades locales de las que
dependen las Oficinas integradas en la Red. Se formalizaran siguiendo el modelo del
ANEXO IlI.

En dichos convenios se estableceran medidas que garanticen un adecuado servicio de
informacién y atencién a la persona consumidora, asi como el acceso a los diferentes
servicios ofrecidos por la Red Vasca de Oficinas de Consumo.

Articulo 15.- Incumplimiento

1.- El incumplimiento de los deberes especificos exigidos a las oficinas integradas en
la Red conllevara, previo expediente instruido al efecto en el que se garantizara la
audiencia al interesado, la pérdida de condicion de la condicibn de miembro de la Red,
Y, en consecuencia, su exclusion temporal o definitiva.

2.- La exclusion de la Red comportara la pérdida de los derechos derivados de la
adhesion y se hara constar en el registro de la Red Vasca de Oficinas de Consumo
mediante la correspondiente cancelacion de la inscripcion.

3. La exclusiéon temporal procedera cuando la Oficina deje de cumplir los requisitos
esenciales recogidos en el Capitulo Il o incurra en alguna de las causas de exclusiéon
establecidas en el articulo 16.1, pudiendo reincorporarse una vez acreditada su
subsanacion en el plazo fijado en la resolucién, y en su defecto, en el plazo maximo de
1 afo.

4.- La exclusion definitiva resultara en los supuestos previstos en los articulos 16.2 y
16.3, e impedira la presentacion de nueva solicitud de adhesién durante el plazo un
afo, salvo en los supuestos establecidos en los articulos 16.2 y 16.3 a).
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5.- La resolucién exclusion debera ser motivada y contra la misma podran interponerse
los recursos previstos en la legislacion administrativa aplicable.

Articulo 16.- Causas de exclusion

1.- Procedera la exclusiébn temporal cuando concurran alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Inactividad de la oficina durante un periodo continuado que impida el cumplimiento
de sus funciones basicas, siempre que pueda ser corregida.

b) Retrasos reiterados en la remision de informacién o en la participaciéon en
actuaciones conjuntas, cuando no constituyan incumplimiento grave.

¢) Deficiencias en la atencidon a las personas consumidoras que puedan ser corregidas
mediante medidas de mejora.

d) Incumplimiento de las obligaciones propias del servicio, cuando no cause perjuicio
grave.

e) No disponer temporalmente de los medios materiales o humanos minimos exigidos,
cuando pueda ser subsanado.

2.- La exclusion temporal se considerara definitiva tras el transcurso de 1 afio desde
el acuerdo de exclusién temporal, sin que se haya subsanado la causa que ha motivado
la exclusion.

3.- Procedera la exclusién definitiva cuando concurran alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Cese de actividad de la oficina o cierre de sus instalaciones.

b) Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales de la red.

¢) Uso indebido de la denominacion, imagen o distintivos de la red que afecte a su
credibilidad.

d) Negativa reiterada a colaborar con Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo en el
ejercicio de sus funciones.

e) La falsificacion de datos o documentos remitidos a la red.

f) Actuaciones que causen un perjuicio grave a las personas consumidoras o a la
imagen publica de la red.

g) Reincidencia en las causas que dieron lugar a la exclusién temporal.

Articulo 17.- Reincorporacion a la Red Vasca de Oficinas de Consumo

1.- Las oficinas que hayan sido excluidas de la Red temporalmente podran solicitar su
reincorporacién una vez subsanadas las causas que la motivaron.

2.- La solicitud de reincorporacion debera acompafarse de un informe justificativo de
las medidas adoptadas para corregir las deficiencias detectadas.

3.- La reincorporacion se resolvera en el plazo de 3 meses por la Direccion de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, previo informe técnico favorable, y
producira efectos desde la fecha de notificacion de la resolucidn.

4.- En el supuesto de oficinas que hubieran sido excluidas definitivamente, transcurrido
el plazo de un afo, podra solicitar nuevamente su incorporacion a la red, siguiendo el
procedimiento ordinario de adhesion. La reincorporacion estard condicionada a la
acreditacion del cumplimiento de los requisitos generales de pertenencia y a la
inexistencia de nuevas causas de exclusiéon. La administracién competente valorara la
solicitud y dictara resolucién motivada.

Articulo 18.- Marca institucional

1.- La Red Vasca de Oficinas de Informacién a las personas consumidoras y usuarias
contara con una marca institucional propia, que identificara de manera homogénea a
todas las oficinas integradas y garantizar4d su reconocimiento por parte de la
ciudadania.

2.- La Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo establecera la marca
institucional, la identidad visual y comunicativa de la Red, asegurando su coherencia
en todos los soportes y canales de difusion.

3.- La utilizacion de la marca institucional sera obligatoria en las instalaciones de las
oficinas, documentacién, campafas informativas y cualquier otro material elaborado
por las oficinas integradas en la Red.
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4.- Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo establecerd los criterios de uso de la
marca institucional, incluyendo normas sobre disefio grafico, comunicaciéon digital y
presencia en medios, con el fin de garantizar la uniformidad en la informacién dirigida
a las personas consumidoras.
Articulo 19.- Registro.
Mediante resolucion de la Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo se
creara el Registro de la Red Vasca de Consumo, que incluira los siguientes datos:

- Nombre

- Ambito territorial

- Direccion

- Horario de atencién al publico

- Teléfono contacto

- Direccidn electroénica.

El Registro sera publico en la pagina web de Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo.

Disposiciéon Final primera. Facultad de desarrollo.

Se faculta a la persona titular del Departamento competente de Turismo, Comercio y
Consumo, en el ambito de sus competencias, para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo y ejecuciéon de lo previsto en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.

ANEXO | - SOLICITUD DE ADHESION
SOLICITUD DE ADHESION A LA RED VASCA DE OFICINAS DE CONSUMO

1. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
Nombre de la entidad:

NIF:

Direccion:

Localidad y provincia:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Persona de contacto/responsable:

2. SOLICITUD DE ADHESION
Mediante el presente escrito, el firmante, en representacion de la entidad arriba indicada solicita
formalmente su adhesion a la Red Vasca de Oficinas de Consumo, declara responsablemente,
que

- Conoce la normativa aplicable, en particular el Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el

que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo - KONTSUMOBASK.
- Se encuentra incluida en el ambito de aplicacion de la misma.
- Se compromete a cumplir las obligaciones enumeradas en dicho Decreto.

3. DOCUMENTACION ADJUNTA

Conforme al articulo 9.2 del Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de
Oficinas de Consumo - KONTSUMOBASK, se acompafia a este impreso la siguiente
documentacion:

a) Certificado del acuerdo adoptado por el 6rgano de gobierno competente, en el que se
manifieste expresamente su intencién de adherirse.

b) Documentacién acreditativa del poder de representacion del solicitante, cuando proceda.

¢) Dotacion presupuestaria destinada al funcionamiento de la oficina para el ejercicio en curso,
acompafiada de memoria de actuacion.
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d) Forma en que se va a prestar el servicio. En el caso de que preste de forma directa niumero
y categoria administrativa del personal que lo lleve a cabo.
e) Declaracion Responsable sobre la adecuacion de la oficina a las caracteristicas establecidas
en el Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo —
KONTSUMOBASK, en materia de espacio interior, equipamiento basico, periodo de
funcionamiento y personal (conforme al anexo I1).
4. DATOS PARA EL REGISTRO DE LA RED VASCA DE CONSUMO
Asimismo, autoriza la inclusién de los siguientes datos en el Registro de la Red Vasca de
Consumo, que se constituird a tal efecto, conforme al articulo 19 del Decreto XX/XXXX, de XX
XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo — KONTSUMOBASK:

- Nombre

- Ambito territorial

- Direccidn

- Horario de atencion al publico
- Teléfono contacto

- Direccién electrénica.

En XXXXXXX, a fecha de firma electrénica

Fdo.: Nombre y cargo de la persona que firma en representacion de la entidad

La documentacion exigida para la adhesion debera presentarse telematicamente junto con
la presente solicitud ante de la Direccion de Kontsumobide- Instituto Vasco de Consumo,
en la sede electronica de la  Administracion Pdblica de la  CAPV
https://www.euskadi.eus/kontsumobide.

La continuacién de la tramitacion y el seguimiento del estado del expediente se realizara a
través de Mi carpeta.
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ANEXO 11 - DECLARACION RESPONSABLE

Declaracion responsable del cumplimiento los requisitos minimos exigidos para la
prestacion de los servicios de informaciéon y atencién a personas consumidoras
determinados en el Capitulo Il del Decreto XX/XXXX, de XX XXXX.

1. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
Nombre de la entidad:
NIF:

2. DECLARACION RESPONSABLE

La entidad solicitante declara que cumple con los requisitos minimos exigidos para la prestacion
de los servicios de informacion y atencion a personas consumidoras determinados en el Capitulo
11 del Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo -
KONTSUMOBASK, y con los protocolos de atencién que le sean requeridos por la Red y la
Direccién de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

En XXXXXXX, a fecha de firma electrénica

Fdo.: Nombre y cargo de la persona que firma en representacion de la entidad

La documentacion exigida para la adhesion debera presentarse telematicamente junto con
la presente solicitud ante de la Direccion de Kontsumobide- Instituto Vasco de Consumo,
en la sede electrénica de la Administracion Publica de la CAPV
https://www.euskadi.eus/kontsumobide.

La continuaciéon de la tramitacion y el seguimiento del estado del expediente se realizara a
través de Mi carpeta.

31



u KontsumosIDE

ANEXO 111 - MODELO DE CONVENIO DE COLABORACION

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EUSKADI, A TRAVES DE KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO, Y

, PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO,
INFORMACION Y ATENCION A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS A TRAVES DE LA OFICINA
MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC) INTEGRADA EN LA RED VASCA DE
CONSUMO - KONTSUMOBASK

REUNIDOS
De una parte, D/D?........... , Director/a de Kontsumobide-Instituto VVasco de Consumo, en virtud de su nombramiento
por el Decreto 196/2025, de 7 de octubre, actuando en nombre y representacion de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi segun lo dispuesto en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 16 de julio de
2024.

De otra, D/D? , en calidad de de , con NIF
y domicilio en y en representacion de dicha entidad seglin lo dispuesto
en .
Ambas partes se reconocen capacidad suficiente para formalizar el presente convenio y, a tal efecto
EXPONEN
PRIMERA.-

Conforme a lo dispuesto en el articulo 10.28 de la Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia
para el Pais Vasco, la Comunidad Auténoma de Euskadi tiene competencia exclusiva en materia de Defensa de la
consumidora y usuaria.

En virtud de la citada competencia, la Comunidad Auténoma de Euskadi ha dictado la Ley 4/2023, de 27 de abril, del
Estatuto de las personas consumidoras y usuarias, cuyo articulo 54.1 establece que “con el fin de facilitar a las personas
consumidoras y usuarias la informacion y orientacidn precisas para el adecuado ejercicio de sus derechos, Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo promovera la creacion de oficinas de informacidn a las personas consumidoras y usuarias
municipales o de las asociaciones de personas consumidoras y usuarias, facilitindoles asesoramiento técnico para su
implantacion si en su caso fuera solicitado”.

Por su parte, el apartado 3 del citado articulo 54 de la mencionada ley atribuye a Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo la coordinacion de “la labor de las oficinas de informacidn, con la finalidad de mejorar su eficacia y evitar
disfunciones. En especial, posibilitara el funcionamiento en red de las oficinas de informacion, con la finalidad de facilitar
la circulacion agil de la informacion, evitar duplicidades en la tramitacion de las reclamaciones y favorecer la
identificacion de los problemas y la planificacidon de las actuaciones”.

SEGUNDA .-

La Ley 9/2007, de 29 de junio, de creacion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, le atribuye como funcién en
su articulo 4.j) “cooperar con las administraciones locales que ejerzan competencias en materia de consumo, potenciar el
despliegue de las oficinas municipales de informacion del consumidor, asesorarles en todo lo que sea necesario para el
mejor ejercicio de las funciones, y suscribir convenios de colaboracion para compartir la dotacion de las mejores técnicas
y materiales para el cumplimiento de sus finalidades”.

Por su parte, el articulo 17.11 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi establece que son
competencias propias de los municipios “la ordenacion y gestién de la defensa y proteccién de personas usuarias y
consumidoras”

TERCERA. -

Que la proteccion, informacién y defensa de las personas consumidoras constituye un ambito de interés comin y
prioritario para ambas administraciones, de manera que los objetivos convergen en la necesidad de asegurar la defensa de
las personas consumidoras y usuarias. Esta coincidencia de propdésitos hace que la coordinacion y suma de esfuerzos no
solo resulte conveniente, sino imprescindible para desarrollar una politica publica de consumo integral, eficaz y accesible
para el conjunto de la ciudadania vasca.

La proteccidn de la persona consumidora en Euskadi debe articularse a través del trabajo en red. Ambas partes consideran
que esta estructura de red es el mecanismo iddneo para garantizar una atencion homogénea y eficaz.

Partiendo de esos intereses compartidos, ambas partes consideran imprescindible reforzar la cooperacidn institucional. El
objetivo es consolidar un modelo de atencion homogénea, eficaz y accesible, evitando que la respuesta publica ante los
conflictos de consumo se vea fragmentada.

CUARTA. -

Las Oficinas Municipales de Informacidon al Consumidor (OMIC) desempefian un papel esencial en la atencion directa a
la ciudadania, al ofrecer servicios de informacion, asesoramiento y tramitacion de reclamaciones que permiten resolver
incidencias de consumo de manera agil y eficaz. Para garantizar que estos servicios se presten con calidad, continuidad y
homogeneidad en todo el territorio vasco, por lo que resulta esencial dotar a las OMIC de los recursos adecuados y
asegurar su integracion en una red coordinada.
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Asi, para hacer efectivos estos intereses comunes, resulta necesario establecer un marco estable de colaboracion técnica,
operativa y econémica. Este marco debe permitir el fortalecimiento de las OMIC como piezas clave del sistema vasco de
consumo. Al dotar a estas oficinas de una mayor solidez y recursos, se garantiza que el servicio publico de consumo
evolucione hacia una mayor calidad en la mediacion, la formacién y el asesoramiento, respondiendo asi a las demandas
de la sociedad.

En consecuencia, la colaboracion interadministrativa y la aportacion de financiacion especifica se configuran como
instrumentos imprescindibles para fortalecer el sistema publico de proteccidn a las personas consumidoras y asegurar que
toda la ciudadania vasca pueda acceder, en condiciones de igualdad, a los servicios municipales de consumo.
QUINTA.-

El Decreto XX/XXXX, de XX XXXX, por el que se crea la Red Vasca de Oficinas de Consumo — KONTSUMOBASK,
establecio la creacion de la Red Vasca de Oficinas de Consumo — KONTSUMOBASK, con la finalidad de coordinar de
manera uniforme, actualizada y homogénea la actuacion de las oficinas que la integran.

Que la entidad de acuerdo al articulo 9 del citado Decreto procedié a solicitar
su adhesion a la misma, en fecha XX de XX de XXXX.
Por Resolucion de fecha XX_de_XX_de 20XX de la Direccién de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo la oficina

Municipal de Atencion a la Persona Consumidora de se acepto la adhesion a la Red Vasca de
oficinas de Informacién a la Persona Consumidora KONTSUMOBASK.

El articulo 14.3 del citado Decreto, dispone que Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo suscribird los
correspondientes convenios de colaboracion con las administraciones y entidades locales de las que dependen las Oficinas
integradas en la Red.

Ambas partes, acuerdan la suscripcidn del presente convenio interadministrativo, de acuerdo a los estipulado en el articulo
47.2.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que se regira con arreglo a las
siguientes:

CLAUSULAS
1.- OBJETO
El presente Convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracién entre Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo, y el Ayuntamiento de [Nombre del Municipio], orientado a garantizar una atencion eficaz, homogénea y de
calidad a las personas consumidoras.
Para ello, ambas partes acuerdan articular una cooperacion que incluye apoyo técnico, recursos econémicos y
mecanismos de coordinacion que permitan fortalecer la capacidad operativa de la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC) como servicio integrado en la Red Vasca de Consumo KONTSUMOBASK.
2.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Para la consecucion del objeto de este Convenio, las partes asumen los siguientes compromisos econémicos:
1.- Compromisos asumidos por el-Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo:
a) Coordinar el funcionamiento general de la Red, garantizando la aplicacion homogénea de los criterios técnicos,
organizativos y procedimentales establecidos.
b) Establecer los estandares de calidad, los protocolos de actuacion y los procedimientos comunes de gestidn, atencion e
intercambio de informacion entre las oficinas integradas en la Red.
c) Proporcionar las herramientas tecnoldgicas necesarias para el trabajo en red, asi como el soporte técnico para su correcta
utilizacion.
d) Impulsar acciones de formacion, actualizacion y capacitacion dirigidas al personal de las oficinas municipales
integradas en la Red.
e) Facilitar apoyo técnico continuado a las OMICs, incluyendo asesoramiento especializado, acompafiamiento en la
implantacion de mejoras y asistencia en la resolucion de incidencias operativas.
f) Contribuir econémicamente, a la financiacidn de los gastos derivados de la prestacion del servicio municipal de
informacidn, asesoramiento y atencion a las personas consumidoras.
g) Realizar el seguimiento y evaluacion del funcionamiento de la Red, promoviendo mejoras continuas y facilitando la
participacion de en dichos procesos.
2.- Obligaciones de

, asume las siguientes obligaciones:

a) Mantener el cumplimiento de los requisitos que motivaron su adhesion a la Red Vasca consumo.

b) Garantizar la prestacion efectiva del servicio municipal de informacion, asesoramiento y atencion a las personas
consumidoras en los términos previstos en el decreto XXXXXXXX,

c) Disponer los recursos humanos y materiales adecuados para asegurar la calidad del servicio y el cumplimiento de los
estandares establecidos por la Red Vasca de Consumo, aplicando los criterios, protocolos y estandares establecidos por
Kontsumobide-Instituto VVasco de Consumo.

d) Asegurar que el personal adscrito al servicio participe en las acciones de formacion, coordinacion y actualizacion
promovidas por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo

e) Utilizar las herramientas tecnoldgicas comunes facilitadas por la Comunidad Auténoma y mantener actualizada la
informacidn necesaria para el correcto funcionamiento del sistema.

f) Colaborar en los procesos de seguimiento, evaluacién y mejora del servicio, aportando la informacidn y los datos que
se requieran para tal fin.

g) Aplicar correctamente los fondos que, en su caso, reciba en virtud del convenio, destinAndolos exclusivamente a los
fines previstos.
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h) Asumir el resto de los costes necesarios para la prestacion del servicio que excedan de la aportacion de Kontsumobide-
Instituto VVasco de Consumo.

i) Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales en todas las
actuaciones derivadas del presente convenio.

j) Facilitar el acceso a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo a la informacion necesaria para la evaluacion del
servicio, incluyendo estadisticas, indicadores de actividad y cualquier otro dato requerido.

k) Asegurar que los fondos recibidos se destinan exclusivamente a los fines previstos, manteniendo un sistema de
contabilidad separada o una codificacion contable especifica que permita identificar claramente los gastos imputados al
convenio.

1) Comunicar a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo cualquier incidencia relevante que afecte a la prestacion del
servicio.

m) Mantener actualizada la informacion publica relativa a la OMIC, incluyendo horarios, servicios prestados y canales
de atencidn.

n) Justificar ante Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo la aplicacién de los fondos mediante la presentacion de la
documentacion econémica y técnica exigida en la clusula sexta del presente convenio.

0) Someterse a las actuaciones de comprobacion, inspeccion y control que pueda realizar Kontsumobide-Instituto Vasco
de Consumo.

3.- FINANCIACION

1. Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo se compromete a aportar la cantidad de
.............................. euros anuales, o la parte proporcional correspondiente al periodo de tiempo en
que se ejerza la colaboraciéon cuando éste sea inferior a un afio, con el fin de colaborar en las
actividades que la omic desarrolla en su condicién de oficina integrada en la red vasca de
consumo-Kontsumobask, conforme a lo establecido en el decreto ........... y supeditada en todo
caso a la existencia de crédito adecuado y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

El abono de dicha aportacion se harad con caracter anual a afio vencido, a computar desde la
suscripcion del convenio y previa presentacion por la entidad local de la memoria y justificacion
de gastos de la anualidad, a que se refiere el apartado 2.n) de la clausula segunda del presente
convenio.

2. A estos efectos, la aportacion de Kontsumobide a se realizard con cargo al crédito
presupuestario , 0 al que lo sustituya en ejercicios posteriores.

4.- COMISION MIXTA DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

1. Con el fin de articular el seguimiento de la ejecucién de las medidas previstas en el presente convenio se crea una
Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento, formada por los siguientes representantes de las partes firmantes:

a) Dos representantes designados por la persona que ostente la Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo
uno de los cuales ostentard la Presidencia

b) Dos representantes designados por la entidad local, uno de los cuales ejercera la Secretaria

2. La Comisidén de Seguimiento se reunira en sesién ordinaria anualmente. Con independencia de ello, se reconoce a
ambas partes la facultad de instar la convocatoria extraordinaria de una reunion de la Comision de Seguimiento

3. La Comision de Seguimiento podra invitar a asistir a sus reuniones a los expertos y técnicos que considere necesario
con el fin de asesorar a la Comision sobre los asuntos que se sometan a examen.

4. La Comision Mixta de Coordinacién y Seguimiento tendra las siguientes atribuciones:

a) Verificar la ejecucion de las actuaciones previstas en el presente convenio, asi como la comprobacion de su
adecuacion a los fines perseguidos y del grado de avance de las mismas, asi como supervisar su correcta integracion y
coherencia con las dinamicas, estandares y procedimientos comunes de la red.

b) Adoptar las medidas que estime mas adecuadas para la mejor organizacion y funcionamiento del Convenio.

c) Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento del Convenio.

d) Coordinar las actividades necesarias para la ejecucion del Convenio, asi como para llevar a cabo su supervision,
seguimiento y control.

e) Determinar los documentos técnicos e informes necesarios para la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los proyectos
y actividades.

f) Proponer a los 6rganos suscribientes las modificaciones del convenio que se prevean necesarias con el fin de cumplir
con los fines y objetivos del mismo.

5. Las decisiones se adoptaran por comun acuerdo de las partes representadas. Respecto a lo no establecido expresamente
en la presente clausula, la Comision se regira en cuanto a su funcionamiento y régimen juridico por lo dispuesto en la
seccion 3.2 del capitulo 11 del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
5.- PUBLICIDAD

1. Atal efecto, se utilizara la imagen corporativa de la Red Vasca de Consumo — KONTSUMOBASK, incorporando
su logotipo en los materiales, soportes y comunicaciones que se generen, sin perjuicio de la inclusion, cuando proceda,
del logotipo institucional de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

2. Deberan utilizarse las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en la publicacion, anuncio y
publicidad de las acciones relacionadas con la actividad y cumplir lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16
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de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
Violencia Machista contra las Mujeres, en lo relativo a un uso inclusivo del lenguaje y las imagenes.
6.- JUSTIFICACION
1. Finalizada cada anualidad la entidad local debera remitir a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo en el plazo
maximo de 3 meses la documentacion justificativa, acreditando la correcta ejecucion de las actuaciones desarrolladas por
la OMIC en el marco del presente convenio. La documentacion a presentar sera la siguiente:
a) Una memoria explicativa en la que se recoja el grado de cumplimiento alcanzado respecto de las actuaciones previstas,
detallando su contribucion al funcionamiento y mejora de la OMIC en el marco de la Red Vasca de Consumo.
b) Un informe especifico por cada actuacion realizada, describiendo su contenido, alcance, resultados y su alineacién con
los criterios y procedimientos comunes de la Red.
¢) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que incluira:
e Una relacion clasificada de los gastos imputados, con identificacion del acreedor, nimero y fecha del
documento, importe y, en su caso, fecha de pago.
e Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con eficacia
administrativa, acompafiados, cuando proceda, de la documentacidon acreditativa del pago.

d) Un informe de la Intervencion Municipal en el que se certifique la veracidad de los gastos realizados y su
correspondencia con las actuaciones financiadas en el marco del presente convenio.

2. En caso de que la documentacién presentada fuera incompleta o presentara defectos formales, la Direccion de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo requerira a la entidad local para su subsanacion en el plazo de diez dias
habiles, con indicacién expresa de que, de no atenderse el requerimiento, se considerara incumplida la obligacion de
justificacion.

7.- INCUMPLIMIENTO Y REINTEGRO

1.-La constatacion de la existencia de cualquier supuesto de incumplimiento de las condiciones establecidas dara lugar, a
la obligacion de reintegrar a Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo las cantidades percibidas mas los intereses
legales que procedan.

2.- En el supuesto de incumplimiento parcial, la fijacion de la cantidad que debe ser reintegrada se determinara en
aplicacién del principio de proporcionalidad y teniendo en cuenta el hecho de que el citado incumplimiento se aproxime
significativamente al cumplimiento total y se acredite por la entidad local ejecutante una actuacion inequivocamente
tendente a la satisfaccion de sus compromisos.

3.- El procedimiento de reintegro se iniciara mediante resolucion de la Direccion de Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo, motivando la causa determinante del reintegro, las obligaciones incumplidas y su cuantia. De dicha resolucion
se daré traslado a la entidad local para que, en el plazo de quince dias, pueda efectuar las alegaciones y presentar las
pruebas que considere convenientes a su derecho. El plazo méaximo para adoptar y comunicar la resolucion de reintegro
sera de seis meses, contados desde el siguiente al dia de inicio oficial del procedimiento. La resolucion de reintegro
contendra la identificacion del ente local incumplidor, la causa determinante del reintegro y cuantia del mismo con sus
intereses legales.

8.- RESOLUCION Y MODIFICACION

1.- Serén causa de extincion las previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga del mismo.

b) El acuerdo unénime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un
determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y a las demas
partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigi6 notificara a las
partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio. La resolucion del convenio
por esta causa podra conllevar la indemnizacién de los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.

2.- Para la modificacion del presente Convenio se estara a lo dispuesto en el articulo 49.g) de la  Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y se formalizara mediante adenda conforme a los tramites previstos
legalmente en aquellos supuestos en los que fuera necesario.

9.- PROTECCION DE DATOS

1.Las partes firmantes estan obligadas, en materia de proteccion de datos, a cumplir con el Reglamento (EU) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (reglamento general de proteccion de datos) y con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantias de derechos digitales.

2.En el presente convenio serd responsable del tratamiento la entidad local de en los términos
establecidos en la normativa referenciada y con las obligaciones y condicionamientos que la misma establece.

10.- VIGENCIA

35



u KontsumosIDE

1.- El presente Convenio tendra una duracion de cuatro (4) afios naturales desde su firma.

2.- En cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto en el parrafo anterior, los firmantes del Convenio
podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta dos (2) afios adicionales o su extincién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 49. h) de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

11.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

1.- El régimen juridico aplicable a este convenio es el establecido en el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi mismo se aplicara en lo que proceda Ley 20/2023, de 21 de
diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones y la Ley 38/2003, de noviembre, General de Subvenciones, siendo
de aplicacion las restantes normas de Derecho Administrativo en materia de interpretacion, modificacion y resolucion de
las cuestiones no contempladas en el convenio que se suscribe.

2.- Las cuestiones litigiosas que surjan en la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio seran de conocimiento
y competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio por duplicado, en Vitoria-Gasteiz a fecha de firma electronica.

D/D? D/D?
Director/a de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo (por la entidad local)
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