
 

 

MONOGRAFIA 
 

 
DOTACIÓN: 520410/* 

 
Código: 520410 

 
Puesto: AGENTE DE APOYO A SERVICIO INTERIOR 

 
Departamento: JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

 
Centro: Cent ro Penitenciario de Bizkaia 

 
Conocimientos Específicos: 

 
Q052 AUSENCIA DE ANTECEDENTES PENALES DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 9 

DE LA LEY 39/1970, DE 22 DE DICIEMBRE, SOBRE REESTRUCTURACIÓN DE 

LOS CUERPOS PENITENCIARIOS 

 
Cuerpo/Escala Preferente: 

 
EC102 CUERPO DE AYUDANTES EN EJECUCIÓN PENAL DE LA ADMINISTRACIÓN 

PENITENCIARIA - ESCALA DE AYUDANTES EN EJECUCIÓN PENAL DE LA 

ADMINISTRAC 

 
Cuerpos/Escalas Secundarias: 



 

 

Contenidos Referidos al Puesto 
 

Misión: 

Facilitar la adecuada prestación de los servicios que la Administración enitenciaria garantiza a la 

población interna. Dar soporte en las fases de desarrollo y ejecución de dichos servicios. Apoyar en 

las tareas de control y seguridad en el interior del Cent ro Penitenciario. 

 

 
Funciones: 

C005.004 Gestionar la distribución de paquetes, pedidos y correspondencia 

C021.002  Facilitar información en Administración Penitenciaria 

C021.003 Gestionar actividades en Administración Penitenciaria 

C021.005 Vigilar actividades en Administración Penitenciaria 

 
Grupo/Subgrupo: C1 



 

 

Contenidos Referidos a la Dotación 
 

Grupo de Tareas: C041-0-V-A-T1 

Complemento Específico: V-A 

Nivel Equivalente: 20 

Perfil lingüístico: Fecha Preceptividad:  

 
Tareas: 

500277 Controlar los elementos pasivos de seguridad existentes tanto en las dependencias interiores 

como en 

el centro de control del Cent ro Penitenciario 

500278 Aplicar las medidas urgentes y necesarias para el mantenimiento del orden y de una 

correcta 

prestación del servicio 

500279 Gestionar los ingresos y excarcelaciones en el Cent ro Penitenciario 

500280 Controlar la entrada y salida de la población interna entre las diferentes dependencias del 

Cent ro 

Penitenciario 

500281 Controlar a las personas visitantes desde su acceso hasta su salida del Cent ro Penitenciario 

500282 Informar a la familia y personas allegadas de la población interna y, en su caso, al público 

en 

general, sobre el funcionamiento de los servicios del Cent ro Penitenciario 

500283 Gestionar la prestación del servicio de videoconferencia del Cent ro Penitenciario 

500284 Controlar la prestación de servicios entre los que se incluyen: comunicaciones y recepción 

de 

paquetes 

 
Y además, todas aquellas tareas que pudieran satisfacer las funciones del puesto y las del cuerpo al que 

pertenece. 

 
Requisitos: 

 
Perfil Língüístico: Anteriormente definido. 

 
Conocimientos Específicos: 

 
Condiciones de trabajo: 

La relación con la población interna precisa atención constante y autocontrol.Ocasionalmente se 

pueden generar situaciones de tensión.Horario especial y turnicidad. 

 
Jerarquía: 

 

Observaciones:  

 


