TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

Turismo eta Ostalaritza Zuzendaritza Direccion de Turismo y Hosteleria

ORDEN DEL CONSEJERO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO, POR LA QUE SE
APRUEBA CON CARACTER PREVIO EL ANTEPROYECTO DE LEY DE TURISMO DE EUSKADI

El apartado 1 del articulo 15 de la Ley 6/2022 de 30 de junio, del procedimiento de
Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, dispone que “una vez redactados los
proyectos de disposicion de caracter general, antes de evacuar los tramites de negociacion,
audiencia y consulta que procedan, deberan contar con la aprobacién previa por el 6rgano
que haya dictado la orden de inicio”.

Mediante Orden del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo de Fecha 9 de febrero de
2026 se acordod el inicio del procedimiento de elaboracion del Anteproyecto de Ley de
Turismo de Euskadi.

Por consiguiente, elaborado el texto del Anteproyecto de Ley procede, de conformidad con
lo establecido en el articulo 15 de la Ley 6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento de
Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, su aprobacidon previa, antes de
evacuar los tramites de audiencia y consulta que procedan.

En aplicacién del parrafo 2 del articulo 15 de la Ley 6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento
de Elaboraciéon de las Disposiciones de Caracter General, ademas de adjuntar el texto
bilinguie del proyecto de norma, se adjuntan los documentos previstos en su parrafo 3,
memoria de impacto normativo, y en su parrafo 5 memoria econdmica especifica.

En virtud de lo expuesto
RESUELVO

PRIMERO.- Aprobar con caracter previo el texto del anteproyecto de Ley de Turismo de
Euskadi que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Hacer publica la presente Orden de aprobacién previa junto con el texto del
proyecto normativo en el tablén de Anuncios de la Sede electréonica de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

TERCERO.- Ordenar la continuacion de la tramitacion del procedimiento anteproyecto de
Ley, de conformidad con los tramites establecidos en la Orden de inicio y en la Ley 6/2022,
de 30 de junio, para su aprobacién.

En Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma

JAVIER HURTADO DOMINGUEZ

Consejero de Turismo, Comercio Y Consumo

Donostia-San Sebastian, 1, Lakua 1 — 8% 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tel: 945 019 984— Fax : 945 019 931 e-mail: secretaria.turismo@euskadi.eus
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ANEXO

LEY XX/XXXX, de XX, de Turismo de Euskadi

EXPOSICION DE MOTIVOS

En las Ultimas décadas, Euskadi ha experimentado una profunda transformacién como destino
turistico. Como resultado, el turismo se ha consolidado como un motor econdmico y social capaz
de diversificar el tejido productivo, generando riqueza y empleo de calidad.

Esta transformacion no solo ha supuesto un aumento en la llegada de visitantes, sino también una
evolucidn en la forma de entender y gestionar el turismo, incorporando nuevos enfoques, nuevas
demandas y una mayor profesionalizacion del sector.

Al mismo tiempo, el turismo tiene una dimensidn social evidente: cada afio, numerosos visitantes
se sienten atraidos por activos que forman parte de nuestro patrimonio comun y de nuestra forma
de vida, como el paisaje, la historia, la cultura, la lengua o las costumbres. El impacto del turismo
trasciende el dmbito de las empresas o sectores estrictamente turisticos y se extiende a otros
ambitos productivos, fortaleciendo al conjunto del tejido empresarial y a la sociedad.

Por consiguiente, esta doble dimension econdmica y social debe establecer la hoja de ruta de la
politica turistica. Implica comprender que la conservacion y el cuidado de estos activos es, a la vez,
una obligacion de las instituciones y una condicién indispensable para garantizar la sostenibilidad
del sector. En la actualidad, es necesario anticipar y evitar los posibles impactos negativos que la
actividad turistica podria generar sobre nuestros recursos y sobre la calidad de vida de las
comunidades locales.

Asi pues, la politica turistica vasca debe tener como objetivo garantizar y fortalecer un modelo
turistico sostenible, capaz de proteger los recursos y adaptarse a los nuevos retos del sector. Para
lograrlo, debe responder a los profundos cambios que se han producido en los ultimos afios:
nuevas formas de consumo, nuevos modelos de negocio, la irrupcién de grandes plataformas
tecnoldgicas derivada de la revoluciéon digital y un nuevo paradigma ambiental marcado por la
conciencia del cambio climatico y sus efectos econdmicos y sociales. En definitiva, se trata de
armonizar la actividad econdmica con el bienestar social y la proteccién del entorno.

Por ello, el modelo turistico debe orientarse hacia un turismo sostenible en sus tres vertientes:
medioambiental, social y econdmica. ONU Turismo define el turismo sostenible como aquel que
tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras —econdmicas, sociales y ambientales— para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas. Un turismo alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
que busca maximizar la contribucién socioecondmica del sector y minimizar sus impactos
negativos.

La sostenibilidad econdmica persigue una prosperidad sdélida y duradera, con un turismo menos
vulnerable a las crisis y capaz de mantener la actividad durante todo el aiio, beneficiando a las
comunidades locales y garantizando la competitividad futura del destino.



La sostenibilidad medioambiental requiere medidas de planificacidon y ordenacidn territorial que
prioricen la conservacién de los espacios naturales y costeros, y promuevan un uso racional y
responsable del medio natural.

Finalmente, la sostenibilidad social debe centrarse en el bienestar de las personas trabajadoras
del sector y en la calidad de vida de las personas residentes.

La Comunidad Auténoma de Euskadi ostenta la competencia exclusiva en materia de turismo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.36 de la Ley Orgénica 3/1979, de 18 de diciembre,
lo que le confiere plena capacidad legislativa, ejecutiva y de gestion en todos los aspectos relativos
a la ordenacion, planificacion, disciplina y promocion del turismo en su territorio.

La Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo, que sustituyé a la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de
Ordenacién del Turismo del Pais Vasco, supuso un avance significativo en la modernizacién y
ordenacion del sector turistico de Euskadi. Su finalidad principal fue establecer un marco
regulatorio claro, coherente y adaptado a las nuevas dindmicas del sector, incorporando, entre
otros aspectos, la regulacién de nuevas modalidades de alojamiento —en particular, las Viviendas
y Habitaciones de Uso Turistico—, la lucha contra la oferta ilegal o clandestina, la simplificacién
administrativa, la garantia de la calidad y la proteccidn de las personas turistas.

No obstante, desde la aprobacion de la Ley 13/2016, el sector turistico ha experimentado una
profunda transformacidn derivada tanto de los cambios en la demanda como de la revolucién
tecnoldgica, la digitalizacion, la emergencia climatica, la evolucion de los flujos turisticos y los
efectos de crisis imprevistas.

A ello se suma el nuevo marco estratégico establecido por la Unién Europea mediante la Agenda
Europea de Turismo 2030, que configura un paradigma orientado a la transicion hacia un modelo
resiliente, verde y digital. En coherencia con dicho marco, la Estrategia Vasca de Turismo vy
Comercio 2030 incorpora mecanismos para el desarrollo sostenible del territorio, la potenciacion
de activos turisticos, la mejora de los productos turisticos, la atencién e interacciéon con las
personas visitantes y la apuesta por la transformacién digital y la innovacion.

El cambio de paradigma exige incorporar la sostenibilidad como eje vertebrador de la politica
turistica de Euskadi, elevandola a principio rector y definiendo sus tres dimensiones —econdmica,
ambiental y social— como criterios esenciales para el desarrollo de la actividad turistica. En
consecuencia, la politica turistica debe ser compatible con la conservacién de los recursos
naturales y culturales, la preservacion del patrimonio y el uso racional del territorio. La dimensién
ambiental constituye un elemento ineludible, impulsado por la necesidad de mitigar la presién del
turismo sobre los ecosistemas y los recursos naturales. Asimismo, resulta imperativo garantizar
que el desarrollo turistico sea socialmente equitativo y culturalmente respetuoso, armonizando la
actividad econémica con la calidad de vida de las personas residentes.

La aparicion y consolidacion de plataformas de intermediacién en linea ha modificado de manera
sustancial los modelos de comercializacién turistica, alterando la relacién entre oferta y demanda
y generando una expansion significativa de los servicios de alojamiento de corta duracién. Esta
expansion, producida en un marco regulatorio insuficiente, ha ocasionado distorsiones relevantes.



En los ultimos afios, tanto la Unidn Europea como el Gobierno de Espafia han aprobado normativa
especifica para abordar esta situacion. En particular, el Reglamento (UE) 2024/1028 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, relativo a la recogida e intercambio de
datos sobre servicios de alquiler de alojamientos de corta duracidn, y el Real Decreto 1312/2024,
de 23 de diciembre, por el que se regula el procedimiento de Registro Unico de Arrendamientosy
se crea la Ventanilla Unica Digital de Arrendamientos, han introducido mecanismos de control que
establecen la obligacién de obtener un Nimero de Registro Unico para la comercializacién de
estos servicios. Resulta necesario, por tanto, reforzar los derechos de las personas turistas frente
a las plataformas en linea y los servicios automatizados, mediante estdndares regulatorios mas
estrictos.

El sector turistico se encuentra asimismo inmerso en un proceso acelerado de transformacion
digital, impulsado por la inteligencia artificial, el andlisis avanzado de datos y otras tecnologias
digitales aplicadas a la gestién turistica. La tecnologia constituye un instrumento clave para
avanzar hacia una gestién mds inteligente y sostenible, lo que exige una inversion activa en +D+i
y la creacidon de un marco habilitante que favorezca la adopcidon de soluciones tecnoldgicas
orientadas a la personalizacién de servicios, la gestion predictiva de flujos turisticos y la
desestacionalizacién de la demanda mediante productos de alto valor afiadido. La digitalizacion
no constituye un fin en si mismo, sino un medio para garantizar la resiliencia econdmica y la
sostenibilidad del destino.

A ello se afiade la necesidad de establecer Sistemas de Inteligencia Turistica robustos que
permitan la gestidon predictiva de los flujos, la personalizacion de la experiencia y la optimizacion
de la planificacién estratégica. La Administracion debe dotarse de herramientas que faciliten el
acceso a informacién agregada, imprescindible para operar como un Destino Turistico Inteligente
y adoptar decisiones basadas en la evidencia, permitiendo una gestion eficiente de las
fluctuaciones del mercado.

Finalmente, el comportamiento de las personas turistas ha evolucionado de forma significativa,
orientandose hacia la planificacion anticipada, la digitalizacién y la busqueda de valor mas alla del
precio. El viajero actual se caracteriza por una mayor conciencia respecto al impacto social y
ecolégico de su actividad y por un proceso de informacién mds profundo. Este cambio de habitos
constituye un estandar que define el turismo del futuro.

La presente Ley de Turismo de Euskadi tiene por finalidad dar respuesta a la profunda
transformacion que estd redefiniendo la actividad turistica, impulsada por la revolucién
tecnolégica y por nuevas exigencias sociales, anticipdndose a dichos cambios y estableciendo las
bases para un modelo de turismo inteligente, diversificado y generador de valor afadido.
Constituye, asimismo, la expresion del compromiso institucional con un modelo turistico moderno
y resiliente.

La Ley asienta la politica turistica del Pais Vasco sobre tres pilares fundamentales: la
competitividad del sector, la sostenibilidad de los recursos y la cohesién territorial. El modelo
turistico vasco se articula en torno a la ordenacidén racional de los recursos turisticos, la
diversificacion de la oferta, la desestacionalizacién de la demanda y el impulso a la accesibilidad.



Asimismo, incorpora principios clave como el desarrollo sostenible, la proteccion ambiental y la
lucha contra el cambio climatico, integrandolos en todos los niveles de planificacion, gestién y
promocién de la actividad turistica. El objetivo es garantizar que el crecimiento del sector sea
compatible con la conservacién del patrimonio natural y cultural, y que la oferta turistica se
distinga por su calidad, accesibilidad y respeto a los derechos tanto de la ciudadania como de las
personas visitantes.

Asi, la Ley desarrolla un conjunto de medidas orientadas a reforzar los principios que sustentan la
politica turistica de Euskadi y a actualizar los instrumentos necesarios para su aplicacién efectiva.
En este marco, incorpora reformas agrupadas en diversos ambitos que permiten adaptar la
actuacion publica a las nuevas realidades del sector.

En primer lugar, se refuerza el compromiso con un turismo inclusivo, integrando la accesibilidad y
la atencién a la diversidad funcional, social y de género como principios transversales de la politica
turistica, en consonancia con la normativa en materia de accesibilidad y no discriminacién.

Asimismo, se consolida un modelo de gobernanza turistica basado en la cooperacién
interadministrativa y en la coordinacidn entre los distintos niveles de gobierno, con el fin de
garantizar una gestion coherente, eficaz y alineada con los objetivos estratégicos del destino.

En materia de ordenacién y planificacion, la Ley incorpora la consideracion del cambio climatico
como elemento determinante para la proteccion de los recursos turisticos y actualiza los
instrumentos de planificacién territorial, estableciendo mecanismos que permiten equilibrar el
desarrollo turistico con la preservacidn del patrimonio natural y cultural. Entre estos instrumentos
destacan el Inventario de Recursos Turisticos de Euskadi y el Plan Sectorial de Recursos Turisticos,
que incorpora medidas especificas para los recursos saturados.

En el ambito de los derechos y deberes, se amplian las garantias de las personas usuarias,
especialmente en situaciones de crisis, y se actualiza el régimen aplicable a las empresas turisticas
y a las plataformas digitales de intermediacion, en coherencia con la normativa europea y estatal
recientemente aprobada.

La Ley incorpora también previsiones relativas a las condiciones laborales del personal del sector
turistico, especialmente en contextos de alta afluencia, con el fin de garantizar la seguridad, la
salud y la calidad del empleo.

En el dmbito de la transformacién digital, se impulsa la creacién de sistemas de inteligencia
turistica y de transferencia de conocimiento orientados al analisis de tendencias, la mejora de la
toma de decisiones y la gestiéon eficiente del destino. Asimismo, se otorga reconocimiento
normativo al Cédigo Etico del Turismo de Euskadi como marco de referencia para la actuacién de
los agentes turisticos.

La Ley actualiza el marco de la promocion turistica, habilitando la posibilidad de desarrollar
campafias especificas que destaquen elementos singulares del territorio y configurando el Portal
Oficial de Turismo de Euskadi como instrumento central de informacion y difusién.



Finalmente, se moderniza el régimen juridico de las empresas y servicios turisticos, incorporando
nuevas figuras y estableciendo medidas especificas para garantizar una regulacidon adecuada de
los alojamientos turisticos, especialmente en zonas tensionadas o no urbanizables.

v

La Ley se estructura en 146 articulos distribuidos en nueve titulos, ademas de cuatro disposiciones
adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicidon derogatoria y dos disposiciones finales.
Este marco sistemadtico permite articular de manera coherente los elementos esenciales de la
ordenaciodn, planificacién, promocién y disciplina de la actividad turistica en Euskadi.

El Titulo Preliminar establece, en su Capitulo I, el objeto de la norma, orientado a impulsar un
sector competitivo, sostenible y respetuoso con los derechos de las personas usuarias y la
convivencia con la ciudadania residente, asi como los principios rectores y el dmbito de aplicacidn,
que alcanza a todos los agentes publicos y privados del sector. El Capitulo Il incorpora un conjunto
de definiciones basicas destinadas a garantizar la claridad conceptual y evitar dudas
interpretativas.

El Titulo I regula la politica turistica. Su Capitulo | determina las competencias y actuaciones de las
administraciones publicas, orientadas por criterios de sostenibilidad econdmica, social y
ambiental, y establece el régimen de creacién y uso de la marca turistica oficial de Euskadi como
instrumento de promocién y proyeccion del destino.

El Titulo Il configura el modelo de gobernanza turistica. El Capitulo | delimita las competencias de
las distintas administraciones y refuerza los mecanismos de coordinacidon y cooperacion
interadministrativa, tanto con la Administracion General del Estado como con organismos
internacionales y entidades locales. El Capitulo Il regula los 6rganos y entidades que integran el
sistema turistico vasco, otorgando reconocimiento formal a la Mesa de Turismo de Euskadi y
definiendo el papel de Basquetour y de la red de oficinas Itourbask como instrumentos de gestion
y de informacion turistica.

El Titulo 11l se dedica a los recursos turisticos y a la planificacién territorial. El Capitulo | regula los
recursos turisticos, incluida la categoria de recursos de especial relevancia, asi como su inventario
y las obligaciones de conservacién, incorporando la consideracién del cambio climatico como
elemento determinante para su proteccién. El Capitulo Il orienta la planificacion territorial hacia
un modelo turistico sostenible, diversificado y accesible, promoviendo la integracién del turismo
en el planeamiento urbanistico y la consideracién de criterios como la capacidad de carga de los
destinos. El Capitulo Ill establece el Plan Sectorial de Recursos Turisticos como instrumento central
de ordenacion, que define el modelo de desarrollo territorial turistico e incorpora medidas
especificas para los recursos saturados, junto con la elaboracion del mapa turistico de Euskadi.

El Titulo IV regula los derechos y obligaciones de las personas usuarias de servicios turisticos y de
las empresas turisticas. El Capitulo | garantiza derechos esenciales como la informacién clara, la
proteccidon frente a prdacticas abusivas, la accesibilidad y la atencidn en situaciones de crisis, al
tiempo que establece deberes vinculados al respeto del patrimonio, del entorno y de las normas
de convivencia. El Capitulo Il fija las obligaciones de las empresas turisticas en materia de
declaracién responsable, inscripcién en el registro, responsabilidad civil, calidad del servicio,
accesibilidad y prohibicién de discriminacidn, incorporando medidas especificas para evitar la
sobrecontratacién y garantizar alternativas adecuadas a las personas usuarias. El Capitulo lll regula



las obligaciones de las plataformas digitales de alquiler de corta duracidn y establece previsiones
relativas al uso ético y transparente de la inteligencia artificial en los servicios turisticos, exigiendo
evaluaciones de impacto y auditorias de transparencia.

El Titulo V aborda un dmbito estratégico para el desarrollo turistico de Euskadi: la mejora de su
competitividad. En un contexto marcado por la transformacion digital, la creciente exigencia de
las personas usuarias y la necesidad de consolidar un modelo turistico sostenible, este titulo
articula un conjunto de politicas publicas orientadas a reforzar la capacidad del sector para
generar productos y servicios de valor afadido y posicionar Euskadi como un destino atractivo y
diferenciado.

El Capitulo |, dedicado al fomento y mejora de la competitividad turistica, se fundamenta en la
necesidad de impulsar actuaciones que favorezcan la modernizacién de la oferta turistica. Para
ello, se promueven la innovacioén, la digitalizacion, la colaboracién publica-privada y un entorno
institucional que facilite la actividad emprendedora. Asimismo, se otorga un papel central a la
formacién y profesionalizacién de las personas trabajadoras del sector, mediante programas de
formacién reglada, ocupacional y continua que permitan adaptar sus competencias a las
demandas actuales y futuras del mercado laboral turistico.

El Capitulo Il, relativo a la calidad y la excelencia, responde a la importancia de situar la calidad
como elemento distintivo del destino Euskadi. Con este fin, se habilita a las autoridades
competentes para impulsar la mejora continua de los servicios y productos turisticos, establecer
requisitos minimos de calidad, promover la implantacién de sistemas de calidad en destinos y
productos, difundir buenas practicas y reconocer publicamente el compromiso de empresas y
profesionales mediante premios y distintivos especificos.

El Capitulo Il incorpora, como novedad, la sostenibilidad social en el ambito de las relaciones
laborales del sector turistico. Su inclusién responde a la necesidad de garantizar condiciones de
trabajo dignas, justas y equitativas, y fomentando el didlogo con la representacion de las personas
trabajadoras. Con ello se pretende consolidar un modelo turistico que sitte el bienestar laboral
como pilar de la competitividad.

El Capitulo IV se centra en la innovacidn, reconociendo que la transformacién digital esta
modificando profundamente la forma de planificar, ofrecer y disfrutar los viajes. Para afrontar
este reto, se impulsa el desarrollo tecnoldgico, la investigacion y la 1+D+i, favoreciendo la
transiciéon hacia Destinos y Empresas Turisticas Inteligentes capaces de adaptarse a un entorno
dindmico y orientado a la sostenibilidad.

El Capitulo V regula la inteligencia turistica, entendida como herramienta estratégica para la toma
de decisiones basada en datos. El sistema de inteligencia turistica de Euskadi permitird analizar
tendencias, anticipar cambios, monitorizar la reputacidn en linea y comprender mejor las
necesidades de las personas turistas.

Finalmente, el Capitulo VI incorpora el Cédigo Etico del Turismo de Euskadi como marco de
referencia para promover un modelo turistico responsable, sostenible e inclusivo. La adhesion
voluntaria de empresas y profesionales, recogida en el Registro Publico de Etica Turistica, refuerza
el compromiso colectivo con un turismo alineado con los valores culturales y sociales del territorio.



El Titulo VI se dedica a la promocidn turistica, concebida como el conjunto de actuaciones que
desarrolla el Departamento competente en materia de turismo para dar a conocer la oferta
turistica de Euskadi en los mercados nacionales e internacionales. Esta labor incluye la difusién de
sus recursos naturales, culturales, histéricos, gastrondmicos y de ocio, asi como de su
infraestructura y servicios, con el fin de generar demanda y reforzar el posicionamiento del
destino. La promocién corresponde a la Administracion de la Comunidad Autédnoma, sin perjuicio
de la participacion del sector privado y de la colaboracidn con otras administraciones. En este
ambito, adquiere especial relevancia el portal oficial de turismo de Euskadi como herramienta
estratégica de comunicacion y proyeccion exterior.

El Titulo VII regula la ordenacion turistica. Su Capitulo | establece los principios que rigen el
ejercicio de la actividad turistica en Euskadi, garantizando la libertad de prestacién de servicios y
de establecimiento, sujeta a declaracién responsable o, en su caso, a habilitacion especifica. Se
prevé la posibilidad de imponer restricciones justificadas por razones imperiosas de interés
general, siempre bajo criterios de proporcionalidad y no discriminacién. Asimismo, se regula el
acceso a la actividad por parte de prestadores de otras comunidades autdnomas o Estados
miembros de la Unidn Europea, y se recoge el Informe Potestativo Previo de Cumplimiento de
Requisitos Minimos como herramienta voluntaria de evaluacién técnica. El capitulo también
detalla el régimen de comprobacién administrativa, modificacién de datos, cese de actividad y
medidas frente a la oferta ilegal, configurando un modelo que combina agilidad administrativa
con garantias de legalidad y seguridad.

El Capitulo Il del mismo titulo regula el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos de
Euskadi, de caracter publico y administrativo, cuya inscripcidon es obligatoria. La normativa
establece los procedimientos de inscripcidn, modificacidn y cancelacién, asi como los efectos
juridicos asociados, garantizando transparencia, trazabilidad y seguridad juridica en el sector.

El Titulo VIII regula los establecimientos turisticos y las empresas prestadoras de servicios
turisticos. Su Capitulo | recoge las disposiciones generales aplicables, entre ellas la unidad de
explotacién como principio estructural, la obligacion de ofrecer informacién veraz y accesible
sobre precios y la exigencia de disponer de un seguro de responsabilidad civil. También se prevé
la posibilidad de otorgar dispensas excepcionales cuando concurran razones técnicas o
patrimoniales debidamente justificadas.

El Capitulo Il establece una diferenciaciéon nitida entre empresa y establecimiento turistico,
regulando las condiciones de acceso y permanencia.

El Capitulo Il establece la clasificacion de las empresas prestadoras de servicios turisticos,
introduciendo en la legislacidn vasca la figura de las empresas gestoras de viviendas de uso
turistico y se establecen los casos en los que se considerard que se presume la habitualidad en el
ejercicio de la actividad. El Capitulo IV regula los servicios de alojamiento turistico y sus distintas
tipologias. Se incluyen los establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campings,
alojamientos rurales, albergues, areas de acogida de vehiculos vivienda y alojamientos singulares,
prohibiéndose la acampada libre. Destaca la regulacién de las viviendas y habitaciones de uso
turistico, que incorpora limitaciones especificas, como la prohibicién de destinar a este fin
viviendas protegidas y la suspensién automatica de nuevas autorizaciones en zonas declaradas
tensionadas, ademads de impedir su implantacion en suelo no residencial. También se introduce la



posibilidad de que las residencias de estudiantes desarrollen actividad alojativa turistica de forma
ocasional, siempre que la normativa urbanistica lo permita.

El Capitulo V regula las empresas de intermediacidn turistica, que desarrollan actividades de
comercializacién, asesoramiento e intermediacién en la venta y organizacién de servicios
turisticos, incluyendo agencias de viajes, centrales de reservas y empresas organizadoras
profesionales de congresos, entre otras figuras que puedan establecerse reglamentariamente.

El Capitulo VI incorpora la regulacién de las empresas de turismo activo, aventura y ecoturismo,
que ofrecen actividades recreativas y deportivas en el medio natural, contribuyendo a la
conservacién del territorio, la educacién ambiental y la observacion de la biodiversidad.

El Capitulo VIl define y establece el régimen de funcionamiento de las empresas gestoras de
viviendas de uso turistico. Aclara que dichas empresas gestoras se constituiran en titulares de la
actividad turistica que se desarrolla en las viviendas, en tanto que gestionan de manera integral
dicha actividad, en nombre y representacion de la persona titular del de derecho de uso de la
misma. Finalmente desarrolla las obligaciones relativas a sus establecimientos para la atencién
presencial o telefénica de las personas usuarias de las mismas. El Capitulo VIII regula la figura
profesional de las personas guias de turismo, estableciendo los requisitos para su habilitacion,
formacién y ejercicio, y destacando su papel en la interpretacién del patrimonio y en la calidad de
la experiencia turistica.

Finalmente, el Capitulo IX identifica las actividades complementarias —como la restauracidn, el
transporte, la cultura o el ocio— que pueden ser declaradas de interés turistico por su capacidad
de dinamizar el territorio y diversificar la oferta, estableciendo un marco para su reconocimiento
y promocion.

El Titulo IX regula la potestad inspectora y el régimen sancionador en materia de turismo,
configurando un marco que garantiza el cumplimiento efectivo de la normativa y la proteccion de
los derechos de las personas usuarias. Su Capitulo | establece los principios generales de la
potestad inspectora, la tipificacién de las infracciones y la determinacidn de las sanciones
aplicables, asi como las bases del procedimiento sancionador.

El Capitulo Il desarrolla la inspeccion turistica, atribuida al Departamento competente en materia
de turismo del Gobierno Vasco, responsable de comprobar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley. Se prevé la aprobacién anual de un plan de inspeccién turistica
y se definen las funciones del personal inspector, entre ellas la verificacién de hechos constitutivos
de infraccion, la emisién de informes, la tramitacion de actas y la adopcién de medidas
provisionales en situaciones de riesgo para la salud o la seguridad de las personas usuarias.
Asimismo, se establecen sus facultades —como el acceso a establecimientos y entornos digitales,
la realizacion de comprobaciones materiales o la solicitud de comparecencias—, asi como sus
derechos y deberes, garantizando su independencia, profesionalidad y su condicion de agentes de
la autoridad. Las personas titulares de empresas y establecimientos turisticos quedan obligadas a
colaborar con la inspeccion.

El Capitulo lll tipifica las infracciones administrativas, clasificdndolas en leves, graves y muy graves,
y determina las personas responsables de las mismas. El Capitulo IV regula las sanciones y
sanciones accesorias, que pueden consistir en apercibimiento o multa, asi como en medidas
adicionales como la suspensiéon temporal o clausura de la actividad, la revocacién de



habilitaciones, la pérdida o reintegro de ayudas y la inhabilitacion temporal para solicitar nuevas
subvenciones. Se incorpora como novedad la sancién accesoria de publicidad en los supuestos de
infracciones graves y muy graves. Las sanciones son compatibles con la obligacién de reponer la
situacién alterada y con la indemnizacién de dafios y perjuicios. Su graduacién se realizara
atendiendo a criterios de proporcionalidad y a las circunstancias concurrentes en cada caso. Se
prevé, ademas, la imposicion de multas coercitivas ante incumplimientos persistentes.

El Capitulo V regula el procedimiento sancionador, que podra iniciarse de oficio o a instancia de
parte. Se contempla la posibilidad de actuaciones previas, la incoacidn formal del procedimiento
y la terminacidn anticipada por reconocimiento de responsabilidad o pago voluntario, ambos con
reduccion del importe de la sancion. La caducidad del procedimiento se producira si no se notifica
resolucidn en el plazo de seis meses. Asimismo, el érgano competente podra adoptar medidas
provisionales para asegurar la eficacia de la resolucién final.

El texto se completa con cuatro disposiciones adicionales, que prevén la actualizacién de las
cuantias de las sanciones, la regulacion futura de nuevas figuras de alojamiento, los mecanismos
de resolucién extrajudicial de conflictos y la inscripcién de sanciones en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas.

Asimismo, se incluyen tres disposiciones transitorias, que regulan el régimen aplicable a los
procedimientos sancionadoresy de inicio de actividad en tramitacidn en el momento de la entrada
en vigor de la ley, asi como la aplicacién provisional de la normativa reglamentaria vigente.

La disposicion derogatoria Unica deja sin efecto la Ley 13/2016, de 28 de julio, el Decreto
317/1996, de 24 de diciembre, por el que se regulan los derechos y obligaciones del usuario
turistico y otras normas de igual o inferior rango que se opongan a la nueva regulacion.

Finalmente, las dos disposiciones finales facultan al Departamento competente para dictar las
normas de desarrollo y fijan la entrada en vigor de la ley a los veinte dias de su publicaciéon en el
Boletin Oficial del Pais Vasco.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
CAPITULO |
Objeto, principios rectores y ambito de aplicacion
Articulo 1.- Objeto

1.-Es objeto de la presente Ley establecer el marco juridico relativo a la ordenacioén, planificacion,
promocién y disciplina de la actividad turistica en Euskadi, con el fin de impulsar un sector
competitivo y sostenible, que contribuya al desarrollo econémico y a la cohesién social,
garantizando la proteccidn de sus recursos, los derechos de las personas usuarias de los servicios
turisticos y la convivencia con las personas residentes, desde el respeto a su cultura, valores y
calidad de vida.

2.- Son fines de la Ley:
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a) Promocionar la comunidad auténoma de Euskadi como destino turistico de referencia,
capaz de diferenciarse por la calidad y variedad de sus recursos y el compromiso de todos
sus agentes con un modelo turistico ético y responsable.

b) Promover un sector turistico competitivo, que contribuya al desarrollo econémico del
conjunto del territorio y a su cohesién social, fomentando la innovacién y el desarrollo de
nuevos modelos de negocios sostenibles

¢) Ordenar y planificar los recursos turisticos de manera integral, haciendo una gestién
eficiente de los mismos, garantizando su conservacion, preservacion y uso responsable y
evitando su degradacién o destruccion.

d) Impulsar actuaciones y medidas para erradicar la oferta ilegal y la competencia desleal.

e) Garantizary proteger los derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos

f) Fomentar la cooperacion y coordinacion entre las diferentes administraciones publicas y
los agentes del sector turistico para lograr un desarrollo turistico eficaz.

g) Poner en valor las tradiciones y la cultura local como elementos diferenciadores de la
oferta turistica.

h) Alinear a todos los agentes del territorio en la construccién de un modelo turistico ético,
responsable, accesible, inclusivo, tolerante, respetuoso con la diversidad, la cultura y el
medio ambiente.

i) Impulsar la sostenibilidad ambiental y la lucha contra el cambio climatico en el sector
turistico.

Articulo 2.- Principios rectores

Los fines establecidos en el articulo 1, se sustentan en los siguientes principios rectores:

a) Sostenibilidad: definiendo estrategias que promuevan el desarrollo sostenible y contribuyan a
las actuaciones de mitigacidon y adaptacion ante el cambio climatico. Posibilitando el equilibrio
entre el disfrute de las personas turistas y la preservacion de los recursos, conjugando el
crecimiento econdémico con la proteccidon del medio natural.

b) Innovacién: en la oferta y gestidn turistica, en la mejora del valor de los productos y recursos
turisticos, fomentando la implementacién de nuevas tecnologias en todos los dmbitos del sector
turistico.

c) Cohesion territorial: fomentando el turismo como fuente de riqueza y de creacion de empleo
por el conjunto de Euskadi, en especial en las comarcas o zonas menos conocidas a fin de que
actue como elemento dinamizador de la economia de la zona. Para ello se fomentara la
desconcentracion.

d) Calidad de los servicios: fomentando la mejora continua, generando una experiencia
satisfactoria en las personas turistas, ofreciendo informaciéon adecuada sobre los productos y
servicios, favoreciendo una mayor profesionalizacion.

e) Convivencia entre las personas turistas y residentes: promoviendo prdcticas sostenibles que
favorezcan tanto a los destinos como a los turistas.

f) Accesibilidad e inclusividad: impulsando politicas integrales y aquellas medidas necesarias con
el fin de hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad o diversidad funcional.
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g) lgualdad y la no discriminacion: mediante la implementacién de medidas efectivas para
prevenir y evitar cualquier forma de discriminacion motivada por raza, origen étnico, sexo,
orientacién sexual, religion, discapacidad, edad, lengua, nacionalidad y cualquier otra
circunstancia personal o social, de acuerdo con la normativa vigente.

h) Etica turistica: mediante un conjunto de principios generales dirigidos a los agentes clave del
desarrollo turistico.

i) Resiliencia: fortaleciendo la capacidad de anticipar, adaptarse y recuperase frente a crisis
manteniendo sus funciones esenciales y oportunidades de desarrollo.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en la presente ley se aplicaran a los siguientes agentes involucrados
en la actividad turistica dentro del territorio de Euskadi:

a) Empresas turisticas con independencia de su forma juridica
b) Profesionales del turismo.
c¢) Personas turistas y excursionistas.

d) Administraciones publicas con competencias en materia de turismo, asi como los organismos y
empresas publicas dependientes de las mismas

e) Plataformas digitales de intermediacion turistica con independencia de la ubicacidn de su sede
social.

CAPITULO Il
Definiciones
Articulo 4.- Definiciones
A los efectos de esta ley se entiende por:

a) Turismo: aquella actividad que supone el desplazamiento y permanencia de las personas fuera
de su lugar de residencia habitual por un tiempo limitado y con fines diversos, que genera
impactos en la economia, la sociedad y el medio ambiente del destino y que busca satisfacer las
necesidades de los visitantes, la industria y las comunidades anfitrionas sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras.

b) Actividad turistica: La destinada a proporcionar a las personas turistas y excursionistas diversos
servicios como alojamiento, intermediacion, restauracién, informacién, acompafamiento, asi
como cualquier otro servicio directamente relacionado con el turismo y las actuaciones publicas
en materia de ordenacién y promocién.

c) Persona turista: Personas fisicas que, como destinatarios finales, contraten o utilicen servicios
turisticos que incluyan como minimo una pernocta.

d) Excursionista: persona que realiza desplazamientos turisticos sin realizar una pernocta.

12



e) Empresas turisticas: cualquier persona fisica o juridica que en nombre propio de manera
habitual y con animo de lucro se dedica a la prestacién de algun servicio o al desarrollo de una
actividad turistica, incluyendo la explotacién de un establecimiento turistico.

f) Establecimiento turistico: Los locales e instalaciones, abiertos al publico, donde las empresas
turisticas prestan sus servicios.

g) Recurso turistico: Cualquier bien o manifestacion diversa de la realidad fisica, geografica,
natural, social o cultural susceptible de generar flujos turisticos con repercusién econdmica en el
seno de una comunidad o destino.

h) Promocidn turistica: El conjunto de actuaciones que realiza la administracion competente para
favorecer el conocimiento del destino, la fidelizacién de visitantes y la comercializacion del
producto turistico

i) Turismo sostenible: La gestion del turismo de forma que satisfaga las necesidades de las
personas turisticas y de los destinos y comunidades receptoras, al mismo tiempo que protege y
mejora las oportunidades para el futuro.

j) Plataformas digitales de intermediacién turistica: Empresas que facilitan, a través de medios
digitales, la comercializaciéon, promocidon o contratacion de servicios turisticos, incluyendo
alojamientos, actividades o experiencias, mediante enlace o alojamiento de contenidos, actuando
como intermediarios entre los prestadores de servicios y los usuarios finales, con independencia
de la ubicacién de su sede social.

k) Trabajador o trabajadora del sector turistico: aquella persona que presta sus servicios por
cuenta ajena dentro del ambito de organizacion y direccidon de una empresa del sector turistico.

[) Turismo inclusivo: aquel que garantiza la igualdad de oportunidades para que todas las personas,
independientemente de su condicidn social, econdmica, fisica, o de cualquier otra indole, puedan
participar plenamente en la actividad turistica, eliminando no solo las barreras fisicas, sino
también las comunicacionales, sensoriales, cognitivas, econdmicas, sociales y culturales.

m) Destino Inteligente: destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible
para la totalidad de la ciudadania, facilitando la interaccidn e integracién de las personas turistas
con el entorno e incrementando la calidad de su experiencia en el destino y la mejora de la calidad
de vida de las personas residentes.

TITULO |
Politica turistica
CAPITULO |

Actuaciones en materia de politica turistica
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Articulo 5.- Concepto y objetivo

1.- La politica turistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi es el conjunto de principios y
acciones implementadas por las administraciones publicas competentes con la finalidad principal
de ordenar, impulsar y gestionar la actividad turistica.

2.- La politica turistica tiene como objetivo potenciar los beneficios del turismo y minimizar sus
posibles impactos negativos, a través de una gestidn planificada y coordinada.

3.- La politica turistica de Euskadi orientara sus actuaciones especialmente a la puesta en valor de
la identidad cultural vasca, a la lengua propia y al patrimonio inmaterial.

Articulo 6.- Sostenibilidad medioambiental, social y econédmica.

1.- La politica turistica tendran en cuenta en su configuracion la sostenibilidad, integrandola en la
planificacién y ordenacion de la oferta turistica.

2.- La politica turistica deberd asegurar que la actividad turistica sea viable a largo plazo,
minimizando los impactos negativos, con el fin de beneficiar al as personas turistas, a las personas
residentes y a los agentes turisticos.

Articulo 7.-Lineas de actuacion

El cumplimiento del objeto, de los principios rectores y de los fines previstos en la presente Ley se
llevard a cabo a través de las siguientes lineas de actuacion:

a) Profundizar en el conocimiento de las tendencias y retos que debe afrontar el sector
turistico, mediante el desarrollo y el uso de una inteligencia turistica avanzada que
permita mejorar el andlisis de los datos, la anticipacién de las tendencias y la toma de
decisiones.

b) Elaborar un inventario exhaustivo y actualizado de los recursos y productos turisticos de
Euskadi, que facilite su gestion, su preservacidén y conservacion.

c¢) Fomentar la diversificaciéon de productos, servicios y experiencias turisticas adaptadas a
las nuevas necesidades y motivaciones de las personas turistas

d) Impulsar la desestacionalizacidon posibilitando una mejor planificacion y uso de los
recursos, asi como una menor saturacion de los destinos.

e) Impulsar la desconcentracién de flujos en todo el territorio, contribuyendo a evitar la
saturacion de ciertos destinos y recursos, extendiendo los impactos positivos del turismo
al resto del territorio, contribuyendo a su desarrollo econdmico, a la creacidn de empleo
y a la fijacion de la poblacidn de estos destinos.

f) Mejorar la competitividad de las empresas turisticas, a través la modernizacidon de sus
servicios e instalaciones, la generalizacion de criterios de calidad en la prestacién de
servicios, el impulso de nuevas soluciones tecnoldgicas, la formacién continua de las
personas trabajadoras, asi como la continua innovacidn y adaptacion de su oferta
turistica.

g) Mejorar los recursos y la capacidad de la red de Oficinas de Turismo Itourbask, a fin de
ofrecer informacion, atencidn y asistencia turisticas, principalmente mediante la
utilizacion de nuevas tecnologias.
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h) fomentar y mejorar la accesibilidad en el sector turistico, creando infraestructuras
accesibles, asi como el impulso del turismo inclusivo.

i) Vigilar y sancionar las actividades que contravengan la normativa del sector turistico, en
especial la oferta ilegal.

j) Defender las condiciones laborales de las personas empleadas en el sector, asi como la
promocién de su formacion en aras de una mayor profesionalizacién y un aumento de la
cualificacion.

k) Fomentar la adopcidn de practicas sostenibles por parte de las empresas y las personas
turisticas, entre otras la gestidn eficiente del consumo de agua y energia, la reduccién y el
tratamiento adecuado de residuos, la minimizacion de la contaminacion, y el uso de productos y
practicas respetuosas con el medio ambiente.

) Desarrollar e implementar acciones de, promocién y comercializacién de la oferta
turistica

m) Elaborar estudios, estadisticas y publicaciones de relevancia para el sector turistico.
Articulo 8.- Marca turistica

1.- El Departamento competente en materia de Turismo del Gobierno Vasco, podra disponer de
una marca turistica oficial de Euskadi para la promocidn y proyeccidn exterior de los recursos y
productos turisticos, en aquellos mercados que estime adecuados, la cual se ajustara al manual
de identidad corporativa de la marca

2.- En el ejercicio de las funciones de coordinacién que le corresponden y en los términos
establecidos por la legislacion aplicable, la Administracion turistica de Euskadi podra declarar
obligatoria la inclusidn de la marca turistica oficial de Euskadi y de los logotipos y lemas que se
establezcan, en las campafias de promocién impulsadas bien por las administraciones turisticas
competentes de Euskadi bien por empresas, asociaciones y otras entidades privadas turisticas, con
independencia del formato utilizado, cuando las mismas sean realizadas con fondos publicos del
Departamento competente en materia de turismo.

3.- La utilizacién indebida, la falsificacidon o acciones que puedan dafar la reputacién de la marca
turistica oficial de Euskadi podra dar lugar a la incoacidon del correspondiente expediente
sancionador.

TITULO Il
Gobernanza turistica
CAPITULO |
Competencias
Articulo 9.- Administraciones publicas competentes en materia de turismo.

1. A los efectos de la presente ley, tienen la consideracion de administraciones publicas
competentes en materia de turismo las siguientes:

a) El Gobierno vasco, a través del Departamento competente en materia de turismo.
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b) Los ayuntamientos.

2.- Las competencias de las administraciones turisticas mencionadas en el apartado 1, siempre
qgue no supongan el ejercicio de autoridad, podran ejercerse a través de sociedades mercantiles
publicas u otras figuras contempladas en la normativa del sector publico de Euskadi.

Articulo 10.- Competencias de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi

Corresponden a la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi a través del
Departamento competente en materia de turismo, entre otras, las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

m)
n)

o)
p)

La formulacidn de la politica turistica de la Comunidad Auténoma.

La ordenacién y la regulacidon de la actividad turistica y de la prestacién de servicios
turisticos, asi como de las empresas turisticas, sus establecimientos y clasificacién.

La planificacion de la actividad turistica, utilizando para ello todos los instrumentos
necesarios, en especial los planes sectoriales.

La fijacién de los derechos y deberes de las empresas y de las personas usuarias de
servicios turisticos.

Otorgar la habilitacion para el ejercicio de las profesiones turisticas reguladas
Inspeccionar los establecimientos turisticos y las condiciones en que se prestan los
servicios, el ejercicio de las profesiones turisticas y, en general, vigilar el cumplimiento de
la normativa turistica

La promocién, de la Comunidad Auténoma como destino turistico integral

La fijacion de los criterios, la regulacion de las condiciones y la ejecucion y el control de
las lineas publicas de ayuda y promocidn del turismo.

El apoyo a la innovacion y la modernizacidn tecnoldgica de los destinos, de las empresas
y de los recursos turisticos

Sustanciar las reclamaciones, quejas y denuncias que puedan formularse en relacién con
las materias a las que se refiere esta Ley.

El ejercicio de potestades administrativas vinculadas a la proteccion de las empresas
turisticas legalmente constituidas y a la defensa de su actividad frente al intrusismo
Imponer las sanciones que procedan para las infracciones que se cometan contra lo
prevenido en la presente Ley.

La cooperacidén en materia de turismo con otras administraciones publicas competentes.
La gestidn del Registro de empresas y establecimientos turisticos de Euskadiy de aquellos
que en su caso pudieran crearse.

La potestad reglamentaria en materia turistica dentro de su ambito competencial.
Cuantas otras competencias se le atribuyan en esta Ley o en otra normativa de aplicacién
y desarrollo

Articulo 11.- Competencias de los Ayuntamientos

1.- Corresponderan a los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Euskadi, en el marco de
la legislacién de régimen local aplicable y en coordinacién con la Administracidon autondmica las
siguientes competencias:

a) La colaboracion con la administracién autondmica

b) La proteccién y conservacién de sus recursos turisticos
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¢) La informacién y promocién de la actividad turistica de interés de su ambito territorial.
d) La aprobacién de los planes de desarrollo turistico de ambito municipal.
e) El ejercicio de la potestad de planeamiento urbanistico en relacion con los usos turisticos.

f) Las demas competencias que les sean atribuidas por esta u otra ley, de acuerdo con lo
preceptuado en la legislacién de Régimen Local.

Articulo 12.- Relaciones interadministrativas

1.- Las Administraciones con competencias en materia de turismo adecuardn sus reciprocas
relaciones a los principios de coordinacidn, cooperacidn, asistencia e informacién mutua con
pleno respeto de sus ambitos competenciales respectivos.

2.- El Departamento competente en materia de turismo podrad establecer mecanismos de
coordinacion y colaboracion con la Administracion General del Estado y con otras comunidades
auténomas, en materias de interés comun para el desarrollo turistico.

3.- Asi mismo, el Departamento competente en materia de turismo podra promover la
cooperacion y colaboraciéon con entidades y organismos internacionales, con el objetivo de
complementar las estrategias de promocidn turistica

4.- El Departamento competente en materia de turismo establecerd cauces de cooperacion y
asistencia técnica con las entidades locales para el ejercicio de sus competencias en materia de
turismo.

CAPITULO Il
Organos y entidades de colaboracién
Articulo 13.- Organos

El Gobierno vasco ejercera sus funciones en materia de turismo a través del Departamento que
tenga atribuidas las competencias en materia de turismo y de los érganos adscritos al mismo.

Articulo 14.- Basquetour-Agencia Vasca de Turismo

1.- Basquetour- Turismoaren Euskal Agentzia- Agencia Vasca de Turismo, S.A, o la entidad que le
sustituya, es el ente publico de gestidn turistica del Gobierno Vasco encargado de la planificacidn,
gestidn y ejecucion de la politica turistica, asi como de la promocién y comercializacion del destino,
adscrito al Departamento competente en materia de turismo, con personalidad juridica propia y
plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, dotado de autonomia econdmica.

2.- Tendrd como objetivos

a) Ejecutar las acciones de promocién, comercializacién y publicidad necesarias para la promocion
de Euskadi en los mercados estatales e internacionales que sean prioritarios y estratégicos de
acuerdo con la coyuntura del mercado y en cuantos foros y lugares le encomiende el érgano del
Gobierno de la Comunidad Autdnoma Vasca competente en materia Turistica
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b) Impulsar y poner en marcha y ejecutar las acciones necesarias para la mejora de la
competitividad del sector turistico vasco, disefiadas y planificadas por el érgano del Gobierno de
la Comunidad Autdnoma Vasca competente en materia Turistica.

Articulo 15.- Mesa de Turismo de Euskadi

1.- La Mesa de Turismo de Euskadi es el érgano colegiado de asesoramiento y participacién en
materia turistica del Departamento de Gobierno Vasco competente en materia de Turismo,
adscrito organicamente al mismo, sin integrarse en su estructura jerarquica

2.- Su composicidn, organizacion, funciones y régimen de funcionamiento se determinaran
reglamentariamente.

Articulo 16.- Red de Oficinas de turismo Itourbask

1.- Se configura la Red de Oficinas de Informacidn Turistica de Euskadi Itourbask, como el sistema
integrado de oficinas de informacidn turistica de Euskadi, con el objetivo de garantizar la calidad,
la homogeneidad y la accesibilidad de la informacién turistica, asi como los derechos vy
obligaciones.

2.- Estara integrada por las Oficinas de Informacidn turistica de titularidad de la Administracion de
la Comunidad Autdnoma de Euskadi, de las dependientes de entidades locales, asi como de otras
entidades publicas, que se adhieran a la misma conforme al procedimiento establecido
reglamentariamente.

3.- El Gobierno Vasco, a través del Departamento competente en materia de turismo, establecera
los criterios de coordinacion, funcionamiento, imagen corporativa y calidad de la Red de Oficinas
de Informacidn Turistica Itourbask, asi como los requisitos para la adhesion y los beneficios de las
oficinas integradas.

TITULO Il
Recursos turisticos y planificacion territorial de la actividad turistica
Capitulo |
Recursos turisticos
Articulo 17.- Recursos turisticos de especial relevancia

1.- Son recursos turisticos de especial relevancia aquellos que, por si solos o en conjunto, tienen
la capacidad de generar flujos de turismo, contribuyendo a la promocién de Euskadi como destino
turistico.

2.- Alos efectos de esta ley, y sin cardcter exhaustivo, tienen la consideracion de recursos turisticos
de especial relevancia, los siguientes:

a) Los recursos naturales, que incluyen paisajes, parques y espacios naturales protegidos, playas,
rios, formaciones geoldgicas y otros elementos del entorno natural.:

b) Los recursos histdricos y culturales, que comprenden el patrimonio histérico-artistico, bienes
de interés cultural, museos, tradiciones populares, gastronomia, lengua propia, y otros elementos
que reflejan la historia y la cultura.
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3.- Sin perjuicio de las disposiciones de la presente Ley que les sean de aplicacidn, los bienes
mencionados en el apartado 2 se regiran por su legislacion especifica y las actividades turisticas
que se realicen en los mismos deberan respetar la normativa de proteccion especial sectorial a los
que se hallen sometidos

4.- Reglamentariamente se establecera el procedimiento para adquirir la condicién de recurso
turistico de especial relevancia.

Articulo 18.- Declaracidn de recursos turisticos de especial relevancia

1.- Los recursos turisticos que sean declarados de especial relevancia turistica se integraran en el
Inventario de Recursos Turisticos de Euskadi, de acuerdo con lo que disponen la presente Ley y las
normas reglamentarias que la desarrollan.

Articulo 19.- Inventario de Recursos turisticos de Euskadi
1.- El inventario de recursos turisticos de Euskadi tendra las siguientes finalidades:

a) Servir como un instrumento de conocimiento del sector turistico, facilitando a la administracion
informacién detallada sobre los recursos disponibles para la planificacidn, programacién y control
de la actividad turistica.

b) Planificacion territorial y ordenacién sectorial del turismo, permitiendo identificar las areas con
mayor potencial y las necesidades de intervencién para su desarrollo y proteccion.

c) Facilitar la promocion y difusién de los recursos turisticos

d) Identificar los recursos que requieren medidas de proteccidn y conservacion para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

e) Identificar recursos turisticos potenciales que puedan ser desarrollados y convertidos en nuevos
productos turisticos.

2.- El contenido del inventario de recursos turisticos de Euskadi incluira:

a) Laidentificacién y localizacion del recurso.

b) Su naturaleza (natural, cultural, histérico, etc.).

c) Titularidad.

d) La normativa aplicable para su proteccion y gestion.
e) Las caracteristicas principales y su valor turistico.

f) El motivo de su inclusidn en el inventario

Articulo 20.- Deber de conservacion

1.- Con el fin de preservar los recursos turisticos y garantizar su perdurabilidad, se prohibe la
realizacion de cualquier actividad que, directa o indirectamente, ponga en riesgo su conservacion.

2.- Los recursos turisticos de especial relevancia y las actividades vinculadas a estos, se
desarrollaran con sujecion a la normativa de medio ambiente y de conservacién de la naturaleza,
asi como de patrimonio cultural vigente en cada momento.
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3.- Los drganos administrativos que tienen encomendada la gestién o la proteccion de los recursos
turisticos tienen que promover un uso respetuoso de los mismos, en especial de aquellos recursos
turisticos vulnerables al cambio climatico. Asi mismo, tienen la obligacion de ejercer sus funciones
inspectoras y sancionadoras para garantizar el cumplimiento de este deber.

4.- El aprovechamiento de los recursos turisticos debera realizarse de manera sostenible,
garantizando la conservacion del patrimonio natural y cultural, en especial respetando la
biodiversidad y la integridad de los paisajes.

El litoral, en tanto que recurso turistico de especial relevancia, sera objeto de singular proteccion,
con especial incidencia en la mitigacion de las posibles consecuencias que se puedan derivar como
efecto del cambio climatico.

5.- Las administraciones competentes en materia turistica, en el marco de los instrumentos de
planeamiento territorial y urbanistico, establecerdan medidas especificas para la proteccién y
conservacion de los recursos turisticos.

Asi mismo, se deberd preveer los efectos y el impacto del cambio climdtico en los recursos
turisticos, para lo cual se estableceran medidas especificas destinadas su proteccion, conservacién
o adaptacion.

6.- La realizacién de actividades que dafien los recursos turisticos sera sancionada de acuerdo con
su legislacion especifica sectorial o de acuerdo a lo establecido en la presente ley.

7.- La Administracion titular de cada recurso, elaborara un plan que establezca las directrices para
su conservacion y uso sostenible. Estos planes incluiran regulaciones especificas sobre las
actividades permitidas, la infraestructura necesaria y las medidas de gestion de flujos y mitigacidn
de impactos. Reglamentariamente se establecerd su contenido y el mecanismo de elaboracion.

Articulo 21- Senalizacidn turistica de recursos

El Departamento competente en materia de turismo promoverd, la homogeneizacién de la
sefializacion turistica, a fin de facilitar la accesibilidad y el conocimiento de los diferentes recursos
de Euskadi, en colaboracién con otras administraciones publicas competentes en la materia.

Capitulo Il
Modelo territorial de los recursos turisticos
Articulo 22.- Objetivos
El modelo territorial en materia de recursos turisticos obedecera a los siguientes objetivos:

a) Compatibilizar el disfrute de los recursos turisticos con la proteccion y mejora del patrimonio
natural y cultural, asegurando su preservacion para las generaciones futuras.

b) Orientar la planificacién de los recursos turisticos a la consecucién de una oferta diversificada,
accesible y sostenible sociocultural, econémica y medioambientalmente.

¢) Garantizar la adecuada insercién de la ordenacion de los recursos turisticos en el planeamiento
territorial y urbanistico.
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d) Adoptar desde el planeamiento territorial y urbanistico los criterios y medidas necesarios que
garanticen un aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos.

e) Considerar la capacidad de carga de los destinos, no sélo en los espacios naturales, sino también
en las zonas urbanas, atendiendo a los flujos de turistas y excursionistas.

Articulo 23.- Directrices territoriales
1.- Se tendran en cuenta las siguientes directrices territoriales en materia de recursos turisticos:

a) Desarrollar de una manera sostenible el potencial natural y cultural existente, de manera que
el modelo de desarrollo turistico sea acorde con la capacidad de acogida tanto del territorio
natural, como del medio urbano.

b) Integrar en el modelo territorial del Planeamiento Territorial Parcial la ordenacion de los
recursos turisticos existentes en cada Area Funcional.

¢) Coordinar desde los Planes Territoriales Parciales la correcta insercién de las previsiones
contenidas en el Plan Territorial Sectorial de Recursos Turisticos, de forma que se garantice su
compatibilidad con la proteccién y ordenacién de los recursos naturales y culturales asf como con
el uso sostenible del territorio.

Capitulo Il
Planificacion y ordenacion de los recursos turisticos
Articulo 24.- Plan Territorial Sectorial de Recursos Turisticos

1.- La ordenacidn de los recursos turisticos de Euskadi se realizara a través del Plan Sectorial de
Recursos Turisticos, que definird el modelo de desarrollo territorial turistico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, de acuerdo a los objetivos establecidos en el articulo 22 de la presente ley,
los instrumentos de ordenacidn territorial de la Comunidad Auténoma de Euskadi y las Directrices
de Ordenacién del Territorio en materia de recursos turisticos.

2.- El Plan Territorial Sectorial de Recursos turisticos de Euskadi tiene por finalidad establecer un
marco que permita equilibrar el desarrollo de la actividad turistica con la proteccién del
patrimonio natural y cultural, garantizando un uso racional y eficiente de los recursos turisticos.

3.- El Plan Territorial Sectorial de Recursos Turisticos de Euskadi debera definir el modelo de
desarrollo territorial turistico de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco regulando:

a) La proteccidn de los recursos turisticos.
b) Los criterios de evaluacidon ambiental y las ratios de sostenibilidad de la actividad turistica.
c) Las medidas orientadas a mejorar los aspectos territoriales, socioecondmicos y culturales

d) Las pautas de cuantificacion de la infraestructura turistica para el planeamiento territorial y
urbanistico.

e) Equipamientos de apoyo.

f) Medidas necesarias para prevenir situaciones de saturacion.
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4.- La iniciativa para la elaboracidon del Plan Territorial Sectorial de Recursos Turisticos,
correspondera al Departamento competente en materia de turismo.

Articulo 25.- Contenido del Plan
El Plan Territorial Sectorial de Recursos Turisticos contendra, como minimo:

a) Diagnéstico y analisis del sector turistico y de su potencial en el territorio.

b) Identificacién y valoracidn de los recursos turisticos.

c) Las acciones a realizar, con una descripcién de sus objetivos, alcance y resultados
esperados.

d) Establecimiento de criterios para la gestidn sostenible de los recursos turisticos.

e) Medidas para la promocién y comercializacién.

f) Planificacion de la correcta implementacion de las infraestructuras necesarias.

g) Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Articulo 26.- Medidas especificas en recursos saturados

1.- El Plan Territorial Sectorial de Recursos Turisticos, deberd establecer las medidas a
implementar en situaciones de recursos turisticos saturados, entre otras las siguientes:

a) Analisis de la capacidad de carga turistica.
b) Identificacién de los indicadores de saturacion turistica.
c) Definicion de los escenarios de saturacidén y sus impactos.
d) Establecimiento de medidas de gestion de flujos turisticos (ej., limitacién de accesos,
tarifas de acceso, sistemas de reserva).
e) Medidas para la proteccion del patrimonio natural y cultural.
f) Mecanismos de seguimiento y evaluacion.
TITULO IV

Derechos y deberes de las personas usuarias turisticas y empresas turisticas
CAPITULO |
Derechos y deberes de las personas usuarias de servicios turisticos
Articulo 27.- Derechos

Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion de
defensa y proteccién de las personas consumidoras y usuarias tendran derecho a:

a) Recibir con cardcter previo a la contratacidn, informacién veraz, suficiente y comprensible,
sobre el precio, las condiciones y las caracteristicas de los bienes y los servicios turisticos que se
les ofrezcan.

Asi mismo tendrdn derecho a derecho conocer las condiciones de cancelacién, modificacién y
reembolso de reservas.

b) Ser protegido frente a la informacion o publicidad engafiosa con arreglo a la normativa vigente.
Se garantiza la proteccion contra la publicidad que induzca a error, oculte informacion relevante
o utilice tacticas de presion indebida.
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c) Recibir los servicios turisticos en las condiciones ofertadas o contratadas, debiendo
corresponderse los servicios con la categoria del establecimiento

d) Obtener todos los documentos que acrediten los términos de la contratacién de los servicios
turisticos y sus justificantes de pago.

e) Acceder a los establecimientos turisticos abiertos al publico y tener libre acceso y permanencia
en ellos, sin mas limitaciones que las establecidas por la reglamentacion especifica de cada
actividad y por las normas de régimen interior del establecimiento, sin que pueda producirse
discriminacién a por razén de raza, sexo, orientacidon sexual, religion, opinién u otra circunstancia
personal o social.

f) Tener conocimiento e informacidn en un lugar de facil visibilidad, de la clasificacién y categoria
del establecimiento, asi como los distintivos de calidad, capacidad maxima y cualquier otra
informacién referida al ejercicio de la actividad turistica.

g) Tener seguridad propia y de sus bienes, y recibir por parte de quien preste servicios turisticos
informacién sobre cualquier riesgo que se pueda derivarse del uso de las instalaciones o los
servicios, en funcidn de la naturaleza y las caracteristicas de la actividad y de las medidas de
seguridad adoptadas.

h) Tener garantizado en los establecimientos turisticos, la accesibilidad de acuerdo con la
normativa vigente para todas las personas.

i) Solicitar y recibir una informacién turistica de calidad en los establecimientos y en las oficinas
de turismo.

j) Formular quejas, reclamaciones y denuncias, obteniendo informacién accesible sobre el
procedimiento de presentacidn de estas, pudiendo acudir a un sistema de solucién extrajudicial
de conflictos a través de la mediacion y el arbitraje.

k) Conocer el nimero de inscripcidn turistica en el caso de publicidad o contratacién de
alojamientos turisticos o de comercializacion de estancias turisticas en viviendas

I) Recibir un trato digno, respetuoso y cortés por parte de los prestadores de servicios turisticos.
m) Disfrutar de su estancia en un ambiente de tranquilidad, libre de perturbaciones innecesarias.

n) A la proteccién de sus datos personales, de acuerdo con la normativa vigente. La recopilacién
de datos personales se limitara a aquellos estrictamente necesarios para la prestacion de los
servicios turisticos, sin perjuicio de las obligaciones de registro y comunicacién de informacion
establecidas en el Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, y en el resto de normativa aplicable.
En todo caso, se garantizara la confidencialidad y el tratamiento adecuado de los datos personales.

0) Las empresas que ofrezcan servicios y productos a través de plataformas online o cualquier otro
medio electréonico deberan garantizar la seguridad de las transacciones que realicen las personas
usuarias turisticos, implementando las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger
sus datos financieros y personales frente a accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones.

En particular, las empresas turisticas que realicen publicidad y/o comercialicen actividades y
productos turisticos online deberdn informar de forma clara y accesible sobre sus politicas de
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privacidad y seguridad, asi como sobre los medios de contacto para ejercer los derechos en
materia de proteccidon de datos. Asimismo, deberan cumplir con lo establecido en la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrdnico.

p) Los demas derechos reconocidos por el ordenamiento juridico en relacion con la proteccién
de los consumidores y usuarios.

Articulo 28.- Medidas de Proteccion en situaciones de crisis

1.- Alos efectos de la presente ley se entiende por situacion de crisis la contingencia o el conjunto
de las mismas que, por su magnitud, ocasionan una afectacién grave y extensiva a la operatividad
del sector turistico.

2.- En situaciones de crisis, los turistas tienen derecho a recibir informacion clara, precisa y
actualizada sobre la situacion, los riesgos involucrados y las medidas de seguridad recomendadas.

Se estableceran canales de comunicacién multilinglies para informar a los turistas sobre la
evolucidn de la crisis y las acciones a seguir.

3.- En caso de situaciones de crisis, se asegurara la asistencia y proteccion de los turistas,
incluyendo informacién clara, precisa y garantias en caso de cancelaciones de viajes. Los
establecimientos turisticos, asi como las viviendas y habitaciones de uso turistico, en estos
supuestos deben contar con carteles informativos destinados a divulgar las medidas que, en su
caso, establezcan las autoridades sanitarias por razones de salud publica.

4.- Se debera incluir informacion sobre los derechos que les asisten en dichas situaciones. Las
personas turistas tienen derecho a ser informados de forma clara y oportuna sobre las
restricciones de viaje impuestas.

Articulo 29.- Deberes.
Las personas usuarias turisticas tendran, de forma especifica, las siguientes obligaciones:

a) Respetar las normas de régimen interior de los establecimientos turisticos, asi como cumplir las
prescripciones y reglas particulares de los lugares objeto de visita y de las actividades turisticas.

b) Observar las normas usuales de convivencia social y respeto a las personas, instituciones y
costumbres, tradiciones y practicas culturales de los lugares, comportandose de manera civica,
evitando comportamientos que puedan perturbar la tranquilidad o la seguridad de otras personas
turistas o residentes.

c) En los servicios turisticos de alojamiento, respetar la fecha y hora pactada de salida del
establecimiento, asi como la adecuada utilizacidn de los servicios y espacios comunes de las
comunidades de propietarios de los edificios sometidos al régimen de propiedad horizontal.

d) Pagar los servicios contratados en el momento de la presentacién de la factura o en el plazo
pactado, sin que el hecho de presentar una reclamacién implique la exencion de pago.

e) Respetar los establecimientos, instalaciones y equipamientos de las empresas turisticas, asi
como tratar con respeto y dignidad a las personas que trabajan en la actividad turistica.
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f) Respetar el entorno medioambiental y de conservacion de la naturaleza, el patrimonio histérico
y cultural y los recursos turisticos.

g) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que resulte de
aplicacion.

h) Observar las reglas de convivencia e higiene dictadas para la adecuada utilizaciéon de los
establecimientos turisticos.

i) Cumplir con los términos y condiciones de los contratos que celebren con los prestadores de
servicios turisticos.

j) Proporcionar informacién veraz y completa a los prestadores de servicios turisticos y a las
autoridades, cuando sea necesario, incluyendo la identificacion personal, los datos de contacto y
cualquier otra informacién relevante.

CAPITULO Il
De los derechos y deberes de las empresas turisticas
Articulo 30.- Derechos de las empresas turisticas

A los efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo previsto en otras disposiciones que sean de
aplicacion, las empresas que presten servicios turisticos en Euskadi tendran los siguientes
derechos

a) Ejercer libremente su actividad, con respeto a la normativa que les resulte de aplicacion.

b) Recibir de los érganos competentes en materia de turismo la informaciéon necesaria, con
caracter previo al inicio de la actividad y durante su ejercicio, sobre el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normativa turistica. Este derecho comprende tanto el acceso telematico
a lainformacién sobre los procedimientos necesarios para el acceso a su actividad y el ejercicio de
esta, como la posibilidad de realizar los tramites preceptivos para ello, en los términos legalmente
establecidos.

c) Estar representadas en la Mesa de Turismo de Euskadi a través de las asociaciones mas
representativas de los distintos subsectores turisticos.

d) Obtener el reconocimiento de la administracidon turistica competente de la clasificacion
administrativa de los establecimientos de su titularidad, previo cumplimiento de los requisitos
legales exigidos.

e) Solicitar las subvenciones, ayudas e incentivos promovidos por la Administracion turistica para
el desarrollo del sector.

f) Ejercer el derecho de admisién conforme a la normativa especifica de la actividad y, en su caso,
al reglamento de régimen interno del establecimiento, para lo cual podran establecer unas normas
de utilizacion de los servicios ofertados, siempre que éstas no contravengan la legalidad vigente,
y se hallen a disposicion del publico.

g) A la percepcion de ingresos por los servicios prestados.
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h) La promocién y comercializacion de sus servicios, a través de los canales que consideren
oportunos, siempre que cumplan con la normativa aplicable.

i) Adoptar las medidas necesarias, con auxilio de la autoridad, en su caso, para que la clientela
respete las normas de conducta internas de los establecimientos turisticos.

Articulo 31.- Deberes de las empresas turisticas

a) Presentar ante la Administracion Turistica de Euskadi competente las declaraciones
responsables y comunicaciones, asi como facilitar la informacién y la documentacion que sea
exigible, en virtud de los dispuesto en esta ley u otras normas, para el ejercicio, desarrollo,
modificacién y cese de la actividad.

b) Incluir en toda accion de comercializacién de actividades turisticas, realizada en soporte fisico
o a través de canal digital, el nUmero de inscripcién en el Registro correspondiente.

c) Prestar los servicios a los que estén obligados en funcién de la clasificacion de sus empresas y
establecimientos turisticos, en las condiciones ofertadas o pactadas

d) Proporcionar a las personas clientes informacion clara, veraz, accesible y completa sobre los
servicios ofrecidos, incluyendo precios finales completos, impuestos, tasas y cualquier otro cargo
adicional, especificando los desgloses correspondientes, asi como las formas de pago aceptadasy
las condiciones de cancelacién, modificacion y desistimiento del contrato por parte de la persona
usuaria, incluyendo posibles penalizaciones.

e) Informar de forma concisa y con un lenguaje facilmente comprensible, que la personar usuaria
de los servicios turisticos tiene a su disposicidn la lista de precios de los servicios ofrecidos.

f) Contratar, mantener vigente y actualizado un seguro de responsabilidad civil u otras garantias
gue cubran los riesgos directos y concretos a que les obliga la normativa turistica.

g) Garantizar que los servicios ofrecidos se presten en condiciones éptimas de calidad, seguridad
y salubridad, conforme a la normativa vigente. En especial se debera garantizar la seguridad
alimentaria y sanitaria, la prevencidn de accidentes y la accesibilidad de acuerdo con la normativa
vigente.

h) Cuidar del buen estado general de las dependencias y del mantenimiento de las instalaciones y
servicios del establecimiento, mediante un seguimiento técnico periddico, e informar a los
usuarios de los servicios turisticos de cualquier riesgo previsible que pudiera derivarse de la
prestacion de los servicios o del uso de las instalaciones, asi como de las medidas de seguridad
adoptadas, garantizando un trato correcto a los clientes.

i) Facturar detalladamente los servicios de acuerdo con los precios ofertados o pactados.

j) Exhibir en un lugar de fécil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de clasificacion y
categoria del establecimiento, asi como los sellos de distincién o marcas de excelencia en calidad,
accesibilidad, en sostenibilidad y de cualquier otra informacion referida al ejercicio de la actividad,
conforme a lo establecido por la normativa correspondiente.

k) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo establecido en las normas que resulten de
aplicacion, asi como informar del régimen de admisidn aplicable.
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I) Garantizar que los servicios sean accesibles para aquellas personas con discapacidad

m) Tener a disposicién de las personas usuarias de los servicios turisticos las hojas de quejas y
reclamaciones oficiales y facilitarselas, asi como proporcionar un mecanismo de reclamacién
efectivo.

n) Colaborar con las autoridades competentes en materia de inspeccidn, vigilancia y control,
facilitando el acceso a la informacién y documentacién requerida.

f) Evitar cualquier forma de promocién, publicidad o intermediacion que utilice representaciones
estereotipadas, sexualizadas o denigrantes de las mujeres, o que pueda fomentar, directa o
indirectamente, el turismo sexual.

o) Garantizar la seguridad, la tranquilidad, la comodidad y la intimidad de los y las usuarias de los
servicios turisticos, asi como por que las personas usuarias estén informadas por escrito de las
normas basicas de respeto.

p) Permitir el libre acceso y a la permanencia en los establecimientos y a la utilizacién de los
servicios ofrecidos, sin mas restricciones que las establecidas en la presente ley, las prescripciones
especificas que regulen la actividad turistica de que se trate y, en su caso, el reglamento de
régimen interior del establecimiento.

En ningln caso se podra restringir el acceso o la permanencia a los servicios turisticos por motivos
de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, orientacién sexual, sexo, identidad
de género, expresion de género, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

La orientacion de la oferta hacia determinados segmentos de demanda no podrd, en ningun caso,
traducirse en restricciones de acceso o permanencia basadas en los motivos de discriminacién
prohibidos en el parrafo anterior.

g) Contribuir a la preservacion y promocion del patrimonio cultural, histérico y natural de las zonas
en las que operen

r) Disponer de un reglamento de régimen interior que regule aspectos relativos al uso de las
instalaciones y la convivencia entre las personas usuarias, asi como normas especificas para la
correcta prestacion de los servicios. El reglamento de régimen interior debera ser publico,
facilmente accesible a los usuarios y no podra establecer restricciones discriminatorias o
contrarias a la ley. Cualquier limitacién al acceso o permanencia basada en el reglamento de
régimen interior deberd estar debidamente justificada y ser proporcionada a la finalidad
perseguida.

s) Realizar todas las gestiones con el Departamento competente en materia de turismo por via
telematica. Esta obligacién incluye la presentacidon de declaraciones responsables, solicitudes,
modificaciones de datos, comunicaciones y cualquier otro tramite.

t) Cumplir y garantizar el pleno respeto de los derechos laborales de sus empleados, de
conformidad con la legislacidn laboral vigente y los convenios colectivos aplicables.

Articulo 32.- Sobrecontratacion
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1.- A los efectos de la presente ley, se entenderd por sobrecontratacién la préctica por la cual un
prestador de servicios turisticos de alojamiento confirma un nimero de reservas superior a la
capacidad real de sus instalaciones o a la disponibilidad de los servicios ofrecidos, resultando en
la imposibilidad de atender a todos los usuarios con reserva confirmada.

2.- Los titulares de establecimientos de alojamiento turistico no podran ofertar ni confirmar un
numero de plazas superior a las disponibles, de acuerdo con la capacidad establecida en su
clasificacion. Las empresas turisticas seran responsables frente a sus usuarios y ante la
Administracion, de las situaciones de sobrecontratacion, creadas por el exceso de reservas que no
pueda ser atendido.

3.- En caso de producirse una situacién de sobrecontratacion que impida alojar a los clientes con
reserva confirmada en el establecimiento contratado, el titular de este estara obligado a ofrecer
de forma inmediata y gratuita a las personas afectadas una alternativa de alojamiento que retna
las siguientes condiciones:

a) Un establecimiento de categoria igual o superior al contratado

b) Ubicacién en la misma zona geografica o en una zona cercana y de similares caracteristicas a la
del establecimiento reservado, salvo aceptacion expresa de la persona cliente.

¢) Mismos servicios e instalaciones o equivalentes a los ofrecidos en la reserva original
d) Sin coste adicional para la persona cliente

Asi mismo, Los gastos de desplazamiento hasta el establecimiento definitivo de alojamiento, la
diferencia de precio respecto del nuevo, si la hubiere, y cualquier otro gasto originado por la
sobrecontratacién que no sea imputable a la actuacién de la persona usuaria, hasta que no esté
definitivamente alojada, seran sufragados por el establecimiento subcontratante.

4.- Ademas de las obligaciones recogidas en el apartado anterior, el titular del establecimiento
deberd informar de forma clara y accesible a los clientes afectados sobre sus derechos en caso de
sobrecontratacién, incluyendo la posibilidad de presentar reclamaciones ante la administracion
turistica competente.

La comunicacién debera realizarse en un idioma que la persona cliente pueda comprender. En
caso de duda, se utilizard el idioma en el que se formalizé la reserva.

5.- La negativa a ofrecer una alternativa de alojamiento en los términos establecidos en el
apartado 3, o el incumplimiento de las obligaciones de informacidn previstas en el apartado 4, se
consideraran infracciones administrativas.

6.- Los clientes que acepten el alojamiento alternativo conservaran el derecho a reclamar una
indemnizacién por los dafios y perjuicios que la sobrecontratacion les haya podido ocasionar.

CAPITULO Il

Obligaciones Especificas de las Plataformas digitales de alquiler y otras plataformas o portales
en linea que publiciten o faciliten alojamientos de corta duracién para uso turistico.
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Articulo 33.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente Capitulo se aplicaran a las plataformas en linea de alquiler de
alojamientos de corta duracién para uso turistico, asi como a otras plataformas o portales en linea,
con independencia del lugar donde tengan su establecimiento, que ofrezcan servicios digitales a
personas anfitrionas consistentes en publicitar el alquiler o la puesta a disposicidon de alojamiento
de corta duracidn para uso turistico en Euskadi a través del medio digital.

Articulo 34.- Obligaciones Especificas de las Plataformas digitales de alquiler de corta duracion

Las Plataformas digitales de alquiler de alojamientos de corta duracién, ademas de las
obligaciones contenidas en el Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, por el que se regula
el procedimiento de Registro Unico de Arrendamientos y se crea la Ventanilla Unica Digital de
Arrendamientos para la recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de
alojamientos de corta duracidon o normativa que la sustituya, tendran las siguientes obligaciones:

a) La inclusion visible y destacada del nimero de registro Unico de arrendamientos en cada
anuncio publicado.

b) Exigir a las personas anfitrionas anunciantes que proporcionen informacién clara, veraz,
completa y actualizada sobre la tipologia de alojamientos ofertados

c¢) Garantizar la transparencia en el proceso de reserva y pago, informando claramente sobre las
condiciones aplicables, los métodos de pago aceptados y los plazos. Se deberdan implementar
sistemas de pago seguros y facilitar la emisidn de justificantes de pago.

d) Informar de forma precisa y detallada sobre la politica de cancelacidon aplicable a las reservas
efectuadas, con anterioridad a la confirmacién de la reserva, con el siguiente contenido minimo:

e Los plazos maximos dentro de los cuales la persona usuaria puede solicitar la cancelacion
de la reserva.

e Los posibles costes o penalizaciones econémicas aplicables en funcion del momento en
que se solicite la cancelacion.

e El procedimiento que la persona usuaria debe seguir para solicitar la cancelacion de la
reserva.

e Llas condiciones especificas en las que podra procederse a una cancelacién gratuita,
incluyendo el plazo limite exacto dentro del cual se podra cancelar la reserva sin incurrir
en coste alguno asi como el régimen de devolucién del importe abonado.

e) Colaborar con las autoridades competentes en materia de turismo, facilitando la informacion
que les sea requerida para el control y la supervisién de la actividad de las viviendas turisticas
anunciadas.

f) Implementar procedimientos para verificar la identidad de los y las anfitriones anunciantes que
publiquen ofertas de alojamiento en sus plataformas.

Articulo 35.- Obligaciones especificas de otras plataformas o portales en linea que publiciten o
faciliten alquileres de alojamiento de corta duracion de uso turistico
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1.- Se consideran, a los efectos de la presente Ley, otras plataformas o portales en linea aquellas
que, permitiendo la interaccidn directa entre personas usuarias, publiciten o faciliten alquileres
de alojamientos de corta duracién de uso turistico, con independencia de su objeto principal.

2.- En el supuesto que, en estas plataformas o portales en linea, dentro de una seccién especifica
o categoria, se anuncien alquileres de corta duracidn de uso turistico, deberdan comprobar que se
incluye en el anuncio respectivo el nimero de registro correspondiente.

3.- La ausencia de dicho nimero de registro, serd considerado contenido ilicito y previo
requerimiento del Departamento competente en materia de Turismo, de Gobierno Vasco, deberd
ser retirado.

4.- La no inclusién del mencionado nimero de registro sera considerada como infraccion y podra
dar lugar a la incoacién del correspondiente procedimiento sancionador.

CAPITULO IV

Obligaciones en materia de Uso Etico y Transparente de la Inteligencia Artificial en el Sector
Turistico

Articulo 36.- Objeto

El presente Capitulo tiene por objeto establecer las bases para el uso ético, transparente y seguro
de sistemas de inteligencia artificial (IA) en el ambito de las actividades turisticas que se
desarrollan en Euskadi, garantizando la proteccién de los derechos fundamentales de las
personas, la calidad del servicio turistico y la competitividad del sector.

Articulo 37.- Principios rectores

El uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial por parte de entidades publicas y privadas
del sector turistico vasco debera regirse por los siguientes principios, y siempre alineados con las
obligaciones establecidas en el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de
inteligencia artificial:

a) Transparencia: las personas usuarias deberan ser informados de manera clara y concisa cuando
interactlen con sistemas automatizados o algoritmos de decision.

b) Responsabilidad: los operadores turisticos seran responsables del uso, supervision vy
consecuencias derivadas de los sistemas de inteligencia artificial que empleen.

c) Privacidad y proteccién de datos: el tratamiento de datos personales debera cumplir con la
normativa vigente en materia de proteccién de datos, incluyendo el consentimiento informado y
la minimizacion del tratamiento de estos.

d) No discriminacién: se debera evitar que los algoritmos reproduzcan o amplifiquen sesgos que
afecten negativamente a las personas por razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo,
religion, conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacién e identidad sexual o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Articulo 38.- Supervision y auditoria
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Las empresas del sector turistico vasco que desarrollen o integren sistemas de inteligencia
artificial en sus servicios turisticos deberdn garantizar su uso responsable, asi como someter
dichos sistemas a auditorias periddicas en materia de transparencia, conforme a lo establecido en
el Reglamento (UE) 2024/1689 y demas normativa aplicable y evaluaciones de impacto en
aspectos éticos y sociales.

Articulo 39.- Fomento de la innovacion responsable

Las autoridades competentes, en especial las que intervienen en el ambito de Euskadi, siempre
que promuevan la inteligencia artificial, deberdn hacerlo mediante el desarrollo de soluciones
basadas en incentivos a la investigacidn y la innovacidn, en coherencia con el interés general, la
perspectiva ética y la proteccion de los derechos ciudadanos.

TITULO V
Competitividad turistica
CAPITULO |
Fomento y mejora de la Competitividad turistica
Articulo 40.- Concepto

1.- Se entiende por fomento de la competitividad turistica el conjunto de actuaciones y medidas
impulsadas por las administraciones publicas destinadas a potenciar la oferta turistica de Euskadi
para ofrecer productos y servicios turisticos atractivos, innovadores y de calidad, que satisfagan
las expectativas de las personas turistas, generando efectos favorables en el sector turistico.

2.- Las Administraciones Publicas competentes en materia de turismo, desarrollaran politicas y
medidas destinadas a mejorar la competitividad del sector turistico, atendiendo a los establecidos
en la presente Ley.

3.- Se fomentara la coordinacion entre el Gobierno Vasco, Ayuntamientos y Diputaciones Forales
a la hora de impulsar actuaciones orientadas a reforzar la competitividad turistica de sus
respectivos territorios, mediante actuaciones de apoyo a proyectos que diversifiquen y consoliden
la oferta turistica y la promocidn de iniciativas de dinamizacion econédmica que incrementen la
capacidad del sector para generar actividad y atraer demanda.

Articulo 41.- Principios de actuacion

a) Fomentar la innovacién y la digitalizacién en las empresas turisticas a través de programas de
apoyo.

b) Impulsar la creacidn y mejora de productos turisticos diversificados que pongan en valor los
recursos turisticos.

c) Promover la sostenibilidad en todas las vertientes de la actividad turistica, incentivando
practicas responsables.

d) Fortalecer la colaboracidon entre el sector publico y el sector privado
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e) Crear un marco institucional favorable a la actividad turistica, mediante el respaldo a iniciativas
emprendedoras vinculadas a actividades turisticas, asi como a servicios dirigidos al disfrute del
producto turistico.

f) Mejorar la promocion y comercializacién del destino a través de estrategias eficaces y el uso de
nuevas tecnologias.

g) Promover la formacion y la profesionalizacion de los recursos humanos del sector mediante su
reciclaje profesional, especializacién y formacion continuada y permanente

h) Aumentar la resiliencia del sector, a fin de que se adapte a los cambios del mercado, asegurando
su viabilidad a largo plazo.

i) Fomentar la planificacién y acomodacion de la oferta turistica a las exigencias de la demanda
actual y de futuro.

Articulo 42.- Formacidon en materia turistica

1. Las medidas de fomento de la formacidn turistica tienen por finalidad primordial propiciar una
mejora continua en la cualificacién de las personas trabajadoras del sector turistico.

2.- El Departamento competente en materia de turismo, en colaboracién con otros
Departamentos, promoverd programas de estudios de formacion reglada y ocupacional
destinados al sector turistico y promovera el acceso a la formacién continua de las trabajadoras y
trabajadores del sector, pudiendo celebrar convenios con universidades u otras instituciones
educativas para la elaboracién de programas y planes de estudios en materia turistica.

Asimismo, apoyara la formacion turistica destinada a la adquisicion de conocimientos vy
tecnologias emergentes y nuevas tecnologias.

3.- Estos programas formativos estaran destinados la adquisicién de conocimientos técnicos,
habilidades practicas y competencias transversales que respondan a las demandas actuales y
futuras del mercado laboral turistico

CAPITULO Il
De la calidad y la excelencia en el Sector Turistico
Articulo 43.- Calidad Turistica

1. Las Administraciones publicas competentes en materia de turismo velaran por el
mantenimiento y la mejora de la calidad en el sector turistico a través de las actuaciones de
ordenaciodn, supervision, promocion y colaboracién con los agentes del sector.

2.- La calidad turistica se orienta a la éptima atencidn a las personas usuarias turisticas y a la
satisfaccién de sus necesidades a través de instalaciones iddneas, la mejora continuada de los
servicios y productos y la atencién por parte de profesionales cualificados.

3. Lacalidad de los servicios debe guardar proporcién directa con la categoria del establecimiento
turistico. Los establecimientos turisticos deberan conservar siempre las instalaciones y
equipamientos y ofrecer los servicios, al menos con los estandares de calidad que fueron tenidos
en cuenta en el momento de su clasificacion.
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4.- Se podran establecer reglamentariamente requisitos minimos de calidad especificos para los
diferentes tipos de establecimientos y actividades turisticas, atendiendo a sus caracteristicas.

Articulo 44. Objetivos de la Calidad Turistica

La calidad turistica se articulard sobre los siguientes objetivos principales

a) Alcanzar una calidad integral de los diversos destinos turisticos.

b) Mejora continua de los servicios y productos ofrecidos a los y las turistas.

c) Elevar el nivel de calidad de los establecimientos, empresas y actividades turisticas.

d) Adecuar la calidad de los servicios turisticos a las exigencias del mercado vy a los perfiles de las
personas turistas.

e) Lograr un destino turistico atractivo, diferenciador y competitivo, estableciendo la calidad como
elemento diferenciador.

f) Mantener y fortalecer la imagen de calidad de Euskadi como destino turistico.
Articulo 45.- Acciones

El Departamento competente en materia de turismo de Gobierno Vasco podra desarrollar las
siguientes actuaciones dirigidas a mejorar de la calidad del sector turistico vasco.

a) Apoyo a laimplantacion de sistemas de calidad en destinos y en productos.

b) Incentivar la implementacion de certificaciones de calidad especificas en funcién de las
diversas actividades turisticas.

c) La colaboracién con asociaciones empresariales del sector turistico para la consecucion
de la calidad de los servicios.

d) La realizacion de estudios turisticos para analizar la oferta y la demanda y detectar areas
de mejora.

e) El establecimiento de sistemas de informacién turistica que proporcionen datos
relevantes para la mejora de la calidad.

f) El desarrollo de campanias de sensibilizacidn y difusion de buenas practicas en materia de
calidad turistica.

g) Cualquier otra accidn publica o de apoyo de la iniciativa privada dirigida a promover la
prestacion de los servicios turisticos de calidad

Articulo 46.- Premios y reconocimientos

El Departamento competente en materia de turismo podrd crear y otorgar premios vy
reconocimientos, a las actuaciones realizadas por los agentes, profesionales y empresas
prestadoras de servicios turisticos de Euskadi, tendentes a la consecucién de un sector turistico
mas competitivo y de calidad.

Articulo 47.- Fomento del asociacionismo

1. El Departamento competente en materia de turismo fomentara el asociacionismo profesional
y empresarial y la colaboracién con las asociaciones legalmente constituidas.
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2. La accién de fomento del asociacionismo se orientara a la consecucion del interés general para
el sector turistico.

3.- Las empresas turisticas tienen el derecho de participar a través de sus asociaciones, en los
organos colegiados de asesoramiento previstos en la presente ley

CAPITULO 1Il
Fomento de la sostenibilidad social en el ambito de las relaciones laborales
Articulo 48.- Condiciones laborales y empleo en el sector turistico

1.- Las empresas turisticas garantizaran, en el marco de la sostenibilidad social del turismo,
condiciones laborales dignas, justas y equitativas para todas las personas trabajadoras del sector
turistico, promoviendo el empleo de calidad.

2.- Se impulsara un modelo laboral que prevenga la aparicion de efectos adversos que puedan
deteriorar el bienestar y la calidad de vida de las personas trabajadoras del sector turistico.

3.- Las empresas integraran de forma transversal la Prevencion de Riesgos Laborales, la
conciliacion y la igualdad de género como elementos esenciales de la sostenibilidad social.

4.- Se establecerdn cauces permanentes de didlogo y consulta con la representacidon de las
personas trabajadoras para recabar sus percepciones y propuestas sobre los impactos sociales del
turismo su calidad de vida.

5.- Las empresas prestadoras de servicios turisticos garantizaran el derecho de todas las personas
trabajadoras a la formaciéon y al desarrollo profesional continuo, para su empleabilidad,
adaptacidn a los cambios tecnoldgicos y del mercado laboral.

Dicha formacidn deberd ser accesible y alineada con las necesidades presentes y futuras del
puesto de trabajo y del sector

6.- las empresas implantaran protocolos internos para prevenir, detectar y actuar ante situaciones
de violencia de género o sexual, asi como ofrecer formacion periddica al personal en deteccion
temprana.

CAPITULO IV
Innovacion turistica
Articulo 49.- Innovacion

1.- El Departamento competente en materia de Turismo apoyara la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en las empresas y servicios turisticos, fomentando la implementacion de avances y
soluciones tecnoldgicas por parte de las empresas y destinos turistico, asi como las innovaciones
en procesos, productos y servicios como instrumentos para mejora de la competitividad y la
calidad del sector turistico.
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2.- La Administracion Turistica de Euskadi impulsara la transformacion de los destinos y empresas
turisticas hacia modelos inteligentes. Este proceso implicara la adopcidn de tecnologias y la mejora
de la gestion basada en datos.

Articulo 50.- Fomento de las actuaciones en I+D+i

1.- El Departamento competente en materia de turismo, fomentara la investigacion, el desarrollo
y la innovacion (1+D+l) entre las empresas del sector turistico, con el objetivo de mejorar la
competitividad de las empresas, los productos y los destinos turisticos y su sostenibilidad,
adoptando las medidas necesarias para garantizar la transferencia efectiva de los resultados

2.- El Departamento competente en materia de turismo, a fin de fomentar la [+D+i en el sector
turistico, podra formalizar acuerdos, convenios o cualquier otro instrumento juridico con
entidades publicas o privadas, universidades, centros de investigacién, asi como la participacion
en programas y redes europeas e internacionales.

CAPITULO V
Inteligencia Turistica
Articulo 51.- Sistema de Inteligencia Turistica de Euskadi

1.- El Departamento competente en materia de turismo promoverd y establecera un sistema de
inteligencia turistica y transferencia de conocimiento como instrumento orientado al analisis,
estudio y difusién de los comportamientos y tendencias de la demanda turistica.

2.- Tendra como objetivo aportar valor afiadido a los agentes turisticos (empresas, organizaciones
y gestores publicos y privados) de la Comunidad Auténoma de Euskadi en sus procesos de toma
de decisiones estratégicas, mejora de la calidad e incremento de su competitividad, contribuyendo
al desarrollo sostenible del turismo en el territorio, en base a datos objetivos.

3.- El Departamento competente en materia de turismo difundird por sus canales de informacion
el conocimiento que se genere, a las empresas, destinos y otros agentes publicos y privados del
sector turistico.

4.- Se promovera la colaboracién con universidades, centros de investigacion y otras entidades
para fortalecer las capacidades de andlisis y la generacién de inteligencia turistica.

5.- El Sistema de Informacién Turistica incluird informacion diferenciada relativa a turistas y
excursionistas con el fin de facilitar el conocimiento de los distintos perfiles de visita

Articulo 52.- Fines del sistema de inteligencia turistica
Son fines del sistema de inteligencia turistica de Euskadi:

a) Elaborar informacién y analisis de caracter micro y macroeconémico de la oferta y la
demanda turistica de la Comunidad Auténoma, asi como de los factores que influyen en
su desarrollo, con el fin de optimizar el potencial del territorio y facilitar la toma avanzada
de decisiones estratégicas por parte de los agentes publicos y privados
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b) Analizar la evolucién y las tendencias del mercado turistico permitiendo a las empresas y
destinos de la Comunidad Auténoma anticiparse a los cambios, identificar oportunidades
y fortalecer su posicién competitiva

¢) Apoyar el disefio e implementacidn de estrategias de promocién turistica segmentadas,
personalizadas y basadas en el conocimiento de los mercados y los perfiles de las personas
visitantes.

d) Monitorizar y analizar la reputacidn online de los destinos, productos y servicios turisticos
de la Comunidad Auténoma de Euskadi, identificando areas de mejora y oportunidades.

e) Facilitar la comprension de las necesidades y expectativas de las personas turistas para
mejorar su experiencia global en el destino.

f) Incentivar la innovacion en el sector turistico, fomentando la creaciéon de productos y
servicios accesibles diferenciados y de mayor valor aiiadido.

g) Generar datos predictivos con el objetivo de anticipar situaciones de saturacion turistica,
mediante modelos de analisis que permitan prever la concurrencia de personas turistas
que pueda superar la capacidad de carga de un destino o recurso.

h) Elaborar informes periddicos y estudios monograficos sobre la situacion y perspectivas del
sector turistico, analizando la evolucién de indicadores clave para conocer la dindmica del
modelo turistico y su impacto econdmico, social y ambiental.

CAPITULO VI
Cédigo Etico del Turismo de Euskadi
Articulo 53.- Cédigo Etico del Turismo de Euskadi

1.- El Cédigo Etico del Turismo de Euskadi, tiene por objeto establecer unos principios clave, con
el fin de que todos los agentes turisticos de Euskadi integren la responsabilidad y sostenibilidad
en la préctica diaria desde el respeto y la contribucidn al entendimiento como principios basicos.

2.- Las entidades turisticas asumen con la firma del Cdédigo un compromiso de respeto y
preservacion de la culturay la tradicién local y los elementos de patrimonio cultural, que ira unida
a incentivos para que las comunidades locales se asocien con las actividades turisticas y reciban
los beneficios econdmicos, sociales y culturales de las mismas, en especial el empleo.

3.- La adhesién al Codigo Etico del Turismo de Euskadi es voluntaria e implica el compromiso de
cumplir y promover los principios del Cédigo Etico y se efectuara mediante el procedimiento
establecido al efecto.

4.- El Departamento competente en materia de Turismo fomentara la adhesidn de las empresas
turisticas de Euskadi al Cédigo Etico. Para ello podra desarrollar programas especificos para las
entidades adheridas al Cédigo Etico, asi como en convocatorias de subvenciones o ayudas
especificas para el sector turistico, podra considerar la adhesién al Cédigo Etico como un criterio
de valoracion

54.- Registro Publico de Etica Turistica de Euskadi

1.- Aquellas entidades y personas profesionales que han decidido adherirse formalmente al
Cédigo Etico conforman el Registro publico de Etica Turistica de Euskadi.
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2.- El Registro sera de acceso publico y se difundira a través de medios oficiales, incluyendo la
pagina web institucional, actualizdndose anualmente, incorporando nuevas adhesiones vy
revisando la continuidad de las entidades inscritas.

3.- Cualquier incumplimiento de los principios establecidos en el Cédigo Etico del Turismo de
Euskadi, supone la exclusién automatica del mismo.

4.- Las entidades inscritas podran hacer uso del Distintivo de Adhesién al Cédigo Etico del Turismo
de Euskadi.

TITULO VI
Promocion turistica
CAPITULO |
Promocion Turistica
Articulo 55.- Concepto y fines

1.- A efectos de esta Ley, se entiende por promocion turistica el conjunto de actuaciones que
realiza el Departamento competente en materia de turismo, en mercados turisticos nacionales e
internacionales con las siguientes finalidades:

a) Dar a conocer de la oferta turistica de Euskadi, incluyendo sus recursos naturales,
culturales, patrimoniales, histdricos, gastronémicos y de ocio, asi como las
infraestructurasy los servicios disponibles para las personas turistas

b) Generar demanda, estimulando el interés por visitar el destino Euskadi, resaltando sus
elementos distintivos y las experiencias singulares que ofrece.

¢) Construiry fortalecer de la imagen del destino en el mercado turistico

d) Proporcionar la informacién necesaria y relevante para la planificacién de viajes

e) Fomentar la fidelizacién, propiciando experiencias turisticas satisfactorias que impulsen
el retorno.

f) Fomentar la oferta turistica mediante el establecimiento de lineas de ayuda y
subvenciones, que tendran como destinatarios a las empresas turisticas, los municipios y
las asociaciones del sector turistico.

h) Contribuir a los objetivos de desestacionalizacién y la adecuada distribucion de flujos

Articulo 56.- Administraciones y agentes implicados

1. Corresponde a la Administracién de la Comunidad Autéonoma la promocidn del turismo de
Euskadi, sin perjuicio de la participacion del sector privado y con la colaboracion de las
Administraciones Publicas competentes.

2. Los municipios, y las empresas turisticas cuando utilicen medios o fondos del Departamento
realizardn sus actividades de promocidn incorporando la imagen Corporativa de Euskadi como
destino turistico integral, segln las indicaciones que en cada momento haya determinado el
Departamento competente en materia de turismo
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3. El Departamento competente en materia de turismo facilitara la colaboracién publico-privada
de las empresas y asociaciones empresariales del sector turistico en las actividades de promocion.

4.- En la promocidn de las actividades turisticas se tendrd presente el principio de que Euskadi, en
su conjunto, constituye un destino turistico Unico. No obstante, sin perjuicio de lo indicado,
podran promoverse campafias de destino turistico especificas en las que se destaque o concrete
algln elemento o zona singular de Euskadi.

Articulo 57.- Actuaciones de promocién

La Administracion turistica competente adoptard las medidas adecuadas y articulara planes y
programas especificos para la promocidn turistica, los cuales podran comprender, entre otras, las
siguientes actuaciones:

a) La y promocion de los productos turisticos de Euskadi en los canales de comercializacion
globales.

b) La realizacién de campaiias de publicidad y marketing dirigidas a segmentos y mercados
especificos de la demanda turistica.

d) La organizacion y participacién en ferias, eventos y presentaciones turisticas a nivel nacional e
internacional.

e) La participacidn, en acciones conjuntas de promocion turistica con la administracion del Estado,
con otras Comunidades Autdnomas y administraciones y entes locales.

f) La edicion de publicaciones orientadas a la difusidon y comercializacion del turismo.

g) El patrocinio a las iniciativas de promocion y comercializacién de interés para el sector turistico
y que sean coherentes con la politica y calidad turistica propiciadas por el Departamento
competente en materia de turismo.

h) Cualquier otro tipo de actividad encaminada a la consecucién de los objetivos de promocién.
Articulo 58.- Portal oficial de turismo de Euskadi

1.- El portal oficial de turismo de Euskadi es la plataforma digital gestionadas directamente por la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi, cuyo objetivo principal es la promocién y
difusién integral de la oferta turistica de Euskadi, conteniendo informacidn sobre actividades,
recursos, productos y servicios turisticos, asi como cualquier otra informacién considerada de
relevancia turistica.

2.- Debera constituir una fuente de informacion actualizada y accesible para los y las potenciales
turistas, proporcionando contenidos relevantes sobre los recursos, productos y servicios
turisticos. Asimismo, podran ofrecer funcionalidades que faciliten la planificacidn del viaje, tales
como mapas, guias, calendarios de eventos y directorios de proveedores de servicios turisticos.

3.- La Administracion de la Comunidad Autdnoma de Euskadi velard por la calidad y la accesibilidad
del portal oficial de Turismo de Euskadi.

TITULO VI

De la ordenacion de la actividad turistica
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CAPITULO |

Ejercicio de la actividad turistica

Articulo 59.- Libertad de ejercicio de la prestacion de servicios o actividades turisticas y de
establecimiento

1.- El ejercicio de la actividad turistica es libre, sin mas limitaciones que el cumplimiento de la
legislacién vigente que sea aplicable, de manera que cualquier persona prestadora de actividades
turisticas puede establecerse en Euskadi, previa presentacién de la declaracién responsable o la
obtencidn de la habilitacién oportuna, en su caso.

2.- Las restricciones a la libertad de establecimiento Unicamente podran adoptarse cuando estén
justificadas por razones imperiosas de interés general, respeten el principio de proporcionalidad
y no sean discriminatorios. Cualquier medida restrictiva debera ser adecuada para garantizar la
consecucion del objetivo legitimo perseguido y no exceder de lo necesario para alcanzarlo.

3.- Los prestadores de servicios turisticos legalmente establecidos o habilitados en otras
Comunidades Auténomas, cuando la actividad o la prestacion de servicios que quisieran ejercer
en Euskadi estén vinculados a una instalacion turistica de cualquier tipo, deberdn presentar la
correspondiente declaraciéon responsable al Departamento competente en materia de turismo.

Fuera del supuesto contemplado en el apartado anterior, y sin perjuicio de la plena validez en el
territorio de Euskadi de las Declaraciones Responsables, y habilitaciones profesionales obtenidas
por prestadores de servicios turisticos en otras comunidades auténomas, el Departamento
competente en materia de Turismo de Euskadi ejercera las funciones de supervision y control del
ejercicio de la actividad, garantizando el cumplimiento de la normativa autondmica de ordenacion
turistica.

4.- Los prestadores de servicios turisticos que operen legalmente en Estados miembros de la Unién
Europea podran iniciar la prestacion de sus servicios en la Comunidad Auténoma de Euskadi,
siempre que formalicen la declaracidn responsable en la que manifiesten su legal establecimiento
o habilitacién en el pais de origen, la posesién de la documentacidn acreditativa pertinente, y la
conformidad con requisitos que resulten equivalentes a los previstos en la normativa autondmica
de Euskadi para la misma categoria de servicios.

Articulo 60.- Informe potestativo previo de cumplimiento de requisitos minimos

1.- La persona fisica o juridica que proyecte la apertura, construccion o modificacién de una
empresa o establecimiento para uso turistico, antes de iniciar cualquier tipo de actuacion, tramite
u obra, podrd solicitar, un Informe Potestativo Previo de Cumplimiento de Requisitos Minimos de
infraestructura y servicios al Departamento competente en materia de Turismo de Gobierno
Vasco, con expresa inclusiéon del pronunciamiento correspondiente a la clasificacion que
corresponderia a la empresa solicitante.

2.- La solicitud del informe se formalizard mediante la presentacién de la instancia
correspondiente por medios telematicos, ante el organismo competente en materia de turismo,
acompafnada de la documentacién técnica detallada del proyecto, incluyendo Planos de
superficies y alturas a escala, indicando el uso de cada dependencia, memorias descriptivas de
instalaciones y servicios, y cualquier otra documentacion que sea relevante para la evaluacion del
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cumplimiento de los requisitos minimos aplicables al tipo de establecimiento o actividad
proyectada.

3.- En el plazo maximo de tres meses se emitira el informe motivado en el que se indicara de
manera clara y precisa si el proyecto cumple o no cumple con los requisitos minimos exigidos por
la normativa turistica. En caso de incumplimiento, se especificaran las deficiencias observadas,
con indicacion de los preceptos normativos incumplidos.

4.- La validez del informe sera como mdaximo de un afio siempre que permaneciese en vigor la
normativa turistica respecto a la cual se emite informe y el proyecto correspondiente no sufra
modificacién alguna en cualquiera de sus elementos.

Articulo 61.- Declaracion responsable de inicio de actividad

1.- Se entiende por declaracion responsable de inicio de actividad turistica el documento suscrito
por una persona interesada en el que manifiesta, bajo su responsabilidad, que, en el momento de
presentarla, cumple todos los requisitos establecidos por la normativa vigente para el ejercicio de
una actividad turistica, que dispone de la documentaciéon que lo acredita, la cual pondra a
disposicion de la Administracion cuando le sea requerida y que se compromete a mantener su
cumplimiento durante el plazo de tiempo inherente al ejercicio de la actividad.

Los requisitos a que se refiere el parrafo anterior se recogeran de forma expresa y clara en la
correspondiente declaracién responsable de inicio de actividad turistica, cuyo modelo debe
aprobar la Administracion turistica de Euskadi.

2.- Para el acceso y el ejercicio de actividad turistica en el ambito territorial de la comunidad
auténoma de Euskadi, la persona fisica o juridica titular de una empresa turistica deberd
presentar, con anterioridad al inicio de su actividad, la correspondiente declaracion responsable
de inicio de actividad turistica en los términos establecidos en esta ley y en las normas que la
desarrollen.

La presentacion por parte de las personas prestadoras de servicios turisticos de la declaracion
responsable se realizara exclusivamente a través de los medios electrénicos habilitados para ello
por el Departamento competente en materia de Turismo

3.- La presentacion de la declaracién responsable completa de inicio de actividad, habilita desde
ese momento, el desarrollo de la actividad de que se trate con una duracién indefinida, salvo en
los supuestos sometidos a un régimen especifico de vigencia o renovacién establecidos en esta
Ley. Y sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones exigidas en otras normas que sean
aplicables y de las facultades de comprobacién posterior que tengan atribuidas las
administraciones competentes.

4- La Administracion turistica de Euskadi determinara el modelo oficial de declaracién responsable
de inicio de la actividad y la documentacién de la que haya de disponerse, y tendrd publicados y
actualizados los modelos de declaracién responsable de inicio de actividad.

5- La presentacion de la declaracién responsable completa de inicio de actividad tendra como
efecto la inscripcion en el correspondiente registro de empresas y actividades turisticas.
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6.- La inexactitud, falsedad u omisidn, de cardcter esencial, de cualquier dato, informacion que se
incorpore a una declaracién responsable, o la no presentacion ante la Administracidn de cualquier
documentaciéon que sea requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, determinara la
cancelaciéon de la inscripcion y laimposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad turistica
desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

La resolucién que declare tales circunstancias podra determinar la obligacion de la persona
interesada de restituir la situacién juridica al momento previo al inicio de la actividad turistica. En
los supuestos de falsedad o inexactitud, se incoard el correspondiente procedimiento
sancionador. Igualmente, podra determinar la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento
con el mismo objeto durante un periodo maximo de un afio.

7.- A los efectos de la presente ley, se considera inexactitud, falsedad u omisidon de caracter
esencial los siguientes datos o informaciones incluidos en la declaracidn responsable de inicio de
actividad que afecte a:

a) La acreditacion de la personalidad fisica o juridica del titular de la actividad turistica.

b) El cumplimiento de la legalidad urbanistica aplicable a la actividad o establecimiento, asi como,
en su caso, la acreditacion de que se cumplen los requisitos establecidos en la legislacién sobre
propiedad horizontal para la comercializacion de viviendas de uso turistico.

¢) La informacion sobre seguros o garantias exigibles para el desarrollo de la actividad o la
prestacion del servicio.

d) La informacidn relativa a la seguridad de las personas usuarias y sus bienes, en especial la
proteccion contra incendios

e) Las condiciones de accesibilidad de los servicios turisticos ofertados.
f) El niUmero de plazas ofertadas.
g) El uso turistico al que se destina el establecimiento.

h) Acreditacién de los datos identificativos del bien inmueble o establecimiento destinado al
ejercicio de la actividad turistica.

Articulo 62.- Comprobacion

1.- Presentada la declaracion responsable, la Administracion turistica competente podra
comprobar en cualquier momento el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
ley y normas que resulten de aplicacion, asi como la conformidad y veracidad de los datos y
manifestaciones establecidos en la declaracién responsable, con el fin de garantizar la adecuacién
de la actividad turistica a la legalidad vigente.

2.- Elinicio del procedimiento de comprobacién sera notificado a la persona interesada, indicando
el objeto, y las actuaciones a practicar.

3.- Finalizado el procedimiento de comprobacién, se notificard a la persona interesada la
conformidad o no con lo declarado:
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a) Si de la actuacién de comprobacion se desprende la exactitud de los datos y manifestaciones
declarados, la persona interesada sera notificada de dicha circunstancia,

b) Cuando se detecte la existencia de inexactitudes, falsedades u omisiones de caracter esencial
en los datos o informaciones de la declaracidn responsable de inicio de actividad turistica, o bien
la no disponibilidad de la documentacion preceptiva, se procederd a la cancelacién de la
inscripcidn, impidiendo la continuidad del ejercicio de la actividad turistica y, en su caso, la
clausura del establecimiento, previa instruccién del procedimiento oportuno, garantizandose el
derecho de audiencia a la persona interesada y sin menoscabo de las responsabilidades legales a
gue hubiere lugar y la incoacidn del correspondiente procedimiento sancionador.

¢) En caso de advertirse alguna inexactitud, falsedad u omisidn de cardcter no esencial en
cualquier dato o informacién contenido en la declaracion responsable de inicio de actividad, se
requerira al interesado para que, en el plazo maximo de 15 dias, proceda a su subsanacién.

Una vez subsanados, se notificard a la persona interesada los datos inscritos en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi, incluyendo el nimero de registro, su categoria y
especialidad. En el supuesto de que transcurra el plazo otorgado sin que se haya dado
cumplimiento al requerimiento de subsanacidn, se procedera al cese de la actividad turistica y la
baja del registro de empresas y actividades turisticas, pudiéndose instruir el pertinente expediente
sancionador.

Articulo 63.- Modificacién de datos o informaciones y cese de actividad

1.- Las personas prestadoras de actividades turisticas deberdn poner en conocimiento del
Departamento competente en materia de turismo cualquier modificacién esencial de los datos o
manifestaciones efectuadas en la declaracion responsable que afecte a su actividad mediante la
presentacion de la correspondiente declaracidn responsable, incluidos los cambios de titularidad
o de mediadores en la prestacion del servicio.

Los datos o informaciones que no hayan sido expresamente modificados en la nueva declaracién
se mantienen inalterados respecto a la ultima declaracidon valida presentada.

Aquellos otros cambios que no supongan modificaciones sustanciales tan solo requeriran de su
comunicacion previa.

2. La inexactitud, falsedad u omisién en cualquier dato o informacién tendrdn los mismos efectos
que los previstos en el articulo 62.

3.- Asi mismo, las personas prestadoras de actividades turisticas deberan informar al
Departamento competente en materia de turismo, del cese de actividad, en un plazo maximo de
30 dias desde que se produjese, mediante la presentacién de la correspondiente Declaracion
Responsable. El cese de actividad conllevara la baja del Registro de empresas y actividades
turisticas de Euskadi.

Articulo 64.- Actividad Clandestina y oferta ilegal

1.- Se considera actividad clandestina la publicidad o comercializacidn por cualquier medio o la
realizacion efectiva de una actividad turistica sin haber presentado la declaracién responsable de
inicio de actividad.
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2.- Se considera oferta ilegal, una vez presentada la declaracidn responsable, la promocién o
publicidad, por cualquier medio de difusidn, de los servicios propios de las personas prestadoras
de servicios turisticos contraviniendo los requisitos que les son exigibles para el inicio o desarrollo
de sus actividades.

3. Las actuaciones descritas en los apartados 1 y 2 del presente articulo conllevaran la incoacion
del correspondiente expediente sancionador de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley, sin
perjuicio de la adopcidn, en su caso, de las medidas cautelares oportunas.

4.- Los establecimientos turisticos deberan utilizar exclusivamente la denominaciéon que
corresponda a su grupo, clasificacion, categoria o caracteristicas establecidas para la actividad,
quedando prohibida cualquier denominacién que pueda inducir a error a la persona usuaria.

CAPITULO Il
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi
Articulo 65.- Objeto y naturaleza

1.- El Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi tiene por objeto la inscripciéon
obligatoria de todas aquellas personas fisicas o juridicas que presten servicios o actividades
turisticas. Dicha inscripcion no tendra caracter constitutivo.

2.- El Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi es un registro publico de naturaleza
administrativa, adscrito al departamento competente en materia de turismo de Gobierno vasco.

3.- La inscripcidn se practicard de oficio tras la presentacion por las personas prestadoras de
servicios turisticos de la declaracion responsable completa.

4.- Los prestadores de servicios turisticos que acrediten mediante comunicacion su inscripcién
vigente en un registro dependiente de otra Comunidad Autédnoma, no estaran obligados a
formalizar una nueva inscripcidén en el registro de empresas y actividades turisticas de Euskadi,
con la excepcidn del supuesto recogido en el articulo 59.3.

Articulo 66.- Finalidad y régimen de funcionamiento

1.- El registro tiene como finalidad ofrecer informacién con caracter publico de las personas fisicas
o juridicas que presten servicios y actividades turisticas.

2.- Asi mismo, sirve como instrumento de informacién para el ejercicio de las potestades
administrativas que ostenta la administracion turistica de Euskadi en relacién con la ordenacién,
la inspeccion y control del cumplimiento de la normativa vigente

3.- Reglamentariamente se fijardn el régimen de organizacion y funcionamiento del registro y el
procedimiento y contenido de las inscripciones, asi como su forma de acreditacién.

Articulo 67.- Inscripcion

1.- Se inscribiran en el registro de empresas y actividades turisticas, de acuerdo con el
procedimiento que reglamentariamente se determine los siguientes actos:

a) El inicio de la actividad turistica y clasificacion de la actividad
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b) Las modificaciones sustanciales o no sustanciales.
c) El cese de actividad
d) Las sanciones graves y muy graves firmes.

2.- La Administracidn turistica cancelara las inscripciones de las empresas prestadoras de servicios
y actividades turisticas cuando no hayan comunicado su cese, después de la previa instruccion del
correspondiente expediente y notificacion de la resolucidn a la persona titular.

TITULO VIII
De los establecimientos turisticos y las empresas prestadoras de servicios turisticos
CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 68.- Principio de unidad de explotacion

1.- Todos los establecimientos de alojamiento turistico deberan estar gestionados bajo el principio
de unidad de explotacidn, correspondiendo su administracion a una titularidad Unica, sobre la que
recaera la responsabilidad administrativa derivada de su funcionamiento.

2.- Alos efectos de esta ley, el principio de la unidad de explotacién supone que todas las unidades
de alojamiento turistico que integren la edificacién o una parte independiente y homogénea de la
misma deberan estar afectadas a la prestacion del servicio de alojamiento turistico, y que la
gestion del conjunto serd ejercida por una Unica empresa titular.

3.- Son actuaciones contrarias al principio de unidad de explotacion:

a) Cualquier obstrucciéon o impedimento a la capacidad del titular de la unidad de explotacion para
ejercer de manera efectiva la gestidn integral del establecimiento.

b) La celebracidn de acuerdos individuales de explotacidn de unidades al margen de la unidad de
explotacion.

c) Destinar las unidades de alojamiento a un uso distinto al de alojamiento turistico.

d) La explotacién de unidades de alojamiento integrantes del establecimiento por personas fisicas
o juridicas distintas del titular de la unidad de explotacion.

4.- Las personas fisicas y juridicas explotadoras Unicas debera acreditar la titularidad de la
propiedad o de otros titulos juridicos que la habiliten para la explotacién de la totalidad de
unidades de alojamiento turistico.

5.- No obstante, lo dispuesto en este articulo, las actividades correspondientes a servicios
accesorios complementarios y compatibles con la actividad principal podran ser desarrolladas por
personas o entidades distintas del titular de la explotacién de alojamiento turistico.

Dichos servicios accesorios deberdn estar directa y exclusivamente orientados a complementar la
comodidad, bienestar o experiencia de la persona huésped durante su estancia,
Reglamentariamente se desarrollara el régimen de servicios accesorios compatibles.
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6.- El incumplimiento del principio de unidad de explotacion impedira el ejercicio de la actividad
turistica alojativa, se considerara infraccidén y sera sancionado con arreglo a lo dispuesto en esta

ley
Articulo 69.- Precios de los servicios turisticos

1.- Los precios de los servicios turisticos seran establecidos libremente por las personas
prestadoras de los servicios turisticos.

2.- Las personas prestadoras de servicios turisticos estaran obligados a garantizar una informacidn
completa, clara, veraz y accesible a las personas usuarias sobre los precios de todos los servicios
que ofrezcan, con caracter previo a su contratacion.

3.- Los precios de los servicios turisticos deberan hallarse disponibles para su consulta de modo
legible y accesible en el propio establecimiento. La informacién sobre los precios de los servicios
turisticos debera constar, en todo caso, tanto en euskera como en castellano.

En todo caso, los prestadores de servicios turisticos deberan anunciar en soporte fisico y de
manera visible y accesible que lo precios se hallan a disposicidn de las personas turistas.

4.- Los precios de los servicios turisticos deberdn incorporarse en aquella publicidad que
constituya una oferta comercial concreta. No sera exigible la inclusién de precios en la publicidad
de caracter general.

5.- Los precios de todos los servicios ofertados deberan ser finales y completos, incluyendo todos
los impuestos, tasas y gravdmenes aplicables. Se debera desglosar, el importe de los incrementos
o descuentos que sean de aplicacion, asi como cualquier gasto adicional que se repercutan a la
persona usuaria.

Articulo 70.- Seguros y garantias

1.- Las personas fisicas y juridicas que presten servicios turisticos deberan suscribir y mantener
vigente durante todo el ejercicio de la actividad un seguro de responsabilidad civil, y en aquellos
otros supuestos que se determinen, las garantias necesarias, para cubrir los dafios y perjuicios que
puedan provocar en el desarrollo de la misma.

2.- La inobservancia de la obligacion de disponer de seguro o garantia, no eximira al responsable
de las obligaciones derivadas de los dafios causados, sin perjuicio de las sanciones que procedan

3.- Reglamentariamente se fijaran las coberturas minimas a contratar, condiciones y
caracteristicas en funcion del tipo de actividad turistica.

4.- Los prestadores de servicios turisticos deberan informar por cualquier medio adecuado de los
datos esenciales del seguro a las personas usuarias. Dicha informacidon comprendera, como
minimo, la denominacidn social de la entidad aseguradora, el nUmero de identificacidn de la péliza
y los medios de contacto habilitados para la comunicacidn de siniestros.

5.- Las personas fisicas y juridicas prestadoras de servicios turisticos deberan poner a disposicion
del Departamento competente en materia de turismo la documentacién acreditativa de la
contratacién y vigencia del seguro o garantia, cuando sean requeridas para ello.

Articulo 71.- Facultad de dispensa
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1.- Excepcionalmente, el Departamento competente en materia de turismo, ponderando en su
conjunto las circunstancias existentes y previo informe técnico, podra razonadamente dispensar
a un establecimiento de alojamiento turistico determinado del cumplimiento de alguno o algunos
de los requisitos técnicos minimos exigidos en esta ley o en las normas reglamentarias que la
desarrollen, a excepcion de los de caracter medioambiental.

2.- Se atenderdn, entre otras, aquellas situaciones de los alojamientos instalados en edificios de
singular valor arquitecténico o artistico acreditado o en edificios rehabilitados ubicados en cascos
histéricos o que respondan a la arquitectura tradicional tipica de la zona.

3.- Dichas dispensas deberan equilibrarse con factores compensatorios relacionados con los
requisitos dispensables, como la oferta de servicios complementarios o condiciones adicionales a
los que les corresponderian seglin su grupo Yy categoria, que se determinaran
reglamentariamente.

4.- Las razones que justifiquen la solicitud de dispensa deberdn ser de indole técnica,
arquitecténica, urbanistica, histérica, artistica, patrimonial o de similar naturaleza, que
imposibiliten el cumplimiento de las obligaciones legales. Los criterios exclusivamente econémicos
no seran aceptados como fundamento para una dispensa.

5.- Las dispensas deberan obtenerse con cardcter previo a la presentacién de la correspondiente
declaracion responsable, previa solicitud motivada de la persona titular. La solicitud debera
acompafarse de la siguiente documentacion:

a. Memoria justificativa detallada en la que se exponga y acredite de forma clara y precisa las
razones que motivan la solicitud de dispensa.

b. Si fuera necesario, en atencidn a la dispensa solicitada, informe técnico y planos.
c. Propuesta y especificacion de elementos compensatorios.

d. Cualquier otra documentacion que la Administracién considere necesaria para la correcta
valoracion de la solicitud.

6.- La dispensa concedida tendra efectos para el requisito especifico y bajo las condiciones
determinadas en la resolucién. No exime del cumplimiento del resto de la normativa aplicable.

7.- Las condiciones que justificaron la dispensa y los posibles elementos compensatorios deberan
mantenerse mientras se mantenga la actividad turistica del establecimiento.

8.- No obstante, la Administracién Turistica de Euskadi podra revocar la dispensa en los siguientes
casos:

a) Incumplimiento de las condiciones o elementos compensatorios establecidos en la resolucidn
de concesion.

b) Alteracion de las circunstancias que motivaron su concesion.

c) Constatacion de falsedad en la documentacién o datos aportados para su obtencion.
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CAPITULO II

De los establecimientos turisticos
Articulo 72.- Requisitos generales de funcionamiento de los establecimientos turisticos

1.- Los establecimientos turisticos, estdn sujetos al cumplimiento de las obligaciones legales de
infraestructura, seguridad, accesibilidad, medioambiental, urbanismo y calidad de los servicios
turisticos prestados, tanto en cumplimiento de la normativa turistica como de cualquier otra
normativa que les resulte de aplicacion.

2.- Las instalaciones de los establecimientos turisticos deben mantenerse en un estado de
conservacién y funcionamiento éptimo. El Departamento competente en materia de turismo
podra requerir a los titulares de los establecimientos turisticos la ejecucién de las obras de
conservacién y adecuacion de las instalaciones que resulten necesarias.

Articulo 73.- Condiciones de acceso y permanencia

1.- Los establecimientos turisticos seran de acceso publico libre, sin otras restricciones que las del
sometimiento a la ley, a las prescripciones especificas que regulan la actividad y, en su caso, al
reglamento de régimen interior que se haya establecido.

2.- El acceso no podrd ser negado o restringido por razones de raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

CAPITULO Il

Clasificacion de las empresas prestadoras de servicios turisticos
Articulo 74.- Clases de empresas prestadoras de servicios turisticos
1.-. Las empresas turisticas se clasifican en:
a) Empresas de alojamiento turistico.
b) Empresas de intermediacién.
¢) Empresas de turismo activo y ecoturismo
d) Empresas gestoras de Viviendas de uso turistico

e) Cualesquiera otras que presten servicios turisticos y que se clasifiquen reglamentariamente
como tales.

2.- Se presumira habitualidad cuando la prestacién de servicios turisticos se oferte o difunda
mediante publicidad, promocién o comercializacidn, a través de cualquier medio o canal. y se lleve
a cabo en varias ocasiones dentro del mismo afio natural por un periodo minimo acumulado
superior a un mes, salvo que reglamentariamente se establezca otro plazo para determinados
servicios turisticos, en razén de sus particularidades.
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CAPITULO IV

De los servicios y actividades de alojamiento turistico
Seccién 12 Disposiciones comunes
Articulo 75.- Empresas de alojamiento turistico

1.- A los efectos de esta ley se entiende por empresa de alojamiento turistico la que, de forma
habitual y con caracter profesional, ofrecen, mediante precio, alojamiento temporal, con o sin
prestacion de otros servicios complementarios.

2.- Se presumira habitualidad cuando se facilite alojamiento en dos o mas ocasiones dentro del
mismo afio, o por tiempo que en su conjunto exceda de dos meses.

3.- Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la presente Ley:

a) Actividades de alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales,
educacionales o, en general, cualquiera otra actividad de alojamiento que no persiga animo de
lucro.

b) Campamentos juveniles, centros y colonias escolares y, en general, campamentos donde la
prestacion del servicio sea ocasional y sin animo de lucro.

c¢) Alojamiento con fines laborales o dentro de programas de la Administracion dirigidos a juventud
o tercera edad.

d) Establecimientos dedicados por entidades privadas a prestar servicio para uso exclusivo de sus
miembros.

e) El alojamiento que se presta de manera subordinada y complementaria a otras actividades
principales de caracter escolar, cultural, ambiental, religioso o deportivo, siempre que no se
comercialicen a través de cualquier canal de oferta turistica.

4.- No se consideraran empresas de alojamiento turistico, aquellas que, aun teniendo como objeto
aparente la prestacién de servicios de alojamiento, tuvieran como finalidad directa o indirecta,
promover, favorecer o facilitar u obtener beneficio de la explotacidn o comercializacidn sexual, en
cualquiera de sus formas.

Articulo 76.-Modalidades de los alojamientos turisticos

1.- El ejercicio de la actividad turistica de alojamiento podra ejercerse, en los términos regulados
en la presente ley, en alguno de las siguientes figuras alojativas:

a) Establecimientos hoteleros

b) Apartamentos turisticos

¢) Campings

d) Alojamientos en el medio rural: Agroturismos y casas rurales

e) Albergues turisticos
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f) Areas para turismo itinerante.

g) Alojamientos singulares

h) Viviendas y habitaciones de uso turistico

i) Residencias de estudiantes

j) Cualquier otro que se determine reglamentariamente
Articulo 77.- Clasificacion

1.- Los alojamientos turisticos podran ser clasificados por modalidad, grupo y categoria. Se
considera grupo cada una de las divisiones en las que se clasifican los diferentes tipos de empresas
turisticas de alojamiento. Reglamentariamente se establecera la clasificacion de los
establecimientos turisticos de alojamiento.

No podrdn utilizar modalidades, grupos y categoria diferentes de las establecidas en la presente
ley o en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

2.- La clasificacidn se mantendrd en vigor mientras subsistan las circunstancias existentes al
reconocerla. En cualquier momento, el Departamento competente en materia de turismo podra
revisarla de oficio, mediante la tramitacidn del correspondiente procedimiento en el que se dara
audiencia a la persona titular del alojamiento.

3.- Cuando los requisitos exigidos para su reconocimiento sean modificados como consecuencia
de cambios normativos, las personas titulares de los establecimientos turisticos gozaran de un
plazo de adaptacidn establecido reglamentariamente para el mantenimiento de su clasificacion;
si las personas titulares no efectuaran la adaptacion, el Departamento competente en materia de
turismo debera otorgar la categoria procedente de acuerdo con el nuevo marco normativo.

4.- - Los establecimientos de alojamiento turistico estaran dotados de las instalaciones y servicios
minimos que reglamentariamente estén determinados para cada modalidad, grupo y categoria.

Articulo 78.- Requisitos de los alojamientos turisticos

1.- Los establecimientos de alojamiento deberan cumplir los requisitos en materia de urbanismo,
edificacidn, infraestructuras de seguridad, medioambientales, sanidad e higiene y accesibilidad asi
como, cualquier otro exigido por la normativa que les resulte de aplicacion.

2. Deberd garantizarse que las instalaciones y los locales de los establecimientos de alojamiento
turistico se conserven en perfecto estado, manteniendo los requisitos que dieron lugar a su
clasificacién y categoria.

3.- El reglamento de régimen interior establecerda las normas de conducta y uso de las
instalaciones, que no podran ser contrarias a las leyes, debiendo estar a disposicién de las
personas usuarias y publicitado en su pagina web.

4.- La admisién o permanencia en los establecimientos turisticos de alojamiento podra denegarse:
a) Por la falta de capacidad de alojamiento o de sus instalaciones.

b) Por incumplir los requisitos de admision establecidos en su reglamento de régimen interior.

49



¢) Por adoptar conductas que puedan producir peligro o molestias a otras personas, sean usuarias
0 no, o que dificulten el normal desarrollo de la actividad.

5.- Serd obligatorio que los establecimientos de alojamiento turistico exhiban, en un lugar visible
desde el exterior, los simbolos que acreditan su clasificacion. La forma y condiciones de dicha
exhibicién quedaran especificadas en la normativa reglamentaria pertinente.

6. Los establecimientos alojamientos hoteleros, podran facilitar la entrada de animales de
compafiia que no constituyan un riesgo para las personas, otros animales y las instalaciones, a
zonas no destinadas a la elaboracidn, almacenamiento o manipulacién de alimentos, sin perjuicio
de lo dispuesto en la normativa sobre salud publica, o de las ordenanzas municipales o normativa
especifica. En caso de no admitir la entrada y estancia del animal deberdan mostrar un distintivo
que lo indique, visible desde el exterior del establecimiento.

Seccion 292 Establecimientos Hoteleros
Articulo 79.- Concepto y grupos

1.- Son establecimientos hoteleros aquellos que, dedicados al alojamiento turistico, puedan
clasificarse en alguno de los grupos que se establecen en el apartado siguiente

2.- La modalidad hotelera de alojamiento se clasifica en los siguientes grupos:
1.- Grupo primero.

a) Hoteles: Establecimientos que, ofreciendo alojamiento, con o sin servicios complementarios,
ocupan la totalidad de un edificio o edificios o parte independizada de los mismos, constituyendo
sus dependencias una unidad funcional con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo y
que reunen los requisitos minimos establecidos reglamentariamente.

b) Hoteles-apartamento: Los establecimientos en los que concurren los servicios comunes propios
de los hoteles con las instalaciones adecuadas para la conservacién, elaboracion y consumo de
alimentos dentro de la unidad de alojamiento y cumplen con las exigencias requeridas
reglamentariamente.

2.- Grupo segundo.

a) Pensiones, hostales y similares: Establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin otros
servicios de caracter complementario, y que, por su dimensién, estructura, infraestructura,
servicios y otras caracteristicas no puedan ser clasificados en el grupo primero y cumplen las
exigencias requeridas reglamentariamente.

3.- Los establecimientos hoteleros deberan cumplir los requisitos que para cada grupo se
identifican en esta Ley y en su normativa de desarrollo y podran disponer de servicios
complementarios al de alojamiento.

4.- Las categorias de los establecimientos hoteleros, asi como los requisitos y condiciones que
deben cumplir, se estableceran reglamentariamente

Seccién 32 Apartamentos turisticos y modalidades afines

Articulo 80.- Concepto
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1.- Son apartamentos turisticos los establecimientos destinados a prestar un servicio de
alojamiento turistico, ubicados en una edificacién o agrupacidn de edificaciones, que conformen
un conjunto inmobiliario Unico, compuestos por unidades de alojamiento ofertadas como
elementos independientes destinados en su totalidad y de manera exclusiva al alojamiento
turistico, sin caracter de residencia permanente, que cuentan con mobiliario, instalaciones,
servicios adecuados para la conservacion, la elaboracién y el consumo de alimentos y bebidas, y
en condiciones que permitan su inmediata ocupacion, cumpliendo las exigencias establecidas
reglamentariamente.

2.- Los apartamentos turisticos se constituirdn como bloques de apartamentos, ocupando la
totalidad de un edificio o como conjuntos o complejos completos de edificaciones como casas,
villas, chalés o similares. En ambas modalidades, su explotacion debera ser siempre profesional.

3.- Los apartamentos turisticos se clasificaran en las categorias que reglamentariamente se
determinen.

Articulo 81.- Establecimientos de alojamiento turistico coparticipados o compartidos en régimen
de propiedad horizontal

1.- Se podran constituir en régimen de propiedad horizontal o figuras andlogas los
establecimientos de alojamiento turistico, siempre y cuando lo permita el planeamiento
urbanistico municipal y no se trate de una zona residencial tensionada, quedando estrictamente
sometidos a los principios de uso turistico exclusivo y unidad de explotacién, con independencia
del sistema de comercializacidn por el que opte el explotador.

2.- Se entiende por alojamiento turistico compartido o coparticipado aquel constituido por
unidades privativas con titulo de propiedad independiente, que forman parte de un conjunto
inmobiliario Unico y que se destinan exclusivamente al alojamiento turistico bajo el principio de
unidad de explotacion., conforme a los requisitos establecidos en esta Ley.

3.- Los establecimientos a los que se refiere este articulo deberan reunir las siguientes garantias:

a) Cada uno de los propietarios de las diferentes unidades de alojamiento se comprometera a que
el inmueble en conjunto, incluyendo las zonas comunes y todas las unidades de alojamiento, sea
gestionado por una Unica empresa explotadora.

b) Prohibicion expresa de realizar obras o modificaciones en las unidades que puedan alterar su
configuracion o destino turistico.

4.- La explotacidn de las unidades de alojamiento se realizara necesariamente mediante un
contrato de gestidn hotelera suscrito entre cada propietario de unidad y la empresa explotadora.

La entidad explotadora debera acreditar que estd habilitada para la explotacién de todo el
establecimiento en conjunto o, en su caso, de la totalidad de los elementos o las unidades de
alojamiento en los que se encuentre dividido.

5.- Las personas propietarias no podran, en ninguin caso, dar un uso residencial a las unidades de
alojamiento de su propiedad, entendiéndose por uso residencial, a los efectos de esta ley, el
reconocimiento, en el contrato de cesién a la empresa explotadora, de una reserva de uso o de
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un uso ventajoso a favor del cesionario por un periodo no superior a dos meses al afio. Quedan
expresamente prohibidos:

a) Elalquiler o cesiéon de la unidad a terceros por el propietario, a titulo oneroso o gratuito, fuera
del marco del contrato de gestion hotelera con la empresa explotadora.

b) La explotacidn turistica independiente de la unidad por parte del propietario.

5.- La transmisidn de la propiedad de una unidad implicara la subrogacién de la persona nueva
propietaria en el contrato de gestién hotelera.

Sin perjuicio de las obligaciones de informacién dispuestas en la normativa sobre defensa y
proteccion de personas consumidoras y usuarias, las personas que transmitan por cualquier titulo
los de inmuebles a las que se refiere el presente articulo deberan facilitar, a las personas
adquirentes de unidades de alojamiento, con caracter previo a la venta, un documento
informativo, con caracter de oferta vinculante, en el que se consignara toda la informacion de
manera exhaustiva sobre la afectacion del inmueble al uso de alojamiento turistico, la prohibicién
del uso residencial, la unidad de explotacidon y demas condiciones establecidas en el presente
articulo.

6.- En caso de cese de la actividad de la empresa explotadora, las unidades seguiran afectas al uso
turistico y los propietarios deberan designar una nueva empresa explotadora.

7.- La calificacion otorgada a un establecimiento por la autoridad turistica competente podra ser
revocada cuando se constate un incumplimiento grave de los principios, requisitos o condiciones
que permitieron su constitucion, entre otras:

a) Elincumplimiento del principio de unidad de explotacidn
b) Elincumplimiento del principio de uso turistico exclusivo

c) El cese de la actividad del operador hotelero sin que se designe un nuevo operador conforme
a esta Ley.

d) El incumplimiento de las condiciones de seguridad, salubridad, accesibilidad o calidad de las
instalaciones y servicios, y que no sea subsanado en los plazos requeridos por la administracién.

Seccién 4- Campings
Articulo 82.- Concepto

1.- Son campings aquellos establecimientos turisticos que, ocupando un espacio de terreno
debidamente delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y servicios que se
establezcan reglamentariamente, se destinan a facilitar a las personas usuarias para su ocupacion
temporal y mediante precio, un lugar adecuado para hacer vida al aire libre, utilizando albergues
moviles, caravanas, autocaravanas, tiendas de campafa u otros elementos analogos
transportables o desmontables, asi como las instalaciones estables destinadas al alojamiento
temporal que sean explotadas por el mismo titular.

Se consideran instalaciones estables aquellos elementos fijos prefabricados de madera o similares
tipo cabaiia, bungalow, siempre que se trate de edificaciones independientes de planta baja.
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2.- Quedan excluidas del ambito de la presente Ley
a) Los campamentos juveniles y colonias de vacaciones escolares o similares.

b) Las acampadas organizadas para dar alojamiento, con cardcter puntual, a las personas
asistentes a algln tipo de evento cuya actividad se limite al periodo de celebracién de este.

c¢) Aquellos que se determinen reglamentariamente.
Articulo 83.- Servicios y requisitos

1.- Los camping deberan disponer de las instalaciones y los servicios que seran determinados
reglamentariamente.

2. La utilizacién de los servicios de los campings sera siempre a titulo de persona usuaria,
quedando prohibida la venta de parcelas de los alojamientos de acampada, asi como la ocupacion
continuada de las mismas.

3.- Reglamentariamente se regularan los requisitos de establecimiento y funcionamiento de los
campings, las limitaciones respecto a su ubicacién, asi como la clasificacion de estos atendiendo a
su localizacidn, instalaciones y servicios.

Articulo 84.- Prohibicion de acampada libre

1.- Se entiende por acampada libre la instalacién al aire libre en cualquier lugar del medio natural
de elementos habitacionales temporales, ya sea tienda de campafia, autocaravanas o vehiculo
vivienda o similares, con fines de alojamiento o pernocta.

A efectos de proteger y salvaguardar el patrimonio natural de Euskadi, respetando los derechos
de propiedad y uso del suelo, queda prohibida cualquier forma de acampada libre, con las
excepciones que se establecen el apartado siguiente.

2.- Las autoridades competentes podran determinar areas o establecimientos especificamente
habilitados y autorizados en espacios protegidos del patrimonio natural de Euskadi para la
acampada.

Seccién 52 Alojamientos de turismo rural: agroturismo y casas rurales
Articulo 85.- Concepto y clases

1.- Son consideradas establecimientos de turismo rural aquellas edificaciones ubicadas en el
medio rural que, por sus especiales caracteristicas de construccién, ubicacion, singularidad o
antigliedad, prestan servicios de alojamiento turistico y se publiciten como tales.

2.- Se entiende por medio rural, el dmbito socioecondmico que abarca las zonas rurales de la CAPV
y la poblacién que las habita.

3.- Los alojamientos de turismo rural se clasifican en:
a) Agroturismos
b) Casas rurales

c) Aquellos que puedan determinarse reglamentariamente.
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Articulo 86.- Agroturismos

1.- Agroturismo consiste en la prestacion mediante precio de servicios turisticos de alojamiento
con o sin restauracion por parte de personas fisicas o juridicas agricultoras o ganaderas en sus
caserios, integrados en una explotacién agraria, pudiendo ademas ofertar servicios y actividades
complementarias vinculadas a la propia explotacién .

2.- Se entiende por explotacién agraria y ganadera, el conjunto de bienes y derechos organizados
empresarialmente por su titular o cotitulares para la produccién agraria o ganadera,
primordialmente con fines de mercado, y que constituyen en si mismos una unidad técnico-
econdmica caracterizada generalmente por la utilizacion de unos mismos medios de produccion
y una unica gestion.

Articulo 87.- Casas rurales

1.- Son casas rurales aquellas edificaciones situadas en el medio rural, que ofrecen mediante
precio un servicio de alojamiento, con o sin manutencidn, que, por sus caracteristicas, respondan
al concepto de la arquitectura tradicional y tipologia de la zona en las que se ubiquen pudiendo
prestar servicios complementarios.

2.- En ningln caso podra tener la consideracion de casa rural aquellas viviendas que, formando
parte de un bloque de pisos en régimen de propiedad horizontal, se destinen a la prestacion de
servicios de alojamiento.

Se entiende por bloque de pisos toda edificacién de estructura vertical, que albergue un conjunto
de viviendas o unidades habitacionales independientes, dotada de elementos comunes de uso
compartido.

Articulo 88.- Funcionamiento

1.- Reglamentariamente se determinara el régimen de funcionamiento y los requisitos que deben
cumplir los alojamientos de turismo rural, sus caracteristicas, instalaciones y servicios.

Seccién 62 Albergues turisticos
Articulo 89.- Concepto

1.- Se consideran albergues turisticos los establecimientos que ofrezcan o faciliten al publico en
general, de modo habitual, profesional y mediante precio, servicios de alojamiento en
habitaciones por plaza, en habitaciones colectivas o de capacidad multiple y que cuenta con
servicios e instalaciones comunes destinados al uso de las personas huéspedes, con o sin otros
servicios complementarios de restauracion, pudiendo ofrecer la practica de actividades de ocio,
educativas, deportivas o relacionadas con la naturaleza.

Son habitaciones colectivas o multiples aquellas cuya capacidad sea igual o superior a cuatro
plazas.

2.-Se incluyen dentro de ese tipo de alojamiento turistico los establecimientos abiertos al publico
en general que se comercialicen como turismo-aterpetxea, «hostel» y todos aquellos que alojen
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en sus instalaciones a personas que no estén en posesion del carnet de alberguista o estén
abiertos al publico en general, sea cual sea su denominacion.

3.- Quedan excluidos del dmbito de aplicacion de esta ley:

a) Los albergues e instalaciones destinados a la estancia y alojamiento de grupos infantiles y
juveniles, en el marco de sus actividades de educaciéon en el tiempo libre, culturales, de ocio, de
apoyo o de complemento a la ensefianza escolar, que se regiran por su normativa especifica.

b) Los albergues de peregrinos y los alojamientos en habitaciones multiples cuando se preste el
servicio sin contraprestacién econdmica y que operan bajo el principio de donativo voluntario o
gratuidad, o son gestionados por entidades con fines asistenciales o religiosos sin animo de lucro
comercial.

c¢) aquellos que puedan establecerse reglamentariamente.
Articulo 90.- Requisitos

1.-Reglamentariamente se establecerd el régimen de funcionamiento, las categorias y los
requisitos minimos para el funcionamiento y las caracteristicas técnicas de las instalaciones de los
albergues turisticos, asi como sus distintivos.

2.- Asimismo, se determinara reglamentariamente la capacidad maxima de plazas en habitaciones
no multiples o particulares a ofertar por el establecimiento. Si se superase esa capacidad, el
conjunto de habitaciones particulares sera considerado como otro tipo de establecimiento.

Seccidn 72 Areas de acogida de vehiculos vivienda.
Articulo 91.- Concepto

1.- Son dreas de acogida de vehiculos vivienda aquellos establecimientos ubicados en parcelas o
superficies de terreno debidamente delimitadas, acondicionadas y dotadas de las infraestructuras
necesarias, cuya finalidad exclusiva es la ocupacién temporal y pernoctacion de vehiculos vivienda,
entre los que se incluyen las autocaravanas, caravanas, campers y similares, asi como de las
personas que viajan en ellos.

2.-La prestacidn de estos servicios se realizard a cambio de un precio y comprendera, entre otros,
la disponibilidad de puntos para el vaciado y limpieza de depdsitos, el suministro de agua potable
y la conexién a la red eléctrica.

3.- Quedan excluidas de la presente Ley

a) Las dreas provisionales de acampada por eventos culturales, recreativos o deportivos, cuando
su funcionamiento esté limitado a su periodo de celebracion.

b) Las instalaciones disefiadas y destinadas exclusivamente a la recepcion, guarda y proteccién de
vehiculos por un periodo de tiempo determinado.

c¢) Aquellas otras que se determinen reglamentariamente

Articulo 92.- Requisitos
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1.- Cuando se trate de terrenos incluidos en alguna de las Areas naturales Protegidas, seran
necesarios las autorizaciones e informes exigidos por la normativa medioambiental aplicable.

2.- Unicamente prestaran sus servicios a vehiculos vivienda, no pudiendo instalarse tiendas de
campafia u otros alojamientos moviles o fijos.

3.- Reglamentariamente se determinaran las condiciones y servicios que deben reunir las dreas de
acogida de vehiculos vivienda

Seccién 82 Alojamientos turisticos singulares
Articulo 93.- Concepto y caracteristicas

1.-Se consideran establecimientos turisticos singulares aquellos establecimientos en los que se
presten mediante contraprestacion econdmica, servicios de alojamiento, y que por su
excepcionalidad, especiales caracteristicas o configuracién arquitecténica o no pueden
encuadrarse en ninguno de los restantes tipos de establecimientos turisticos definidos en la
presente Ley

2.- No se considera establecimiento singular aquel, al que siéndole de aplicaciéon una de las
modalidades establecidas en la presente Ley, no cumpla uno o varios de los requisitos técnicos
exigidos para la correspondiente modalidad.

3.- Corresponde al Departamento competente en materia de turismo, la calificacion como
establecimiento singular, de conformidad con los requisitos y condiciones que se determinen
reglamentariamente.

Seccién 92 Viviendas y habitaciones de uso turistico
Articulo 94.- Viviendas de uso turistico

1.- Se entiende por viviendas de uso turistico aquellas viviendas independientes, amuebladas y en
condiciones de inmediata disponibilidad desde la presentacion de la declaracién responsable, que
se cedan temporalmente mediante precio, directa o indirectamente por personas fisicas o
juridicas que dispongan de un titulo juridico vélido y suficiente que les confiera el derecho para el
uso de la vivienda con fines de alojamiento turistico.

La cesidon de una vivienda de uso turistico debera realizarse siempre sobre la totalidad de la
vivienda, como una unidad indivisible a efectos de su comercializacién y uso.

2.- Se presumira, que existe finalidad turistica cuando se oferte, publicite o se comercialice a través
de canales de oferta turistica. A los efectos de esta Ley, se consideraran canales de oferta turistica
aquellos que faciliten la intermediacion o reserva de alojamientos temporales a cambio de una
contraprestacién econdmica, entre otros, Agencias de Viajes y Tour Operadores, Plataformas de
Intermediacion, Metabuscadores de Alojamientos, sitios Web o Redes sociales.

3.- No podra comercializarse como vivienda de uso turistico ningun tipo de vivienda sometida a
un régimen de proteccion oficial, en cualquiera de sus modalidades, mientras la vivienda
mantenga el régimen de proteccion que le fue otorgado, conforme a su normativa especifica.

Corresponderd al titular o gestor de la vivienda declarar que no estd sujeta a ningun régimen de
proteccion publica en el momento de presentar la declaracion responsable.
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4.- El inicio de la actividad de vivienda de uso turistico requiere de la presentacidon de la
correspondiente declaracién responsable de inicio de actividad ante la Administracion turistica de
Euskadi, en la que la persona fisica o juridica declara que cumple con los requisitos que se
determinen reglamentariamente.

5.- En aquellas zonas declaradas por el Departamento competente en materia de vivienda como
zonas de mercado residencial tensionado se aplicara una suspensién automatica del ejercicio de
la actividad de nuevas viviendas y habitaciones de uso turistico, que se mantendra durante toda
la vigencia de dicha declaracién, lo cual supondrd la inadmisién de la declaracién responsable de
inicio de actividad y su no inscripciéon en el Registro de Empresas y Actividades turisticas de
Euskadi.

6.- Asi mismo, se aplicard la suspensiéon automatica recogida en el apartado anterior en los
supuestos contemplados en los apartados 1y 2 del articulo 85 de la Ley 2/2006, de 30 de junio,
de suelo y urbanismo o norma que la sustituya.

7.- En ningln caso podrdn implantarse viviendas de uso turistico en aquellos suelos clasificados
como no urbanizable por el planeamiento urbanistico.

Asi mismo, en los nucleos rurales definidos en el articulo 29 de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de
Suelo y Urbanismo, no podran implantarse viviendas de uso turistico ni habitaciones de uso
turistico en explotaciones agrarias o en viviendas que responsan a la arquitectura tradicional de
la zona.

8. - Las personas explotadoras de las viviendas de uso turistico deberan establecer unas normas
de régimen interior que deberan estar a disposicion inmediata de las personas usuarias. Las
personas usuarias que incumplan las reglas de la buena convivencia e higiene deberan ser
desalojadas de la vivienda.

Asi mismo, deberan cumplir con las obligaciones establecidas en el Real Decreto 933/2021, de 26
de octubre, por el que se establecen las obligaciones de registro documental e informacién de las
personas fisicas o juridicas que ejercen actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor o
norma que la sustituya.

9.- Reglamentariamente se desarrollaran el régimen de funcionamiento, los requisitos, el nimero
maximo de plazas y las condiciones que deben cumplir las viviendas de uso turistico, asi como sus
distintivos. En cualquier caso, deberan exhibir en un lugar destacado y visible una placa
identificativa y el nimero de inscripcién en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
Euskadi.

10.- A partir de la entrada en vigor de la presente ley, las nuevas viviendas de uso turistico que se
inscriban en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi deberdn renovar su
inscripcidon cada cinco afios, mediante la presentacién de una declaracién responsable que
acredite el cumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos por la normativa vigente.

La renovacién debera solicitarse dentro de los tres meses anteriores a la fecha de vencimiento de
la inscripcidn inicial, y su ausencia dara lugar a la cancelacidn automatica de la inscripcion en el
registro de empresas y actividades turisticas de Euskadi.

Articulo 95.- Habitaciones de uso turistico.
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1.- La actividad de las habitaciones de uso turistico consiste en la cesion mediante precio de una
o varias habitaciones de una vivienda, amuebladas y en condiciones de inmediata disponibilidad,
con fines turisticos. La persona titular de la actividad debera residir en la vivienda donde se sitian
la o las habitaciones de uso turistico.

2.- Se presumira, que existe finalidad turistica cuando se oferte, publicite o se comercialice de
manera individual, no permitiéndose la cesidn completa de la vivienda en la que se ubiquen, a
través de canales de oferta turistica. A los efectos de esta Ley, se consideraran canales de oferta
turistica aquellos que faciliten la promocidn, intermediacion o reserva de alojamientos temporales
a cambio de una contraprestacién econdmica, entre otros, Agencias de Viajes y otras empresas
de mediacion turistica, Plataformas de Intermediacion, Metabuscadores de Alojamientos, sitios
Web o Redes sociales.

3.- Se prohibe la oferta multiple, de manera que una misma persona fisica o juridica, en calidad de
titular de una o varias viviendas, no podra en ningun caso ofertar o comercializar habitaciones en
mas de una vivienda.

4.- El inicio de la actividad de alojamiento en habitaciones de uso turistico requieren de la
presentaciéon de la correspondiente declaracién responsable de inicio de actividad ante el
Departamento competente en materia de turismo de Euskadi.

5.- Reglamentariamente se desarrollaran el régimen de funcionamiento, el nimero maximo de
plazas, los requisitos y condiciones que deben cumplir las habitaciones de uso turistico, asi como
sus distintivos.

Seccién 10.- Residencias de estudiantes
Articulo 96.- Concepto y ambito de aplicacién

1.- Alos efectos de esta ley se entiende por residencias de estudiantes aquellos establecimientos
de alojamiento colectivo cuya actividad principal consiste en la provisidn de servicios de hospedaje
Y, €n su caso, otros servicios complementarios destinados a personas matriculadas en centros de
ensefianza oficial.

2.- El dmbito de aplicacion del presente articulo engloba a todas aquellas residencias de
estudiantes, publicas o privadas que deseen ofertar sus instalaciones para estancias turisticas.

Articulo 97.- Requisitos

1.- Las residencias de estudiantes podran ofertar sus instalaciones para uso turistico durante
periodos de inactividad académica. En todo caso, deberd destinar un porcentaje de sus
habitaciones en dicho periodo al alojamiento a los miembros de la comunidad educativa y
estudiantil no inferior al 10 %.

A lo largo del periodo lectivo, las residencias de estudiantes estaran autorizadas a ofertar un
maximo del 10% de sus plazas para uso turistico, sin que ello altere su condicion principal de
alojamiento para personas estudiantes.

2.- En ningun caso el uso turistico ocasional podrd menoscabar o alterar la funcion principal de la
Residencia de Estudiantes como centro de alojamiento y servicios para las personas estudiantes.
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3.- Para poder operar turisticamente, debe disponer de la preceptiva compatibilidad de usos
permitida por la normativa urbanistica municipal, mediante el informe de compatibilidad
urbanistica emitido por el Ayuntamiento correspondiente, que acredite que el inmueble permite,
tanto el uso residencial como el turistico, de acuerdo con el Planeamiento urbanistico vigente.

4.- La residencia de estudiantes debera comunicar en la declaracidn responsable al Departamento
competente en materia de turismo, los periodos temporales exactos en los que se realizara el uso
turistico ocasional, no pudiendo exceder de tres meses al afio.

5.- Las residencias de estudiantes que deseen realizar la actividad turistica ocasional deberan:

a) Disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra especificamente los riesgos derivados
del uso turistico ocasional.

b) Exhibir de forma visible el distintivo que acredite su condicion de residencia de estudiantes que
realiza actividad turistica ocasional.

c¢) Presentar la correspondiente declaracién responsable y su posterior inscripcién en el registro
de empresas y actividades turisticas de Euskadi.

d) Exhibir en todo canal de comercializacién y publicidad el nimero identificativo de registro
turistico.

e) Cumplir con las obligaciones establecidas en el Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por
el que se establecen las obligaciones de registro documental e informacién de las personas fisicas
o juridicas que ejercen actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor o norma que la
sustituya.

6.- Reglamentariamente se estableceran los requisitos minimos necesarios para el ejercicio de la
actividad turistica.

CAPITULO V
Intermediacion turistica
Articulo 98.- Concepto y clases

1.- Se consideran empresas de intermediacién turisticas aquellas que, reuniendo los requisitos
que se determinen reglamentariamente, desarrollan actividades de comercializacion,
asesoramiento, informacidn e intermediacidon en la venta y organizacién de servicios turisticos de
forma profesional, a través de procedimientos de venta presencial o a distancia.

2.- A efectos de esta Ley, las empresas de intermediacidn turistica se clasifican en:
a) Agencias de Viajes.

b) Centrales de Reservas.

¢) Empresas organizadoras profesionales de Congresos

d) Aquellas otras que, en su caso, puedan determinarse reglamentariamente.

Articulo 99.- Agencias de viajes
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1.- Se consideran agencias de viajes aquellas personas fisicas o juridicas, que, de forma profesional
mediante precio, se dedican al ejercicio de actividades de mediacidn y organizacién de servicios
turisticos, a la cuales les esta reservada exclusivamente la organizacidon y comercializacion de
viajes combinados al publico en general, conforme a los requisitos establecidos en la normativa
especifica de viajes combinados, y la facilitacién de servicios vinculados al publico en general.

A estos efectos, tendrdn igualmente la consideracidn de agencias de viajes aquellas empresas que
operen mediante plataformas digitales o medios electrdnicos, incluidas las agencias de viajes en
linea.

2. Las agencias de viajes asumiran las responsabilidades previstas en la normativa de viajes
combinados, correspondiendo al organizador la responsabilidad por la correcta ejecucion del viaje
combinado, sin perjuicio de las obligaciones propias del minorista en materia de informacién y
comercializacién.

3.- Las agencias de viajes podran operar bajo las siguientes modalidades:

a) Organizador: Aquella agencia de viajes que, de forma habitual, disefia y organiza viajes
combinados, y los comercializan a través a las agencias minoristas, pudiendo ofrecer sus productos
mediante su oferta o venta directa a las personas consumidoras o a través a través de agencias
gue operen como minoristas.

b) Minorista: Aquella agencia de viajes que ofrecen o comercializan en venta viajes combinados
disefados por un organizador, directamente a la persona consumidora, y asi mismo elaboran,
organizan y venden toda clase de servicios individualizados.

Se consideraran servicios turisticos individualizados aquellos que se comercialicen y contraten de
forma independiente y aislada, y que no formen parte de una combinacién de servicios que se
venda a un precio global ni constituyan un servicio de viaje vinculado, conforme a la normativa
especifica aplicable a viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

¢) Mixtas: Son las agencias que pueden simultanear las actividades de las dos categorias anteriores

4.- Los términos «viaje» o «viajes» solo podran ser utilizados, en su denominacién comercial, por
las empresas que tuvieran la condicidn legal de agencia de viajes, de conformidad con lo previsto
en la presente ley y demas disposiciones reglamentarias.

5.- Las agencias de viajes que deseen operar en Euskadi deberan presentar una declaracion
responsable.

Las agencias de viajes establecidas fuera del ambito de la Unién Europea que quieran abrir un
establecimiento en Euskadi deberdn presentar a la administracién turistica la declaracion
responsable de inicio de actividad, que también incluird la declaracién de tener constituida la
garantia.

6.- Para el ejercicio de la actividad de agencia de viajes, las personas fisicas o juridicas deberan
constituir y mantener vigentes, de forma permanente, durante todo el tiempo que desarrollen su
actividad, las siguientes garantias:

a) Una garantia frente a la insolvencia para los viajes combinados, que cubra el reembolso de los
pagos efectuados, la repatriacion cuando proceda y, en su caso, la continuacién del viaje,
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conforme a los articulos 164 a 166 de la LGDCU; asi como una garantia frente a la insolvencia para
los servicios de viaje vinculados, destinada al reembolso de los pagos efectuados que no hayan
sido transferidos al proveedor del servicio, de acuerdo con el articulo 167 de la LGDCU.

b) Un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios derivados de su actuacion.

La existencia y vigencia de las garantias debera constar en la declaracidn responsable presentada
por la agencia de viajes para el inicio de la actividad, indicando, al menos, el instrumento de
garantia, la entidad garante, la fecha de suscripcién y el periodo de cobertura.

7.- Las agencias de viajes no podran comercializar, reservar ni confirmar un nimero de plazas o
servicios turisticos que exceda las disponibilidades reales.

8.- Las agencias de viajes incluiran, en toda su publicidad, documentacion comercial y contractual,
asi como en cualquier otro medio de comunicacidn empleado, los siguientes datos identificativos:

a) El cadigo de identificacién otorgado por el departamento competente en materia de turismo.
En el supuesto de sucursales, estas quedaran vinculada al cddigo de identificacién otorgado a la
agencia de viajes principal.

b) Su denominacién social o nombre de la agencia.
c) El nombre de la marca comercial utilizada.
d) Su direccién o domicilio social.

9.- Reglamentariamente se determinaran las condiciones y requisitos y régimen de
funcionamiento que habran de cumplir las agencias de viajes, asi como las cuantias vy
caracteristicas de las garantias y seguros.

Articulo 100.- Centrales de reservas

1.- Las centrales de reserva son las empresas que se dedican a la reserva de servicios turisticos de
manera individualizada, sin tener capacidad para organizar viajes combinados y sin que, en caso
alguno, puedan percibir de las personas usuarias contraprestacién econémica.

2.- Se estableceran reglamentariamente las condiciones y requisitos exigibles para esta modalidad
de intermediacion.

Articulo 101.- Empresas organizadoras profesionales de Congresos

1.- Son empresas organizadoras profesionales de congresos toda persona fisica o juridica que, con
animo de lucro, se dedica profesional y habitualmente a la prestacién de servicios de
asesoramiento, planificacidon, coordinacion, gestion y ejecucidon integral de congresos,
convenciones, jornadas, ferias, reuniones y eventos analogos para terceros.

2.- Las empresas organizadoras profesionales de congresos podran prestar servicios referentes a
la reserva de alojamiento, restauracion y transporte, siempre que estos servicios se ofrezcan
exclusivamente en el ambito y con ocasidn de la celebracion de alguna de las actividades que la
empresa organice, como congresos, jornadas, ferias o eventos corporativos para las personas
participantes y, en su caso, sus acompafiantes, en dichos eventos.

61



3.- Las empresas organizadoras de congresos, ferias, jornadas o eventos corporativos deberan
disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios personales y materiales que
puedan derivarse de su actividad.

4.- El acceso y ejercicio de la actividad se realizard mediante la presentacién de una declaracion
responsable ante el Departamento competente en materia de turismo, que habilitara para el inicio
de la actividad desde el momento de su presentacidn, sin perjuicio de las facultades de
comprobacidn, control e inspeccién.

CAPITULO VI
Empresas de turismo activo y de aventura y de ecoturismo
Articulo 102.- Empresas de turismo activo y aventura

1.- Se consideran empresas de turismo activo y aventura aquellas dedicadas a proporcionar, de
forma habitual y profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas y de
aventura que se practican sirviéndose bdsicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza
en el medio en que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, subterraneo o acuatico,
y alas que es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza o esfuerzo fisico para su practica.

2.- No tendran la consideracion de empresas de turismo activo y de aventura los clubes y
federaciones deportivas cuando organicen actividades en el medio natural, dirigidas Unica y
exclusivamente a las personas asociadas federadas o afiliadas y no al publico en general.

Articulo 103.- Requisitos

1.- Las actividades de turismo activo y de aventura se realizaran de acuerdo con la normativa en
materia de proteccion del medio ambiente, garantizando en todo caso el respeto al medio natural.

2.- Los equipos y el material que las empresas de turismo activo y de aventura emplean en la
realizacion de las actividades y que ponen a disposicién de las personas usuarias deberdn estar
homologados por los organismos competentes.

3.- Las empresas de turismo activo y de aventura deberan obtener los correspondientes informes
o autorizaciones favorables de las Administraciones publicas implicadas en funcién de la
naturaleza de la actividad de que se trate o del medio en que se desarrolle.

4.- Reglamentariamente se establecerdn los requisitos y el régimen aplicable a estas empresas.
Articulo 104.- Seguros

1.- Las empresas de turismo activo deberan disponer de seguro de accidentes y de responsabilidad
civil que cubran de forma suficiente los posibles riesgos imputables a la empresa por la practica
de las actividades que oferten y presten, asi como una pdliza de seguros de rescate, traslado y
asistencia derivados de accidente en la prestacién de aquellos servicios.

2.- Reglamentariamente se determinaran las cuantias minimas de cobertura y las caracteristicas
especificas de los seguros a las que se refiere esta ley.

Articulo 105.- Empresas de ecoturismo
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1.- A los efectos de la presente ley, se considera empresa de ecoturismo toda persona fisica o
juridica que, de forma habitual y profesional y a cambio de una contraprestacion econdémica,
organiza, ofrece o presta actividades turisticas en entornos naturales orientadas a la
interpretacion del patrimonio natural y cultural, la educacién y sensibilizacion ambiental, la
observacion responsable de la flora y la fauna y la contribucién efectiva a la conservacion del
entorno.

2.- Corresponde a las empresas de ecoturismo actuar de acuerdo con la legislacion ambiental
aplicable, adoptando las medidas destinadas a la preservacién del medio ambiente y la obtencidn
de las autorizaciones necesaria. Cuando tales actividades se desarrollen en espacios naturales
protegidos, sera de aplicacién su normativa especifica.

3.- Los equipos y el material empleados por las empresas de ecoturismo, y puestos a disposicion
de las personas usuarias deberan estar homologado por las autoridades competentes.

4.- Reglamentariamente se determinardn los requisitos y el régimen aplicable a estas empresas.
CAPITULO VII
Empresas gestoras de viviendas de uso turistico
Articulo 106.- Concepto

A los efectos de la presente ley se consideran empresas gestoras de viviendas de uso turistico
aquellas personas fisicas o juridicas que gestionan viviendas de uso turistico, de forma profesional
y habitual, mediante contraprestacién econédmica, comercializan y gestionan de manera integral
la actividad de alojamiento en diez o mas viviendas de uso turistico, actuando en nombre y
representacion de la persona propietaria o de la titular del derecho de uso de la vivienda.

Articulo 107.- Régimen de funcionamiento

1.- La empresa gestora en cuanto titular de la actividad de alojamiento asume la responsabilidad
directa de su correcto funcionamiento ante la persona usuaria y el Departamento competente en
materia de turismo, siendo directamente responsable por cualquier infraccién o incumplimiento
que se derive de la gestion de la misma.

2.- La empresa gestora deberd contar con los medios materiales y de personal que se determinen
reglamentariamente para garantizar una adecuada y profesional prestacion del servicio, asi como
para el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la presente ley.

3.-Toda empresa gestora de viviendas de uso turistico deberd contar, con un establecimiento
abierto al publico para la atenciéon presencial de las personas usuarias, en cada una de las capitales,
comarcas o cuadrillas donde opere, con un horario de atencidn al publico definido. Ademas, la
empresa gestora deberd contar con un servicio de atencién telefénica o telematica disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para atender cualquier incidencia o emergencia que
pudiera surgir durante su estancia.

CAPITULO VIII
Personas guias de turismo

Articulo 108.- Concepto
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1.- Se entiende por Guia de Turismo a toda persona fisica, que de manera retribuida y profesional
presta servicios de acompafiamiento, informacién e interpretacién del patrimonio cultural,
histérico-artistico, geografico, etnografico y gastrondmico de Euskadi, a personas o grupos, tanto
nacionales como internacionales, durante su estancia y recorrido por un destino turistico o un
itinerario.

Articulo 109.- Prestacion del Servicio

1.- La actividad de guia de turismo es de libre prestacidon, excepto en el interior de los elementos
catalogados como bienes pertenecientes a alguna de las categorias en las que se integra el
patrimonio cultural del Pais Vasco, de conformidad con lo establecido en la Ley 6/2019, de 9 de
mayo, de Patrimonio Cultural Vasco., modificada por Ley 14/2023, de 30 de noviembre o
normativa que la sustituya.

2.- Las vias o espacios publicos de libre circulacidon son siempre espacios de libre prestacién de
servicios de guia de turismo. Los ayuntamientos, en el ejercicio de sus competencias sobre el uso
y gestion del espacio publico, podran regular el control de aforos en zonas de alta concurrencia,
la gestidn del ruido, la no obstaculizacidn del transito peatonal o rodado, o el respeto al mobiliario
urbano y los elementos del patrimonio.

Articulo 110.- Requisitos

1.- Para desarrollar en Euskadi la actividad de guia de turismo en los lugares donde no es de libre
prestacion, se debera disponer de la habilitacién correspondiente reconocida y otorgada por el
departamento competente en materia de turismo, para lo cual se debera estar en posesion de las
titulaciones y conocimientos idiomaticos que se establezcan reglamentariamente.

2.- Las personas guias de turismo reconocidas o habilitadas en otras comunidades auténomas o
en otros estados miembros de la Unién Europea podran ejercer la actividad de guia de turismo de
forma temporal en Euskadi en aquellos lugares en los cuales la prestacion de dichos servicios no
es libre, siempre y cuando acrediten mediante comunicacidn previa su inscripcién vigente en el
registro turistico correspondiente, en los términos establecidos en la presente ley.

3.- La publicidad por cualquier medio de difusién o el ejercicio efectivo de la profesion de guia de
turismo sin cumplir las condiciones exigidas para el acceso y ejercicio de dicha profesion sera
considerada actividad clandestina.

CAPITULO XI
Actividades de interés turistico
Articulo 111.- Concepto

1.- Podra tener la consideracién de actividad de interés turistico la que, ofrecida mediante precio,
gue contribuyen a dinamizar el turismo y favorecen las estancias de personas usuarias de servicios
turisticos en el territorio de Euskadi.

2.- Se incluyen dentro de las actividades de interés turistico las siguientes:
a) Establecimientos de restauracion y hosteleria

b) Empresas de servicios culturales.
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¢) Empresas de transportes que realizan rutas turisticas.

d) Empresas y entidades dedicadas a la divulgacion del patrimonio cultural.
e) Centros recreativos.

f) Aquellas que se determinen reglamentariamente

3.- Las actividades referidas en el articulo anterior, seran susceptibles de someterse a procesos de
calificacion. La forma y el alcance de dichos procesos seran establecidos reglamentariamente.

TITULO IX
Disciplina turistica
CAPITULO |
Disposiciones generales.
Articulo 112.- Objeto.

La disciplina turistica tiene por objeto la regulacién de la potestad inspectora, la tipificacién de las
infracciones en materia de turismo, la determinacidn de las sanciones aplicables a las mismas y el
establecimiento del procedimiento sancionador que garantiza su aplicacion en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 113.- Sujecidn a la disciplina turistica.

Estan sujetos a la disciplina turistica regulada en esta Ley las personas fisicas o juridicas titulares o
gestores de establecimientos turisticos, canales de comercializacion o promocién de la oferta
turistica, asi como aquellas que ejerzan una profesion turistica o que presten actividades turisticas.

Asimismo, estardn sujetas al régimen de disciplina turistica las personas fisicas o juridicas titulares,
propietarias o gestoras de viviendas y habitaciones para uso turistico .

CAPITULO Il
Inspeccidn turistica.
Articulo 114.- Titularidad de la potestad inspectora

1.- Las actividades de control, inspeccion y verificacién del cumplimiento de la presente Ley y de
las disposiciones que la desarrollen corresponde a la administracién turistica de Euskadi, que las
ejerce a través de los servicios de inspeccidn turistica.

2.- La actividad inspectora se regira por lo dispuesto en esta ley y en sus normas de desarrollo.
Articulo 115.- Ambito de actuacion de la inspeccién turistica

1.-Corresponde a las inspectoras e inspectores de turismo la comprobacién y vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa turistica aplicable.
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2. A fin de garantizar una adecuada planificacién de la actividad inspectora anualmente el
Departamento competente en materia de turismo, podra aprobar un plan de inspeccién turistica,
que establecerd los objetivos de la actuacidn inspectora, los establecimientos objeto de inspeccion
y su ambito geografico y temporal.

Articulo 116.- Funciones de la inspeccion de turismo.
La inspeccion en materia de turismo tendra las funciones siguientes:

a) Llevar a cabo la comprobacidn y el control del cumplimiento de la normativa turistica aplicable,
especialmente en la persecucion de las actividades clandestinas y la oferta ilegal.

b) Velar por el respeto a los derechos de las personas usuarias de servicios turisticos.

¢) Verificar los hechos causantes de reclamaciones, quejas y denuncias que puedan ser
constitutivos de infraccidn de la normativa turistica de acuerdo con lo establecido en la presente

ley.

d) Comprobar la existencia de las infraestructuras, requisitos y los servicios obligatorios exigidos
por la legislacion turistica.

e) Emitir informes en materia de su competencia.

f) Informar y asesorar a las personas interesadas, cuando asi lo requieran, sobre sus derechos y
deberes, asi como sobre el cumplimiento y la aplicacidn de la normativa turistica vigente.

g) Levantar y tramitar las actas de inspeccidn extendidas en el ejercicio de la funcién inspectora.

h) Intervenir en la clausura o la suspensién de la actividad turistica, si son adoptadas como medida
provisional o definitiva, en los supuestos regulados por la normativa turistica.

i) Realizar la comprobacién y el seguimiento de las inversiones relativas al desarrollo de
actividades turisticas que hayan sido objeto de subvencién o financiacién publica con cargo a los
presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

j) Adoptar por razones de urgencia, cuando haya indicios racionales de riesgo para la salud y
seguridad de las personas usuarias, las medidas provisionales, antes de la iniciacién del
procedimiento administrativo, mediante el levantamiento de la correspondiente acta, en la que
se justifique el motivo de las medidas y la urgencia de su adopcién.

k) Colaborar en los procedimientos administrativos sancionadores practicando las diligencias que
ordene el érgano competente.

I) Efectuar las comprobaciones necesarias para verificar la conformidad de los datos contenidos
en las declaraciones responsables y en las comunicaciones previas y demas documentacion que
se exija reglamentariamente.

m) Cualquier otra funcion inspectora que le venga atribuida por una norma de rango legal o
reglamentario.

Articulo 117.- Facultades del personal inspector de turismo.

1. El personal inspector tiene atribuidas las siguientes facultades:
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a) Acceder y permanecer en cualquier inmueble, local, establecimiento, instalacién, espacio o
entorno digital donde se realicen actividades turisticas o en los lugares anejos vinculados a la
prestacion del servicio turistico, en cualquier momento y sin previo aviso, asi como requerir la
informacién que consideren necesaria para el cumplimiento de sus funciones, sea cual sea el
soporte en el que se halle.

Cuando para el ejercicio de las funciones inspectoras sea precisa la entrada en un domicilio
particular, deberan contar con la oportuna autorizacién judicial, salvo consentimiento de la
persona inspeccionada.

b) La realizacidon de todas las comprobaciones materiales necesarias, entre otras, solicitar la
exhibicién y examinar en cualquier soporte (fisico o digital) la documentacién o datos que
consideren relevantes, incluyendo la posibilidad de obtener copias o impresiones, en diferentes
formatos, realizar fotografias y grabaciones audiovisuales, levantamiento de planos o croquis,
mediciones, toma de muestras, y verificacién de cualquier componente de las instalaciones o del
equipamiento, asi como cualesquiera otras pruebas que resulten pertinentes para constatar el
cumplimiento de la normativa.

c) Verificacién del funcionamiento del servicio o prestacién, a fin de determinar la conformidad
del funcionamiento del servicio o prestacién con la normativa vigente.

d) Requerir la presencia de la persona titular o de una persona autorizada, entrevistarse con los y
las usuarios turisticos o sus representantes, y con el personal de las entidades, establecimientos y
servicios que sean objeto de comprobacion, asi como requerir motivadamente la comparecencia
de los mismos en las dependencias administrativas de la inspeccién, indicando el objeto de la
citacion.

Asi mismo, podrdn solicitar la identificacion de las personas que se encuentren en el
establecimiento o lugar inspeccionado y que estén relacionadas con la actividad turistica.

e) Requerir la emisidn de informes, aportacion de datos, estudios, estadisticas, y toda clase de
informacién que pudiera ser relevante para el eficaz desempefio de las tareas de inspeccidn, asi
como recabar informacion de registros publicos o bases de datos de las diferentes
administraciones

f) Solicitar el asesoramiento de personas ajenas a la Inspeccién en asuntos que requieran
conocimientos especificos.

g) Proponer o, en los casos expresamente habilitados, adoptar directamente medidas cautelares,
dando cuenta inmediata al érgano superior competente para su ratificacién o modificacion,
cuando existan indicios racionales y suficientes de la comisidn de infracciones que puedan causar
un perjuicio grave o irreparable a la seguridad, salud o derechos de los turistas, o supongan un
grave quebranto de la ordenacidn turistica.

h) Documentar las actuaciones mediante las actas de inspeccidn, los informes, las diligencias y las
comunicaciones correspondientes.

i) Constatar en entornos telematicos la realizacion de actividad clandestina, comprobar posibles
infracciones e identificar responsables, sin tener que comunicar previamente ni proceder
obligatoriamente a su identificacién.
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j) Consultar y examinar la informacién y publicidad digital para verificar su grado de exactitud con
la oferta.

Articulo 118.- Derechos y deberes del personal inspector
1.- El personal inspector tendra los siguientes derechos:

a) En el ejercicio de sus funciones inspectoras, el personal inspector tendra total independencia,
sin perjuicio de la dependencia de sus superiores jerarquicos a cuyas instrucciones ha de dar
cumplimiento.

b) Disponer de una acreditacién de su identidad y condicién profesional mediante la
correspondiente credencial.

c¢) Tener el cardcter de agente de la autoridad en el ejercicio de su funcién y poder solicitar el
apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como de cualesquiera otras autoridades
administraciones u organismos publicos, cuando lo estimen necesario para el correcto desarrollo
de sus funciones, especialmente en caso de resistencia u obstruccion.

d) A ser protegidos frente a cualquier acto de obstruccion, coaccidn, intimidacion o resistencia
que se manifieste en el ejercicio de sus funciones. Dichos actos podran ser constitutivos de
infraccion administrativa grave o muy grave, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales
que pudieran derivarse.

2.- El personal inspector tendra los siguientes deberes:

a) Identificarse en su condicién de personal inspector al iniciar la actuacién inspectora, excepto
que la misma se realice en entornos incompatibles con la identificacién (telematicos, telefénicos,
etcétera) o cuando la finalidad de aquella pueda frustrarse por motivo de la identificacién. En el
acta o informe que elabore dejarad constancia de las causas y circunstancias que justifican esta
actuacion.

b) Mantener la confidencialidad y el sigilo profesional sobre el objeto de sus funciones y las
informaciones obtenidas, especialmente en relacidn con los datos personales que afecten o
puedan afectar a la intimidad de las personas.

c¢) Actuar con objetividad, imparcialidad, celeridad y discrecion, procurando la minima repercusion
en la actividad turistica.

d) Comunicar a los drganos competentes los hechos que puedan ser constitutivos de infraccion
penal o administrativa y proponer medidas cautelares si se aprecian riesgos inminentes.

e) Abstenerse de intervenir en una actuacién inspectora cuando concurra alguno de los supuestos
de abstencidén previstos en la normativa vigente

f) Observar el respeto y la consideracion debidos a las personas interesadas, informandolas de sus
derechos y deberes.

Articulo 119.- Deber de colaboracién con la inspeccidn turistica por parte de las personas
titulares de empresas y actividades turisticas y del personal a su servicio.
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1.- Las personas titulares de las empresas turisticas y las personas representantes o encargados
de cada establecimiento, o, en su defecto, la persona empleada presente que en ese momento
esté al frente de la actividad asi como toda persona que desarrolle una actividad turistica o preste
servicios turisticos en Euskadi, tienen la obligacién de colaborar con el personal inspector y de
permitirle y facilitarle la visita a las dependencias y a las instalaciones, el control de los servicios y,
en general, todo lo que proporcione un conocimiento y una calificacion mejores y mas ajustados
de la situacidn y de los hechos inspeccionados.

2.- Si se negase la entrada a las dependencias e instalaciones abiertas al publico objeto de
inspecciodn, el inspector o inspectora procedera a levantar acta.

Articulo 120.- Colaboraciéon administrativa

1.- Las infracciones y deficiencias detectadas en el ejercicio de la actividad de inspeccidn turistica
que incidan en el ambito competencial de otros érganos, tanto de la misma administracion como
de otras administraciones publicas, seran comunicadas a dichos drganos.

2.- Asi mismo, los érganos de cualquier otra administracidn publica que, en el ejercicio de sus
funciones, detecten infracciones en materia turistica deberan ponerlo en conocimiento de los
6rganos competentes en materia de turismo de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 121.- Iniciacion de la actuacion inspectora y vias de informacion a la Administracion.

1.- La actuacion inspectora en materia turistica podra iniciarse de oficio por acuerdo del érgano
competente, bien por iniciativa propia, por orden superior, por peticién razonada de otros érganos
administrativos, o como consecuencia de denuncia.

2.- Mediante denuncia se podran poner en conocimiento de la Administracidn turistica hechos o
situaciones desconocidas para ella que, por su naturaleza, puedan ser constitutivos de infraccion
de la normativa turistica vigente o tener trascendencia para la aplicacion de lo dispuesto en esta
Ley y en su normativa de desarrollo.

3.- Recibida una denuncia, el rgano competente procedera a su estudio preliminar y, en su caso,
a su remision a la unidad de inspeccidn para que realice las actuaciones inspectoras que pudieran
proceder.

4.- El érgano competente podrd acordar el archivo de la denuncia cuando se considere infundada,
carezca de la minima concrecién para identificar los hechos denunciados o las personas
presuntamente responsables, o cuando no se aprecie la existencia de elementos que justifiquen
el inicio de una actuacién inspectora.

5.- Alos efectos de la presente Ley, se asimilan a la denuncia las quejas realizadas por las personas
usuarias turisticas ante los érganos competentes, asi como las reclamaciones formuladas de
acuerdo con lo que establece la normativa especifica en vigor en materia de proteccion a las
personas consumidoras y usuarias.

6.- La Inspeccidon de Turismo, podrd requerir la comparecencia de las personas titulares de las
empresas y actividades turisticas, de sus representantes o de personas debidamente autorizadas
en sus dependencias, al objeto de la practica de las actuaciones que se determinen en la
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correspondiente citacion, la cual hard constar expresamente el lugar, fecha, hora, los medios
disponibles y objeto de la comparecencia, asi como los efectos de no atenderla.

La incomparecencia injustificada sera considera constitutiva de obstruccion a la labor inspectora.

7.- De no poderse aportar en el momento de la inspeccidn los documentos requeridos o necesitar
éstos de un examen detenido, el personal inspector podra conceder un plazo para la entrega de
aquéllos o, en su lugar, citar a las personas titulares de las empresas y actividades turisticas, sus
representantes legales o, en su defecto, personas debidamente autorizadas a comparecer ante la
Administracion turistica.

Articulo 122.- Medidas cautelares

El personal inspector podra proponer al drgano competente la adopcidon de medidas cautelares,
como el cierre del establecimiento, la suspensidn de las actividades, la intervencidn de medios
materiales o cuantas otras autoricen la normativa vigente, si se apreciara la existencia de una
situacién de riesgo inminente o perjuicio grave para las personas usuarias o el interés general.

Articulo 123.- Documentacion de la actuacion inspectora

1.- Todas las actuaciones de la Inspeccidon Turistica se documentaran mediante actas, diligencias,
comunicaciones, notificaciones e informes.

Articulo 124.- Actas

1.- Por cada actuacidn de inspeccién que se realice, el personal inspector de turismo actuante
debe levantar el acta correspondiente en la que se expresara su resultado.

2.- El acta se ajustard al modelo oficial que se determine reglamentariamente. Los modelos
oficiales que hayan de utilizarse para la cumplimentacion de las actas de inspeccion deberan estar
redactados en euskera y castellano.

3.- En el acta de inspeccidn se hara constar:

a) ldentificacion personal del titular de la actividad turistica, de quien lo represente legalmente o
del personal empleado debidamente autorizado o, en su defecto, de las personas que se
encuentren al frente de la actividad en el momento de una inspeccion.

b) Datos de identificacion fiscal.
c) Identificacion del inspector actuante.
d) Fechay hora de la visita.

e) Las circunstancias y los datos que contribuyan a determinar la posible existencia de una
infraccidon administrativa, incluyendo los articulos que la persona inspectora considere infringidos.

f) Referencia expresa de los hechos constatados y cuantas circunstancias contribuyan a su mejor
determinacién y valoracion.

g) Observaciones de la persona titular de la actividad, de quien la represente o ante la que se haya
realizado la inspeccion.

h) Cualquier otra mencién que pudiera resultar relevante.
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4.- El acta de inspeccidn serd levantada en presencia de la persona titular de la actividad, de quien
la represente o, en su caso, de cualquier persona obligada a facilitar la inspeccion. De no haber
persona ante la cual pueda levantar el acta, se hara constar esta circunstancia en la propia acta.

5. Las actas tendran que ser firmadas por el personal inspector actuante y por la persona titular
de la actividad, o por quien la represente o, en su defecto, por la persona empleada presente que
en ese momento esté al frente de la actividad. Si las personas mencionadas en se negaran a firmar
el acta, el inspector o inspectora hara constar esta circunstancia en la propia acta, asi como los
motivos manifestados, si los hubiera.

6. Una vez levantada y firmada el acta se hara entrega de copia de la misma a la persona que
corresponda, de conformidad con el apartado anterior, presente en el momento de la inspeccidn.

7. La firma del acta levantada supondra la notificacion de la misma y en ningun caso implicara la
aceptacion de su contenido.

8.- Las actas de inspeccién levantadas y firmadas por la Inspecciéon, de acuerdo con los requisitos
establecidos por el presente articulo, tienen naturaleza de documentos publicos, hacen prueba de
los hechos que motivan su formalizacion, tendran valor probatorio y gozaran de la presuncién de
veracidad, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus derechos o intereses puedan aportar
o sefialar las propias personas interesadas. Solo podran rectificarse mediante prueba de haber
incurrido en error material o, de hecho.

Articulo 125.-Comunicaciones, diligencias e informes

1.- Comunicaciones son los documentos publicos a través de los cuales la Administracidn turistica
de Euskadi informa a la persona ftitular prestadora de servicios turisticos del inicio de una
actuacién inspectora u otros hechos o circunstancias relativos a la misma. Las comunicaciones
podran incorporarse a las diligencias que se extiendan.

2.- Diligencias son documentos publicos que extiende el personal de la Inspeccién de Turismo en
el ejercicio de sus funciones para hacer constar fehacientemente hechos y circunstancias, asi
como, las manifestaciones que efectué la persona prestadora de los servicios turisticos.

Las diligencias formalizadas por el personal de la inspeccidon en el ejercicio de sus funciones
constituirdn prueba de los hechos que en ellas se recojan, salvo que se acredite lo contrario, por
parte de la persona interesada.

No obstante, cuando los hechos o circunstancias recogidos sean aceptados por la persona objeto
de las actuaciones, estos se presumiran ciertos y solo podrdn ser rectificados mediante la prueba

de que incurren en un error material o de hecho.

3.- La Inspeccién de Turismo emitird, de oficio o a peticién o requerimiento, los informes que sean
necesarios, en los siguientes casos:

a. Cuando sean preceptivos conforme a la normativa vigente o resulten necesarios para la
aplicacién de la presente ley y su normativa de desarrollo.
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b. Cuando los soliciten otros érganos de las Administraciones Publicas o los tribunales de
justicia
CAPITULO 1l

infracciones administrativas.
Articulo 126.- infracciones administras en materia turistica.

1.- Constituyen infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones
tipificadas la presente ley

2.- No constituira infraccién la negativa a continuar prestando un servicio cuando la persona
usuaria se niegue, sin causa justificada, al abono de los ya percibidos

3.- Las infracciones se clasifican en leves, graves o muy graves.

4.- Con el objetivo de mejorar la identificacidn de las conductas infractoras o la determinacion de
las sanciones que les corresponden, pueden concretarse por reglamento la especificacién o la
gradacion de las infracciones y las sanciones establecidas en la presente Ley, sin alterar su
naturaleza o sus limites ni establecer nuevas infracciones o sanciones.

Articulo 127.- Personas responsables

1. Serdn responsables de las infracciones administrativas a la normativa turistica las siguientes
personas fisicas o juridicas:

a) Las titulares de establecimientos y actividades turisticas, que seran, salvo que se acredite lo
contrario, aquellas a cuyo nombre figure la correspondiente inscripcidn en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de Euskadi.

b) Quienes realicen la actividad o mantengan abiertos establecimientos turisticos sin disponer del
titulo que resulte exigible en cada caso.

¢) Los canales de comercializacion o promocién de la oferta turistica que no atiendan los
requerimientos efectuados por el Departamento competente en materia de turismo al amparo de
lo regulado en esta ley.

d) Respecto de la comercializacion de viviendas y habitaciones de uso turistico, son responsables
de las infracciones los titulares debidamente inscritos en el registro de empresas y actividades
turisticas de Euskadi, salvo prueba en contrario.

En los supuestos de no presentacidon de la declaracidon responsable de inicio de actividad, se
presumira que quienes ostenten la propiedad de las viviendas de uso turistico son titulares de la

actividad alojativa, salvo que se acredite lo contrario.

e) Enlos casos no previstos en los parrafos anteriores, a las personas fisicas o juridicas que incurran
en los hechos tipificados como infraccidn en esta ley.

2. Cabrad exigir al titular de la empresa, establecimiento o actividad la responsabilidad solidaria por
las infracciones cometidas por el personal trabajador o empleado a su servicio, sin perjuicio de su
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derecho a ejercer las acciones oportunas contra los sujetos a quienes sean materialmente
imputables las infracciones.

3.- Cuando sean varias las personas responsables del incumplimiento de las obligaciones previstas
en la normativa infringida responderan de forma solidaria de las infracciones cometidas y de las
sanciones que se impongan.

4.- La responsabilidad administrativa por infracciones turisticas lo sera sin perjuicio de la
responsabilidad civil, penal o de cualquier otro tipo en la que pudieran incurrir las personas
declaradas responsables.

Articulo 128.- Infracciones constitutivas de delito penal

1.- Si en cualquier fase del procedimiento, el drgano competente considera que las infracciones
podrian ser constitutiva de delito, darad traslado a la Fiscalia, acordando la suspension del
procedimiento sancionador administrativo si existe identidad de persona, hecho y motivo con la
posible sancidon penal, hasta que recaiga decisidn judicial. Sin embargo, esta suspensién no
afectard la ejecucién de medidas cautelares para restaurar la legalidad, a menos que la autoridad
judicial decida lo contrario.

2.- En los mismos términos, la instruccién de causa penal ante los tribunales de justicia suspendera
la tramitacion del expediente administrativo sancionador que hubiera sido incoado por los mismos
hechosy, en su caso, la eficacia de los actos administrativos de imposicion de sancién. Las medidas
administrativas que hubieran sido adoptadas para salvaguardar la salud y seguridad de las
personas se mantendran en tanto la autoridad judicial no se pronuncie sobre las mismas.

3.- La sancidn penal excluira la imposicidon de sanciéon administrativa. Si no se hubiera estimado la
existencia de delito, la Administracidn turistica de Euskadi podrd continuar el procedimiento
sancionador con base en los hechos que la jurisdiccién penal haya declarado probados.

Articulo 129.- Infracciones leves
Se consideran infracciones leves:

1.- No aportar en plazo la documentacién que le sea exigida por la normativa turistica, una vez
presentada la declaracién responsable.

2.- No disponer de los documentos exigidos por la normativa turistica para el ejercicio de las
actividades, no observar en dicha documentacién las condiciones exigidas, asi como la no
conservacion de la documentacién obligatoria durante el tiempo establecido
reglamentariamente.

Dicha infraccién serd calificada como grave si el incumplimiento se refiere a documentacién
esencial para el control de la seguridad, la legalidad de la actividad o la proteccién del usuario
turistico.

3.- La inexactitud, falsedad u omisidn, de caracter no esencial, de cualquier dato o informacién en
la declaracién responsable de ejercicio de la actividad turistica.

4.- Publicitar o comercializar un alojamiento de uso turistico, estando obligado a ello legalmente,
sin disponer del nimero de registro Unico exigido por el Real Decreto 1312/2024, de 23 de
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diciembre o norma que le sustituya, asi como no exhibirlo de forma visible en todas las
plataformas en linea de comercializacién y publicidad.

5.- La no exhibicion de los distintivos acreditativos del grupo, la clasificacién y la categoria o la
exhibicién de distintivos acreditativos del grupo, de la clasificacion o la categoria, que no cumplan
las formalidades exigidas.

6.-La ausencia de simbolos acreditativos de la clasificacion administrativa en toda publicidad,
anuncios, documentacién, correspondencia y tarifas, asi como en facturas.

7.- Las deficiencias leves en la prestacidon de los servicios contratados respecto de las condiciones
anunciadas o contratadas.

Se consideran deficiencias leves los incumplimientos menores o faltas de mantenimiento que no
representan un riesgo inmediato para la seguridad, salud o integridad de las personas usuarias,
pero que afectan la calidad, comodidad o el correcto funcionamiento del establecimiento.

8.- Las deficiencias en la limpieza, funcionamiento o mantenimiento de los establecimientos,
instalaciones muebles y enseres.

9.- El incumplimiento de las obligaciones de informacidon y respuesta a las reclamaciones de las
personas usuarias de los servicios turisticos en los términos establecidos en la Ley 4/2023, de 27
de abril, del Estatuto de las personas consumidoras y usuarias y, en particular, la falta de hojas de
reclamaciones o la negativa a entregarlas a la persona turista.

10.- No dar publicidad a cuantos aspectos fueran exigibles por la normativa turistica.

11.- No poner los precios a disposicidn de las personas usuarias de servicios turisticos o no darles
la obligada publicidad.

12.- El incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas y cancelaciones.

13.- La incorreccion en el trato y consideracion debida a las personas usuarias de servicios
turisticos por parte de quienes desarrollen alguna de las actividades turisticas contempladas en
esta ley.

14.- El incumplimiento de las obligaciones de informacidn dispuestas en la legislacién sobre viajes
combinados o servicios de viaje vinculados, o el suministro de la misma de forma incompleta.

15.- La acampada realizada fuera de los campings incumpliendo lo reglamentariamente
establecido.

16.- No disponer del Reglamento de régimen interior establecido por el articulo 94.8 en el
supuesto de Viviendas de Uso turistico.

17.- No comunicar el cese de actividad contemplado en el articulo 63.3 en el plazo establecido.

18.- La falta de comunicacion al Departamento competente en materia de turismo de la
constitucién y modificacion, asi como de las condiciones de las garantias exigidas en relacién con
la actividad de intermediacidn turistica.

19.- Apropiarse indebidamente o hacer un uso no autorizado de nombres, disefios o materiales
directamente relacionados con la promocién de Euskadi como marca turistica.
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20.- La venta o comercializaciéon en los establecimientos de alojamiento de un nimero de plazas
gue exceda la capacidad legalmente autorizada del establecimiento.

21.- Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones expresamente impuestas por la presente
ley que no estuviera tipificado como infraccidén grave o muy grave

Articulo 130.- Infracciones graves
Se consideran infracciones graves:

1-. La realizacidon efectiva de una actividad o prestacion de servicios turisticos sin haber
presentado la correspondiente declaracién responsable de inicio de actividad o cuando
habiéndola presentado, no se cumplen las exigencias legales para ejercerla, asi como publicitada
o comercializada por cualquier medio.

2.- La promocién o publicidad, por cualquier medio de difusidn, de los servicios propios de las
personas prestadoras de servicios turisticos contraviniendo los requisitos que les son exigibles
para el inicio o desarrollo de sus actividades.

3.- Comercializar, contratar, ofrecer o facilitar alojamientos turisticos o realizar publicidad de
empresas o de establecimientos turisticos sin hacer constar su nimero de inscripcidon en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi o en su caso cédigo identificativo de
agencias de viajes o hacer constar niumeros incorrectos.

4.- El incumplimiento de la obligacién de retirada de publicidad u ofertas turisticas ilegales o sin
numero de inscripcidn en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi, publicitadas
o comercializadas por cualquier canal cuando sea requerido por la Administracién turistica de
Euskadi o la reposicion de dichos anuncios sin subsanar las deficiencias que le hayan sido
comunicadas.

5.- La falsedad o inexactitud de caracter esencial de los datos manifestados en la declaracion
responsable a que se refiere el articulo 61.7, asi como la alteracién de los datos sin haber instado
su modificacidn en los términos legal o reglamentariamente establecidos.

6.- La no puesta en conocimiento de cualquier modificacién esencial de los datos o
manifestaciones incluidos en la declaracion responsable incluyendo los cambios de titularidad, asi
como no informar en el plazo establecido en el articulo 63.3 del cese de actividad.

7.- El incumplimiento de los requisitos referidos a la ubicacion, infraestructura, edificacidn,
instalaciones, equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de parcela o calidad de los
establecimientos, dispuestos en funcidon del tipo, grupo, categoria o modalidad a la que
pertenezcan.

8.- La negativa a la prestacién de un servicio contratado o la prestacidon del mismo en condiciones
de calidad sensiblemente inferiores a las pactadas. No constituird infraccién la negativa a
continuar prestando un servicio cuando la persona usuaria turistica o quien se haya comprometido
al pago de los servicios se niegue al pago de las prestaciones ya recibidas ni cuando la persona
alojada o usuaria incumpla manifiestamente las normas de convivencia o cualquier normativa de
aplicacion.
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9-. La utilizacién de denominaciones, rotulos, simbolos o distintivos diferentes a los que
corresponda conforme a la clasificacidon reconocida al establecimiento, actividad o servicio, o el
uso indebido de la denominacidn o tipologia, asi como la ausencia de los mismos.

La utilizacién de denominaciones, rotulos, simbolos o distintivos que no correspondan a la
clasificacion reconocida del establecimiento, actividad o servicio de alojamiento turistico, asi como
la omisién o el uso indebido de los mismos en la publicidad o comercializacidon

10.- La informacidn o publicidad no veraz o que induzca a engaiio en la prestacion de los servicios,
incluida aquella que se contenga en los canales de comercializacion y promocion de la oferta
turistica.

11.- No formalizar o no facilitar a la persona usuaria la documentacién acreditativa de los términos
de contratacion.

12.- El incumplimiento, por las agencias de viajes, de las obligaciones relativas a la forma,
contenido, modificacion o resolucién de los contratos, establecidas en la legislacidn sobre viajes
combinados y servicios de viaje vinculados, incluida la sobrecontratacidn.

13.- La prohibicion del libre acceso y permanencia en los establecimientos turisticos, y la expulsidn
de los clientes cuando sean injustificadas, sin perjuicio de las normas sobre el derecho de
admisién.

14.- El cobro de precios superiores a los contratados y la facturacion de conceptos no incluidos en

los servicios ofertados o pactados.

15.- No expedir o expedir incorrectamente las facturas de las cantidades abonadas por los
servicios contratados o sin desglosarla especificando los distintos conceptos.

16.- La reserva confirmada de plazas en nimero superior a las disponibles, cuando la empresa
infractora no facilite a la persona usuaria afectada alojamiento en las condiciones del articulo 32.

17.- La negativa a permitir la inspeccidn turistica, impidiendo el acceso de las personas inspectoras
a las dependencias o establecimiento o negarse a proporcionar la informacién requerida para el
ejercicio de sus competencias.

18.- La publicidad por cualquier medio de un nimero de plazas superior a las que consten inscritas
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi.

19.- No atender, dentro del plazo establecido, los requerimientos de informacién debidamente
notificados, asi como negarse o resistirse a suministrar datos o a facilitar la informacion requerida.

20.- No atender o no dar cumplimiento a los requerimientos formulados por la Administracion
para subsanar deficiencias en los establecimientos o instalaciones.

21.- Tratar incorrectamente a las personas usuarias turisticas de manera manifiestamente
ofensiva.

22.- La oferta o la comercializacion de estancias turisticas en viviendas o habitaciones de uso
turistico que no cumplan los requisitos o las condiciones establecidas en articulos 94 y 95 de esta
ley y en su normativa de desarrollo.
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23.- Comercializar, publicitar u organizar actividades de informacién o asistencia propias de la
profesidn de guia de turismo en el interior de los elementos catalogados recogidos en el articulo
32.3 de la Ley 6/2019, de 9 de mayo, de Patrimonio Cultural Vasco, mediante personal no
habilitado.

24.- La prestacion de alojamientos con caracter permanente o residencial en establecimientos
alojativos, viviendas y habitaciones de uso turistico.

25.- La falta de formalizacién o de mantenimiento de su vigencia o cuantia, de las garantias y
seguros exigidos por la normativa turistica de aplicacién.

26.- La explotacion de unidades de alojamiento de los establecimientos en régimen de propiedad
horizontal al margen de la empresa explotadora, o su utilizacién para un uso diferente al turistico.

27.- Efectuar reformas estructurales no puestas en conocimiento de la Administracion
competente en materia de turismo, que modifiquen los requisitos basicos esenciales para el
ejercicio de la actividad, que supongan disminucidn de la calidad o que afecten a la clasificacidn,
categoria y capacidad alojativa del establecimiento.

28.- La obstruccidn o resistencia, que dificulte o retrase el ejercicio de las funciones de inspeccidn
o a facilitar la informacién requerida y el suministro de informacién falsa o inexacta a los
inspectores u érganos de la Administracion competentes en materia de turismo, la falta de
colaboracién con la Administracidon turistica, asi como el ocultamiento, la distorsion, o el
falseamiento de los mismos que sean solicitados por la administracién turistica de Euskadi.

29.- No adoptar las medidas de correccion necesarias destinadas al cese de comportamientos, que
atenten contra las normas basicas de convivencia comunitaria en los alojamientos turisticos
situados en viviendas de uso turistico y dicha inaccién sea reiterada.

30.- La negativa de las personas propietarias de los establecimientos turisticos y viviendas de uso
turistico, a requerimiento de la Administracidn turistica, a facilitar la identidad y datos de contacto
de las personas que ejercen la actividad turistica, asi como el contrato o titulo habilitante
necesario para la realizacién de esa actividad, o cualquier otro documento oportuno a estos
efectos, cuando dicha informacidn sea necesaria para el ejercicio de las funciones legalmente
atribuidas.

31. No disponer de personal cualificado para el ejercicio de funciones, o de equipo y material
homologado, cuando ello sea exigible por la normativa turistica a los efectos de la prestacion de
los servicios convenidos con la persona usuaria de servicios turisticos.

32.- La alteracion de la capacidad de alojamiento de los establecimientos turisticos mediante la
instalacidn de camas, o la admisién de personas usuarias en las unidades de alojamiento o en las
zonas de acampada, siempre que difiera de lo especificado en la declaraciéon responsable o
comunicacion previa y supere los limites establecidos reglamentariamente.

33.- La contratacién de servicios turisticos por tiempo superior al establecido reglamentariamente.
Incumplir el régimen de entrada y permanencia en los establecimientos turisticos.

34.- El incumplimiento contractual respecto del lugar, establecimiento, categoria, tiempo, precio
o demads condiciones pactadas.
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35.- Cualquier infraccion clasificada como muy grave que, en atencidn a su naturaleza o a las
circunstancias concurrentes no merezca dicha calificacién.

Articulo 131.- Infracciones muy graves
1.- Se consideran infracciones muy graves:

1. El incumplimiento sustancial de las condiciones de seguridad, prevencidon de incendios,
accesibilidad, sostenibilidad o salubridad de las instalaciones que, por su naturaleza o entidad,
entrafien grave riesgo para la seguridad o la salud de las personas usuarias.

2. La restriccion en el acceso, en la prestacién de servicios o la expulsion injustificada de un
establecimiento turistico, cuando se realice por razén de origen, sexo, género, identidad de
género, discapacidad, religion o cualquier otra circunstancia personal o social que suponga
discriminacién de la persona usuaria turistica.

3. La facilitacién, promocién o connivencia, directa o indirecta, con actividades que vulneren
gravemente los derechos humanos y las libertades fundamentales en el contexto de la prestacion
de servicios o el desarrollo de actividades turisticas, con independencia de su posible calificacion
penal y sin perjuicio de la obligacién de comunicar los hechos a la autoridad judicial o fiscal
competente cuando existan indicios de delito.

4. Las infracciones de la normativa turistica que por su difusidon o repercusion dafien de manera
notoriay grave laimagen turistica de Euskadi o de cualesquiera de sus destinos turisticos, asi como
al prestigio de la profesidn o actividad turistica de que se trate.

5. La venta de parcelas de los campamentos de turismo, asi como unidades de alojamiento de
establecimientos hoteleros o partes sustanciales de los mismos, salvo en los supuestos admitidos
por la legislacion vigente.

6. El incumplimiento del principio de unidad de explotacidn definido en el articulo 68.

7. La comisién de una infraccidon grave cuando los responsables de las infracciones hayan sido
sancionados mediante resolucion firme en via administrativa dos veces en el plazo de 12 meses,
contando a partir de la primera de ellas, por el mismo hecho infractor, o tres veces, durante el
mismo plazo, por hechos diferentes.

2.- La infraccién podra ser calificada como muy grave en caso de que la misma revista especial
trascendencia, genere un grave perjuicio a los intereses turisticos generales, implique el
ocultamiento de informacién relevante para la seguridad publica o la salud.

Articulo 132.- Prescripcion

1. Las infracciones administrativas a que se refiere esta Ley prescribiran, en los siguientes plazos:
a) Infracciones leves: un afio.

b) Infracciones graves: dos afios.

¢) Infracciones muy graves: tres afios.

2. -En las infracciones continuadas, la fecha inicial del cémputo, a efectos de la prescripcién, sera
la fecha en la que se realizé el Ultimo hecho constitutivo de la infraccidn o cesé la conducta ilicita.
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3.- El plazo de prescripcién se computara desde el dia en que se hubiera cometido la infraccidn y
quedard interrumpido por la incoacion del correspondiente expediente sancionador.

4.- Si iniciado el procedimiento se constatara que las personas responsables no son las
inicialmente sefaladas, sino otras, se dictara resolucion declarando la no responsabilidad de las
primeras y se iniciard un nuevo procedimiento respecto de las segundas, si la infraccion no ha
prescrito para estas. No se considerard interrumpido el plazo de prescripcion durante la
tramitacién del primero de los procedimientos, salvo que en el error de imputacidon cometido en
él hayan influido relevantemente las personas imputadas en el segundo procedimiento con el
objetivo de eludir su responsabilidad.

CAPITULO IV
Sanciones y medidas accesorias
Articulo 133.- Tipos de sanciones:

1.- Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y su normativa de desarrollo daran lugar a la
imposicidn de las siguientes sanciones principales:

a) Apercibimiento.
b) Multa.

2.- Sin perjuicio de las sanciones a que se refiere el aparado anterior, se podran imponer las
siguientes sanciones accesorias:

a) Suspension temporal, hasta un maximo de doce meses, de la actividad de la empresay clausura
temporal del establecimiento, de la unidad de alojamiento, vivienda o habitacidn de uso turistico
o de la habilitacion profesional.

b) Clausura definitiva de la actividad de a la empresa, establecimiento o de la vivienda o habitacién
de uso turistico y cese definitivo de la actividad turistica con la consiguiente cancelacién de la
inscripcidn en el Registro de empresas y actividades turisticas de Euskadi.

¢) Revocacién de la habilitacién administrativa para el ejercicio de la profesion turistica y
consiguiente cancelacién de la inscripcion en el Registro de empresas y actividades turisticas de
Euskadi.

d) Pérdida automatica o reintegro de las ayudas o subvenciones de cardcter econdmico
concedidas o percibidas para el ejercicio de la actividad objeto de sancidn, con efectos desde que
se cometid la infracciéon

e) Inhabilitacion para solicitar nuevas ayudas, por un periodo no superior a dos afios, con efectos
desde la fecha de la resolucién sancionatoria firme que imponga la sancién.

3.- En los supuestos de infracciones graves o muy graves, asi mismo, podra imponerse la
prohibiciéon para el ejercicio de la actividad profesional o mercantil especifica a la que se refiera la
infraccion, la cual, no podra exceder de un periodo maximo de cinco afios, siempre que se de
alguna de las siguientes circunstancias:
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a) Incumplimiento muy grave de normas de seguridad, higiene o salubridad que ponga en peligro
la vida o la integridad fisica de las personas usuarias turisticas.

b) Afectacién a los derechos fundamentales de las personas usuarias turisticas.

¢) Incumplimiento grave y continuado del servicio contratado que cause un perjuicios de de
imposible o muy dificil reparacidn a un nimero significativo de personas usuarias turisticas.

d) Comisidn de dos o mas infracciones graves o muy graves en un periodo de un afio.

e) Perjuicio a la Imagen del destino que por su gravedad cause un grave dafio a la reputacion
turistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 134.- Reposicion de la situacion alterada y restitucion de cantidades

1.- Lareposicion de la situacion alterada implicara el deber de adoptar las medidas necesarias para
restablecer la legalidad quebrantada, deshaciendo los efectos de la infraccion y volviendo al
estado en que se encontraban con anterioridad a la comisién de esta.

2.- Las sanciones administrativas en materia turistica que se impongan seran compatibles e
independientes con la exigencia a la persona fisica o juridica infractora de la reposicion de la
situacion alterada por ella a su estado original, asi como con la indemnizacién por los dafos y
perjuicios causados, medidas que podrdn preverse en la misma resolucién sancionadora.

3.- La obligacién de reposicion deberd ser acordada de forma motivada, especificando las
actuaciones concretas que el infractor debe llevar a cabo, asi como el plazo para su ejecucion.

4.- En el supuesto de incumplimiento de la obligacidon de reposicién en el plazo establecido, la
Administracion podra proceder a su ejecucién forzosa, a costa del infractor, e imponer multas
coercitivas sucesivas hasta que se produzca la completa reposicién.

5.- Cuando la persona perjudicada no tenga la condicidn de parte interesada en el procedimiento
sancionador, se le dard audiencia con objeto de que pueda acreditar los dafios y perjuicios sufridos
y formular las alegaciones que tenga por conveniente.

6.- De no satisfacerse laindemnizacion exigida en el plazo que al efecto se determine, se procedera
a su cobro por la via de apremio. El importe de la indemnizacién, una vez que sea cobrado por la
Administracion, se reintegrara a la persona perjudicada.

7.- También serdan compatibles con la restitucién a las personas perjudicadas de lo indebidamente
percibido, en el supuesto de percepcion de precios superiores a los publicitados, de falta de
correspondencia entre el servicio cobrado y el efectivamente prestado o de cobro de servicios no
prestados, incrementados, en su caso, con los intereses de demora que correspondan.

Articulo 135.- Determinacion de las sanciones

1. Las infracciones calificadas como leves seran sancionadas con apercibimiento o multa de 100
euros a 10.000 euros, de acuerdo con la siguiente graduacién:

a) En el grado minimo: de 100 a 3.000 euros

b) En el grado medio, De 3.001 a 6.000 euros
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¢) En el grado maximo: 6.001 a 10.000 euros

La sancion de apercibimiento procedera en las infracciones calificadas como leves cuando se
determine que el caracter de la infraccién no hace necesaria la imposicion de multa y siempre que
no exista reincidencia en la comisién de la misma.

2. Las infracciones calificadas como graves seran sancionadas con multa de entre 10.001 euros a
60.000 euros, con la siguiente graduacion:

a) En el grado minimo: De 10.001 a 20.000 euros
b) En el grado medio: De 20.001 a 40.000 euros
¢) En el grado maximo: de 40.001 a 60.000 euros

3. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de entre 60.001 a 300.000 euros, con
la siguiente graduacion:

a) En el grado minimo: de 60.000 a 100.00 euros
b) En el grado medio: de 100.001 a 200.000 euros
¢) En el grado maximo: de 200.001 a 300.00 euros

4.- En el supuesto de infracciones graves o muy graves, la sancidon de multa serd compatible con
cualquiera de las restantes sanciones accesorias, en los siguientes términos:

a) Podran imponerse acumulativamente la sancién de multa y de suspensién del ejercicio de las
actividades o clausura del establecimiento o instalacién por un periodo de hasta 12 meses, asi
como perdida o reintegro de las ayudas o subvenciones de caracter econdmico e inhabilitacion
para solicitar nuevas ayudas, por un periodo no superior a dos afios o retirada de las obtenidas
por el sujeto infractor por la comisidn de infracciones graves.

b) Podran imponerse acumulativamente las sanciones de multa y cancelacion de la inscripcién
registral, la clausura definitiva de la actividad de la empresa, establecimiento o de la vivienda de
uso turistico y cese definitivo de la actividad turistica o la revocacién de la habilitacién
administrativa para el ejercicio de la profesidn turistica y consiguiente cancelacién de la inscripcion
en el Registro de empresas y actividades turisticas de Euskadi por la comisién de infracciones muy
graves.

Articulo 136.- Sancidn accesoria de publicidad

1.- El Departamento competente en materia de turismo podrd publicar las sanciones impuestas
por infracciones graves y muy graves que hayan adquirido firmeza en via administrativa.

2.- En la publicidad de estas se incluird la identificacién del infractor, la sancién impuesta y la
infraccidon cometida.

3.-El Departamento competente en materia de turismo incorporara los datos sefialados en el
apartado anterior al Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi, con respeto a la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales

81



4.- Los datos correspondientes a las sanciones graves se cancelaran a los dos afios y las muy graves
a los tres afios a contar desde el dia siguiente a aquel en que se hubieran publicado.

Articulo 137.- Criterios para la graduacion de las sanciones

1. Las sanciones se impondran teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes cuando se
produjo la infraccién administrativa, considerdndose especialmente los siguientes criterios para la
graduacidn de las mismas:

a) Los perjuicios ocasionados a las personas usuarias y el numero de afectados, asi como el riesgo
generado para la salud o la seguridad.

b) El beneficio ilicito obtenido.

c) El volumen econdmico v la situacion financiera de la empresa, establecimiento o actividad.
d) La categoria del establecimiento o caracteristicas del servicio o actividad.

e) Las repercusiones negativas para el resto del sector turistico.

f) La reincidencia o reiteracién en la conducta infractora.

g) La existencia y el grado de intencionalidad.

h) La trascendencia social de la actuacidn infractora.

i) El nimero de plazas de los alojamientos turisticos.

j) El resarcimiento de los perjuicios ocasionados con anterioridad al acuerdo de iniciacién del
expediente sancionador.

k) La subsanacion de las deficiencias causantes de la infraccién y la reparacion voluntaria de los
dafios durante la tramitacion del expediente sancionador.

[) La ausencia de beneficio econémico derivado de la infraccidn.

2. Se entiende por reincidencia la comision por parte de la persona responsable en el término de
un afio de mas de una infraccidon de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por
resolucién firme en via administrativa.

3.- Se entiende por reiteracidn la comisidon de dos o mas infracciones de indole diversa en materia
turistica en un plazo de un afo, sin necesidad de que sean de la misma naturaleza o que existan
entre ellas una conexidn directa. Se entiende por reiteracidon la comision en el plazo de dos afios,
de dos o mas infracciones de cualquier caracter que asi hayan sido declaradas por resolucién firme
en via administrativa.

4.- Cuando la comisién de la infraccidén supusiera un resultado mas beneficioso para la persona
infractora que el cumplimiento de la norma vulnerada, se podra considerar esta circunstancia
como agravante para la imposicion de la sancidon de multa en su grado maximo.

Articulo 138.- Prescripcion de las sanciones
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1. Las sanciones previstas en la presente ley prescribiran:

a) Las impuestas por infracciones leves, al afio.

b) Las impuestas por infracciones graves, a los dos afios.

¢) Las impuestas por infracciones muy graves, a los tres afios.

2. El plazo de prescripcién de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel
en que adquiriese firmeza la resolucion por la que se impone la sancidn.

3.- Interrumpird la prescripcion la iniciacién, del procedimiento de ejecucidn, reanudandose el
plazo si aquel estd paralizado durante mds de un mes por causa no imputable a la persona
infractora.

Articulo 139.- Medidas cautelares

1.- Iniciado el procedimiento sancionador, el érgano competente para resolverlo de oficio podra
adoptar en cualquier momento, mediante acuerdo motivado, las medidas de caracter provisional
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer, a fin de garantizar la
seguridad de las personas usuarias o la proteccién del interés general.

2.- Dichas medidas deberan ajustarse a los principios de efectividad y de menor onerosidad y
deberdan ser proporcionadas a la naturaleza y gravedad de las presuntas infracciones.

3.- Dichas medidas cautelares podran consistir:

a) Cierre de las empresas, establecimientos y las viviendas o habitaciones de uso turistico que no
cumplan los requisitos establecidos legalmente para el ejercicio de la actividad.

b) Suspensidn del funcionamiento de estos hasta que se subsanen los defectos observados o se
cumplan los requisitos legalmente establecidos.

Articulo 140.- Multas coercitivas.

1.- Los érganos competentes, una vez transcurridos los plazos sefalados en el requerimiento
realizado y se constate el incumplimiento persistente relativo a la falta de adecuacién de la
actividad o de los establecimientos turisticos a los requisitos y condiciones establecidas en la
presente Ley o en su desarrollo reglamentario, la no suspensidn o cese inmediato de una accién
infractora o la no subsanacién de una omisién, podrdn imponer multas coercitivas conforme a lo
dispuesto en la legislacién vigente.

2.- La cuantia de cada una de dichas multas coercitivas no superara el veinte por ciento de la
sancion fijada para la infraccion cometida

3.- Las multas coercitivas son independientes y compatibles con otras que puedan imponerse en
concepto de sancién.

4.- Para la imposicidon de multas coercitivas se requerira.

a) La existencia de una resolucién sancionadora firme que contenga la obligacién clara y
determinada cuyo cumplimiento se pretende forzar.
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b) Un requerimiento expreso y motivado dirigido al obligado, en el que se le inste al cumplimiento
voluntario de la obligacién en un plazo determinado, advirtiéndole de forma clara de la posibilidad
de imposicion de multas coercitivas en caso de persistir el incumplimiento, asi como de la cuantia
de estas y su periodicidad. El plazo concedido debera ser razonable y suficiente para el
cumplimiento.

¢) La constatacion formal del incumplimiento por parte del obligado una vez transcurrido el plazo
otorgado en el requerimiento.

5.- Las multas coercitivas se reiteraran por periodos de tiempo sucesivos y determinados, cuya
duracion sera establecida por el érgano competente atendiendo a la complejidad de la obligacion
incumplida y al grado de resistencia manifestado por la persona obligada. La imposicién de cada
nueva multa coercitiva se mantendra hasta que se verifique la efectiva adecuacion a la normativa
o la subsanacidon completa de la omisidn o accidon que motivé el requerimiento inicial.

En todo caso, los criterios para la imposicion de las multas coercitivas tendran un intervalo entre
ellas de quince dias. La cuantia de cada una de dichas multas no superara el veinte por ciento de
la multa fijada para la infraccion cometida.

Articulo 141.- Organos competentes

1.- El ejercicio de la potestad sancionadora corresponde a los drganos competentes en materia de
turismo que la tengan expresamente atribuida por disposicion de rango legal o reglamentario.

2.- Lo dispuesto en el apartado anterior se entenderd siempre sin perjuicio de la debida separacion
entre la fase de instruccién y de resolucién, que se encomendaran a érganos administrativos
diferenciados. En ningln caso la persona instructora sera designada por el érgano competente
para resolver.

3.- Los 6rganos competentes del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo sancionaran las
infracciones en materia de turismo cometidas en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, cualquiera que sea el domicilio social de la persona responsable.

CAPITULO V
Procedimiento sancionador
Articulo 142.- Normativa aplicable

El procedimiento sancionador se regira por lo dispuesto en la Ley 1/2023, de 16 de marzo, de la
Potestad Sancionadora de las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, o norma que la sustituya.

Articulo 143.- Incoacién del procedimiento.
1.- El procedimiento podra iniciarse de oficio o a instancia de parte.

2.- El procedimiento sancionador en materia turistica se iniciard de oficio en los siguientes
supuestos:
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a) Por iniciativa propia. Se entiende por propia iniciativa la actuacion derivada del conocimiento
directo o indirecto de las circunstancias, conductas o hechos objeto del procedimiento por el
6érgano competente para el ejercicio de la potestad sancionadora.

b) Por actas levantadas por la Inspeccion de Turismo.

¢) Por peticién razonada de la autoridad u érgano administrativo que tenga conocimiento de una
presunta infraccion.

d) En virtud de denuncia, queja o reclamacion

3.- Con anterioridad al inicio del procedimiento, el érgano competente para el ejercicio de la
potestad sancionadora podra abrir un periodo de informacion o actuaciones previas,
encomendando al personal inspector con el objeto de determinar, con la mayor precisidn posible,
los hechos susceptibles de motivar la incoacidn del procedimiento, la identificacién de la persona
o personas que pudieran resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran, con
el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

4.- Se iniciard también a instancia de parte interesada mediante la presentacion de una solicitud
de apertura motivada que contenga, ademas de lo requerido en el articulo 66.1 de la ley 39/2015,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas los hechos constitutivos
de la infraccidn, fecha en que se produjeron, y cuando sea posible, precepto en que se encuentre
tipificado, personas presuntamente responsables y sancidn que corresponda. La solicitud ira
acompafiada de cuanta documentacién o pruebas en que la persona interesada funde su
condicién y pretension. Tras dar traslado a la persona presuntamente responsable a fin de que
alegue lo que a su derecho convenga, el érgano competente para resolver decidira sobre la
admisibilidad de la solicitud de apertura. Se inadmitira cuando no contenga con claridad necesaria
los extremos sefalados, carezca notoriamente de fundamento o la persona denunciante no tenga
la condicién de persona interesada.

Articulo 144.- Acuerdo de iniciacion.

1.- Cuando existan indicios racionales de infraccion el drgano competente dictara el Acuerdo de
Incoacién del procedimiento sancionador.

2.- El Acuerdo de Incoacidn debera contener, como minimo, la siguiente informacién:
a) La identificacidn del presunto infractor o infractores.
b) La identificacién de las personas perjudicadas.

c) La descripcion de los hechos que se le imputan, con la posible calificacion juridica de la
infraccion, y las sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la
instruccién.

d) La identificacién del drgano instructor, con expresa indicacién de su régimen de recusacion.

e) El érgano competente para la resolucion del procedimiento y la norma que le atribuya la
competencia.
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f) La indicacidn expresa del derecho del presunto infractor a formular alegaciones y a proponer la
practica de pruebas que estime pertinentes para su defensa, asi como el plazo para ello, que no
serd inferior a quince dias habiles desde la notificacion del acuerdo.

g) La advertencia de que, en caso de no presentar alegaciones ni proponer pruebas en el plazo
establecido, el acuerdo de incoacion podra ser considerado propuesta de resolucién si en él se
incluyen los elementos suficientes para ello.

h) La indicacién de la posibilidad de reconocer voluntariamente la responsabilidad o de realizar
el pago anticipado de la sancién y de los efectos que dicho reconocimiento o pago conllevan.

i) Las medidas cautelares que se hayan acordado por el érgano competente para iniciar el
procedimiento sancionador, sin perjuicio de las que se puedan adoptar durante dicho
procedimiento de conformidad con el articulo 140.

Articulo 145.- Reconocimiento de responsabilidad

1.- Iniciado el procedimiento sancionador, si la persona presunta infractora antes de su resolucién
reconoce su responsabilidad, se dara por finalizado el procedimiento.

2.- Cuando la sancién tenga Unicamente cardcter pecuniario, el érgano competente para resolver
el procedimiento aplicard las siguientes reducciones sobre el importe de la sancidn propuesta:

a) Si la persona infractora reconoce voluntariamente su responsabilidad, aceptando los hechos
que se le imputan y su calificacién juridica, se aplicard una reduccién del 25% sobre el importe de
la sancidn impuesta.

b) Si la persona infractora procede al pago voluntario de la sancién, mediante la satisfaccién de la
obligacidn pecuniaria establecida, en cualquier momento anterior a la la resolucién, se aplicara
una reduccion del 25% sobre el importe de la sancién impuesta.

c) Si se dan los dos supuestos anteriores conjuntamente, las reducciones de la sancion se
acumularan y se aplicara una reduccidn del 50% sobre su importe. Igualmente, también implicaria
la terminacion del procedimiento.

3.- Para que dichas reducciones pueden aplicarse, el infractor debera renunciar o desistir a
presentar o interponer alegaciones, acciones o recursos en via administrativa contra la sancion.

4.- Las citadas reducciones deberan estar recogidas expresamente en la notificacién de iniciacién
del procedimiento.

5. El reconocimiento de responsabilidad no impide que pueda continuar la tramitacion del
procedimiento sancionador si existen indicios razonables de fraude o encubrimiento de otras
personas o entidades.

Articulo 146.- Caducidad del procedimiento

1. Si la resolucidn del procedimiento sancionador no hubiera sido notificada en el plazo de seis
meses desde la fecha del acuerdo de iniciacidn, se producira su caducidad.

86



2. Dicho plazo quedara interrumpido, ademas de en los supuestos recogidos en la Ley 1/2023, de
16 de marzo, mientras el procedimiento se encuentre paralizado por causas imputables a las
personas interesadas.

3. La caducidad del procedimiento sancionador no producird por si sola la prescripcidén de las
acciones de la Administracion sobre la misma. Los procedimientos caducados no interrumpiran el
plazo de prescripcion de las infracciones.

4. En los casos en los que sea posible la iniciacién de un nuevo procedimiento por no haberse
producido la prescripcidn, podran incorporarse a éste los actos y tramites cuyo contenido se
hubiera mantenido igual de no haberse producido la caducidad. En todo caso, en el nuevo
procedimiento deberan cumplimentarse los tramites de alegaciones, proposicién de prueba y
audiencia a la persona interesada.

Disposicion Adicional Primera.- Actualizacion de cuantias

La cuantia de las sanciones establecidas en la presente ley podra actualizarse mediante Orden de
la persona titular de departamento competente en materia de turismo, en funcion de la evolucién
del indice de precios al consumo.

Disposicion Adicional Segunda.- Regulacidn de nuevas figuras de alojamiento y otras figuras

El Departamento competente en materia de turismo, podrd regular los nuevas tipologias o
modalidades de alojamientos que puedan surgir, asi como otras figuras de actividades turisticas.

Disposicion Adicional Tercera.- Mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos

El Departamento competente en materia de turismo fomentara la resolucién de conflictos que se
produzcan entre las empresas turisticas y las personas turistas a través de la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje.

Disposicion Adicional Cuarta.- Inscripcion de sanciones en el registro de empresas y actividades
turisticas

La inscripcién de las sanciones graves y muy graves en el registro de empresas y actividades
turisticas de Euskadi se determinara reglamentariamente.

Disposicion Transitoria Primera.- Régimen transitorio de los Procedimientos sancionadores

La presente ley no serd de aplicacion a los procedimientos sancionadores que se encontrasen
iniciados en el momento de su entrada en vigor, los cuales se tramitaran y resolveran segun las
disposiciones vigentes en el momento de su inicio, salvo que esta norma resultase mas favorable
para la persona presuntamente infractora.

Disposicidn Transitoria Segunda.- Aplicacion transitoria de la normativa reglamentaria.

En tanto no se desarrolle reglamentariamente lo dispuesto en la presente ley, se aplicara a las
empresas y actividades turisticas la normativa actual, en lo que no se oponga a lo dispuesto en la
presente ley.

Disposicidn Transitoria Tercera.- Procedimientos de inicio de actividad o prestacion de servicio
turistico iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley.
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Los procedimientos de inicio de la actividad o prestacion de servicio turistico cuya tramitacion se
haya iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley se regiran por la normativa
vigente en el momento de su inicio.

Disposicién Derogatoria Unica. - Derogacion Normativa
Quedan derogados:
1.- Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo.

2.- DECRETO 317/1996, de 24 de diciembre, por el que se regulan los derechos y obligaciones del
usuario turistico.

3.- Cualquier disposicion de igual o inferior rango que se oponga a lo establecido en la presente
ley.

Disposicion Final Primera.- Desarrollo reglamentario

Se faculta a la persona titular del Departamento competente en materia de turismo para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecuciéon de esta ley.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los 20 dias de su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.
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