EKONOMIA, LAN ETA =

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA,
ENPLEGU SAILA TRABAJO Y EMPLEO

ORDEN DEL VICEPRESIDENTE SEGUNDO DEL GOBIERNO Y CONSEJERO DE
ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO DE APROBACION PREVIA DEL PROYECTO DE
DECRETO DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA RED VASCA DE EMPLEO Y SUS
INSTRUMENTOS COMUNES.

Mediante Orden de 13 de febrero de 2026 del vicepresidente segundo del Gobierno y
consejero de Economia, Trabajo y Empleo, se inici6 el procedimiento de elaboracion del
proyecto de decreto de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo y sus
instrumentos comunes.

El articulo 15.1 de la Ley 6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento de Elaboracién de
Disposiciones de Caracter General, sefiala que “una vez redactados los proyectos de
disposicion de caracter general, antes de evacuar los tramites de negociacion, audiencia y
consulta que procedan, el texto articulado correspondiente deberéa contar con la aprobacién
previa acordada por el 6rgano que haya dictado la orden de inicio”.

En virtud de lo sefialado, una vez redactado el texto del proyecto de decreto, de
acuerdo con la finalidad establecida en la Orden de inicio del procedimiento, procede su
aprobacion previa con anterioridad a los tramites pertinentes, por todo lo cual,

RESUELVO:

Primero.- Aprobar con caracter previo el texto del proyecto de decreto de la cartera de
servicios de la Red Vasca de Empleo y sus instrumentos comunes.

Segundo.- Disponer la continuacién del procedimiento de elaboracion de la norma,
ordenando la realizacion de los actos de instruccidon necesarios, todo ello de conformidad
con las premisas expresadas en la Orden de inicio de 13 de febrero de 2026 y en la Ley
6/2022, de 30 de junio, del Procedimiento de Elaboracién de las Disposiciones de Caracter
General.

En Vitoria- Gasteiz, a la fecha de la firma electrénica.

MIGUEL TORRES LORENZO
El vicepresidente segundo del Gobierno y consejero de Economia, Trabajo y Empleo
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DECRETO XXXX/2026, DE LA CARTERA DE SERVIOS DE LA RED VASCA DE
EMPLEO Y SUS INSTRUMENTOS COMUNES.



EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La aprobacion del presente decreto responde a la necesidad de desarrollar y actualizar la
regulacion de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo, en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 25 y siguientes de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de
Empleo, y en coherencia con la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo, regulada por la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, asi como con su
normativa de desarrollo.

La cartera servicios se configura como el instrumento de adaptacion territorial de la Cartera
Comun estatal, garantizando la prestacion en Euskadi de los servicios minimos comunes
en todo el Estado y permitiendo, al mismo tiempo, su ampliacion y personalizacion de
acuerdo con las caracteristicas del mercado laboral vasco y con las prioridades
estratégicas de la Red Vasca de Empleo. Esta articulacién multinivel asegura la coherencia
funcional y la interoperabilidad entre ambos sistemas, fortaleciendo la cooperacién entre
Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo y el conjunto del Sistema Nacional de Empleo.

La cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo se configura, asimismo, como el
instrumento basico para garantizar la efectividad de los derechos de las personas usuarias
de la Red Vasca de Empleo, permitiendo su ejercicio real y homogéneo con independencia
de la entidad que preste el servicio, del canal de acceso utilizado o del territorio en el que
se produzca la atencion.

La transformacién del mercado laboral, la evolucién de las necesidades de las personas,
empresas y entidades empleadoras, y la creciente complejidad de los retos sociales y
econodmicos exigen una respuesta coordinada, flexible y eficaz desde las politicas publicas
de empleo. En este contexto, la Red Vasca de Empleo se configura como un instrumento
de cooperacion interinstitucional orientado a garantizar la prestacién de servicios de
calidad, accesibles y adaptados a la diversidad de la ciudadania y del tejido empresarial
vasco.

El decreto refuerza la cohesién y coherencia del sistema, articulando un marco comuan de
actuacion para Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo, las diputaciones forales, las
entidades locales y las entidades colaboradoras, asegurando la homogeneidad en la
prestacion de los servicios y evitando duplicidades, sin trasladar a las personas usuarias la
complejidad organizativa o competencial del sistema.

La cartera de servicios se articula como un marco funcional comin que ordena la prestacion
de los servicios de empleo en procesos orientados a la generacién de resultados
verificables para las personas usuarias, empresas y entidades empleadoras. La regulacién
contenida en el presente decreto se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion
estatal en materia de empleo, a la que complementa y desarrolla en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Euskadi, evitando reiteraciones normativas innecesarias y
reforzando la seguridad juridica.



El modelo de atencién que desarrolla este decreto se articula en torno a un itinerario
personalizado de acompafiamiento, estructurado a través del Plan Integrado y
Personalizado de Empleo (PIPE), que ordena de forma coherente las actuaciones de
orientacion, formacion, intermediacion y acompafiamiento.

El PIPE se configura como el marco operativo de referencia del proceso de atencion
individualizada y se integra funcionalmente con el Acuerdo de Actividad previsto en la
normativa estatal de empleo, incorporando los compromisos, actuaciones y obligaciones
que correspondan a la persona usuaria en el ambito de la Red Vasca de Empleo.

Este modelo se desarrolla conforme a un enfoque multidimensional, coherente con el
marco interinstitucional del Empleo, el Bienestar y la Inclusion (EBEI), garantizando la
coordinacion con los sistemas social, educativo y sanitario cuando concurran necesidades
que excedan el ambito estrictamente laboral, y favoreciendo respuestas integrales,
ajustadas y proporcionadas a la situacion de cada persona.

Asimismo, cuando concurran situaciones de vulnerabilidad o necesidades de inclusién
social que excedan el ambito estrictamente laboral, el itinerario de atencién podra
desarrollarse de forma coordinada con el Programa Integrado y Personal de Inclusion
(PIPEI), previsto en la Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia de
Ingresos y para la Inclusién, garantizando la coherencia y complementariedad entre ambos
instrumentos.

v

Con el fin de asegurar la continuidad, la calidad y la trazabilidad de las actuaciones, el
decreto establece la utilizacién obligatoria de instrumentos comunes por parte de todas las
entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo. Entre estos instrumentos destacan el
instrumento comun de atencién y seguimiento, la historia laboral Gnica y el Expediente
Unico de Empresa, que constituyen el soporte operativo del sistema y garantizan la
interoperabilidad de la informacion.

El uso de herramientas digitales y sistemas de informacién compartidos se concibe como
un medio para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios, sin que su utilizacion
suponga una limitacion al acceso presencial o personalizado. El decreto garantiza, en todo
caso, la accesibilidad universal, la proteccion de datos personales, la confidencialidad de
la informacion y el respeto a los derechos linguisticos de las personas usuarias.

Asimismo, se presta especial atencibn a la simplificacion administrativa y a la
proporcionalidad de las cargas exigidas, especialmente en el acceso a la formacion para el
trabajo, evitando que los procedimientos administrativos se conviertan en barreras
injustificadas para la participacion efectiva en los servicios.

\Y,

El decreto establece un marco comun de seguimiento, evaluacion y mejora continua de los
servicios de la cartera, basado en indicadores cualitativos y cuantitativos homogéneos,
desagregados por sexo y por colectivos de atencion preferente, que permiten medir la
eficacia, la eficiencia y el impacto de las politicas publicas de empleo.



Las actuaciones de evaluacién y seguimiento tienen caracter técnico y orientado a la
mejora continua del sistema, sin perjuicio de que los procedimientos sancionadores que,
en su caso, resulten aplicables se rijan por su normativa especifica.

La implantacién de los instrumentos comunes previstos en este decreto se realizara de
forma progresiva, conforme a la planificacion que apruebe Lanbide—Servicio Publico Vasco
de Empleo, atendiendo a criterios de viabilidad técnica y organizativa y garantizando en
todo momento la continuidad en la atencidon a las personas usuarias.

Asimismo, el decreto reconoce la existencia de modalidades de prestacion del servicio de
orientacion para el empleo de forma integrada junto con el acompafiamiento que realizan
otros sistemas del estado de bienestar. Asi, los itinerarios mixtos de inclusién sociolaboral
se conciben como un espacio de interaccion entre sistemas, en el que se articulan
prestaciones y servicios de las diferentes carteras cuando asi lo requiera la situacion o el
perfil de las personas usuarias.

El régimen organizativo y funcional de dichos itinerarios se establece en el Decreto de la
Red Vasca de Empleo y su Mapa, mientras que el presente decreto se limita a concretar
Su encaje en la cartera de servicios y en el sistema de instrumentos comunes, sin que ello
suponga la creacion de servicios diferenciados ni de programas especificos.

Del mismo modo, el decreto delimita expresamente su ambito respecto de los programas
complementarios para la mejora de la empleabilidad y de la ocupabilidad previstos en el
Capitulo 1V de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de Empleo, que se configuran como
instrumentos especificos de politica publica, de caracter temporal o finalista, distintos de
los servicios incluidos en la cartera y sujetos a su regulacion mediante decreto especifico.

Vi

El decreto se estructura en cinco capitulos y varias disposiciones adicionales, transitorias
y finales, asi como un anexo.

El Capitulo |, dedicado a las disposiciones generales, establece el objeto y ambito de
aplicacion del decreto, define los principios rectores que informan la gestidon de la cartera
de servicios y fija el marco de coherencia y coordinacion interadministrativa en el que se
integra la Red Vasca de Empleo, garantizando su compatibilidad con el Sistema Nacional
de Empleo.

El Capitulo Il regula la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo como conjunto
estructurado de prestaciones dirigidas a personas, empresas y entidades empleadoras. En
este capitulo se determinan su finalidad, contenido minimo, personas y entidades
destinatarias, requisitos comunes de calidad y recursos, asi como los principios
informadores de su gestion y los mecanismos de actualizacion de los servicios.

El Capitulo Ill se dedica a los instrumentos comunes de atencion, informacion y
prospeccion, definiendo su naturaleza, caracteristicas bésicas y tipologia minima. En él se
regulan, entre otros, el instrumento comun de atencion y seguimiento, la historia laboral
Gnica, el Expediente Unico de Empresa, los sistemas comunes de informacion y perfilado
y el Observatorio Vasco de Empleo y Formacién, como soportes esenciales para la
interoperabilidad, la trazabilidad y la evaluacion homogénea de las actuaciones.



El Capitulo IV desarrolla los servicios integrados en la cartera de servicios, regulando de
manera especifica el servicio de orientacion para el empleo, el servicio de formacién para
el trabajo, el servicio de intermediacién y colocacidn, el servicio de asesoramiento para el
autoempleo y el emprendimiento, el servicio de asesoramiento a personas, empresas y
entidades empleadoras y el servicio de informacion avanzada sobre el mercado de trabajo.
Para cada uno de ellos se define su objeto, personas destinatarias, condiciones de acceso,
actuaciones principales y resultados esperables.

El Capitulo V establece los estandares de calidad, eficiencia y evaluacion de los servicios
de la cartera, regulando los sistemas de seguimiento, control técnico y mejora continua, asi
como los mecanismos de coordinacién entre Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo y
los 6rganos de evaluacion de las politicas de empleo e inclusion.

Las disposiciones adicionales, transitorias y finales completan el marco normativo,
regulando, entre otros aspectos, la producciéon de estadisticas oficiales de empleo local, la
interpretacion conforme a la normativa estatal aplicable, el despliegue progresivo de los
instrumentos comunes y la entrada en vigor del decreto.

El anexo incorpora las fichas técnicas de los servicios de la cartera de servicios de la Red
Vasca de Empleo, detallando de forma homogénea su definicion, prestaciones, poblacién
destinataria, requisitos de acceso, componentes, actividades y productos, asi como otros
elementos técnicos necesarios para su correcta implantacion, seguimiento y evaluacion.

Vi

Finalmente, la entrada en vigor de este decreto permitira avanzar hacia un modelo de
servicios de empleo mas inclusivo, eficiente y orientado a resultados, reforzando la
cohesioén social y territorial, la empleabilidad de las personas y la competitividad del tejido
productivo vasco. Asimismo, se garantiza la adaptacion continua de la cartera a las
necesidades del mercado de trabajo y a las prioridades estratégicas de la Red Vasca de
Empleo.

En su virtud, previos los tramites oportunos, a propuesta del vicepresidente segundo del
Gobiernoy consejero de Economia, Trabajo y Empleo, de acuerdo con la Comisién Juridica
Asesora de Euskadi, previa deliberaciéon y aprobacion del Consejo de Gobierno en su
sesion celebrada el dia XX de XX de 202X,

DISPONGO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.

1.- Es objeto del presente decreto desarrollar la regulacion de la cartera de servicios de la
Red Vasca de Empleo recogida en los articulos 25 y siguientes de la Ley 15/2023, de 21
de diciembre, de Empleo.

2.- Asimismo el decreto identifica los instrumentos comunes y define sus caracteristicas
fundamentales, estableciendo el marco orientado a su desarrollo técnico posterior y a la



implantacién homogénea, interoperable y evaluable de los servicios, mediante orden de la
persona titular del departamento del Gobierno Vasco competente en materia de empleo.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

1.- El presente decreto se aplicara a los servicios y prestaciones incluidas en la cartera de
servicios que preste Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo, las diputaciones forales y
municipios de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, asi como a los entes locales y
entidades instrumentales de sus respectivos sectores publicos que integren la Red Vasca
de Empleo.

2.- Asimismo, se aplicara a las entidades privadas colaboradoras de la Red Vasca de
Empleo, que intervengan en la prestacion de su cartera de servicios.

3.- Se aplicara a todas las personas fisicas, sean desempleadas u ocupadas, con
residencia en la Comunidad Autonoma de Euskadi, que sean usuarias de los servicios de
la Red Vasca de Empleo.

4.- También se aplicara a las empresas y entidades empleadoras que sean usuarias de los
servicios de la Red Vasca de Empleo.

Articulo 3.- Principios rectores.

La gestion de la cartera de servicios y la utilizacion de los instrumentos comunes para su
prestacion, ejecucion, gestion, seguimiento y evaluacién estara informada por los principios
rectores de las politicas publicas de empleo contenidos en el articulo 5 de la Ley 15/2023,
de 21 de diciembre, de Empleo.

Articulo 4.- Marco de coherencia y coordinacion interadministrativa.

1.- Los integrantes de la Red Vasca de Empleo deberan asegurar la coherencia e
interaccion de los servicios y la plena integracién y compatibilidad con el Sistema de
Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) estatal, y garantizar los servicios
de la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo.

2.- Las actuaciones de triaje, diagndstico y derivacion previstas en este decreto se
desarrollaran de acuerdo con un enfoque multidimensional, en coherencia con el marco de
intervencion interinstitucional del Empleo, el Bienestar y la Inclusién (EBEI), garantizando
la coordinacion con los sistemas social, educativo y sanitario cuando concurran
necesidades que excedan el &mbito estrictamente laboral.

CAPITULO II
CARTERA DE SERVICOS DE LA RED VASCA DE EMPLEO

Articulo 5.- Cartera de servicios.

1.- La cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo constituye el conjunto estructurado
de prestaciones y actuaciones dirigidas a mejorar la empleabilidad, la insercion laboral y el
desarrollo profesional de las personas, asi como a responder a las necesidades de las
personas, empresas y entidades empleadoras.

10



2.- Todos los servicios incluidos en la cartera se regiran por los principios de gratuidad,
atencion personalizada, accesibilidad universal, calidad, transparencia y mejora continua,
conforme alo dispuesto en la Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de Empleo, y en el presente
decreto.

3.- La gestion, prestacion y seguimiento de estos servicios se realizara mediante la
utilizacion de los instrumentos comunes definidos en este decreto.

Articulo 6.- Finalidad.

La cartera de servicios persigue dotar de contenido a los derechos reconocidos a todas las
personas inscritas en Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo como demandantes de
servicios de empleo en los términos del Titulo Il de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de
Empleo, asi como definir el resto de los servicios a prestar a las personas, empresas y
demas entidades empleadoras. A tal efecto, la cartera de servicios se orienta a la obtencién
de resultados efectivos y evaluables, garantizando la trazabilidad de las actuaciones y la
mejora continua de los servicios prestados.

Articulo 7.- Contenido.

1.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 25 de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de
Empleo, la cartera incluye, al menos, los siguientes servicios:

a) Orientacion para el empleo.

b) Formacién para el trabajo.

¢) Intermediacion y colocacion.

d) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

e) Asesoramiento a personas, empresas y entidades empleadoras.
f) Informacion avanzada sobre el mercado de trabajo.

2.- Sin perjuicio de su consideracién individual, determinados servicios de la cartera
cumplen una funcion transversal y estructurante del sistema, al proporcionar informacion,
soporte o retroalimentacién al conjunto de los servicios de empleo.

Articulo 8.- Personas y entidades destinatarias.

1.- Podran ser usuarias de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo las personas
fisicas, desempleadas u ocupadas, que, en funcion de sus expectativas o requerimientos,
soliciten algunos de sus servicios con objeto de mejorar su empleabilidad y facilitar su
acceso a un trabajo digno, asi como aquellas personas, empresas y entidades
empleadoras que lo soliciten.

2.- Todas las personas inscritas en Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo como
demandantes de empleo y servicios o Unicamente solicitantes de servicios tendran los
derechos y obligaciones contemplados en el Titulo Il de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre,
de Empleo.

11



3.- Adquiriran la condicién de personas solicitantes de servicios, quienes inscribiéndose en
los términos regulados en el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se
desarrollan la Cartera Comuan de Servicios del Sistema Nacional de Empleo cumplan los
requisitos exigidos en la citada norma.

4.- En particular, se garantizara el acceso a los servicios de la cartera a las personas que
soliciten o perciban prestaciones, subsidios u otras rentas orientadas a la proteccion
econdmica frente a la situacion de desempleo o cese de actividad, asi como a las personas
beneficiarias de las prestaciones del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la
Inclusion.

Articulo 9.- Requisitos comunes de calidad y recursos.

1.- Los profesionales encargados de la prestacién de los servicios de la cartera de servicios
deberan contar con la capacitacion permanente y especializacion necesaria para el
adecuado desempefio de sus funciones, incluyendo formacion actualizada en materia de
igualdad de mujeres y hombres, perspectiva de género y en materia de LGTBIQ+. El
personal debera ser suficiente para garantizar una atencidn personalizada y eficiente
acorde a los criterios establecidos en el Mapa de la Red Vasca de Empleo.

2.- Los espacios fisicos y materiales de las oficinas de atencion, asi como las herramientas
tecnoldgicas y los servicios electrénicos, deberan garantizar la accesibilidad universal y
usabilidad, en especial para las personas con discapacidad.

3.- El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de empleo establecera
mediante orden las ratios maximas de poblacién por profesional de referencia o de atencién
especializada, para asegurar la calidad y la atencién personalizada, continuada y adecuada
a las personas usuarias.

4.- Se garantizara la aplicacion de indicadores cualitativos y cuantitativos homogéneos,
desagregados por sexo y por colectivos de atencion preferente, que permitan el
seguimiento continuo de los resultados y la evaluacién de la calidad, la eficacia, la eficiencia
y el impacto de los servicios prestados.

Articulo 10.- Actualizacién de la cartera de servicios.

1.- La cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo se adaptara a las caracteristicas y
evolucion del mercado, a las necesidades de la poblacion activa, de las personas,
empresas y entidades empleadoras, a las prioridades identificadas en la planificacion
estratégica de las politicas publicas de empleo y a los recursos disponibles.

2.- Ademas, de acuerdo con lo previsto en la disposicién final cuarta de la Ley 15/2023, de
21 de diciembre, de Empleo, el Gobierno Vasco mediante orden del departamento
competente en materia de empleo podra modificar los servicios a que se refieren las letras
d), e) y f) del articulo 25.1 de la ley y los instrumentos comunes de atencion, informacion y
prospeccion a que se refieren los articulos 42 a 46 de la mencionada ley, ambos incluidos.

Articulo 11.- Principios informadores de la gestion.

1.- Las entidades integradas en la Red Vasca de Empleo prestaran los servicios incluidos
en la cartera, de acuerdo con lo previsto en la Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de Empleo,
y atendiendo, en su caso, a lo previsto en el presente decreto y a las 6érdenes del
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departamento del Gobierno Vasco competente en materia de empleo por la que se
disponga su integracion en la red.

2.- En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 47 de la Ley 15/2023, de 21 de
diciembre, de Empleo, las entidades integradas en la Red Vasca de Empleo prestaran los
servicios incluidos en la cartera de acuerdo con los principios de atencién integral y
profesional, accesibilidad universal, transparencia, calidad, trazabilidad y gestién por
competencias profesionales.

3.- Los servicios incluidos en la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo podran
prestarse, cuando proceda, de forma integrada o coordinada en el marco de itinerarios o
procesos de atencién, de conformidad con el Modelo comun de atencién y con lo previsto
en el Decreto de la Red Vasca de Empleo y su Mapa.

CAPITULO 1Il
INSTRUMENTOS COMUNES DE ATENCION, INFORMACION Y PROSPECCION
SECCION 1.2
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 12.- Instrumentos comunes.

1.- Los instrumentos comunes son el conjunto de sistemas, procedimientos, metodologias
y recursos que deberan ser usados por todas las entidades integrantes de la Red Vasca
de Empleo, destinados a garantizar la continuidad de las actuaciones, la calidad,
homogeneidad, interoperabilidad, informacién compartida y coordinacion en la atencién a
personas, empresas y entidades empleadoras en la prestacion de los servicios incluidos
en la cartera.

2.- Constituyen el soporte operativo de la red y tienen como finalidad asegurar la atencién
integral y la continuidad de las intervenciones, asi como el seguimiento homogéneo y la
evaluacion de resultados, de conformidad con los principios y objetivos previstos en la Ley
15/2023, de Empleo, en la Estrategia Vasca de Empleo y en el Plan Trienal de Empleo de
Euskadi.

Articulo 13.- Desarrollo técnico y condiciones.

1.- La concrecion técnica, condiciones de uso, actualizacion y mantenimiento de los
instrumentos comunes se establecerd mediante orden de la persona titular del
departamento del Gobierno Vasco competente en materia de empleo, previo informe de
Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo.

2.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo sera responsable de su disefio,
mantenimiento y gestion, garantizando en todo caso el cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos, interoperabilidad con los sistemas vasco, estatales y europeos en
materia de empleo y formacion y la seguridad de la informacion.

3.- El uso de la plataforma digital comin no excluira el acceso presencial a los servicios de
la cartera, garantizandose alternativas accesibles para las personas con brecha digital o
necesidades especificas de apoyo.
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Articulo 14.- Caracteristicas basicas.
Los instrumentos comunes deberan, en todo caso:

a) Garantizar la interoperabilidad técnica y la interaccion permanente entre las entidades y
sistemas integrados.

b) Asegurar niveles homogéneos de calidad en la atencién y en la prestacion de los
servicios.

c¢) Permitir el seguimiento y evaluacién continua de la actividad desarrollada.

d) Proteger los derechos de las personas usuarias en materia de accesibilidad,
confidencialidad y protecciéon de datos.

e) Adaptabilidad y actualizacion tecnoldgica, permitiendo su evolucion continua en funciéon
de los avances técnicos y las necesidades detectadas en la red.

Articulo 15.- Tipos de instrumentos.
1.- Tendran la consideraciéon de instrumentos comunes, al menos:

a) El instrumento comin de atencién y seguimiento, que articula los procesos de
diagnéstico, planificacion, ejecucién y evaluacién de las actuaciones desarrolladas con las
personas, empresas y entidades empleadoras usuarias.

b) La historia laboral Gnica, que integra la informacion individualizada de las personas
usuarias y de su trayectoria en materia de empleo, formacién y orientacién.

c) El Expediente Unico de Empresa, que integra de forma sistematizada la informacion
relativa a la situacion, necesidades, actuaciones y resultados de las empresas y entidades
empleadoras usuarias. Dicho expediente constituye el instrumento de referencia para la
prospeccion de necesidades empresariales y para la prestacion de los servicios incluidos
en la cartera dirigidos a las mismas, garantizando asimismo la trazabilidad de las
actuaciones realizadas.

d) Los sistemas comunes de informacion, evaluacion, prospeccion y coordinacion, que
aseguran la interoperabilidad y homogeneidad en la aplicacién de los servicios de la red.

e) Los recursos de identidad comlUn y soporte operativo, incluidos los manuales
metodolbgicos, protocolos de actuacion y sistemas de gestion compartida.

2. La persona titular del departamento del Gobierno Vasco competente en materia de
empleo podra crear y regular, mediante orden, otros instrumentos distintos de los
contemplados en el apartado anterior, cuando resulte necesario para el adecuado
desarrollo de las politicas de empleo.

SECCION 2.2
INSTRUMENTO COMUN PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO
Articulo 16.- Instrumento comudn para la atencién y seguimiento.

1.- El instrumento comun de atencion y seguimiento es el sistema unificado que garantiza
la gestion integral y trazable de los procesos de atencién a personas, empresas y entidades
empleadoras en el &mbito de la Red Vasca de Empleo.

14



2.- Este instrumento articula los procesos de diagndstico, planificacion, ejecucion,
evaluacion y cierre de cada itinerario o actuacién, de acuerdo con los protocolos vy
metodologias comunes definidos por Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo.

3.- El instrumento permitir&:

a) El registro de todas las actuaciones realizadas con las personas, empresas y entidades
empleadoras usuarias.

b) La vinculacion automatica con la historia laboral tinica y el Expediente Unico de Empresa.

c) El seguimiento y la evaluacion de resultados mediante indicadores homogéneos y
verificables.

4.- El acceso a la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo exigira el registro en el
instrumento comun para la atencién y seguimiento.

5.- La gestién de la demanda de empleo, incluidos sus estados administrativos, efectos y
modificaciones, se regira por lo dispuesto en la normativa estatal reguladora de la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, sin perjuicio de su integracion
funcional en los instrumentos comunes de la Red Vasca de Empleo.

SECCION 3.2
HISTORIA LABORAL UNICA
Articulo 17.- Historia laboral Unica.

1.- La historia laboral Unica es el instrumento comun que integra toda la informacion relativa
a la situacion, trayectoria y actuaciones en materia de empleo de cada persona usuaria de
la Red Vasca de Empleo, garantizando la continuidad y complementariedad de las
intervenciones realizadas por las entidades integrantes de la red.

2.- Debera ser utilizada por todas las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo,
para asegurar la interoperabilidad de la informacién, la homogeneidad en la prestacion de
los servicios y la trazabilidad de las actuaciones.

3.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo determinard las caracteristicas de la
confeccion, actualizacién, conservacién y utilizaciéon de la historia laboral Unica,
garantizando en todo caso:

a) La compatibilidad con el expediente laboral Unico personalizado previsto en la Ley
3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

b) El cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales.

c) El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, oposiciéon y supresion por parte de
las personas usuarias.

Articulo 18.- Contenido minimo.
La historia laboral Unica recogera, al menos:
a) Los datos de identificacion y situacion profesional de la persona usuaria.

b) El resultado del triaje y del diagnéstico de empleabilidad.

15



¢) El plan integrado y personalizado de empleo (PIPE).
d) Las actuaciones desarrolladas y los servicios recibidos.
e) Las ofertas de empleo gestionadas y, en su caso, los contratos formalizados.

f) Las acciones de formacion para el trabajo realizadas y las acreditaciones o certificaciones
obtenidas en el marco del sistema de empleo.

g) Las prestaciones o subsidios vinculados al empleo o a la empleabilidad.
Articulo 19.- Conservacién y responsabilidades.

1.- La historia laboral Gnica tendra caracter permanente y se conservara durante toda la
vida profesional de la persona y durante los plazos de prescripcion legalmente
establecidos.

2.- La custodia y actualizacién corresponderan a Lanbide-Servicio Publico Vasco de
Empleo, que asegurard la interoperabilidad, integridad y trazabilidad de la informacion.

3.- Las entidades de la red seran responsables de la veracidad y actualizacién de los datos
que incorporen.

4.- El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las responsabilidades
disciplinarias, patrimoniales o de otro orden previstas en la normativa vigente.

Articulo 20.- Acceso y confidencialidad.
1.- El acceso a la historia laboral Unica estara restringido a:

a) Personal autorizado de las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo que
participe en la prestacion de servicios.

b) Organos de inspeccion o control que actiien en el marco de sus competencias legales.

¢) La persona titular de la informacion, que podra ejercer los derechos reconocidos por la
normativa de proteccion de datos.

2.- Todas las personas y entidades que accedan a la historia laboral Gnica deberan cumplir
estrictamente el deber de confidencialidad y secreto profesional, garantizando la proteccion
de los datos personales frente a accesos no autorizados, divulgacion indebida o uso no
previsto legalmente.

3.- Se estableceran protocolos de registro, control y trazabilidad de accesos a la historia
laboral Unica para garantizar la responsabilidad de los usuarios y la seguridad de la
informacion.

Articulo 21.- Derechos de acceso, rectificacion y copia.
1.- La persona usuaria tendra derecho a:
a) Acceder a toda la informacién contenida en su historia laboral Unica.

b) Solicitar copia de los datos en formato accesible, incluyendo documentos, planes y
registros de servicios recibidos.
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¢) Rectificar, completar u oponerse al tratamiento de sus datos de acuerdo con la normativa
de proteccion de datos de caracter personal.

2.- Las solicitudes de acceso, rectificacion o copia se tramitaran a través del instrumento
comun para la atencién y seguimiento, garantizando respuesta en los plazos previstos por
la legislacién vigente.

3.- Cualquier incidencia en el acceso, modificacién o conservacion de la historia laboral
Unica debera ser registrada y comunicada a la persona usuaria, asegurando transparencia,
trazabilidad y proteccion juridica frente a posibles errores o irregularidades.

SECCION 4.2
EXPEDIENTE UNICO DE EMPRESAS
Articulo 22.- Expediente Unico de Empresas.

1.- El Expediente Unico de Empresa es el instrumento comln que integra toda la
informacion relativa a las actuaciones de cada empresa y entidad empleadora usuaria en
la Red Vasca de Empleo, asegurando la prospeccion de necesidades, la prestacion de los
servicios de la cartera dirigidos a dichas empresas y la trazabilidad de dichas actuaciones.

2.- El expediente recogerd, al menos:

a) Los datos basicos de identificacién y actividad de la empresa.

b) El historial de ofertas de empleo presentadas y gestionadas.

c) Los servicios de asesoramiento, prospeccién y apoyo recibidos.

d) La participacion en programas de empleo, formacién y desarrollo local.

e) Los resultados de insercion laboral vinculados a sus ofertas o programas.

3.- Su gestidn correspondera a Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo, en coordinacion
con las demas entidades.

4.- Lanbide- Servicio Publico Vasco de Empleo establecera sus condiciones técnicas de
confeccion, actualizacion, conservacion y utilizacion, garantizando:

a) La compatibilidad con los sistemas autonémicos y estatales de empleo y formacion.
b) El respeto a la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal y empresatrial.

c) El derecho de las empresas y entidades empleadoras a acceder y rectificar su
informacion.

SECCION 5.°
OTROS INSTRUMENTOS COMUNES

Articulo 23.- Instrumento de informacién y gestion de ofertas de empleo, formacién y
Servicios.

1.- Constituye el instrumento comun que centraliza y gestiona toda la informacion sobre las
ofertas de empleo, los programas de formacién y los servicios disponibles en la Red Vasca
de Empleo que facilita la toma de decisiones y la atencion a las personas usuarias.
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2.- Tiene por finalidad garantizar:
a) La homogeneidad en la difusién y gestion de ofertas.
b) La actualizacion continua de los datos de empleo y formacion.

¢) La facilidad de acceso para personas, empresas, entidades empleadoras y entidades
usuarias.

3.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo sera responsable de su disefio,
mantenimiento y evolucion, asegurando la interoperabilidad con el sistema de informacion
de la red y la historia laboral unica, asi como con otros sistemas que den cobertura al
conjunto del Sistema Nacional de Empleo.

Articulo 24.- Herramienta de perfilado de personas.

1.- Constituye el instrumento comdn que permite caracterizar y clasificar a las personas
usuarias segun su empleabilidad, necesidades y potencial de insercién laboral, con el fin
de personalizar la atencién y planificar politicas de empleo.

2.- Sus objetivos son:

a) Facilitar la programacién de acciones individualizadas y la atencion directa.

b) Contribuir a la planificacion estratégica de los recursos y programas de empleo.

¢) Garantizar la igualdad, no discriminacion y transparencia en la asignacion de servicios.

3.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo definird las metodologias de perfilado y
criterios de actualizacién, asegurando que los datos se integren en la historia laboral Gnica.

Articulo 25- Observatorio Vasco de Empleo y Formacion.

1.- El Observatorio Vasco de Empleo y Formacion constituye el instrumento comuan
encargado de analizar, estudiar y difundir informacién estratégica sobre el mercado de
trabajo, la formacién y la eficacia de las politicas de empleo en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

2.- Sus funciones incluyen:

a) La recogida sistematica de indicadores y estadisticas sobre empleo, ocupacién y
formacion.

b) La elaboracion de informes, estudios y recomendaciones dirigidos al departamento del
Gobierno Vasco competente y a las entidades integrantes de la red.

3.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo sera responsable de la coordinacion técnica,
actualizacién y difusion de la informacion generada por el observatorio.

4.- Todas las entidades integrantes de la red deberan colaborar en la alimentacion de
informacion y datos al observatorio, garantizando su calidad y homogeneidad.

CAPITULO IV
SERVICIOS INTEGRADOS EN LA CARTERA

Articulo 26.- Servicios incluidos en la cartera.
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1.— Los servicios integrados en la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo son los
definidos en el articulo 7 del presente decreto.

2.- Quedan excluidos de la cartera de servicios los procesos de gestion interna, soporte
administrativo, planificacién, coordinacion, control operativo, y cualquier otro que no
comporte prestaciones o derechos directos para las personas usuarias, sin perjuicio de su
regulacion mediante instrucciones técnicas o protocolos internos.

Articulo 27.- Estructura técnica de los servicios de la cartera de servicios

1.— Los servicios incluidos en la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo se
configuran conforme a una estructura técnica comun con el fin de garantizar la
homogeneidad, comparabilidad y calidad en su prestacion en el conjunto de la Red Vasca
de Empleo.

2.— A los efectos de este decreto, cada servicio se descompone en los siguientes niveles
estructurales:

a) Servicio: unidad funcional basica de la cartera, que define su objeto, finalidad, alcance y
derechos vinculados.

b) Componente: conjunto ordenado de funciones homogéneas que conforman partes
diferenciadas del servicio y que permiten su articulacién operativa.

¢) Actividad: actuacién concreta, estandarizada y evaluable técnicamente, mediante la cual
se ejecutan los componentes y se materializa la prestacion del servicio.

d) Producto: resultado verificable, mensurable y de entrega directa a la persona usuaria o
entidad destinataria, derivado de la realizacion de una o varias actividades.

3.- La distribucion territorial y funcional de los servicios establecidos en la cartera se
realizara conforme al Mapa de la Red Vasca de Empleo y a los niveles de integracién que
correspondan a cada entidad prestadora, de acuerdo con su nivel de integracion en la red.

4.— La identificacion y el desarrollo técnico de los componentes, actividades y productos de
cada servicio se estableceran mediante orden de la persona titular del departamento
competente en materia de empleo, sin perjuicio de lo previsto en el articulo relativo a la
actualizacién de la cartera a partir de la estructura y descripciones funcionales recogidas
en el Anexo | del presente decreto, sin que ello suponga alteracion del contenido, alcance
0 naturaleza de los servicios definidos en la cartera, cuya actualizacién se regira por lo
dispuesto en el articulo 10.

SECCION 1.2
SERVICIO DE ORIENTACION PARA EL EMPLEO
Subseccion 1.2
Disposiciones generales

Articulo 28.- Servicio de orientacion para el empleo.
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1.- El servicio de orientacion para el empleo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 30
de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de Empleo, tiene por objeto ofrecer a la persona
usuaria un proceso de acompafamiento personalizado que incluya informacion,
diagnostico individualizado; asesoramiento y apoyo continuado. Su propésito es mejorar la
empleabilidad, facilitar el acceso a un empleo de calidad, reforzar el desarrollo profesional
o impulsar iniciativas de emprendimiento.

2.- Su prestacion corresponderd a Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo,
directamente o a través de entidades colaboradoras integradas en la Red Vasca de
Empleo, bajo los principios de unidad de accién, coherencia, calidad, eficiencia y
coordinacion interinstitucional.

Articulo 29.- Condiciones de acceso y gratuidad.

1.- El servicio de orientacién para el empleo se prestara de manera gratuita a todas las
personas inscritas en Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo, con independencia de
su situacién administrativa o laboral, de acuerdo con los criterios de universalidad y no
discriminacion.

2.- El servicio se prestara de manera personalizada, continuada, adecuada, integral e
inclusiva, garantizando la igualdad de oportunidades, la perspectiva de género, la
accesibilidad universal y la atencién a la diversidad.

3.- El acceso podra realizarse de forma presencial, electrénica o mixta, garantizando la
disponibilidad de canales alternativos y de apoyo en caso de discapacidad o brecha digital.

4.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo garantizard la informacién previa,
comprensible y accesible sobre los requisitos y procedimientos de acceso al servicio.

Articulo 30.- Derechos de las personas usuarias.
Las personas usuarias del servicio de orientacién para el empleo tienen derecho a:

a) Recibir atencion personalizada, adecuada, integral y continuada mediante un profesional
de referencia, durante las transiciones laborales, entre la educacion y el empleo o entre
situaciones de empleo y desempleo.

b) Obtener un diagndstico individualizado de su empleabilidad (entre otras, triaje, demanda
de empleo y valoracién de empleabilidad) y la elaboracion de un plan integrado y
personalizado de empleo (PIPE).

¢) Acceder a informacién actualizada sobre el mercado de trabajo, la oferta formativa y las
oportunidades de empleo y autoempleo.

d) Participar activamente en la definicion y seguimiento de su itinerario.

e) Recibir los servicios en condiciones de igualdad, accesibilidad y confidencialidad.

f) Ser informadas sobre sus derechos, deberes y vias de reclamacion.

g) Ser atendidas con respeto, confidencialidad y garantia de sus derechos lingiisticos.
h) Acceder a la historia laboral Unica y conocer los servicios recibidos.

Articulo 31.- Deberes de las personas usuarias.
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Las personas usuarias deberan:
a) Participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas en su PIPE.
b) Facilitar la informacién veraz y completa necesaria para el diagnostico y la orientacion.

¢) Cumplir los compromisos derivados del Acuerdo de Actividad formalizado con Lanbide-
Servicio Publico Vasco de Empleo.

d) Comunicar cualquier cambio relevante que pueda afectar a su empleabilidad o
disponibilidad.

e) Respetar las normas de funcionamiento de los centros de empleo y de la Red Vasca de
Empleo.

Articulo 32.- Prestaciones técnicas.

El servicio de orientacion para el empleo se articula a través de las siguientes prestaciones
técnicas garantizadas:

a) Triaje inicial y deteccién de necesidades.

b) Diagnoéstico personal sobre la empleabilidad.

c¢) Plan integrado y personalizado de empleo (PIPE).

d) Tutorizacidn, asesoramiento continuado y acompafiamiento.
e) Servicios y programas de apoyo, motivacion e informacion.

f) Acceso a recursos tecnoldgicos y espacios de apoyo para la gestion del itinerario y la
busqueda de empleo.

Subseccion 2.2
Triaje
Articulo 33.- Triaje.

1.- El triaje es el proceso inicial de valoracién de las necesidades de la persona usuaria,
elaborado y gestionado por Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo, orientado a
detectar las necesidades de insercion sociolaboral y a determinar la idoneidad de
intervencion de otros sistemas del estado de bienestar, atendiendo a criterios de urgencia,
complejidad y adecuacion.

2.- Su finalidad es orientar de forma temprana y agil a la persona demandante de empleo
hacia el tipo de apoyo mas adecuado a su situacién, dentro del sistema de empleo v,
cuando proceda, mediante la coordinacion con otros sistemas, en el marco de la
colaboracién intersectorial.

Articulo 34.- Proceso.

1.— El triaje se elaborara tras la inscripcion inicial en Lanbide—Servicio Publico Vasco de
Empleo y constituira la base para el diagnéstico personal, asi como para el disefio del plan
integrado y personalizado de empleo.
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2.— Se realizard conforme a la metodologia comun aprobada por Lanbide-Servicio Publico
Vasco de Empleo y utilizando la herramienta técnica correspondiente.

3.- El resultado del triaje se registrard en los instrumentos comunes, asegurando su
trazabilidad y su integracién en la historia laboral Unica. Cuando del triaje se desprenda la
necesidad de atencién por otros sistemas del estado de bienestar, Lanbide-Servicio Publico
Vasco de Empleo efectuard la derivacion correspondiente conforme a los protocolos
interinstitucionales.

Articulo 35.- Contenido técnico.
El contenido técnico del triaje incluirh como minimo:

a) Valoracion inicial de la situacién personal y profesional de la persona mediante items
predefinidos.

b) Identificacién de posibles necesidades de derivacion a los sistemas social, sanitario o
educativo.

¢) Agrupacion de las personas en niveles de intensidad de apoyo sobre la base de las
necesidades detectadas: puntual, intensivo o coordinado.

Subseccion 3.2
Diagndstico personal sobre la empleabilidad
Articulo 36.- Diagnostico personal sobre la empleabilidad.

1.- El diagnéstico personal de empleabilidad es la valoracién técnica individualizada que,
tras el triaje inicial, permite analizar la situacién personal, formativa y profesional de la
persona usuaria, asi como los factores que influyen en su acceso, mantenimiento o mejora
en el empleo.

2.- El diagnéstico se construira a partir de la informacion obtenida en las actuaciones
iniciales de orientacibn —entre otras, el triaje, la entrevista y actualizacion de la demanda
y la valoracién de empleabilidad— y se completara mediante las entrevistas y contrastes
gue resulten necesarios para disponer de una vision global de la situacion de la persona.

3.- Su finalidad es identificar las fortalezas, necesidades y posibles barreras que afectan a
la empleabilidad y determinar las actuaciones mas adecuadas para disefiar el plan
integrado y personalizado de empleo (PIPE).

4.- El diagnéstico incluird, al menos, una valoracion de los siguientes elementos:
a) Trayectoria formativa y profesional.
b) Competencias profesionales y transversales.

¢) Situacién laboral, disponibilidad y condiciones relevantes para la busqueda o mejora de
empleo.

d) Necesidades de cualificacion, recualificacion o activacion.

e) Factores personales o sociales que puedan requerir coordinacién con otros sistemas.
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5.- El diagnéstico servira de base para la elaboracién, seguimiento y actualizacion del plan
integrado y personalizado de empleo (PIPE), que recogera las actuaciones y compromisos
acordados entre la persona usuaria y el servicio de orientacion.

Articulo 37.- Criterios.

La realizacion de los diagnésticos personales de empleabilidad se ajustara a los siguientes
criterios:

a) Integralidad: el diagnostico debera contemplar la totalidad de los factores que
condicionan la empleabilidad, tanto laborales, formativos y competenciales como sociales
0 personales.

b) Personalizacion: se adaptara al perfil, trayectoria y situacién de cada persona usuaria,
teniendo en cuenta su contexto y motivacion.

¢) Coherencia metodolégica: el diagndstico se realizara conforme a las metodologias
comunes y a los criterios técnicos que se establezcan por Lanbide—Servicio Publico Vasco
de Empleo, utilizando las herramientas homogéneas disponibles en cada momento y
fundamentandose en la valoracion profesional motivada, garantizando la consistencia y
trazabilidad del proceso.

d) Homogeneidad: la metodologia y los indicadores empleados serdn comunes para todas
las entidades de la Red Vasca de Empleo.

e) Trazabilidad y registro: toda la informacién derivada del diagndstico se integrara en el
sistema de informaciébn compartido de Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo,
garantizando la coherencia, continuidad y seguimiento del itinerario.

La aplicacion de los criterios metodoldgicos y de los instrumentos técnicos asociados al
diagnéstico personal de empleabilidad se realizara de forma progresiva, conforme al grado
de desarrollo y disponibilidad de las herramientas comunes, sin perjuicio de la validez de
la valoracion profesional motivada.

Articulo 38.- Metodologia comun.

1.- El diagnoéstico personal de empleabilidad se realizara conforme a una metodologia
comun, estructurada, al menos, en las siguientes fases:

a) Recogida de informacion inicial mediante entrevista estructurada y analisis documental.

b) Valoracién competencial y ocupacional, a través de instrumentos normalizados que
permitan identificar cualificaciones formales, competencias transversales y necesidades
formativas.

c) Determinacion del nivel de empleabilidad, clasificando a la persona en funcién de su
grado de empleabilidad y de las barreras detectadas.

2.- Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo establecera una metodologia comun para
la realizacién del diagnéstico personal de empleabilidad, garantizando su coherencia,
homogeneidad y calidad en todas las entidades que integran la Red Vasca de Empleo.

3.- La metodologia comun definird los elementos, criterios y procedimientos basicos
necesarios para asegurar una valoracién técnica consistente y comparable, incluyendo:
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a) Los componentes minimos del diagnéstico.
b) Los instrumentos comunes para su elaboracion y registro.

¢) Los criterios de coordinacién con otros sistemas cuando exista necesidad de intervencion
intersectorial.

d) Las pautas de revision y actualizacion del diagnéstico en funcién de la evolucion de la
situacion de la persona usuaria.

4.- La metodologia garantizara un enfoque integral, basado en evidencias y centrado en la
persona, incorporando la participacion activa de esta en todas las fases del proceso de
orientacion.

5.-Las entidades integradas en la Red Vasca de Empleo aplicaran la metodologia comun
en el desarrollo de las actuaciones de diagnostico, sin perjuicio de las adaptaciones que
puedan requerirse para atender a necesidades especificas de colectivos determinados, de
acuerdo con el desarrollo técnico que establezca Lanbide—Servicio Publico Vasco de
Empleo.

Articulo 39.- Indicadores comunes.

1.- Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo establecera un sistema de indicadores
comunes para valorar los factores que influyen en la empleabilidad de las personas
usuarias, con el fin de apoyar la elaboracién del diagnéstico personal de empleabilidad y
orientar la definicion del plan integrado y personalizado de empleo (PIPE).

2.- Los indicadores comunes permitirdn disponer de una valoracion homogénea y
comparable en toda la Red Vasca de Empleo, facilitando la identificacion de necesidades,
la priorizacién de actuaciones y, en su caso, la derivacion a otros sistemas de protecciéon o
apoyo.

3.- El sistema de indicadores integrara, al menos, ambitos relacionados con:
a) La trayectoria formativa y profesional.

b) Las competencias profesionales y transversales.

¢) Las condiciones laborales y la disponibilidad.

d) Las necesidades de cualificacién, recualificacion o activacion.

e) La existencia de factores personales o sociales que puedan requerir intervencién
coordinada con otros sistemas.

4.- Los indicadores se aplicaran conforme a la metodologia comun establecida por Lanbide
y se registraran en los sistemas de informacién corporativos, garantizando su trazabilidad
y actualizacion.

5.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo revisara y actualizard periddicamente el
sistema de indicadores para adaptarlo a la evolucion del mercado de trabajo, de las
politicas activas de empleo y de las necesidades de los diferentes colectivos atendidos.

Articulo 40.- Sistema de registro y trazabilidad.
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1.- Los diagndsticos se documentaran en el sistema de informacion de la Red Vasca de
Empleo, en formato electrénico normalizado.

2.- Cada diagnéstico generara un identificador Unico que permitird vincularlo con el plan
integrado y personalizado de empleo (PIPE) correspondiente.

3.- El sistema garantizara la trazabilidad del itinerario de la persona usuaria, permitiendo la
actualizacién y consulta por las entidades acreditadas.

Articulo 41.- Seguimiento y control de calidad.

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo establecerd mecanismos de auditoria técnica y
verificacion periddica de los diagnésticos realizados.

Articulo 42.- Revision.

1.- La revision del diagndstico personal de empleabilidad tendra por objeto verificar la
evolucion de la situacién laboral y competencial de la persona usuaria, asi como adaptar
su plan personalizado a los cambios producidos.

2.- El diagnéstico personal de empleabilidad sera un instrumento dinamico y podra
revisarse cuando se produzcan cambios relevantes en la situacion personal, formativa o
laboral de la persona usuaria, o cuando el seguimiento realizado por el servicio de
orientacion asi lo requiera.

3.- La revisién del diagnéstico podra realizarse a iniciativa de la persona usuaria, del
servicio de orientacion o de las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo que
intervengan en el proceso.

4.- La actualizacion del diagnéstico debera basarse en nueva informacién contrastada y se
registrara en los sistemas de informacion comunes, integrandose en la Historia Laboral
Unica y garantizando su coherencia con el plan integrado y personalizado de empleo
(PIPE).

5.- Cuando la revision modifigue de manera sustancial las necesidades identificadas o los
objetivos establecidos, el PIPE se actualizara en consecuencia, de acuerdo con lo previsto
en este decreto.

Articulo 43.- Relacion entre diagndstico y acceso a la formacion.

1.- Las conclusiones del diagnéstico personal de empleabilidad permitiran identificar las
necesidades formativas prioritarias de cada persona usuaria y orientaran la propuesta de
acciones formativas que se incluyan en el plan integrado y personalizado de empleo (PIPE),
en coherencia con su perfil profesional, su experiencia y los objetivos acordados.

2.- La participacion en acciones formativas se regira por la normativa especifica del servicio
de formacion para el trabajo y por las correspondientes iniciativas, sin que el diagnéstico
otorgue, por si mismo, un derecho preferente de acceso a las mismas. No obstante, el
diagnéstico y el PIPE podran servir de referencia para orientar la derivacion y el apoyo a la
inscripcion en la formacién mas adecuada.

3.- Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo promovera la coordinacién entre los
servicios de orientacion y de formacién a fin de facilitar que las necesidades formativas
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identificadas en los diagnosticos puedan ser tenidas en cuenta en la programaciéon y
planificacién de la oferta formativa.

4.- Los resultados de la participacion en acciones formativas se registraran en los sistemas
de informacion comunes y podran ser valorados en las revisiones del diagndstico personal
de empleabilidad, de acuerdo con lo previsto en este decreto.

Articulo 44.- Circunstancias justificativas del incumplimiento de las obligaciones para la
mejora de la empleabilidad.

1.- Se consideraran circunstancias justificativas del incumplimiento de las obligaciones
derivadas del plan integrado y personalizado de empleo (PIPE) aquellas que, debidamente
acreditadas, impidan o dificulten razonablemente su cumplimiento.

2.- Dichas circunstancias, asimismo, serdn de aplicacion respecto a las obligaciones
derivadas del Programa Integrado y Personal de Inclusion, en los términos establecidos en
el Decreto 173/2023, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Renta
de Garantia de Ingresos.

3.- Entre otras, tendran tal consideracion las siguientes:

a) Enfermedad, accidente o situacion médica propia o de personas dependientes a cargo,
acreditada mediante parte o informe médico.

b) Maternidad, paternidad, adopcidn, acogimiento o situaciones de violencia de género.

c¢) Obligaciones de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, cuando no existan
alternativas razonables.

d) Inadecuacion o falta de correspondencia entre la actividad o accion propuesta y el
contenido del plan integrado y personalizado de empleo (PIPE) o el perfil profesional de la
persona usuaria.

e) Circunstancias econémicas, temporales o geograficas que hagan singularmente gravoso
el cumplimiento, tales como costes de transporte excesivos, incompatibilidad horaria o
carencia de medios de desplazamiento razonables.

f) Fuerza mayor o causa sobrevenida que impida temporalmente la participacion.

g) Error, deficiencia o falta de coordinacion administrativa no imputable a la persona
usuaria.

4.- En todo caso, la apreciacion de estas causas debera realizarse bajo los principios de
proporcionalidad, equidad y respeto a la situacién de vulnerabilidad.

Articulo 45.- Procedimiento para la apreciacion de las circunstancias justificativas.

1.- Las causas justificativas deberan alegarse y acreditarse documentalmente ante
Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo en el plazo maximo de quince dias habiles
desde que se produzca el hecho causante. No obstante, dichos plazos podran ampliarse
en atencion a situaciones excepcionales.

2.- Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo podra requerir informacion o documentacién
adicional y dictara resolucién motivada reconociendo, en su caso, la exoneracion total o
parcial del cumplimiento.
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3.- La apreciacion de causa justificativa:

a) Suspendera temporalmente las obligaciones de participacion en actividades de mejora
de la empleabilidad.

b) Impedira la imposicién de sanciones o medidas correctoras por incumplimiento mientras
dure la causa.

4.- Las causas justificadas y sus efectos se registrardn en el expediente electronico de la
persona usuaria y se tendran en cuenta en la revisiéon del diagnéstico de empleabilidad.

Articulo 46.- Coordinacion interinstitucional.

1.- Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo coordinara con los servicios sociales de las
entidades locales, entidades formativas y otros agentes de la Red Vasca de Empleo la
valoracién de las circunstancias justificativas relacionadas con la salud, la conciliacién o la
vulnerabilidad social.

2.- Se estableceran protocolos comunes de actuacion y derivacion, garantizando una
interpretacion homogénea y equitativa de las causas justificativas en todo el territorio.

3.- Las entidades colaboradoras deberan informar de cualquier incidencia relevante que
pueda afectar al cumplimiento de las obligaciones o a la revisién del diagndstico de
empleabilidad.

Articulo 47.- Seguimiento y evaluacion.

1.- Lanbide—-Servicio Publico Vasco de Empleo elaborar4d anualmente un informe de
seguimiento sobre la aplicacién del diagnéstico de empleabilidad, la revision de plan
integrado y personalizado de empleo (PIPE) y las causas justificativas reconocidas.

2.- Este informe se elevara al Consejo Vasco de Politicas Publicas de Empleo, a efectos
de evaluacion y propuesta de mejora de los instrumentos de activacion laboral vy
acompafiamiento.

Subseccion 4.2
Plan integrado y personalizado de empleo
Articulo 48.- Plan integrado y personalizado de empleo.

1.- El plan integrado y personalizado de empleo (PIPE) es el instrumento de la Red Vasca
de Empleo destinado a organizar, de manera coherente con el diagndstico de
empleabilidad, las actuaciones orientadas a mejorar la empleabilidad y facilitar la insercion
laboral de la persona usuaria. Constituye el marco de referencia para su proceso de
acompafiamiento sociolaboral que formaliza el itinerario personalizado acordado entre
Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo y la persona usuaria, tras la realizacion del
diagnostico.

2.- El plan integrado y personalizado de empleo (PIPE) podra incluir los siguientes
elementos esenciales:

a) Objetivos profesionales y de mejora de la empleabilidad, acordados con la persona
usuaria y derivados del diagndstico.
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b) Actuaciones de orientacion, acompafiamiento y activacion.

c) Acciones de mejora competencial, recualificacién o formacion, atendiendo a la oferta
disponible y a las necesidades identificadas.

d) Actuaciones de insercion laboral o emprendimiento, cuando resulten adecuadas al perfil
de la persona usuaria.

e) Secuencia orientativa y flexible de las actuaciones previstas.

f) Mecanismos de seguimiento y revision del proceso.

Articulo 49.- Naturaleza, coordinacion del plan integrado y personalizado de empleo.

1.- El plan integrado y personalizado de empleo (PIPE) tendr& caracter dinamico y podra
revisarse cuando se produzcan cambios relevantes en la situacion personal, social,
formativa o laboral de la persona usuaria, o cuando el seguimiento asi lo aconseje.

2.- Cuando la persona usuaria sea perceptora de la Renta de Garantia de Ingresos o
requiera actuaciones de otros sistemas de proteccién para su proceso de inclusién, su
intervencion podra desarrollarse, ademas, en el marco del Programa Integrado y Personal
de Inclusion (PIPEI) previsto en la Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de
Garantia de Ingresos y para la Inclusion.

3. - En estos casos, Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo garantizara la coordinacion
entre ambos instrumentos, de forma que el plan integrado y personalizado de empleo
(PIPE)—centrado en las actuaciones sociolaborales de la Red Vasca de Empleo— puede
integrar aquellas actuaciones que correspondan a su ambito de intervencién, mientras que
el Programa Integrado y Personal de Inclusién (PIPEI) podré incorporar actuaciones de
otros sistemas. Esta coordinacion asegurara la coherencia global del proceso y evitara
duplicidades, respetando las competencias propias de cada sistema.

Articulo 50.- Formalizacién y efectos del plan integrado y personalizado de empleo.

1.— El plan integrado y personalizado de empleo (PIPE) se formalizara conforme al modelo
establecido por Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo y estara disponible para la
persona usuaria en los sistemas de informacién comunes. Su ejecucién podré ser llevada
a cabo por Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo o por las entidades integrantes de
la Red Vasca de Empleo, en funcién de su ambito de intervencion.

2.— El plan integrado y personalizado de empleo (PIPE) se articulard de forma coherente
con el Acuerdo de Actividad previsto en la normativa estatal de empleo, incorporando los
compromisos, obligaciones y actuaciones que correspondan a la persona usuaria en el
ambito de la Red Vasca de Empleo.

3.— A estos efectos, el PIPE constituird el instrumento operativo de concrecion vy
seguimiento del Acuerdo de Actividad en el &mbito de la Red Vasca de Empleo.

Subseccion 5.2
Tutorizacion, asesoramiento continuado y acompafiamiento

Articulo 51.- Tutorizacion, asesoramiento continuado y acompafiamiento.
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1.- La tutorizacién constituye el proceso de acompafamiento personalizado que se
desarrolla a lo largo de la ejecucion del plan integrado y personalizado de empleo (PIPE).
Su finalidad es apoyar a la persona usuaria en el cumplimiento de los objetivos
establecidos, ajustar el itinerario cuando sea necesario y facilitar el acceso a los servicios
y actuaciones previstas.

2.- La tutorizacion se prestara a través del profesional de referencia, que actuara como
interlocucién principal de la persona usuaria, garantizara la coherencia del proceso y
coordinara las actuaciones que correspondan a Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo
0 a las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo.

3.- El asesoramiento técnico continuado incluird, al menos:

a) Informacién y orientacién actualizada sobre el mercado de trabajo, sectores emergentes,
perfiles profesionales y programas activos.

b) Guia sobre la oferta formativa, proceso de acreditacién, recualificacion y mejora
competencial.

c) Apoyo en la definicion del objetivo profesional, en la planificacion del itinerario
sociolaboral y en la toma de decisiones.

d) Asesoramiento para la bausqueda activa de empleo, incluyendo la elaboracién curricular,
el uso de herramientas tecnolégicas, la mejora de la empleabilidad digital y la preparacion
para entrevistas y procesos de seleccion.

e) Informacién sobre movilidad laboral, oportunidades de empleo en otros territorios y, en
Su caso, acceso a la Red EURES.

4.- El acompaniamiento debera ser flexible, proactivo y adaptado a la situacion de la
persona usuaria. Podra incluir, cuando proceda, sesiones individuales o grupales, uso de
herramientas digitales de apoyo, contactos intermedios, asi como otras actuaciones
destinadas a reforzar la motivacion, autonomia y continuidad del proceso.

5.- La intensidad y frecuencia del acompafiamiento se determinaran en funcién del
diagnéstico y del plan integrado y personalizado de empleo (PIPE), sin establecer
periodicidades rigidas, garantizando una intervencion eficaz y ajustada a las necesidades
de la persona

Articulo 52.- La persona profesional de referencia.

1.- La persona profesional de referencia asegura un acompafiamiento personalizado,
continuo y accesible a lo largo del desarrollo del plan integrado y personalizado de empleo
(PIPE), garantizando la coherencia del proceso y la coordinacion de las actuaciones
previstas.

2.- Esta persona técnica actiia como punto de contacto principal, estable y cercano para la
persona usuaria, y facilita la articulacién con otros servicios de la Red Vasca de Empleo y,
cuando sea necesario, con otros sistemas implicados en su proceso de inclusion.

3.- Su asignacion atendera a criterios de especializacion, equilibrio de cargas y adecuacion
al perfil de la persona usuaria. La intervencion incorporara la igualdad de trato, la ausencia
de sesgos y la perspectiva de género en la identificacién de barreras y necesidades.
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4.- Todas sus actuaciones se regiran por los principios de inclusion, accesibilidad, atencion
personalizada y respeto a la diversidad recogidos en la normativa de la Red Vasca de
Empleo, ajustandose a lo previsto en el diagndstico y en el plan integrado y personalizado
de empleo (PIPE).

Articulo 53.- Garantia del derecho a la sustitucion.

1.- Las personas usuarias de la Red Vasca de Empleo tendran derecho a la sustitucion de
la persona profesional de referencia, cuando existan motivos que afecten a la calidad,
adecuacién o continuidad del acompafiamiento previsto en su plan integrado vy
personalizado de empleo (PIPE).

2.- Este derecho tiene por finalidad garantizar la continuidad y calidad del acompafiamiento,
asi como la confianza y la adecuacion profesional en la relacion de atencion personalizada.

Articulo 54.- Supuestos de sustitucion.

La sustitucién de la persona profesional de referencia podra producirse en los siguientes
supuestos:

a) Ausencia temporal o prolongada del profesional asignado por motivos de incapacidad,
permisos, vacaciones u otras causas justificadas.

b) Cese, traslado o cambio de puesto del profesional, que impida la continuidad del
acompafiamiento.

¢) Solicitud motivada de la persona usuaria, cuando existan causas fundadas que afecten
negativamente a la relacion de atencion o a la eficacia del proceso de insercion.

d) Reorganizaciéon interna del servicio o de la entidad que implique reasignacion de
personas usuarias.

e) Mejor adecuacion técnica o territorial, cuando se estime que otro profesional o equipo
puede prestar un acompafnamiento mas adecuado al perfil de la persona usuaria.

Articulo 55.- Procedimiento de sustitucion.
1.- La sustitucién podra ser de oficio o a instancia de parte.

2.- En caso de sustitucion de oficio, Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo o la entidad
correspondiente garantizara la continuidad del acompafiamiento, asignando un nuevo
profesional de referencia en un plazo maximo de diez dias habiles desde la constatacién
de la causa.

3.- En caso de sustitucion a instancia de la persona usuaria:

a) La solicitud deberéa presentarse por escrito y de forma motivada ante Lanbide—Servicio
Publico Vasco de Empleo o la entidad que gestione su itinerario.

b) La entidad analizara la solicitud y resolvera en el plazo méximo de quince dias habiles,
motivando la decision adoptada.

4.- La sustitucién debera garantizar la trazabilidad y coherencia del proceso, mediante la
transferencia documentada del expediente y la informacién necesaria al nuevo profesional.

Articulo 56.- Efectos de la sustitucion.
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1.- La sustitucion no implicara en ningin caso la interrupcion del plan integrado y
personalizado de empleo (PIPE), ni la pérdida de derechos o prioridades de la persona
usuaria.

2.- Durante el periodo de transicion entre profesionales, Lanbide-Servicio Publico Vasco de
Empleo o la entidad correspondiente garantizard la cobertura temporal del
acompafiamiento, evitando discontinuidades en las actuaciones previstas.

3.- La persona profesional de referencia que asuma el seguimiento tras la sustitucion
revisara la situacion del proceso, valorara la necesidad de ajustes en el plan integrado y
personalizado de empleo (PIPE) y planificara, con la persona usuaria, los siguientes pasos
del acompafiamiento, garantizando la continuidad, la perspectiva de género y la atencién
personalizada.

4.- La sustitucion no supondra en ningun caso la repeticién de actuaciones ya realizadas,
salvo que resulte estrictamente necesario para asegurar la coherencia técnica del proceso.
La persona usuaria no asumira cargas adicionales como consecuencia de la sustitucion y
conservard todos los derechos derivados de las actuaciones previamente desarrolladas

Articulo 57.- Coordinacion con las entidades de la Red Vasca de Empleo.

1.- La garantia del derecho a la sustitucion se ejercera sin perjuicio de la autonomia
organizativa de las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo, conforme a sus
normas internas y procedimientos de gestion.

2.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo, como ente coordinador de la red,
establecera los principios y los protocolos minimos necesarios para garantizar la
coherencia del servicio en el conjunto de la Red Vasca de Empleo.

Articulo 58.- Comunicacion y transparencia.

1.- Toda sustitucion debera ser comunicada formalmente a la persona usuaria, indicando
la causa, la fecha de efecto y la identidad del nuevo profesional de referencia.

2.- La persona usuaria podra formular observaciones o incidencias sobre el proceso de
sustitucién, que seran registradas y valoradas por Lanbide-Servicio Publico Vasco de
Empleo o la entidad correspondiente.

Articulo 59.- Seguimiento y evaluacion.

1.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo realizara un seguimiento anual de las
sustituciones de profesionales de referencia, con el fin de identificar causas recurrentes y
posibles mejoras en la gestion del servicio.

2.- Este seguimiento se integrara en los informes de evaluacion de calidad del
acompafiamiento personalizado que Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo debe
elevar al Consejo Vasco de Politicas Publicas de Empleo.

Subseccion 6.2
Elementos instrumentales y de apoyo

Articulo 60.- Elementos instrumentales y de apoyo.
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1.- Los centros de empleo, entendiendo por tales los espacios que cuentan con la asistencia
de una profesional o de un profesional de apoyo, proporcionaran recursos de autoconsulta,
informacion actualizada del mercado de trabajo y equipamiento tecnolégico accesible.

2.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo desarrollara programas de acompafiamiento
y motivacion especialmente dirigidos a personas con dificultades de insercién o en riesgo
de exclusion social.

3.- El servicio de orientacién contara con soporte digital, garantizando la disponibilidad de
canales accesibles y seguros.

SECCION 2.2
SERVICIO DE FORMACION PARA EL TRABAJO
Articulo 61.- Servicio de formacion para el trabajo.

El servicio de formacion para el trabajo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 31 de la
Ley 15/2023, de 21 de diciembre, de Empleo, tiene por finalidad favorecer la adquisicion,
mejora y actualizacion de las competencias profesionales de las personas trabajadoras,
ocupadas o desempleadas, con el objeto de incrementar su empleabilidad, desarrollo
profesional y adaptacion a los cambios del sistema productivo, contribuyendo asi a la
competitividad, cohesion y sostenibilidad del tejido econémico y social vasco.

Articulo 62.- Personas destinatarias.

1.- Seran destinatarias del servicio las personas mayores de 16 afios, que se encuentren
en alguna de las siguientes situaciones:

a) Personas desempleadas, inscritas como demandantes de empleo.

b) Personas ocupadas, por cuenta ajena 0 propia, que requieran cualificacion,
recualificacién o mejora de sus competencias profesionales.

c) Personas en transicion profesional, afectadas por procesos de reconversion,
reestructuracion o mejora de su empleabilidad.

2.- Tendran la consideracién de colectivos prioritarios para el acceso a las actuaciones del
servicio aquellos que, por su situacion sociolaboral, presenten mayores dificultades de
insercion o mantenimiento en el empleo, o déficit de cualificacion profesional. En particular,
se consideraran colectivos prioritarios los siguientes:

a) Personas jévenes menores de 30 afios con baja o nula cualificacion.
b) Personas mayores de 45 afios desempleadas de larga duracion.

¢) Mujeres en situacion de desempleo o infrarrepresentadas en determinados sectores o
especialidades formativas.

d) Personas con discapacidad o con necesidades de apoyo especificas para el aprendizaje
o la insercion laboral.

e) Personas migrantes o pertenecientes a minorias étnicas con dificultades de integracion
en el mercado laboral.

32



f) Personas en situacién o riesgo de exclusion social, perceptores de rentas de garantia de
ingresos o similares.

g) Personas trabajadoras afectadas por procesos de reestructuracion sectorial o
tecnoldgica que requieran recualificacion.

h) Otros colectivos que puedan determinarse normativamente o atendiendo a la deteccion
de necesidades formativas y a la planificacién estratégica de la Red Vasca de Empleo.

3.- La priorizacion de los estos colectivos se concretara en la programacion anual o
plurianual de la oferta formativa que apruebe Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo,
en funcion de los objetivos establecidos en los planes de activacion y mejora de la
empleabilidad, asi como de la evolucién del mercado de trabajo y las necesidades del
sistema productivo que deberan estar plenamente alineadas con la Estrategia Vasca de
Empleo y el Plan Trienal de Empleo de Euskadi.

Articulo 63. — Requisitos y condiciones de acceso y asistencia.

1.— El acceso al servicio requerird que tanto las personas como las empresas y demas
entidades empleadoras cumplan los requisitos establecidos para cada iniciativa y tipo de
programa formativo.

2.- La participacion estara sujeta a la existencia de plazas disponibles y al cumplimiento de
los requisitos especificos de acceso establecidos para cada accion formativa, tales como
el nivel académico o profesional, la experiencia previa o las competencias de acceso
necesarias para el aprovechamiento de la formacion.

3.- La prestacion del servicio seréa gratuita para las personas participantes, sin perjuicio de
los compromisos de asistencia, aprovechamiento y evaluacién que deberan asumir desde
el momento de su incorporacién a la accion formativa.

Articulo 64. Participacién, compromisos y garantias en el servicio de formacion para el
trabajo

1.- Las personas participantes deberan cumplir los requisitos de asistencia que se
establezcan para cada accion formativa, atendiendo a las circunstancias de las personas
destinatarias y a las caracteristicas de la accion formativa. Asi como participar en las
actividades de evaluacion y seguimiento, tanto de caracter formativo como de insercion
laboral.

2.- La falta de asistencia sin causa justificada, asi como el abandono de la accién formativa
podré dar lugar a la pérdida de prioridad o a la exclusion temporal en la participacién en
otras acciones de la Red Vasca de Empleo, previa tramitacion del correspondiente
procedimiento, con audiencia a la persona interesada, tras valoracion de sus alegaciones
y de las circunstancias concurrentes, y mediante resolucion motivada, que no tendra
caracter sancionador.

3.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo podré requerir a las personas participantes
la suscripcion de un compromiso de participacion activa, que implicara:

a) La busqueda activa de empleo o mejora profesional, incluyendo la participacion en
itinerarios personalizados de insercion.

33



b) La colaboracion en las actuaciones de orientacion, formacion o intermediacién que se
les propongan.

c) La comunicaciéon de cambios en su situacion laboral o personal que afecten a la
continuidad en la formacion.

d) La aceptacion, en su caso, de las medidas de activacion propuestas por Lanbide-Servicio
Publico Vasco de Empleo.

4.- En la aplicacidn de los requisitos de acceso, participacion y seguimiento de las acciones
formativas se velara por la simplificacién administrativa y la proporcionalidad de las cargas
exigidas a las personas usuarias, especialmente en el caso de colectivos con mayores
dificultades de acceso, garantizando que los procedimientos no constituyan una barrera
injustificada para la participacion efectiva en la formacion.

5.- Las condiciones y compromisos previstos en este articulo serdn de obligado
cumplimiento para las personas participantes en todas las actuaciones integradas en el
servicio de formacién para el trabajo, sin perjuicio de las adaptaciones especificas que se
establezcan en cada convocatoria 0 programa de ejecucion.

Articulo 65.- Actuaciones del servicio de formacion para el trabajo.

El servicio de formacion para el trabajo comprenderd el conjunto de actuaciones de
formacion, en sus distintas modalidades y finalidades, orientadas al desarrollo de
competencias profesionales en los términos del articulo 31 de la Ley 15/2023, de 21 de
diciembre, de Empleo y de acuerdo con las necesidades del sistema productivo y del
mercado de trabajo. A estos efectos, se incluiran las siguientes tipologias de actuaciones:

a) Formacion para personas desempleadas, dirigida a la cualificacion inicial o
recualificacion profesional.

b) Formacion para personas ocupadas, destinada a la mejora y actualizacion de
competencias.

¢) Acciones mixtas de formacién y empleo, que combinen aprendizaje y trabajo efectivo.

d) Formacién modular vinculada al Catalogo Vasco de Cualificaciones Profesionales y al
Catalogo Nacional de Estandares de Competencia Profesionales.

e) Programas de reconocimiento, evaluacién y acreditacion de competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral u otras vias no formales de aprendizaje, en coordinacion
con el sistema educativo.

f) Actuaciones complementarias de acompafiamiento, tutoria y orientacién, integradas en
itinerarios personalizados de insercién 0 mejora profesional.

g) Actuaciones de deteccion de necesidades formativas, innovacion y experimentacion en
materia de formacién profesional para el trabajo.

h) Actuaciones de formacién vinculadas a las necesidades detectadas en empresas y
entidades empleadoras, incluyendo, cuando proceda, la formacion programada por las
empresas, y otras iniciativas formativas de caracter estratégico que se establezcan, en
coordinacién con el servicio de asesoramiento a empresas.
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Las actuaciones formativas se programaran y desarrollaran, cuando proceda, con
referencia al Catalogo de Especialidades Formativas vigente y a los instrumentos de
planificacién del Sistema Nacional de Empleo.

Articulo 66. — Modalidades de prestacion.

1.- El servicio podr& prestarse en modalidad presencial tanto fisica como virtual sincrona,
telematica o mixta, mediante centros y entidades de formacién acreditadas o inscritas en
el Registro Vasco de Entidades de Formacién para el Trabajo.

2.- Las actuaciones podran ser impartidas directamente por Lanbide—Servicio Publico
Vasco de Empleo o gestionadas mediante entidades colaboradoras conforme a la
normativa aplicable.

3.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo garantizar4 la coherencia entre las
actuaciones formativas y los itinerarios integrados de insercion laboral, promoviendo la
coordinacion con los servicios de orientacion, intermediacion y acompafiamiento a la
insercion.

4.- La prestacion del servicio deberda cumplir los criterios de accesibilidad universal,
igualdad de trato y no discriminacion.

Articulo 67. — Resultados esperables e indicadores de calidad.

1.- Los resultados esperables del servicio seran:

a) La mejora de la empleabilidad de las personas participantes.

b) La adquisicién, acreditacién o actualizacion de competencias profesionales.
c¢) La insercion o mejora laboral de las personas desempleadas o en transicion.

d) El incremento de la adecuacién de la oferta formativa a las necesidades del sistema
productivo.

2.- Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo establecera los indicadores de calidad,
eficacia e impacto del servicio, que incluiran, entre otros:

a) Tasas de finalizacién, acreditacion y certificacion.

b) Tasas de insercidon y mantenimiento en el empleo.

¢) Nivel de satisfaccidn de las personas participantes y de las entidades colaboradoras.

d) Grado de adecuacion de los contenidos formativos a los perfiles de demanda detectados.

Estos indicadores se integraran en el sistema comun de evaluacién de la cartera de
prestaciones y servicios.

SECCION 3.2
SERVICIO DE INTERMEDIACION Y COLOCACION
Articulo 68.- Servicio de intermediacion y colocacion.

1.- El servicio de intermediacion y colocacién tiene por objeto la identificacion y gestion de
las ofertas de empleo presentadas por empresas y entidades colaboradoras y su casacion
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con las personas demandantes de empleo, en funcion de su perfil y competencias,
facilitando el acceso de las personas a un trabajo digno y de calidad y el ajuste entre la
oferta y la demanda.

2.- Las actividades técnicas del servicio comprenden, al menos:

a) Captacion de ofertas y de oportunidades de empleo, incluyendo aquellas procedentes
de terceros paises.

b) Difusién de ofertas de empleo adecuadas y disponibles a través de canales apropiados,
incluido el Portal Unico de Empleo.

¢) Ildentificacion y seleccion de las personas candidatas mas adecuadas a las ofertas,
impulsando el seguimiento de la actividad de intermediacion dirigida a obtener informacién
sobre el resultado de la casacion.

d) Apoyo en los procesos de recolocacion de personas trabajadoras afectadas por
procesos de reestructuracion empresarial, segun la legislacién vigente.

Articulo 69.- Requisitos de acceso y gestion.

1.- El acceso al servicio requerira la inscripcion previa en Lanbide—Servicio Pablico Vasco
de Empleo como persona demandante de los servicios de empleo con intermediacion y el
registro en el instrumento comun para la atencion y seguimiento.

2.- En el caso de las empresas y las entidades empleadoras usuarias se requerira el alta
en el Sistema Publico Integrado de Informacién de los Servicios de Empleo (SISPE). Las
empresas y las entidades empleadoras deberan describir las caracteristicas y funciones
del puesto de trabajo, el perfil profesional requerido y las condiciones laborales, con apoyo
del personal cualificado para garantizar que la oferta cumpla con la legislacion.

3.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo gestionara las ofertas de empleo y su
casacion en el plazo de ocho dias héabiles.

SECCION 4.2
SERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA EL AUTOEMPLEO Y EL EMPRENDIMIENTO
Articulo 70.- Servicio de asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

1.- El servicio de asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento tiene por objeto
el impulso y apoyo de las iniciativas de autoempleo y emprendimiento viable, con especial
soporte a la constitucion de entidades de economia social.

2.— En desarrollo de las funciones previstas en la ley, el servicio de asesoramiento ejercera,
al menos, las siguientes actuaciones:

a) Informacién y orientacion sobre el proceso de emprender y la preparacion para el
emprendimiento, incluyendo orientacion sobre emprendimiento colectivo y proyectos de
economia social, apoyando la planificacién y viabilidad de la iniciativa.

b) Analisis de la idea, visibn y modelo de negocio, asi como del plan econdmico y financiero,
evaluando riesgos, oportunidades y sostenibilidad de las iniciativas.
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¢) Asesoramiento y apoyo cualificado en la tramitacion de ayudas e incentivos vigentes al
emprendimiento, autoempleo y economia social, incluyendo la identificacion de lineas
especificas y requisitos de acceso.

d) Asesoramiento sobre incentivos a la contratacion de los que puedan beneficiarse las
personas emprendedoras y auténomas, incluyendo la orientacion sobre la compatibilidad
con ayudas recibidas y la normativa laboral aplicable.

3.— Con el fin de garantizar una gestién eficaz del servicio, Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo promovera la colaboracion con las personas emprendedoras, empresas, entidades
empleadoras y entidades de economia social, y la coordinacién necesaria con las redes de
oficinas publicas y privadas encargadas de promover el autoempleo y el emprendimiento,
en particular con las agencias de desarrollo local, mediante los instrumentos de
cooperacion, participacién y comunicacion que se establezcan.

SECCION 5.2

SERVICIO DE ASESORAMIENTO A PERSONAS, EMPRESAS Y ENTIDADES
EMPLEADORAS

Articulo 71.- Servicio de asesoramiento a personas, empresas y entidades empleadoras.

1.- El servicio de asesoramiento a personas, empresas y entidades empleadoras esta
orientado a la deteccion, analisis y atencion de las necesidades de las empresas y
entidades empleadoras, en los términos previstos en el articulo 34 de la Ley 15/2023, de
21 de diciembre, de Empleo.

2.— El servicio se prestara con caracter continuado, especializado y personalizado, y se
organizara conforme a criterios de proximidad territorial, especializacion sectorial y
coordinacién con el resto de los servicios de la Red Vasca de Empleo.

3.- El servicio incluira, al menos, las siguientes actividades técnicas:

a) Prospeccion del tejido productivo y del mercado de trabajo, orientada a identificar
necesidades de contratacion, perfiles profesionales y requerimientos de cualificaciéon, con
atencion al relevo generacional y a las transiciones digital, ecolégica y demogréfica.

b) Identificacién y acompafiamiento de las necesidades de contratacion de las empresas y
entidades empleadoras, incluyendo el apoyo en la definicion y gestién de las ofertas de
empleo, en coordinacién con los servicios de intermediacion.

¢) Informacién y asesoramiento sobre modalidades de contratacion laboral, incentivos y
medidas de apoyo al empleo, en especial las dirigidas a la contratacion de colectivos de
atencion prioritaria.

d) Deteccion de necesidades de cualificacidn de las personas ocupadas y coordinacion con
el servicio de formacién para el trabajo para su adecuada atencion.

e) Apoyo técnico en los procesos de comunicacion de la contratacion laboral y en el
cumplimiento de los tramites legales asociados.

f) Asesoramiento sobre el cumplimiento de la cuota de reserva de empleo a favor de las
personas con discapacidad y sobre las medidas aplicables en materia de empleo inclusivo.

37



g) Asesoramiento y apoyo en la implantacion y desarrollo de planes de igualdad y en el
cumplimiento de otras obligaciones legales vinculadas a la gestion del empleo.

h) Informacion y asesoramiento en materia de movilidad laboral en el ambito europeo,
mediante la participacién en la Red EURES, en coordinacién con los servicios publicos de
empleo y entidades integrantes de dicha red.

4.— Con el fin de procurar una gestion eficaz del servicio, Lanbide-Servicio Publico Vasco
de Empleo promovera la colaboracién con las personas, empresas y entidades
empleadoras, en particular en relacion con las actividades previstas en las letras b), c), d),
e) y f) del apartado anterior, mediante los instrumentos de cooperacion, participacion y
comunicacion que se establezcan.

SECCION 5.2
SERVICIO DE INFORMACION AVANZADA SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO
Articulo 72.- Servicio de informacién avanzada sobre el mercado de trabajo.

1.- El servicio de informacién avanzada sobre el mercado de trabajo tiene por objeto facilitar
la recopilacion, procesamiento, analisis y difusién de informacién y prospectiva sobre el
mercado de trabajo, sirviendo de soporte para la toma de decisiones de las personas,
empresas y entidades empleadoras usuarias y para la planificacion de las politicas publicas
de empleo y evaluacién de las politicas de empleo, asi como para la mejora continua de
los restantes servicios de la Red.

2.— El servicio deberd incluir, al menos, informacién actualizada y comparable sobre:

a) La situacion laboral de las personas demandantes de servicios de empleo, con el
desglose necesario para identificar la situacion de los colectivos de atencién prioritaria.

b) Las proyecciones y tendencias en ocupaciones, sectores y necesidades de cualificacion.

c) Los itinerarios formativos recomendados, vinculados a las cualificaciones y a las
oportunidades de empleo.

d) Los principales indicadores asociados a la insercién y calidad del empleo por titulaciones
oficiales, incluyendo, al menos, la tasa de empleo, el subempleo, el tiempo medio de
busqueda y el salario medio percibido.

3.— La informacién generada se integrara en los sistemas comunes de la Red Vasca de
Empleo y se articulard a través del Observatorio Vasco de Empleo y Formacion,
garantizando la interoperabilidad de los datos, su actualizacién periddica y la disponibilidad
de informacién homogénea para el conjunto de las entidades integrantes de la red.

4.— El disefo y desarrollo del servicio incorporara de forma efectiva la perspectiva de
géneroy la desagregacion por sexo y por colectivos de atencién preferente, de conformidad
con los principios establecidos en este decreto.

CAPITULO V
ESTANDARES DE CALIDAD, EFICIENCIA Y EVALUACION

Articulo 73.- Estandares de calidad y eficiencia.
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1. Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo y las entidades colaboradoras de la Red
Vasca de Empleo aplicaran los siguientes estdndares minimos de calidad:

a) Ratios maximas de atencion por profesional, que se estableceran atendiendo
principalmente a los promedios europeos de servicios de empleo avanzados y la
disponibilidad de recursos.

b) Condiciones materiales y de personal adecuadas para asegurar la calidad del servicio.
c) Accesibilidad universal y usabilidad de los servicios en todos los canales.
Articulo 74.- Evaluacion, seguimiento y trazabilidad.

1.- La prestacion de los servicios de la cartera se evaluara mediante indicadores cualitativos
y cuantitativos homogéneos, desagregados por sexo y colectivos de atencion preferente,
que permitan el seguimiento de la calidad, eficacia, eficiencia e impacto de los servicios.

2.- Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo realizara auditorias técnicas y verificaciones
periddicas de los servicios prestados, elaborando informes anuales de evaluacion que
seran publicos y accesibles. Dicha auditoria se elevara al Consejo Vasco de Politicas
Publicas de Empleo para su conocimiento.

3.- Los resultados de la evaluacién servirdn para la mejora continua de los servicios y la
adaptacion a las necesidades detectadas.

4.- Todas las actuaciones (triaje, diagndstico, PIPE, tutorizacion, seguimiento...) quedaran
registradas en la historia laboral Gnica y en el expediente laboral Unico personalizado.

5.- El seguimiento se orientara a la insercion efectiva, la mejora de la empleabilidad y la
calidad del empleo obtenido. La informacién generada servira para la mejora continua de
la cartera de servicios y su adecuacion a las necesidades del mercado de trabajo.

Articulo 75. — Coordinacién, seguimiento y evaluacién de los servicios de la cartera.

1.- Lanbide—Servicio Vasco de Empleo serd responsable de la gestidén, seguimiento y
evaluacion operativa de las actuaciones de la Red Vasca de Empleo, garantizando su
correcta ejecucion, el cumplimiento de los compromisos de participacion y la medicion de
los indicadores de calidad y eficacia definidos en este decreto.

2.- La informacion generada por Lanbide-Servicio Pablico Vasco de Empleo en el marco
de dicha evaluacion operativa se integrara en el Organo de evaluacion de las politicas de
empleo e inclusién, Besaldi, que realizara la evaluacién estratégica y de impacto del
servicio, de acuerdo con los criterios, metodologias e indicadores comunes establecidos
para la cartera de prestaciones y servicios de la Red Vasca de Empleo.

3.- La evaluacion del Organo de evaluacion de las politicas de empleo e inclusion, Besaldi,
incluird el analisis de la eficacia, eficiencia, pertinencia e impacto del servicio de formacion
para el trabajo en relacion con los objetivos de la Red Vasca de Empleo y las necesidades
del tejido productivo y social, asi como su contribucion a los principios de igualdad,
cohesién y sostenibilidad.

4.- Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo y el Organo de evaluacion de las politicas
de empleo e inclusién, Besaldi, cooperardn en la definicion de los instrumentos,
procedimientos y calendarios de evaluacién, garantizando la interoperabilidad de los
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sistemas de informacion, la trazabilidad de los datos y el acceso compartido a los resultados
de evaluacion.

Disposicion adicional primera.- Procesos de innovacion fuera de la cartera de servicios de
la Red Vasca de Empleo.

En el marco de la Red Vasca de Empleo podran desarrollarse procesos de innovacion fuera
de la cartera de servicios, consistentes en actuaciones, iniciativas o proyectos de caracter
experimental, piloto o de mejora continua, orientados a la exploracion, prueba y evaluacion
de nuevas formas de intervencion, organizacién o prestacion de los servicios de empleo.

Estos procesos no forman parte de los servicios incluidos en la cartera de servicios de la
Red Vasca de Empleo, no tienen cardcter prestacional y no generan derechos subjetivos
para las personas usuarias, pudiendo servir, en su caso, como base para futuras
actualizaciones de la cartera de servicios, de conformidad con los procedimientos de
previstos en este decreto.

Dichos procesos se integran funcionalmente en la Red Vasca de Empleo como parte de su
dinAmica de cooperacion interinstitucional, aprendizaje organizativo e innovacion,
desarrollandose de conformidad con el Mapa de la red y respetando la distribucion
competencial y la autonomia organizativa de las entidades que la integran.

A efectos de planificaciéon, seguimiento y evaluacién, los procesos de innovacion fuera de
la cartera podran distinguirse, al menos, entre:

a) Procesos emergentes, orientados a la experimentacién inicial o al pilotaje.

B) Procesos consolidados, que, tras una evaluacion positiva, se mantengan de forma
estable como précticas de referencia dentro de la red, sin adquirir la condicion de servicios
de la cartera.

El disefio, impulso, seguimiento y evaluacion de los procesos de innovacion fuera de la
cartera se realizara mediante los instrumentos técnicos, acuerdos de concertacion,
instrucciones, protocolos o convocatorias que se establezcan por Lanbide—Servicio Publico
Vasco de Empleo, en coordinacién con las entidades integrantes de la Red Vasca de
Empleo, de acuerdo con los principios de transparencia, orientacion a resultados y
evaluacion continua.

En ningln caso los procesos de innovacion fuera de la cartera podran suponer una
sustitucion, reduccion o limitacion de los servicios garantizados en la cartera de servicios,
ni generar duplicidades innecesarias, debiendo asegurar su coherencia con los
instrumentos comunes, el sistema de informacion compartido y los objetivos estratégicos
de la Red Vasca de Empleo.

En cualquier caso, las actuaciones o procesos desarrollados fuera de la cartera se
entenderan sin perjuicio de los mecanismos organizativos y de coordinacion previstos en
la normativa reguladora del Mapa de la Red Vasca de Empleo.

Disposicion adicional segunda.— Itinerarios mixtos de inclusion sociolaboral.

1.- Los itinerarios mixtos de inclusién sociolaboral, definidos en el Decreto de la Red Vasca
de Empleo y su Mapa, se integran funcionalmente en la cartera de servicios de la Red
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Vasca de Empleo como modalidad de prestacion del servicio de orientacién para el empleo,
cuando asi lo requiera la situacion, necesidades o perfil de las personas usuarias.

2.- Los itinerarios mixtos tendran por finalidad garantizar una atenciéon personalizada,
especializada, flexible y continua, mediante la intervencién integrada de personas
profesionales de los diversos sistemas concernidos para el logro de la inclusion y la
consiguiente combinacion, secuenciacion o prestacion simultanea de servicios de las
correspondientes carteras, de conformidad con el enfoque multidimensional previsto en
este decreto.

3.- La activacioén, desarrollo y seguimiento de los itinerarios mixtos se realizara atendiendo
a los criterios, niveles de integracion y ambitos funcionales establecidos en el Decreto de
la Red Vasca de Empleo y su Mapa, y se instrumentara, en orden a la inclusion laboral, a
través del instrumento comin de atencidon y seguimiento, quedando debidamente
registrada en la historia laboral Unica.

4.- Los itinerarios mixtos no constituyen un servicio diferenciado de la cartera, sino una
modalidad de prestacién del servicio de orientacion para el empleo articulado como
prestacion técnica de valoracién inicial, diagnéstico, planificacion y acompafiamiento, sin
perjuicio de los derechos prestacionales reconocidos a las personas usuarias ni de las
competencias propias de las entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo.

Disposicion adicional tercera - Servicio de formacion para el trabajo.

1.- Sin perjuicio de que la cartera de servicios se centre en las prestaciones directas a las
personas usuarias, el servicio de formacion para el trabajo se desarrollara en coherencia
con las funciones de planificacién, acreditacion de centros y entidades de formacion,
control, seguimiento y evaluacién de la calidad del sistema formativo, asi como con los
instrumentos europeos que faciliten la movilidad para la formacién y el aprendizaje
permanente, de conformidad con la hormativa estatal y europea aplicable.

2.- En todo caso, el servicio de formacién para el trabajo regulado en este decreto se
circunscribe a las iniciativas y acciones formativas de naturaleza laboral, quedando
excluidas las acciones propias del sistema de Formacion Profesional, que se regiran por
su normativa especifica, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 438/2024, de
30 de abril.

Disposicion adicional cuarta.— Programas complementarios para la mejora de la
empleabilidad y de la ocupabilidad.

1.- De conformidad con lo previsto en el Capitulo IV de la Ley 15/2023, de 21 de diciembre,
de Empleo, los programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y de la
ocupabilidad se configuran como instrumentos especificos de politica publica, de caracter
temporal o finalista, distintos de los servicios incluidos en la cartera de servicios de la Red
Vasca de Empleo.

2.- Dichos programas se aprobardn y regulardn mediante decreto especifico y podran
apoyarse, en su ejecucion, en los servicios y en los instrumentos comunes de la Red Vasca
de Empleo, sin que ello suponga su integracion en la cartera de servicios ni la generacion
de derechos prestacionales adicionales a los reconocidos en la misma.

Disposicion adicional quinta.- Estadisticas oficiales de empleo local.
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1.- El Instituto Vasco de Estadistica (Eustat) incluira en su Plan Anual de Estadistica una
operacién estadistica especifica que permita la recopilacion, tratamiento y publicacion de
datos homogéneos sobre empleo local, en colaboraciéon con Lanbide-Servicio Publico
Vasco de Empleo y las entidades locales.

2.- Esta operacion estadistica tendra como finalidad facilitar la implementacion,
seguimiento y evaluacion de los planes locales de empleo y de la cartera de servicios de la
Red Vasca de Empleo, garantizando la disponibilidad de informacién comparable y
explotable por las entidades locales para la planificacion y gestion de sus politicas publicas
de empleo.

Disposicion adicional sexta.- Referencias conceptuales.

1.- Las referencias contenidas en el presente decreto a la inscripcion como demandante de
empleo, a los servicios de la cartera, a la formacién para el trabajo y a los compromisos de
las personas usuarias se interpretaran y aplicaran de conformidad con lo dispuesto en el
Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrolla la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo, en aquello que resulte de aplicacién.

2.- Las referencias conceptuales utilizadas en el presente decreto y en sus anexos se
entenderan realizadas desde una perspectiva funcional y orientada a procesos y
resultados, sin perjuicio de su concrecién técnica mediante los instrumentos comunes y las
disposiciones de desarrollo correspondientes.

Disposicion transitoria Unica.— Implantacién progresiva de los instrumentos comunes.

La implantacién efectiva de los instrumentos comunes se realizara de forma progresiva,
conforme a la planificacion que apruebe Lanbide—Servicio Publico Vasco de Empleo.

DISPOSICION FINAL UNICA.- Entrada en vigor.

El presente decreto entrard en vigor el dia XXXXX.
Dado en Vitoria-Gasteiz, a XX de XX de XX.
El lehendakari,

IMANOL PRADALES GIL.

El vicepresidente segundo del Gobierno y consejero de Economia, Trabajo y Empleo,

MIGUEL TORRES LORENZO.
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ANEXO |

FICHAS DE LOS SERVICIOS DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA RED VASCA DE
EMPLEO.

Las fichas técnicas de los servicios de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo
tienen caréacter descriptivo y funcional y se estructuran, a efectos sistematicos, en
componentes, actividades y productos, que representan fases y resultados del proceso de
prestacion de cada servicio.

Dicha estructuracién no tiene caracter exhaustivo ni rigido y no prejuzga el desarrollo
operativo, instrumental o procedimental de los servicios, que se concretard mediante los
instrumentos comunes del sistemay, en su caso, mediante las disposiciones de desarrollo
que se aprueben.

Las prestaciones se entenderdn como el contenido funcional del servicio, articulado
mediante los componentes, actividades y productos descritos en la presente ficha.
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Los componentes de cada servicio identifican fases funcionales del proceso de prestacion
del servicio y podran activarse total o parcialmente, de forma secuencial o0 no, en funciéon
de las necesidades de la persona usuaria o entidad destinataria y de la naturaleza de la
intervencion.

Las actividades descritas se entenderan como actuaciones propias del servicio y podran
realizarse de forma integrada o conjunta cuando respondan a un mismo momento funcional
del proceso, sin perjuicio de su identificacion diferenciada a efectos descriptivos.

Los productos representan resultados verificables del proceso de prestacién del servicio y
podran materializarse, segun los casos, mediante registros en los instrumentos comunes,
hitos alcanzados, acuerdos formalizados, resultados obtenidos o, en su caso, documentos,
de conformidad con lo que se determine en el desarrollo técnico correspondiente.

Los productos descritos en las fichas técnicas no constituyen actos administrativos
autbnomos ni generan por si mismos derechos subjetivos, sino que representan resultados
verificables del proceso de prestacion del servicio, a efectos de seguimiento, evaluacién y
trazabilidad.

El cierre del proceso se refiere a la finalizacion de una intervencion concreta, sin perjuicio
de la continuidad de la atencion de la persona usuaria a través de otros servicios o
actuaciones de la cartera.

1. SERVICIO: ORIENTACION PARA EL EMPLEO.

a) DEFINICION Y OBJETIVO:

El servicio de orientacion para el empleo tiene por objeto la informacién, el diagndstico
individualizado, el asesoramiento y acompafiamiento en la planificacion personalizada
dirigida a mejorar la empleabilidad, la consecucion de un empleo de calidad, el desarrollo
profesional o las oportunidades de autoempleo o emprendimiento de la persona usuaria.

b) PRESTACIONES:
-Informacion sobre la Red Vasca de Empleo y los servicios que presta.

-Diagnastico personal sobre empleabilidad.

-Apoyo directo o a través de herramientas de autoayuda en la preparacion para la busqueda
de empleo 0 mejora de la empleabilidad.

-Formulacién de un plan integral personalizado de empleo articulado sobre la base del
diagnéstico previo. Incluye:

e Acompafiamiento y servicios de apoyo a la mejora de la empleabilidad y al
desarrollo profesional.
e Seguimiento integral e individual.

c) POBLACION DESTINATARIA:

Personas fisicas, desempleadas u ocupadas o que, en funcién de sus expectativas o
requerimientos, persigan mejorar su empleabilidad y facilitar su acceso a un trabajo digno
o solicitantes de servicios de orientacion, formacion o informacion laboral que no impliquen
acceso al mercado de trabajo.
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d)

REQUISITOS DE ACCESO:
--Inscripcion en Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo.

- Tener mas de dieciséis afios.

-Disponer de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Nimero de Identificacion de
Extranjero (NIE).

-Ser de nacionalidad espafiola 0 de un pais miembro de la Uni6on Europea o bien
nacional de un pais firmante del acuerdo sobre el Espacio Econ6mico Europeo
(Islandia, Noruega o Liechtenstein) o nacional de la Confederacion Suiza.

-Ser persona trabajadora extranjera no comunitaria que tenga reconocido el derecho
de acceso al mercado de trabajo.

-Ser residente habitual en algiin municipio de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

-Inscripcién en el instrumento comun para la atencién y seguimiento.

e). DESARROLLO TECNICO:

1) Componentes
e C1. Informacién y acogida inicial
e C2. Diagnéstico personal de empleabilidad

e (C3. Disefio del itinerario personalizado para el empleo formalizado, en cualquiera
de sus modalidades

e C4. Acompafiamiento, seguimiento y revision del itinerario
2) Actividades

Las actividades de triaje, entrevista, valoracion y diagnostico podran realizarse de

forma integrada, dando lugar a un resultado Unico de diagnéstico de empleabilidad.

C1

Cc2

e Al.1 Informacion basica sobre servicios.
e Al.2 Valoracion preliminar y derivacion.

e Al.3 Registro inicial en instrumentos comunes.

e A2.1 Realizacién del triaje inicial.
o A2.2 Entrevista diagndstica.

e A2.3 Evaluacién de competencias.
e A2.4 Identificacion de barreras.

e A2.5 Registro del diagnéstico.
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C3

C4

A3.1 Definicion de objetivos profesionales.
A3.2 Seleccion de actuaciones técnicas.
A3.3 Planificacion temporal.

A3.4 Validacion del itinerario.

A3.5 Registro del itinerario.

A4.1 Citas de seguimiento.
A4.2 Ajuste del itinerario.
A4.3 Coordinacién con otros servicios.

A4.4 Cierre del proceso. (El cierre del proceso se refiere a la finalizaciéon de una
intervencion concreta, sin perjuicio de la continuidad de la atencion a través de otros
servicios de la cartera).

3) Productos:

P1.1 Ficha de acogida.

P2.1 Resultado del diagndstico de empleabilidad registrado en los instrumentos
comunes.

P3.1 ltinerario personalizado para el empleo

P4.1 Resultado del seguimiento del itinerario registrado en los instrumentos
comunes.

P4.2 Cierre de la intervencion, sin perjuicio de la continuidad de la atencion a
través de otros servicios de la cartera.

2. SERVICIO: FORMACION PARA EL TRABAJO.

a) DEFINICION Y OBJETIVO:
La formacion para el trabajo es la Prestacion dirigida a mejorar la cualificacion
profesional de las personas trabajadoras y que persigue potenciar sus competencias
profesionales y su capacidad de insercién laboral o de mejora de empleo mediante
acciones formativas ajustadas a las necesidades detectadas.

b) PRESTACIONES:
- Informacién sobre la oferta formativa.
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- Evaluacion de competencias cuando proceda y conforme a la disponibilidad de
instrumentos comunes.

- Propuesta de itinerarios de acciones de formacién certificable, acreditable u otras
acciones formativas, conforme al marco normativo aplicable.

- Asesoramiento en formacion.
- Provision, en su caso, de la formacion prescrita.
- Otras ofertas formativas (derivacion)

c) POBLACION DESTINATARIA:

Personas fisicas, desempleadas u ocupadas que, en funcidbn de sus expectativas o
requerimientos, persigan mejorar su empleabilidad y facilitar su acceso a un trabajo digno
o solicitantes de servicios de orientacion, formacion o informacion laboral que no impliquen
acceso al mercado de trabajo.

d) REQUISITOS DE ACCESO:
- Tener mas de dieciséis afnos.

- Disponer de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Numero de ldentificacion de
Extranjero (NIE).

- Ser residente habitual en algiin municipio de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
- Inscripcion en el instrumento comun para la atencién y seguimiento.

e) DESARROLLO TECNICO

1) Componentes
e Cl1. Informacion y asesoramiento formativo

e C2. Prescripcion formativa y acceso
e C3. Ejecucion de la formacion
e C4. Evaluacion, certificacion y cierre
2) Actividades
C1
e Al.1 Informacién sobre oferta formativa.
e Al.2 Asesoramiento sobre competencias.

e Al.3 Orientacion sobre requisitos y acreditacion.

e A2.1 Identificacion de necesidades formativas.

e A2.2 Selecciéon de acciones.
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e A2.3 Inscripcioén y derivacion.

e A2.4 Coordinacién con orientacion y entidades formadoras.
C3

e A3.1 Imparticion de contenidos.

e A3.2 Tutorizacion.

e A3.3 Evaluacion continua.

e A3.4 Adaptacion metodoldgica.
c4

e A4.1 Evaluacion final.

o A4.2 Registro de resultados.

e A4.3 Informe de aprovechamiento.

e A4.4 Derivacidn a nuevos servicios.

Los resultados de la formacion se integraran, cuando proceda, en el itinerario personalizado
para el empleo y en los instrumentos comunes del sistema.

3) Productos
e P1.1 Informe de asesoramiento.
e P2.1 Recomendacion formativa.
e P3.1 Mddulos formativos completados.
e P4.1 Certificacion o acreditacion obtenida conforme al marco normativo aplicable.

e P4.3 Informe final.

3. SERVICIO: INTERMEDIACION Y COLOCACION.

a) DEFINICION Y OBJETIVO:

El servicio de intermediacién y colocacion se ocupa de la identificacion y gestion de las
ofertas de empleo y su casacion con las personas demandantes que mejor se ajusten a
ellas en funcién de su perfil y competencias.

b) PRESTACIONES:
- Prospeccion de empresas.

- Captacion, gestion de ofertas de empleo.
- Registro y posterior difusion de las ofertas.

- Emparejamiento y casacion de las ofertas con las demandas de empleo.
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c) POBLACION DESTINATARIA:

Personas, empresas y otras entidades empleadoras, interesadas en participar en ofertas

de empleo.

d) REQUISITOS DE ACCESO:
Para las personas:

- Tener mas de dieciséis afios.

- Disponer de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Numero de ldentificacién de

Extranjero (NIE).

e) DESARROLLO TECNICO:
1) Componentes

e C1. Prospeccion empresarial
e C2. Registro y ajuste de la oferta
e C3. Gestion de la oferta.
e C4. Colocacion y gestion del proceso de contrataciéon
2) Actividades
C1
e Al.1 Deteccion e identificacion anticipada de necesidades empresariales.
e Al.2 ltinerario de labor prospectiva con empresas

e Al.3 Prescripcion de servicios y la atencion a las necesidades detectadas en
colaboracién con los servicios o actividades implicadas de la cartera

e Al.4 Captacion de ofertas

C1l
e A2.1 Gestion de la solicitud de oferta
e A2.2 Alta y modificacién de la oferta

e A2.3 Publicaciéon multicanal.

e A3.1 Cribay filtro competencial.

e A3.2 Entrevista breve.

e A3.3 Envio de candidaturas.

e A3.4 Registro en instrumentos comunes.
c4

e A4.1 Acompafiamiento en entrevistas.
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e A4.2 Asesoramiento en tramites.

e A4.3 Cierre de oferta.

e A4.4 Coordinacién con otros servicios.
3) Productos

e P1.1 Oferta registrada.

e P2.1 Lista de candidaturas.

e P3.1 Informe de prospeccion.

e P4.1 Resultado de oferta.

e P4.2 Registro de colocacion.

Los resultados de intermediaciéon y colocacién se registraran en los instrumentos comunes y
serviran de base para la evaluacién del sistema y la mejora de los servicios.

4. SERVICIO: ASESORAMIENTO PARA EL AUTOEMPLEO Y EL EMPRENDIMIENTO.
a) DEFINICION Y OBJETIVO:

El servicio de asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento tiene por objeto el
impulso y apoyo a las iniciativas viables de autoempleo y emprendimiento.

b) PRESTACIONES:

- Informacién y orientacién dirigida a las personas o colectivos interesados sobre el proceso
de emprender, la preparacion para el emprendimiento y los programas de formacion
especificos en autoempleo.

- Informacién, asesoramiento y apoyo en la tramitacién de ayudas para el emprendimiento
y autoempleo.

- Asesoramiento integral sobre el proyecto de negocio, incluyendo evaluacién de los
riesgos, andlisis de su viabilidad, estudio de su plan econémico-financiero, y orientacién
sobre habilitacion de espacios.

- Asesoramiento juridico y laboral, informacién sobre los incentivos a la contratacién y sobre
la compatibilidad de las diferentes ayudas.

- Asesoramiento para el mantenimiento y la consolidacibn de empresas y entidades
empleadoras.

- Participacion en iniciativas de divulgacion y promocion del emprendimiento.
c) POBLACION DESTINATARIA:

Personas fisicas, desempleadas u ocupadas que, en funcion de sus expectativas o
requerimientos, tengan interés por el autoempleo y el emprendimiento.

d) REQUISITOS DE ACCESO:

- Tener mas de dieciséis afnos.
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- Disponer de Documento Nacional de Identidad (DNI) o Numero de ldentificacion de
Extranjero (NIE).

- Estar inscritos como demandantes de empleo en el Sistema Nacional de Empleo.
- Ser residente habitual en algiin municipio de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
- Inscripcidn en el instrumento comun para la atencién y seguimiento.

f) DESARROLLO TECNICO:
1) Componentes

e C1. Informacién y orientacion emprendedora
o C2. Viabilidad y disefio del modelo de negocio
e C3. Tramitacion, financiacion y formalizacion
e C4. Puesta en marcha y acompafiamiento inicial
2) Actividades
C1l
e Al.1 Informacién sobre recursos de emprendimiento.
e Al.2 Mapa de apoyos locales.
e Al.3 Registro de intereses.
C2
e A2.1 Andlisis de mercado.
e A2.2 Definicion de propuesta de valor.
e A2.3 Andlisis economico.
e A2.4 Identificacion de riesgos.
C3
e A3.1 Itinerario de tramites.
e A3.2 ltinerario de ayudas.
e A3.3 Preparacion documental.
Cc4
e A4.1 Hoja de ruta de lanzamiento.
e A4.2 Mentorizacion.
e A4.3 Conexion con redes.

e A4.4 Revision.
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3) Productos

P1.1 Guia personalizada.

P2.1 Resumen de viabilidad.

P2.2 Borrador de plan de negocio.
P3.1 Checklist de tramites.

P3.2 Dossier de ayudas.

P4.1 Plan de lanzamiento.

P4.2 Informe de seguimiento.

Los productos generados podran dar lugar, cuando proceda, a actuaciones coordinadas
con otros servicios de la cartera.

5. SERVICIO: ASESORAMIENTO A PERSONAS, EMPRESAS Y ENTIDADES
EMPLEADORAS.

a) DEFINICION Y OBJETIVO:

El servicio de asesoramiento a personas, empresas y entidades empleadoras tiene por
objeto la deteccion y acompafiamiento en la cobertura de las necesidades empresariales,
y el apoyo ante las transformaciones que se producen en el mercado de trabajo mediante
un sistema agil de prospeccién y respuesta desde el empleo, la formacién, la informacién
y el asesoramiento sobre las modalidades contractuales y las ayudas a la contratacion.

b) PRESTACIONES:
- Acompafiamiento en la cobertura de necesidades, que comporta:

o
(o}
(o}

(o}
o
o

Informacion y asesoramiento sobre modalidades de contratacion laboral.

Apoyo técnico en la comunicacién de la contratacion laboral.
Asesoramiento formativo a empresas y entidades empleadoras sobre los
requerimientos de cualificacion de los nuevos perfiles profesionales demandados.
Disefio y soporte en la ejecucion en procesos de recolocacion o derivados de
nuevas necesidades por apertura de nuevos mercados o implantaciones.
Deteccidn de necesidades de formacién de las personas ocupadas.
Asesoramiento en la dinamizacion del desarrollo econémico local ligada a los
planes de empleo y desarrollo local o instrumentos de planificacion equivalentes.
Asesoramiento sobre el cumplimiento de la cuota de reserva a favor de las personas
con discapacidad.

Asesoramiento en materia de relevo generacional y diversidad de las plantillas.
Asesoramiento y apoyo en la implantacion y desarrollo de planes de igualdad.
Asesoramiento y apoyo en la transicion digital y ecologica.

- Gestion de ayudas a la contratacion y mantenimiento del empleo, que comprende:

(0]

La asistencia sobre incentivos econdémicos derivados de la contratacion de
personas desempleadas o integradas en determinados colectivos de atencion
prioritaria.
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o0 El soporte informativo sobre las ayudas al mantenimiento del empleo y la
competitividad empresarial.

c) POBLACION DESTINATARIA:
-Personas, empresas y entidades empleadoras

d) REQUISITOS DE ACCESO:
- Inscripcion en el instrumento comuan para la atencion y seguimiento.

e) DESARROLLO TECNICO:
1) Componentes
e C1. Prospeccion empresarial
e C2. Asesoramiento en contratacion y ayudas
e C3. Cualificacion de personas ocupadas
e C4. Cumplimiento normativo e igualdad
e Cb5. Coordinacion operativa con otros servicios
2) Actividades
C1l
e Al.l Visitas y entrevistas.
e Al.2 Identificacion de vacantes.

o Al.3 Registro de necesidades.

e A2.1 Asesoramiento sobre contratos.
e A2.2 Informacion sobre ayudas.

e A2.3 Tramitacidon de comunicacion de contratacion.

e A3.1 Deteccion de brechas.
e A3.2 Coordinacién con formacion.

e A3.3 Seguimiento.

e A4.1 Asesoramiento sobre cuota de reserva.
e A4.2 Asesoramiento en planes de igualdad.

e A4.3 Asesoramiento en materia de relevo generacional y diversidad de las
plantillas.
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C5

A4.4 Apoyo en la transicion digital y ecologica.

A5.1 Coordinacion con intermediacion.
A5.2 Coordinacion con orientacion.

A5.3 Coordinacién con formacion.

3) Productos

P1.1 Informe de prospeccion.
P2.1 Informe de contratacion.
P2.2 Expediente de ayuda.
P3.1 Plan de cualificacion.
P4.1 Informe de cumplimiento.

P5.1 Hoja de coordinacion.

Los productos generados podran dar lugar, cuando proceda, a actuaciones coordinadas con
otros servicios de la cartera.

6.SERVICIO: INFORMACION AVANZADA SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO.

a) DEFINICION Y OBJETIVO:

El servicio de informacién avanzada sobre el mercado de trabajo es la prestacién orientada
a la puesta a disposicion de informacidn estructurada acerca del mercado de trabajo, de su
funcionamiento y de sus necesidades. Identificar4 oportunidades de empleo en términos
de ocupaciones, necesidades de cualificacion y competencias asociadas.

La informacion generada tendra caracter transversal y servirA de soporte para la
planificacién, mejora y evaluacion del resto de los servicios de la cartera.

b) PRESTACIONES:
- Informacion actualizada sobre situacion presente y futura del mercado laboral, que
comprendera:

(o}

(0]

(o}
(o}

Informacion de la situacién laboral de las personas demandantes de servicios de
empleo, desglosada para conocer la situacién de los colectivos de atencién
prioritaria.

Informacion y generacion de informes sobre cobertura de ofertas por sectores y
geografias.

Estudios sectoriales de prospeccion.

Proyecciones futuras de ocupaciones, sectores y necesidades de cualificacion.

- Andlisis ocupacional (puestos, competencias, nuevas profesiones), que comprendera las
siguientes actividades.

(o}

Informacion sobre competencias y habilidades asociadas a ocupaciones.
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o0 Informacién descripcion de puestos a nivel internacional (codigos, diccionarios,
etc.).
o0 Informacidon sobre itinerarios de formacién en competencias y habilidades
asociadas a puestos de trabajo.
- Provision de informacion sobre programas, servicios y recursos de empleo.

c) POBLACION DESTINATARIA:
-Personas, empresas y entidades empleadoras

d) REQUISITOS DE ACCESO:
- Inscripcién en el instrumento comun para la atencién y seguimiento.

e) DESARROLLO TECNICO:
1) Componentes

e C1. Observacion y captacién de datos

e C2. Andlisis ocupacional y de cualificaciones

e C3. Inteligencia de ofertas y tendencias

e C4. Productos de informacion y difusion

e Cb. Soporte a la decision y evaluacion de politicas
2) Actividades
C1

e Al.1Ingestay depuracion de datos.

e Al.2 Codificacion y estandarizacion.

e Al.3 Integracion con el Observatorio.

e A2.1 Andlisis ocupacional.
e A2.2 ltinerarios formativos.

e A2.3 Actualizacién de diccionarios.

e A3.1 Cobertura de ofertas.
e A3.2 Proyecciones de cualificacion.

e A3.3 Recomendaciones para politicas activas.

e A4.1 Boletines sectoriales.

e A4.2 Cuadros de mando.
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A4.3 Atencion a solicitudes.

A5.1 Indicadores de evaluacion.
A5.2 Evaluacién de impacto.

A5.3 Asistencia técnica.

3) Productos

P1.1 Dataset integrado.

P2.1 Informe de andlisis ocupacional.
P3.1 Informe de cobertura y proyecciones.
P4.1 Boletines y dashboards.

P5.1 Cuadro de indicadores.
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