ANEXO I
Criterios cuantitativos y cualitativos base de la evaluación y los umbrales mínimos que deben alcanzarse para superar el proceso de evaluación


	Nº
	CRITERIO
	 
	PUNTOS
	DEFINICION
	ÁMBITO

	1
	TASA DE NUEVAS EMPRESAS OFERTANTES*
	10
	
	

	
	< 10
	0
	
	Porcentaje del número total de empresas que han solicitado la gestión de ofertas y han sido concluidas por la agencia de colocación durante el período y no han registrado una oferta en Lanbide en los 3 años anteriores sobre el total de empresas que han solicitado la gestión de ofertas y han sido concluidas por la agencia de colocación durante el período
	Captación de ofertas de empleo

	
	>=10 y <=40
	5
	
	
	

	
	>40
	10
	
	
	

	2
	NIVEL DE ADECUACIÓN DE PERSONAS CANDIDATAS EMPAREJADAS
	10
	
	

	
	< 50
	0
	
	Porcentaje del total de personas candidatas enviadas en las ofertas de las que se ha informado que han sido adecuadas según la empresa.
	Adecuación de candidaturas

	
	>= 50  y <= 80 
	5
	
	
	

	
	> 80
	10
	
	
	

	3
	TIEMPO DE ATENCIÓN OFERTA 
	 
	10
	
	

	
	> 3 días
	0
	
	Tiempo medio transcurrido desde la fecha de alta de la oferta hasta el envío de la primera candidatura de las ofertas concluidas que tengan al menos una candidatura enviada. 
	Tiempo de Respuesta

	
	>= 2 y <= 3
	5
	
	
	

	
	< 2
	10
	
	
	

	4
	NIVEL DE ENVIO DE CANDIDATURAS 
	 
	10
	
	

	
	> 40
	0
	
	Porcentaje del total de ofertas concluidas por la agencia de colocación en el período sin candidaturas enviadas.
	Envío de candidaturas

	
	>=10 y <= 40
	5
	
	
	

	
	<10
	10
	
	
	

	5
	NIVEL DE COBERTURA DE OFERTAS DE EMPLEO
	10
	
	

	
	< 10
	0
	
	Porcentaje del total de ofertas concluidas por la agencia de colocación en el período que han finalizado con alguna colocación informada de alguna de las personas enviadas en las mismas. 
	Efectividad en la intermediación

	
	>=10 y < =40
	5
	
	
	

	
	> 40
	10
	
	
	

	6
	INDICE GENERAL DE SATISFACCIÓN DE EMPLEADORES
	10
	
	

	
	<7
	0
	
	Grado de satisfacción media general con la gestión de la oferta de los empleadores. 
	Satisfacción con el servicio

	
	>=7 y <9
	5
	
	
	

	
	>=9
	10
	
	
	

	7
	NIVEL DE INFORMACIÓN DE RESULTADOS DE OFERTAS
	20
	
	

	
	<40
	0
	
	Porcentaje del total de ofertas concluidas durante el periodo de evaluación del acuerdo abierto con resultado de empresa anotado.
	Información de resultados

	
	>=40 y <=60
	10
	
	
	

	
	>60
	20
	
	
	

	8
	NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL ABONO DE LA GESTION
	10
	
	

	
	<80
	0
	
	Porcentaje del total de ofertas concluidas que cumplen al menos 1 de los requisitos establecidos para el abono de su gestión en el artículo 9 -1.a de la norma reguladora.
	Calidad de la gestión de ofertas

	
	>=80 y <= 90
	5
	
	
	

	
	> 90
	10
	
	
	

	9
	TASA DE COBERTURA CON EMPLEO DE CALIDAD
	10
	
	

	
	< 10
	0
	
	Porcentaje del total de ofertas concluidas por la agencia de colocación en el período que han finalizado con alguna colocación que haya generado abono en los términos recogidos en el artículo 9.1.b de la norma reguladora.
	Calidad de la intermediación

	
	>=10 y <=40
	5
	
	
	

	
	> 40
	10
	
	
	

	
	TOTAL MAXIMO PUNTOS
	100
	
	

	*En relación con el criterio nº1, se tendrán en cuenta un máximo de tres años de la actividad de la agencia como colaboradora. El primer año todas las empresas se considerarán como nuevas, el segundo año se comparará con el primero, el tercero con los dos anteriores y al cuarto año se tendrán en cuenta los tres anteriores.

	

	REQUISITOS DE SUPERACIÓN DE PROCESO DE EVALUACIÓN:
Puntuación total igual o superior a 60 puntos y 5 puntos mínimo en dos de los tres criterios nº 2, 3 y 9.



