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Retos del mercado de trabajo en Euskadi




Retos del mercado de trabajo en Euskadi

Un futuro volatil lleno de retos y oportunidades

Barreras en la incorporacion al mercado laboral

La incidencia del paro afecta especialmente a personas jovenes (16,3% tasa de paro), mujeres (12% tasa de paro), personas mayores de 55 afios (12,5% tasa de paro), ademads de a colectivos
vuinerables, asi como la temporalidad. Una atencion personalizada y centrada en la persona es clave en estos colectivos

Apuesta por la innovacion para dar
respuesta a personas y empresas

La necesidad de adaptarse al mercado y en consecuencia, a Retos del
las necesidades de personas y empresas, mediante /a mercado de
innovacion de los servicios para el empleo y la medicion del trabajo en
impacto de los mismos para conocer su grado de efectividad Euskadi

Demanda de personal por las empresas no
cubierta por falta de encaje de perfiles

solicitantes

E153% de los directores de recursos humanos de Euskadi
reconoce tener problemas a la hora de reclutartalento para su
empresa debido a la falta de perfiles cualificados

Revolucion digital laboral, que impacta en el mercado de trabajo y en los servicios de empleo

La digitalizacion del trabajo genera nuevas actividades economicas y perfiles laborales que requieren competencias en tecnologias digitales. Euskadi ya es la
tercera Comunidad Autonoma cuyas empresas presentan mayor intensidad en el uso de /as TIC.

En un mercado de trabajo también digitalizado, los servicios de empleo digitales cobran protagonismo
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Lanbide Hobetzen

Lanbide Hobetzen, la palanca para avanzar hacia el futuro

Para dar respuesta a estos retos, nace Lanbide Hobetzen, cuyo objetivo es contribuir el derecho al empleo, y favorecer la
configuracion de un mercado de trabajo que garantice la empleabilidad de las personas trabajadorasy cubra las
necesidades de personal de las empresas.

Objetivos

) gl

Garantizar los derechos a la Ser una herramienta util que atienda Ofrecer una cartera de servicios
formacion, al empleoy a la a las necesidades de las personas innovadora y adaptada a fas Adaptar el servicio vasco de empleo
inclusién ofreciendo atencion trabajadoras y también de /as necesldades Z mbiantes va /2 a las exigencias y necesidades de una
especializada y centrada en la empresas e85 camoiantesy Euskadi en plena transformacion
digitalizacion
persona

Garante de la gestion de prestaciones en pro de la inclusion
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Transformacion Lanbide Hobetzen

Transformacion Lanbide Hobetzen, objetivos y resultados

Definir un nuevo modelo en el marco del Plan de Transicion y mejora Lanbide Hobetzen cuya implementacion proporcione una
organizacion al servicio de las personas y empresas para dar una respuesta agil y eficaz a las necesidades del mercado de
trabajo y garantizar a través de la gestion eficiente de las prestaciones la inclusién social y laboral

W Definir el modelo de Suk Modelar la cartera de \0\\ Determinar implicacionesy c.\; Actualizar y optimizar los
intervencion y atencion, para servicios, para responder a las = contingencias del cambio de " procesos
ofrecer un servicio de calidad necesidades de personasy figura juridica a Ente Piblico de
empresas Derecho Privado
e Definir un modelo de calidad E—I__e__l: Establecer una Estrategia ,_?j Adecuar la estructura Disefiar e imple.n,ﬁentar un .
y evaluacién centrado en la Digital transversal a toda la ® * ® organizativa y la capacitacion modelo ‘fie ng,StIOI"I del cambio
mejora continua organizacion del personal y comunicacion

participacion, participacién, participacion
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Transformacion Lanbide Hobetzen

Modelo de intervencion y atencion

Q Resultados del proyecto

— Modelo de intervencion o ] y o )
Modelo de intervencién optimizado implantado en la
Modelo de intervencién no @ Modelo de intervencién homogéneo definido para . .
totalidad del territorio
formalizado y no homogéneo garantizar la calidad en la prestacion de servicios a . . . L
Actualmente implementado en 6 oficinas piloto, con la prevision
personas y empresas

de escalado

@ Transformacion hacia un Lanbide omnicanal

— Modelo de atencidn
Integracion de canales de atencion (presencial, virtual,

@ Modelo de atencién omnicanal definido

Modelo de atencion definido en telefonico) con agentes destacados como la Oficina 43 “virtual”

2019 implantado de forma con una visién integrada de estrategia

desigual en las oficinas canales, niveles de atencidn, modelo de servicios y

herramientas
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Transformacion Lanbide Hobetzen

Modelo de intervencion y atencion

Definicién de un nuevo modelo de intervencion para personas y empresas usuarias, con el objetivo de prestar una intervencion clara, flexible y que responda a las
necesidades de personas y empresas con agilidad, centrado en la orientacidn, inclusion y prospeccion

Indice del componente Conceptualizacién del modelo de intervencién con personas y empresas usuarias

Modelo de intervencién con personas usuarias Modelo de intervencion con empresas usuarias

Tipologia de empresas usuarias
Itinerario: etapas y actividades
Herramientas e instrumentos
Puestos y funciones

Tipologia de personas usuarias
Itinerario: etapas y actividades
Herramientas e instrumentos
Puestos y funciones

1. Introduccion del Modelo de Intervencion

Elementos

1.1. Contexto y situacion de partida

1.2. Objetivos, metodologia y estructura del documento

Modelo de intervencién con personas usuarias Modelo de intervencién con empresas usuarias
1.3. Introduccion al modelo: Conceptualizacion, objetivos y principios

2. Modelo de Intervencion a Personas

SEGUIMIEEITO Y

2.1. Modelo de Intervencion con Personas: Elementos clave P

3. Modelo de Intervencion a Empresas

GESTION DE PROGRAMAS,
IONES

3.1. Modelo de Intervencion con Empresas: Elementos clave . eogiDA

ACOGIDA




Equipo
Backoffice

Oficina de Empleo

Itinerario:

Itinerario: etapas y actividades

1. Entrada
1.1. Entrada en 1.2. Informacion 1.3. Informacion
Lanbide inicial basica inicial especializada

Aplicativo 360
personas

Aplicativo 360
personas

Leyenda de herramientaso instrumentos
Herramientas

Resultados (Salida)

Resultados (Salida) externos a Lanbide
Cita obligatoria

Cita que puede darse o no

Citas a definir segln itinerario
Compuerta abierta

Actividad que puede conllevar a la
repeticién de cualquier actividad de la
etapa de valoracién (3.1, 3.2, 3.3, 3.4)

—>

»><>

L

etapas y actividades

3. Valoracién

LALT ion IMV
"/ RGI/ PCV
Resolucién
formal de
prestaci6n
2.1. Solicitud de
IMV/RGI/PCV n
Aplicativo de RGI
My
Solicitud formal
de prestacién
vo 360 personas
de RGI /IMV En caso de concesion de la prestacion de RGI
—
3.1. Recogida de 4.2. Gestion ~J
2.2. Inscripcion o informacion y :: } 3.2. Entrevista de »3.3. Puesta en comin 3.4. Ci ion del +<\ q y
registro en Lanbide valoracion inicial empleabilidad - itinerario A .
(EBEI) itinerario
atam's nscrpcién Blmmls oo ncade BEEE o pers Ao
regisiro en intervencion sobre la scvidac/ PIPEL
B B B B 58 =2
r— Demanda
Incompleta R Aplicativo 360 personas (b Aplicativo 360 personas
Aplicativo de orientacion
Aplicativo 360 Aplicativo 360 Aplicativo de orientacion: Aplicativo de formacién
personas personas Aplicativo de intermediacién:
Herramienta de Herramienta de gestidn de I

Aplicativo de
intermediacion:

Herramienta de
inscripcién

Aplicativo de
orientacion:

Herramienta de
Triaje

Aplicativo de
intermediacion:

Herramienta de
gestién de la

Perfilado

Cuestionario de
empleabilidad

Aplicativo de
intermediacion:

Herramienta de
gestion de la
demanda

N

demanda

4.3. Cogestion con
otros sistemas

Progr. Inte.y
rs. de
Indlusién

4.4 Derivacion a otros
sistemas

Gestién de prog, serv. y prest

de »<>—>5.1. Evaluacion
A

demanda

5. Seguimiento y
evaluacién

BNe)

Eval. perio. final

Encuesta del servicio



Transformacion Lanbide Hobetzen

Modelo de intervencion y atencion

¥

Definicién de un nuevo modelo de atencién a personas y empresas usuarias, basado en la especializacion en orientacion y prospeccion y adaptada al territorio

indice del componente Conceptualizaciéon del modelo de atencién a personas y empresas usuarias

. L o Modelo de atencion a personas Modelo de atencion a empresas
1. Introducciéon del Modelo de Atencién H usuarias usuarias
(8]
wn
. .2 . o . ici . ici
1.1. Contexto y situacion de partida 2 LCLEIDE IS e LG
° * Niveles de atencion * Niveles de atencion
L 3 € + Estrategia de canales + Estrategia de canales
1.2. Objetivos, metodologia y estructura del documento s Herramientas e instrumentos + Herramientas e instrumentos
* Puestos y funciones * Puestos y funciones
1.3. Introduccion: Conceptualizacion, objetivos y principios L L, .
P 0] yprincip Vision global de la atencién a personas usuarias
2- Modelo de Atencién a Personas Visidn glabal de la atencidn a personas usuarias -
Informaciéngeneraly especifica Tramites y gestiones Servicios e itinerarios
2.1. Modelo de Atencién a Personas: Elementos clave .
3. Modelo de Atencién a Empresas Oficinade Empleo

Nivel 2 de atencién

\;\,\ms\\ :

3.1. Modelo de Atencion a Empresas: Elementos clave  concoscosmorscoresve [§

Oficina 43 Nivel 2 de atencién

4. Implicaciones de la normativa en materia de
atencion

© Lanbitel Nivel 1 de atencion

Ss.CC. soporte a la atencién ’ G
ss.cc. Y""‘"" Soporte ala atencién
Tramitacién/00.TT.

Herramientas de soporte ala atencién y oferta de servicios a las personas




Transformacion Lanbide Hobetzen

Cartera de servicios

Q Resultados del proyecto

— Cartera de servicios
Cartera de servicios y programas
para personasy empresas no

formalizada

® Carterade servicios, programas y prestaciones

para personas y empresas estructurada

Propuesta de servicios y programas innovadores

nuevos

— Colectivos destinatarios

Colectivos objetivo no definidos

de manera homogénea

Andlisis holistico del mercado para identificar
los colectivos mas relevantes en el territorio

y sentar las bases de la cartera

@ Impactos a futuro

® Gestion proactiva e integrada de la cartera de servicios,
programas y prestaciones de Lanbide
Implementacién de procesos de disefio, seguimiento

evaluacion de servicios y programas de empleo
@ Red Vascade Empleo alineada con la cartera de servicios,
programas y prestaciones de Lanbide

Potenciacién de la complementariedad de la red bajo

de gestion comunes

@ Cartera de servicios, programas y prestaciones alineada

los colectivos destinatarios globales del Servicio de Empleo




Transformacion Lanbide Hobetzen

Definicidn de la cartera de servicios, programas y prestaciones para personas y empresas usuarias, Cuyo objetivo sea situar a las personas y empresas
en el centro contribuyendo a la empleabilidad e inclusién de las personas asi como a la mejora de la competitividad de las empresas

indice del entregable

Ejemplo ilustrativo parcial

————

Cartera de servicios, programas y prestaciones para personas y empresas usuarias

Servicio

1. Introduccion a la Cartera de servicios,
programas y prestaciones para personasy
empresas

1. Informacién inicial y otros tramites

Actividades
1.1.1. Informacidn inicial sobre el servicio piiblico de empleo

Componente
1.1. Informaciéninicial

1.2.1. Inscripcidn en Lanbide - Servicio Vasco de Empleo

1.2. Registro o inscripcion ) i i
1.2.2 Registro en Lanbide - Servicio Vasco de Empleo

1.3.1. Mantenimiento y actualizacion de la historia laboral dnica

1.3, Gestidn de otros trémites . . L
1.3.2. Informacion y gestion de otros tramites

1.1. Contexto y situacion de partida
1.2. Objetivos, metodologia y estructura

2. Cartera de servicios, programas y prestaciones
para personas y empresas

2. Orientacién

) L 2.1.1. Desarrollo def triaje
2.1. Elaboracién del diagndstico individualizado . L o
2.1.2. Elaboracion del diagndstico personal de empleabilidad

2.2.1. Elaboracion del Plan Integrado y Personalizado para el Empleo o el

2.2. Acompafamiento en la elaboracion del itinerario
Programa Integrado v Personal de Inclusion

personalizado

2.3.1. Acompafiamiento en la ejecucion del plan integrado y personalizado de
empleo

2.3. Apoyo a la activacion laboral
2.3.2. Desarrollo de programas para la mejora de la empleabilidad y la inclusion

2.4. Seguimiento, innovacién y evaluacién de la activacion 241 Seguimiento personalizado de la vida laboral
laboral 2.4.2. Innovacidn y evaluacion del servicio prestado en la octivacién laboral

2.1. Visién global de los servicios
2.2. Descripcion de servicios
2.3. Identificacion y descripcion de los componentes

2.4. Fichas descriptivas de actividades

3. Formacién para el trabajo

vy , B 3.1.1. Programacion y desarrollo de la formacién
3.1. Programacidny ejecucion de la formacidn o, ) 5 )
3.1.2. Acrediitacion y certificacién de competencias

3.2. Seguimiento, innovacion y evaluacion de la calidad de

S 3.2.1. Seguimiento, innovacion y evaluacién de la calidad de la formacion
la formacion

3.3.1. Inscripcion, acreditaciény seleccidn de centros, entidades de formacion y
formadores
3.3. Ordenacién formativa y gestién y mantenimiento ge -3+ Definicién y mantenimiento del catdlogo de especialidades formativas

instrumentos para la formacién 3.3.3. Mantenimiento y actualizacidn de la cuenta de formacion

3.3.4. Gestion de los instrumentos europeos para favorecer la movilidad en lo
formacion
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Nueva normativa

Q Resultados del proyecto

— Hojaderuta

Necesidad de reflexidon en [ Hoja de ruta para el cambio de forma juridica
torno a los impactos en definida, considerando impactos juridicos,
Lanbide del cambio de forma laborales, fiscales, econémico-financieros y
juridica de gestion interna y anticipando la entrada
en vigor de la Ley Vasca de Empleo @ servicio de empleo configurado como un ente publico de

derecho privado




Transformacion Lanbide Hobetzen

Nueva normativa

Elaboracion de una Hoja de Ruta para el cambio de figura juridica, centrada en planificar los pasos a seguir en diferentes ambitos para asegurar la facil y correcta
transformacién de forma juridica de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

indice del componente
1. Antecedentes

1.1. Comprension de la situacion actual

1.2. Objetivos, metodologia y estructura del cambio

2. Analisis del marco normativo y ambitos de impacto

2.1. Alcance del marco normativo

2.2. Identificacion y analisis de los ambitos de impacto

2.3. Conclusiones del analisis

3. Hoja de ruta para la transformacion de la figura
juridica

3.1. Ejes de trabajo

3.2. Lineas de trabajo

3.3. Plan de Accidn

3.4. Planificacion

4. Modelo de control y seguimiento de la
transformacioén de la figura juridica

5. Comunicaciény gestion del cambio de la
transformacion de la figura juridica

1. Juridico

2. Laboral

3. Fiscal

4. Econdémico-
financiero

5. Gestion interna

Planificacién de la Hoja de Ruta para el cambio de figura juridica

es

1.1. Definicién de las relaciones de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo con la Comunidad
Auténoma de Euskadi

1.2. Establecimiento de los Estatutos que rigen Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
1.3. Regulaci6n del patrimonioy bienes de la entidad
1.4. Determinacion del desarrollo de la actividad subvencional

1.5. Concrecién de las necesidades en las relaciones contractuales de Lanbide-Servicio

Vasco de empleo

2.1. Determinacidn de las relaciones entre Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y su personal
y obligaciones derivadas

2.2. Definicién de la Relacién de Puestos de Trabajo y la Plantilla Presupuestaria
2.3. Establecimiento del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
2.4. Actualizacion del modelo de Administracién del Personal

3.1. Determinacion de las implicaciones fiscales derivadas de la transformacién de figura
juridica
3.2. Sujecidn al Impuesto de Sociedades

3.3. Alineamiento con las nuevas obligaciones relativas al Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA)

3.4. Consideracién de diversos impuestos locales
4.1. Establecimiento del régimen de contabilidad de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

4.2. Definicién del modelo de control econémico-financiero

4.3. Fijacién del procedimiento de elaboracién y gestién presupuestaria
4.4. Incorporacién de sistemas de gestién empresarial a la entidad

4.5. Sometimiento a procesos de auditoria externa

5.1. Adecuacién de la entidad en materia de Proteccién de Datos

5.2. Actualizacién de la gestidn por procesos de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

o [ Y
M

12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1



Transformacion Lanbide Hobetzen ~

Mapa de procesos

Q Resultados del proyecto

— Mapa de procesos

Necesidad de revisiony P wmva pa de procesos actualizado y alineado con el
actualizacion del mapa de resto de componentes estructurales Lanbide o Organizacién que gestiona por procesos
procesos Hobetzen

Agilizacion, optimizacion y mejora del funcionamiento de Lanbide,

bajo estandares comunes y con una vision mas estratégica

@ Procesos actuales diagramados e identificacién de

o » @ Instrumento de gestion del conocimiento
nuevos procesos originados de la transformacion

(procesos de innovacién tecnologica, transformacién Herramienta formativa para nuevas incorporacionesy traslados de

digital, planificacion y seguimiento de la red vasca de personal

empleo, etc.)




Transformacion Lanbide Hobetzen ~

Mapa de procesos

Actualizacion del mapa de procesos de Lanbide, incluyendo la diagramacion y manuales detallados de cada proceso

Mapa de procesos global

fndice del componente 1. Procesos estratégicos 3. Procesos de soporte

(_ « 7 familias de procesos + 7familias de procesos - 8 familias de procesos
+ 16 procesos + 15 procesos = 24 procesos

i Ejemplo ilustrativo

TIPOLOGIA  NIVEL I - FAMILIA DE PROCESOS NIVEL Il - PROCESOS parcial

1.1.1. Definicidny planificacion de la estrategia

1. Introduccion

; 1.1.2. Planificacion estratégica del presupuesto
1.1. Planificacion y estrategia

1.1.3. Planificacion de las OLE

1.1.4. Disefio de los servicios y programas de empleo

2. Flujograma del proceso

1.2.1. Definiciony gestion de la relacion con agentes externos

1.2. Relacion con agentes externos
1.2.2. Evaluacion dela relacion con agentes externos

3. Descripcion de las tareas del proceso

1.3.1. Seguimientoy evaluacion de la planificacion estratégica

1.3. Evaluacion estratégica 1.3.2. Seguimientoy evaluacion de las OLE

1. PROCESOS
4. Anexo ESTRATEGICOS

1.3.3. Evaluacion de los serviciosy programas de empleo

1.4. Observacién y prospectiva del 1.4.1. Informacion y analisis del mercado de trabajo
mercado de trabajo 1.4.2. Prospectivay anticipacién

1.5.1. Identificacion, despliegue y seguimiento de iniciativas de innovacién no tecnolégica
1.5. Innovacion

1.5.2. Identificacion, despliegue y seguimiento de iniciativas de transformacién digital

1.6.1. Definicidn e implantacidn del marco general de calidad

1.6. Gestion de la calidad
1.6.2. Seguimientoy evaluacién del modelo de calidad

1.7. Gestion de los datos 1.7.1. Definicién e implementacién del modelo de gestidn de datos




Modelo de calidad
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Q Resultados del proyecto

— Modelo de calidad

Aplicaciéon del Modelo de @ Definicién de un modelo de calidad y evaluacion

Gestion Publica Avanzada integral propio basado en el Modelo de Gestidn

Aurrerabide como marco de Avanzada Aurrerabide e incorporando proyectos o Implementacién del modelo de calidad y evaluacién propio
calidad propios de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

alineado con el Modelo de Gestion Avanzada Aurrerabide
Mejora continuay la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de personas, empresas y entidades




Modelo de calidad

ok

Definicién del modelo de calidad y la hoja de ruta para la implantacién y mejora continua del marco de referencia para la gestion y evaluacion de la actividad de

Lanbide

{  Ejemplo ilustrativo |
i parcial :
- : S ————

Deloitte. @ lorbite W

Indice del componente
Descripcion def modela de calidod de Lanbide
.z Q . /_..»--"'_7_"’-1.__,‘ A Continuacan se definen los ejes del modelo e gestiin pUolica dvanzsda 08 Galwema Vasn
1. Introduccion al modelo de calidad de Lanbide _a e a esmmea

1.1. Contexto
1.2. Objetivos, metodologia y estructura del documento
2. Modelo de calidad de Lanbide

2.1. Principios

2.2. Modelo: ejes, lineas y acciones de trabajo

2.3. Procesos de calidad y evaluacion

o ¥ lis

2.4. Herramientas

T INNOVACION & socreoen v RESULTADDS

2.5. Modelo de organizacion y gobernanza

3. Hoja de ruta para la implantacion del modelo

3.1 Ejes de trabajo Identificacian, definicion, desarrollo detallado v apoyo a la
o implantacion de la Transformacién Organizativa de
Lanbide

" 5 Mo de calidad de Lanbide
3.3. Planificacion Septiembrada 2023

3.2. Lineas de trabajo y proyectos

delo




Transformacion Lanbide Hobetzen

Instrumentos y aplicaciones

4

{e

Q Resultados del proyecto

— Instrumentosy aplicaciones
Definicidn de determinados [ Estrategia de Transformacion Digital de Lanbide
elementos asociados a la definida

Transformacién Digital (modelo @ Lanbide digital

de gobernanza, metodologias de Mejora de sus capacidades tecnoldgicas y organizativas, de
trabajo) prestacion de servicios. Mayor valor ofrecido a través de la
omnicanalidad y la mejora de la interoperabilidad entre
Estrategia de Transformacién herramientas

Digital de Lanbide no

formalizada




Transformacion Lanbide Hobetzen

Instrumentos y aplicaciones

Definicién de la Estrategia de Transformacion Digital integral de Lanbide

(ndice del componente
0. Introduccién al modelo de instrumentos y aplicaciones informaticas
1. Alineamiento estratégico
1.1. Adecuacion de la planificacion al marco estratégico actual de Lanbide
1.2. Mision, valores y objetivos TIC
2. Estructura organizativa y gobernanza TIC
2.1 Grganos de gobernanza: responsabilidades y funciones
2.2. Organigrama
2.3. Puestos y funciones
2.4. Dimensionamiento
2.5. Recursos externos involucrados: requisitos, procesos y funciones
3. Catalogo de servicios TIC
3.1. Catélogo de servicios TIC necesarios
4. Mapa de procesos TIC
4.1. Mapa de procesos
4.2. Diagramacion de procesos
4.3. Mapa de relacion y controles
5. Metodologias de gestion y desarrollo de proyectos
5.1. Clasificacion de proyectos y soluciones
6. Mapa de Sistemas y Aplicaciones
6.1. Mapa de sistemas y aplicaciones y nivel de integracion entre sistemas
7. Gestién del cambio
8. Adecuacién normativa y regulatoria

G lanbide

i Documento borrader |
sujete 3 cambios

i i ab

Ejemplo ilustrativo
parcial

13 in al medelo: C izacién y objetives

c del modelo de ¥
A connuacisn se concepnuslizan y detall
aplicaciones informaticas de Lanbide. £=
arientar, en fonda y forma, = camino a re
nueva modelo:

instrumentas y
el objetiva de
< desarrallo del

Metodologias de gestidn y desarvolla de
proyectos: mer




Transformacion Lanbide Hobetzen

Estructura organizativa y personal

Q Resultados del proyecto

H

.
.
.

— Organizacién
Estructura organizativa [

histéricay verticalizada

Propuesta organizativa alineada con factores de
transformacion, centrada en PAE y refuerzo de la

coordinacion

— Perfilesy funciones
Prevalencia de perfiles tramitadores [
y funciones diversas en un mismo

puesto

Propuesta de nuevos perfiles agrupados y

homogeneizacion de funciones

~ Dimensionamiento
Dimensionamiento en oficinas descompensadof@

debido a una distribucién no homogénea de perfiles

Plan de incremento de dotaciones y argumentos

para la negociacién del dimensionamiento 6ptimo

@ Impactos a futuro

@ Organizacién alineada estratégicamente
Refuerzo de ambitos de transformacion (transformacion digital,

empresas, OLEs..)

@ Organizacion centrada en las PAE
SSCCy OOEE enfocadas en las PAE para personas y para

empresas

@ rerfiles adaptados

Itinerarios formativos alineados con los perfiles definidos

@ Mayor dimensionamiento

Incorporacion progresiva de personas
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Estructura organizativa y personal

H

.
.
.

Definicién de una propuesta de propuesta organizativa, perfiles y dimensionamiento centradas en la ejecucion de politicas activas de empleo y garantizar la calidad
del servicio a personas y empresas usuarias, y la gestion de las prestaciones

indice del componente

1. Introduccion

Alternativas para la estructura organizativa y funciones Propuesta de nuevo dimensionamiento (RPT) de Lanbide
2. Situacion Actual

Transformacion organizatva de Lanbide

3. Modelo futuro

lanbide

3. 1. Organigrama propuesto

3. 2. Fichas por Direccidn/Servicio (nivel jerarquico, ambito
de actuaciones, agrupacion de funciones, puestos,
dotaciones)

3.3.RPT

4. Anexos

4.1. Informacion base propuesta organigrama

4.2. Ejemplos de organigramas
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Comunicacion y gestion del cambio

Q Resultados del proyecto

@ Ejecucion de un conjunto de iniciativas para la

— Gestion del cambio

Cambios histéricamente

. . . . implementacidn de cambios estructuradas en un
introducidos en Lanbide, sin

Programa de Gestion del Cambio y Difusion Cultural

acompafiamiento con procesos  Modelo de gestién del cambio establecido y consolidado
de gestién del cambio [ Pilotaje en oficinas del nuevo modelo de Acompaiamiento sostenido a largo plazo para el despliegue de
intervencidn definido para su contraste procesos de cambio

@ Modelo de comunicacién establecido y consolidado

Traslado de objetivos e impulso de la comunicacion bidireccional

— Comunicacion

. L [ Programa de Comunicacion Lanbide Hobetzen
Ausencia de comunicacion

fluida y ordenada desde SSCC ejecutado, con impacto en todo el personal de

hacia las oficinas de locales de Lanbide

empleo




Transformacion Lanbide Hobetzen

Comunicacion y gestion del cambio

Disefio y ejecucion de los Programas de Difusion Cultural y Gestion del cambio para la gestion de la transformacion de Lanbide y ejecucion y evaluacion del pilotaje
para el contraste del nuevo modelo definido para Lanbide

Programa de Difusién Cultural y Gestion del cambio

Transformacion de la organizacion y el talento

Organizacion

indice del componente

1. Contextualizacion Una radiografia de la realidad
Modelos del Bloque de Gestion del Cambio y Sensibilizaciéon

1.1. Programa de Gestion del Cambio
Modelo de disefio e

implementacion de servicios de
intermediacion y prospeccion

Modelo de tramitacion
administrativa de prestaciones

2. Metodologia

3. Propésito del Programa

_— » . Modelo de pilotaje
4. Programa de Difusién Cultural y Programa de Gestién del Cambioy

Lol .z Fase 0. . . " < Fase 5.
Sensibilizacion Definicinde los il Fes 1 Preparacion Ji§ Fase 2. Ejecucion de i Fase 3. Evaluacion Implementacién
moilaloe de los pilotos los pilotos de los pilotos final
. .z = = o = 2 A4 Escalade
4_1_ Bloque de D|fus|0n cultural Q1. Dinlamlcas de 1.1. Disefio y 2.1. Ejecucion de los 3. Preparacl?n de ; 51,
trabajo parala contraste de los seis pilotos la evaluacion

Implementacién
final del modelo en

definicién de los proyectos piloto junto o a las oficinas

4.2. Bloque de Gestion del Cambio

5. Monitorizacidon del Programa

Actividades

modelos

0.2. Desarrollo,
validacién y
lanzamiento de
herramientas e

con las oficinas piloto

1.2, Sesiones
informativas a las
oficinas piloto

1.3. Sesiones

3.2. Ejecucién de la
evaluacion

3.3, Obtencion de
conclusiones y
recomendaciones

instrumentos formativas a las
+ EBEI oficinas piloto 54 Comunlcacién
6. COHC|USIOneS N Pgrﬂlado de resultados a las
* Diagnésticoy Plan oficinas
Integrado

Duracién

Febrero - mayo Junio - diciembre Septiembre - Septiembre -
2023 2023 diciembre 2023 diciembre 2023

Gestién de los pilotos y calidad

restantes

4.2. Acompafiamiento
enla adaptacion y

toda la organizacién

A partir de enero -
febrero 2024



Transformacion Lanbide Hobetzen

Comunicacion y gestion del cambio

Disefio y ejecucion del Programa de Comunicacion internay externa de cada uno de los avances de la transformacion que facilite el conocimiento y la asimilacién de
los elementos diferenciales que contribuyen a la transformacion de Lanbide

Programa de comunicacion
Indice del componente

1. Objetivos del Programa de Comunicacion 18 Publicaciones 7 N
periddicas ¥ mensual
. Anuncios Transformacién
2. Enfoque metodolégico e E-mail % i Newsletter
Comunicacion b ) Acciones P. de Gesti6n
interna / del Cambio
.. ., . . . . P ial Sesiones informativas por
3. Identificacién del publico objetivo ki o [ Sl ]
Presentacién inicial

interna TO
Plataformas de g ¥ Detallado an el Prog
L o laboracién onli i N —/wm
4. Definicidn de los canales de comunicacion e >

e
Web Lanbide-SVE Publicaciones puntuales o
5. Acciones comunicativas R ——
RRSS Lanbide-SVE X Unica Publicaciones breves Call-to-action g
\ Puntual
6. Planificacion . /
Comunicacion Medios de comunicacién ( Notas de prensa % MMI]
7 Eval » i ti externa
o valuacion y mejora continua i
y J Eressnck Evento presentacién Congreso de Sesién informativa Info. en oficinas
empleo E i aoaea || COMEACEO CON
K Unica Konica stsut personas
relevantes
8. Anexos E-mail % continus




Transformacion Lanbide Hobetzen

Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

...establecer dinamicas especializadas
para la empleabilidad de colectivos en
coordinacion con otros agentes.

...incorporar la formacion en el itinerario
de las personas para mejorar su
empleabilidad y de una intermediacion
basada en competencias.

...dar respuesta a las necesidades de
competencias digitales mediante
diferentes canales.

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

...reconocer las alternativas mas
adecuadas para personas y empresas en
su proceso de intervencion.

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

...servicios definidos en funcion de las
necesidades de los colectivos para ofrecer
soluciones adaptadas a los mismos.

...opciones para el desarrollo de
competencias especificas de los sectores
del mercado.

...alternativas de servicios para adquiriry
trabajar conocimientos digitales.

... una identificacion de opciones
innovadoras que mejor se adapten al
contexto de la persona o empresa usuaria.

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

...al proceso de acompanamiento integral
que precisan algunos colectivos.

...a un mercado laboral que se vertebrara
en las competencias.

... a la garantia de capacitacion digital.

... a las nuevas tendencias socio-
econdmicas identificadas en los marcos
normativos y estratégicos.

Una gestidn por procesos y un control
de la calidad responsable de...

...analizar los resultados de las dinamicas
¢ iniciativas desarrolladas en el
acompanamiento.

...medir la satisfaccion en relacion con la
gestion por competencias.

...evaluar el éxito de la capacitacion en
competencias digitales.

...medir el impacto y la efectividad de los
nuevos Servicios o servicios
experimentales.

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

...sea una atencion agil que disponga de mayor conocimiento de la persona o empresa usuaria atendida y mejore la experiencia de usuario.

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

...acompaiiar en procesos de blisqueda de
empleo.

...dar respuesta a los perfiles solicitados.

...informar y formar sobre competencias
digitales.

...generar iniciativas novedosas para
responder a las necesidades de personas
y empresas.

Una comunicacién y gestiéon del
cambio basada en...

...facilitar el conocimiento de los servicios ofrecidos e iniciativas disponibles para dar respuesta a los retos del mercado.




Transformacion Lanbide Hobetzen

Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

...establecer dinamicas especializadas
para la empleabilidad de colectivos en
coordinacién con otros agentes.

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...




Transformacion Lanbide Hobetzen

Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

...incorporar la formacion en el
itinerario de las personas para mejorar
su empleabilidad y de una
intermediacion basada en
competencias.

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativa y un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacion y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

...dar respuesta a las necesidades de
competencias digitales mediante
diferentes canales.

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

...reconocer las alternativas mas
adecuadas para personas y empresas
en su proceso de intervencion.

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

...servicios definidos en funcidn de las

Una cartera de servicios y programas necesidades de los colectivos para
que ofrezca... ofrecer soluciones adaptadas a los
mismos.

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

...opciones para el desarrollo de
competencias especificas de los
sectores del mercado.

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

...alternativas de servicios para
adquirir y trabajar conocimientos
digitales.

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencion
centrado en....

... una identificacién de opciones

Una cartera de servicios y programas innovadoras que mejor se adapten al
que ofrezca... contexto de la persona o empresa
usuaria.

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativa y un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

...al proceso de acompafiamiento
integral que precisan algunos
colectivos

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas

que ofrezca...
Una organizacion adaptadaa la ...a un mercado laboral que se
normativa para dar respuesta... vertebrara en las competencias.

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la

. ... a la garantia de capacitacidn digital.
normativa para dar respuesta... g p g

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

... a las nuevas tendencias socio-
econdmicas identificadas en los
marcos normativos y estratégicos

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

...analizar los resultados de las
dindmicas e iniciativas desarrolladas
en el acompafiamiento.

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control ...medir la satisfaccién en relacién con
de la calidad responsable de... la gestién por competencias.

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control ...evaluar el éxito de la capacitacién en
de la calidad responsable de... competencias digitales.

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...




Transformacion Lanbide Hobetzen

Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

...medir el impactoy la efectividad de
los nuevos servicios o servicios
experimentales

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya

finalidad ...Sea una atencién agil que disponga de mayor conocimiento de la persona o empresa usuaria atendida y mejore la experiencia de usuario.

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

...acompafiar en procesos de
busqueda de empleo.

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

...dar respuesta a los perfiles
solicitados.

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

...informar y formar sobre
competencias digitales.

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya

finalidad....

Una estructura organizativay un ...generar iniciativas novedosas para
personal con recursos y conocimientos responder a las necesidades de
para.... personas y empresas

Una comunicacién y gestion del
cambio basada en...
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Beneficios de la Transformacion Lanbide Hobetzen

Barreras en |a incorporacion Demanda de empresas no cubierta Revolucion digital Innovacion en el empleo

Un modelo de intervenciény atencién
centrado en....

Una cartera de servicios y programas
que ofrezca...

Una organizacion adaptadaa la
normativa para dar respuesta...

Una gestién por procesos y un control
de la calidad responsable de...

Unos instrumentos y aplicaciones cuya
finalidad....

Una estructura organizativay un
personal con recursos y conocimientos
para....

Una comunicacién y gestion del

. ...facilitar el conocimiento de los servicios ofrecidos e iniciativas disponibles para dar respuesta a los retos del mercado.
cambio basada en...
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PLANIFICACION TRANSFORMACION LANBIDE Elementos BB oot LANBIDE

determinantes
D e

2023 2024 2025

30/05/2024 01/01/2025

29/03/2023
Entrada vigor

1

1

1

1

1

1

1

21/11/2023 1
1

Decreto 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

30/05/2025
30/07/2025
30/08/2025

Reglamento RGI

T
Aprobacion LV

XX/YY/2024

vigor LVE

Desarrollo de Modelo
de Intervencion LANBIDE

Gestion y pilotaje Periodo de pilotaje del modelo de PAEs
prestaciones e inclusion ~ personalizado y BackOffice de tramitacion de

prestaciones, en OO.EE. 12 meses

Plazo Transitoria 12. Derecho subjetivo “Diagnéstico”

14 meses

01/03/2024

Plazo Transitoria 1<. Derecho subjetivo "Plan Iintegrado Personalizado

15 meses

[
Aprobacion del Mapa de la Red Vasca de Empleo

Implementacion de componentes LANBIDE-RVE
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Servicio Publico BASICO de la Administracion Vasca



