KontsSumoBIDE

RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE KONTSUMOBIDE POR LA QUE SE SOMETE
A CONSULTA PUBLICA PREVIA A LA ELABORACION DEL PROYECTO DE
DECRETO QUE REGULA EL DERECHO A LA INFORMACION Y A LA PROTECCION
DE LOS INTERESES ECONOMICOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN LA
COMPRA VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS

Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, organismo auténomo adscrito al
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco, tiene previsto
iniciar la elaboracion del Proyecto de Decreto que regula el derecho a la informacion y
a la proteccion de los intereses econdmicos de las personas consumidoras en la
compraventa de vehiculos nuevos y usados

Con fecha 15 de julio de 2022 se publicé en el BOPV la Ley 6/2022, de 30 de junio, del
Procedimiento de Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, que incorpora
e integra en un nuevo texto, las normas concernientes a la materia del procedimiento de
elaboracién de las disposiciones de caracter general, cuyo articulo 11 establece lo
siguiente:

“1. El 6érgano o centro directivo promotor de la tramitacién de la disposicién de caracter
general recabara en consulta publica, con un caracter previo a la redaccion de las
propuestas de textos juridicos normativos, la opinidn en la sociedad de la ciudadania.

2. La consulta previa se integra en la fase de preparacion, teniendo en cuenta que se
trata de un tramite de interaccion con la ciudadania que se realizara de forma que todas
las personas potenciales destinatarias de la disposicién tengan la posibilidad de emitir
su opinién, durante un plazo suficiente y no inferior a quince dias, y con un caracter
previo a la aprobacion de un determinado texto juridico.

3. La cumplimentacion del tramite de consulta previa podra realizarla el érgano o centro
directivo promotor de la tramitacién de la disposicion de caracter general mediante
anuncio en el tablén de anuncios de la sede electronica de la Administracién Puablica de
la Comunidad Autdbnoma de Euskadi, invitando expresamente a la ciudadania a
pronunciarse acerca de la informaciéon, que se extendera sobre la necesidad y
oportunidad de aprobar la norma, sus objetivos, los problemas que se pretenden
solucionar y las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

4. El tramite de audiencia e informacién publicas en la fase de instrucciéon del
procedimiento normativo posterior a la aprobacién con caracter previo de un texto
juridico normativo puede satisfacer, dejando constancia de ello en las memorias, la
exigencia de participacion ciudadana contemplada en el presente articulo”.

Por su parte, el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas dispone que se recogera la
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opinion de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente
afectadas por la futura norma acerca de los problemas que se pretenden solucionar con
la iniciativa, la necesidad y oportunidad de su aprobacion, los objetivos de la norma, asi
como sobre las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Por todo ello, se da cumplimiento al citado tramite de consulta publica previa a la
elaboracion del Proyecto de Decreto que regula el derecho a la informacién y a la
proteccion de los intereses econdémicos de las personas consumidoras en la
compraventa de vehiculos nuevos y usados, a los efectos de que la ciudadania tenga
la posibilidad de participar y realizar aportaciones a la norma que se plantea.

De conformidad con las atribuciones conferidas en el art. 3.4.d) del Decreto 159/2011
por el que se establece la estructura y organizacion de Kontsumobide-Instituto Vasco
de Consumo

RESUELVO

PRIMERO.- Someter al trdmite de consulta publica previa a la ciudadania la elaboracién
del Proyecto de Decreto que regula el derecho a la informacién y a la proteccion de los
intereses econémicos de las personas consumidoras en la compraventa de vehiculos
nuevos y usados, con caracter previo a su elaboracion, durante un plazo de 15 dias
hébiles a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la presente Resolucion en el
tablén de anuncios de la sede electronica de Gobierno Vasco y en la plataforma de
gobierno abierto Irekia.

SEGUNDO.- Aprobar el Anexo a esta Resolucién con la informacion necesaria para que
la ciudadania pueda pronunciarse sobre la iniciativa.

Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma electrénica

ANA SANCHEZ HERRAEZ
DIRECTORA DE KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO
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ANEXO
1-PROBLEMAS QUE SE Conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 4/2023,
PRETENDEN corresponden al Gobierno Vasco, entre otras, la competencia de
SOLUCIONAR CON LA disefiar la planificacion general de la politica de proteccion de
INICIATIVA las personas consumidoras y usuarias en su ambito territorial y

promover planes de actuacion interdepartamentales que afecten
a aquella. Uno de los sectores en los que el consumidor precisa
de una adecuada proteccion de su derecho a la informacién y a
la proteccion de sus intereses econdmicos es en el momento en
el que se suscriben los contratos de compraventa de vehiculos
nuevos o usados

Se hace necesaria una nueva regulacion al respecto, ya que la
compraventa de un vehiculo tanto nuevo como usado,
constituye una de las decisiones econdmicas mas relevantes
para las personas consumidoras y ademas se trata de un sector
con elevada conflictividad. Por ello, se pretenden reforzar las
obligaciones de informacién antes y después de la contratacién,
la documentacién contractual, la transparencia en el el precio y
la financiacion, la garantia legal y comercial, la regulacion de las
ventas a distancia y fuera del establecimiento, en especial, del
derecho de desistimiento y el régimen sancionador coherente
con la ley 4/2023

2-NECESIDAD Y El Proyecto de Decreto se justifica en la necesidad de regular
OPORTUNIDAD DE SU de manera actualizada el derecho a la informaciony a la
APROBACION proteccion de los intereses econémicos de las personas

consumidoras a la hora de formalizar los contratos de
compraventa de vehiculos nuevos y usados, maxime teniendo
en cuanta los cambios operados en esta materia, en especial
desde la aprobacion de la Ley 4/2023, de 27 de abril, del
Estatuto de las personas consumidoras y usuarias, que
refuerza la informacion precontractual y los derechos de
informacion a las personas consumidoras.

3-OBJETIVOS DE LA Sera objeto del Proyecto de Decreto regular el derecho a la
NORMA informacion y a la proteccion de los intereses econdmicos de los
de las personas consumidoras en la compraventa de vehiculos
nuevos y usados realizada en el marco de una actividad
profesional o empresarial en el ambito de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

4-POSIBLES SOLUCIONESY Dados los extremos expuestos en los apartados precedentes, la

ALTERNATIVAS elaboracién de una nueva normativa especifica se presenta
REGULATORIAS Y NO como necesaria, sin que puedan apreciarse otras soluciones
REGULATORIAS alternativas.

La alternativa no regulatoria y que no se estima apropiada,
consiste en mantener la situacion actual de la regulacién en la
materia, que se enmarca en regulaciones mas genéricas no
cifiéndose a la especificidad de la compraventa de vehiculos
nuevos y usados sino amparada en compraventa de productos
en general

La segunda opcion consistiia en modificaciones de la
legislacién vigente que incluya en concreto esta materia, opcién
desechada dado que, como se ha sefialado, la realidad actual
aconseja una revision integra dada las numerosas reformas
operadas en materia de consumo desde entonces, a fin de que
Euskadi se dote de un marco normativo actualizado.

Por consiguiente, como ya se ha indicado la mejor opcién
consiste en elaborar un proyecto de Decreto que incluya todas
las modificaciones legales que se han desarrollado en la
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proteccién de los derechos de los consumidores en el ambito
objeto del proyecto del decreto que nos ocupa, sin que se vean
viables alternativas no regulatorias que ofrezcan seguridad
juridica.
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