
Soporte técnico de los sistemas operativos y las
 infraestructuras tecnológicas

Fecha de la primera publicación: 25/02/2019 09:47

Fecha de la última publicación: 24/11/2022 17:05

Expediente: E-130/2018

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Modificación contrato

Presupuesto del contrato sin IVA: 892.561,98

Presupuesto del contrato con IVA: 1.080.000

Poder adjudicador: Gobierno Vasco

Entidad impulsora: S4833001C - Seguridad

Dirección web de Licitación electrónica: https://www6.euskadi.net/lizitazioa

Introducción
 

Objeto del contrato: Soporte técnico de los sistemas operativos y las infraestructuras tecnológicas

 
Expediente: E-130/2018

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No

 
Estado de la tramitación: Modificación contrato



 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Abierto

 
Tipo de contrato: Servicios

 
Recurso: No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : No

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://www6.euskadi.net/lizitazioa

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 

Dirección del perfil del
comprador (URL): 

https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
 
 
Organismos
 

Poder adjudicador: Gobierno Vasco

 
Entidad impulsora: S4833001C - Seguridad

 
Organo contratación: Consejero/a de Seguridad

 
Tipo poder: Autoridad regional o local

 
Principal actividad: Servicios públicos generales

 
Contacto Técnico: Dirección: Sección de Administración de la Dirección de Gestión de Telecomunicaciones y Sistemas

Informáticos Larrauri-Mendotxe Bidea, 18 48950 Erandio
Email: dgtsi.administracion@seg.euskadi.eus



Teléfono: +34 946078000

 
Órgano de recurso: Descripción: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales

Localidad: Vitoria-Gasteiz
Email: oarc@euskadi.eus
Principal: Sí

 
 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 72611000-6 - Servicios de apoyo informático técnico
Principal: Sí

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES213
Principal: Sí
Descripción: Bizkaia

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

Sí

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : Sí

 
Modo de acceso a los

pliegos:
http://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Meses

 
Plazo: 24

 
Prórrogas : Sí

 
Número de prórrogas: 1

 



Descripción de las
prórrogas:

1

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Solvencia económica

y financiera indicados
en los pliegos de

contratación :

Sí

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
 
Criterios de adjudicación: Pluralidad de criterios

 
Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de

criterios):

Criterio: Oferta económica global
Ponderación: 51

 
Criterios de calidad (en su

caso):
Criterio: Equipo de trabajo
Ponderación: 20
Criterio: Metodología y Modelo de prestación del servicio
Ponderación: 15
Criterio: Calidad de la oferta
Ponderación: 6
Criterio: Plan de mejora del servicio
Ponderación: 5
Criterio: Incorporación de aspectos sociales y de género
Ponderación: 3

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: Registro Telemático de Contratación Electrónica
Dirección Web: https://www6.euskadi.net/lizitazioa
Teléfono: +34 945016298
Email: contratacion@seg.euskadi.eus

 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

No



o incluir un catálogo
electrónico :

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

2   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicación: Sí
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Observaciones: Por problemas informáticos no se pudo realizar la apertura de sobres "B" el pasado día 11 de octubre. Se

realizará el próximo día 16 a las 12:30 horas.

 
Se trata de contratos

periódicos :
No

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
No

 



Se utilizará el pago
electrónico:

No

 
Datos económicos
 

Valor estimado: 1.963.636,36

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
892.561,98

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
1.080.000

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
IVA(s) del presupuesto

del contrato:
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

 
Precios unitarios: Concepto: Precio jornada técnico especialista Nivel 2

CPV: Servicios de apoyo informático técnico
Precio con IVA: 312,3
Precio sin IVA: 258,1
Concepto: Precio jornada coordinador
CPV: Servicios de apoyo informático técnico
Precio con IVA: 387,15
Precio sin IVA: 319,96
Concepto: Precio jornada técnico de sistemas senior
CPV: Servicios de apoyo informático técnico
Precio con IVA: 361,34
Precio sin IVA: 298,63
Concepto: Precio jornada técnico de sistemas junior
CPV: Servicios de apoyo informático técnico
Precio con IVA: 335,53
Precio sin IVA: 277,3

 
Garantía provisional: No

 
Garantía definitiva: Sí

 
Importe de la garantía

definitiva:
5% del presupuesto de licitación, IVA excluido

 
 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del fichero: E1302018 - PCAP.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares
Nombre del fichero: PBT E1302018.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas



Nombre del fichero: E1302018 - ANEXO III.1 OFERTA
ECONÓMICA.doc
Tipo de fichero: Modelo de proposición económica
Nombre del fichero: E1302018 - DEUC.doc
Tipo de fichero: DEUC
Nombre del fichero: DEUC E1302018.xml
Tipo de fichero: DEUC
Nombre del fichero: MEMORIA JUSTIFICATIVA NECESIDAD Y
PRESUPUESTO.pdf
Tipo de fichero: Memoria justificativa
Nombre del fichero: APROBACION EXPEDIENTE.pdf
Tipo de fichero: Aprobación del expediente
Nombre del fichero: Resolución EB 2019- 088 - E1302018 -
VERSIA.pdf
Tipo de fichero: Otros
Observaciones del fichero: Resolución 124/2019 del OARC
Nombre del fichero: E1302018 - ANEXO II.2 COMPROMISO
ADSCRIPCION MEDIOS.doc
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: E1302018 - ORDEN INICIO EXPEDIENTE.pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: DECLARACION PRESCRIPCIONES
TECNICAS.pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: E1302018 - ANEXO III.4 EQUIPO DE TRABAJO -
ASPECTOS SOCIALES Y DE GÉNERO.doc
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: E1302018 - ANEXO III.3 EQUIPO DE TRABAJO -
CERTIFICACIONES.doc
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: E1302018 - ANEXO III.2 EQUIPO DE TRABAJO -
EXPERIENCIA.doc
Tipo de fichero: Otros

Actuaciones
preparatorias:

Nombre del fichero: INSUFICIENCIA DE MEDIOS.pdf
Tipo de fichero: Informe de insuficiencia de medios

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 

Fecha límite de
presentación de

ofertas o solicitudes de
participación:

28/03/2019 10:00

 
Apertura de plicas

Fórmulas:
Descripción: Apertura sobres "B"
Fecha de apertura: 16/10/2019 12:30
Pública: Sí
Lugar: Sede electrónica del Departamento de Seguridad - Dirección de
Gestión Económica y Recursos Generales - Larrauri Mendotxe Bidea,
18 - 48950 Erandio
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento
de apertura: Pública. El acceso a la transmisión se realizará a



través del siguiente enlace: https://www6.euskadi.net/lizitazioa/
directo_erandio_es.html

 
Apertura de plicas Juicios

de valor:
Descripción: Apertura sobres "C"
Fecha de apertura: 02/04/2019 12:00
Pública: Sí
Lugar: Sede electrónica del Departamento de Seguridad - Dirección de
Gestión Económica y Recursos Generales - Larrauri Mendotxe Bidea,
18 - 48950 Erandio
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento
de apertura: Pública. El acceso a la transmisión se realizará a
través del siguiente enlace: https://www6.euskadi.net/lizitazioa/
directo_erandio_es.html

 
Acuerdos de la mesa/

comité:
Descripción: Apertura sobres "A"
Fichero: ACTA SOBRES A E1302018.pdf
Descripción: INFORME VALORACION SOBRES C
Fichero: INFORME SOBRES C E1302018.pdf
Descripción: ACTA ANÁLISIS DOCUMENTACION SOBRES C
Fichero: ACTA INFORME SOBRES C E1302018.pdf
Descripción: SUSPENSIÓN APERTURA SOBRES "B"
Fichero: ACTA APERTURA SOBRES B E1302018 SUSPENDIDA.pdf
Descripción: ACTA ANÁLISIS INFORME PROPUESTA ADJUDICACIÓN
Fichero: ACTA ANALISIS INFORME PROPUESTA.pdf
Descripción: INFORME PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN
Fichero: INFORME PROPUESTA ADJUDICACION.pdf
Descripción: ACTA ANALISIS RESOLUCION OARC 014/2020
Fichero: ACTA ANALISIS RESOLUCION 0142020 OARC.pdf

 
Aclaración al pliego: Aclaración: INFORMACIÓN ADICIONAL

Fecha aclaración: 14/03/2019
Fichero: INFORMACION ADICIONAL E1302018.pdf
Aclaración: En relación a una consulta planteada acerca del contenido del SOBRE A "DOCUMENTACIÓN
ACREDITATIVA DE REQUISITOS PREVIOS", indicar que, junto con el DEUC, deberán incluir el ANEXO
II.2 COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS, sin hacer referencia, en ningún caso, a las personas
y cualificación profesional del personal responsable de ejecutar la prestación (apartado 24.1 de las
cláusulas específicas del contrato), debido a que esta información se debe incluir en el SOBRE B
"OFERTA EVALUABLE AUTOMÁTICAMENTE A TRAVÉS DE FÓRMULAS", por responder al CRITERIO
2 EQUIPO DE TRABAJO: 20 puntos.
Fecha aclaración: 26/03/2019
Fichero: ACLARACION.docx

 
 
Gestión de ofertas
 

Empresas Licitadoras: Razón Social: IBERMÁTICA, S.A.
Razón Social: VERSIA SISTEMAS TI, S.A.
Razón Social: SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRÓNICOS, S.A.

 
Resolución
 



Nº de licitadores
presentados: 

3

Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

1

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

3

Resolución:
Estado: Adjudicación
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Precio sin IVA: 892.561,98
Precio con IVA: 1.080.000

Precios unitarios:
Concepto: Precio jornada técnico
especialista Nivel 2
Concepto: Precio jornada
coordinador
Concepto: Precio jornada técnico
de sistemas senior
Concepto: Precio jornada técnico
de sistemas junior

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 29/10/2020
Tipo plazo: Meses
Plazo: 24
Empresa Adjudicataria:
Razón social: SUMINISTROS,
IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS
ELECTRÓNICOS, S.A.
Precio sin IVA: 892.561,98
Precio con IVA: 1.080.000
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES213
Descripción: Bizkaia
Principal: No
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No

 
Documentos resolución: Nombre del fichero: RESOLUCION ADJUDICACION.pdf

Tipo de fichero: Resolución Definitiva - Resolución

 
Contrato
 



Código
del
contrato: E-130/20181242_0000000000000000000001
Estado
Contrato: Ejecución
CIF: A78032315
Razón
Social: SUMINISTROS,
IMPORTACIONES
Y
MANTENIMIENTOS
ELECTRÓNICOS,
S.A.

 
Prórrogas: 
 
Importe
de
la
prórroga: 540.000
Incremento
del
Plazo: 12
Fecha
resolución: 14/11/2022
Fecha
finalización: 25/11/2023
 

 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Publicar automáticamente
en el DOUE:

No

 
Recurso
 

Recursos: Órgano recurso: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales
Suspensión:
No
Fecha resolución recurso: 24/01/2020
Número resolución recurso: 014/2020

 
Ficheros: Nombre del fichero: Resolución EB 2020-014.pdf

 


