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OTRAS DISPOSICIONES

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO

RESOLUCION de 11 de febrero de 2025, de la Directora de Trabajo y Seguridad Social, por la
que se dispone el registro, deposito y publicacion del Convenio Colectivo para la empresa UTE
llunion Sociosanitario-lbermatica para los afios 2023 a 2028.

ANTECEDENTES

Primero.— El 4 de diciembre de 2024 se ha presentado en REGCON, la documentacion referida
al convenio antes citado, suscrito el dia 21 de noviembre de 2024 en la mesa negociadora, por la
representacion empresarial y por los sindicatos LAB, UGT y CCOO y sindicato independiente, por
la representacion social.

Segundo.— El dia 17 de enero de 2025 se ha efectuado requerimiento de subsanacion que se
ha cumplimentado el dia 7 de febrero de 2025.

Tercero.— Las personas firmantes del citado convenio han nombrado a la persona que ha de
proceder a tramitar la solicitud de registro, depdsito y publicacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.— El articulo 2 del Decreto 18/2024, de 23 de junio, del Lehendakari, de creacion,
supresion y modificacion de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y de determinacion de funciones y areas de actuacion de los mismos crea el
Departamento de Economia, Trabajo y Empleo y en su articulo 7 establece entre sus funciones la
ejecucion de la legislacion laboral en materia de relaciones laborales.

Dentro del Departamento citado, la Direccion de Trabajo y Seguridad Social es el 6rgano com-
petente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 13.1.i) del Decreto 232/2024, de 5 de noviembre,
por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Economia, Trabajo
y Empleo, para dirigir y gestionar el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de trabajo y de
Planes de Igualdad del Pais Vasco.

Segundo.— La normativa sustantiva aplicable en presente procedimiento es la recogida en el
Real Decreto 713/2010 de 28 de mayo sobre registro y depodsito de convenios y acuerdos colec-
tivos de trabajo y en el Decreto 9/2011, de 25 de enero, del registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo del Pais Vasco.

Tercero.— El acuerdo presentado es un acto inscribible de conformidad con lo previsto en el
articulo 2.1.a) del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depodsito de convenios
y acuerdos colectivos, y ha sido suscrito de conformidad con los requisitos de los articulos 85,
88, 89 y 90 del Real Decreto Legislativo 2 /2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Analizada la solicitud de inscripcion y la documentacion anexa, se ha comprobado que la
misma reune los requisitos legalmente exigidos, por lo que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 9, del Decreto 9/2011, de 25 de enero del registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo del Pais Vasco.
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RESUELVO:

Primero.— Ordenar su inscripcion y depdsito en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos
y Planes de Igualdad del Pais Vasco, con notificacion a las partes.

Segundo.— Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.
En Vitoria-Gasteiz, a 11 de febrero de 2025.

La Directora de Trabajo y Seguridad Social,
MARIA VICTORIA PORTUGAL LLORENTE.
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CONVENIO COLECTIVO PARA LA EMPRESA UTE ILUNION
SOCIOSANITARIO-IBERMATICA QUE GESTIONA EL SERVICIO PUBLICO DE
TELEASISTENCIAY ACTIVIDADES SOCIOSANITARIAS COMPLEMENTARIAS EN
EUSKADI PARA LOS ANOS 2023 A 2028

PREAMBULO

Es voluntad de las partes, la cual se manifiesta mediante el presente Convenio Colectivo, la
de regular las condiciones laborales de los y las trabajadoras que prestan actividad en el Servicio
Publico de Teleasistencia de Euskadi gestionado por la UTE llunion Sociosanitario-lbermatica,
al objeto de dotar a la empresa y a los y las trabajadoras de un marco normativo de relaciones
laborales.

El presente Convenio Colectivo, proporciona estabilidad a la plantilla y a sus condiciones labo-
rales y se configura como un instrumento de reconocimiento y mejora de las mismas, mediante
la negociacion colectiva entre empresa gestora y trabajadores y trabajadoras prestatarias del
servicio, estableciendo cuales son las condiciones econdmicas y laborales en que este, debe
desarrollarse.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Ambito de aplicacion.

El presente Convenio Colectivo afecta a todos y todas las trabajadoras de la empresa UTE
llunion Sociosanitario-lbermatica, prestataria del Servicio Publico de Teleasistencia del Gobierno
Vasco, y en todas aquellas actividades de coordinacién sociosanitaria que le sean encomendadas.

Articulo 2.— Vigencia, duracion y prorroga.

El presente Convenio entrara en vigor, al momento de su publicacion en el Boletin Oficial, y se
mantendra vigente hasta el 31-12-2028, a partir de dicha fecha su articulado se entendera pro-
rrogado expresa y temporalmente hasta la entrada en vigor del acuerdo del mismo ambito que lo
sustituya.

Sus efectos econdmicos se retrotraeran al dia 1 de agosto de 2023 y los atrasos derivados de
esta retroactividad se abonaran en una unica cantidad en el plazo de los dos meses siguientes a
la publicacion del convenio en el BOPV.

Articulo 3.— Denuncia.

El presente Convenio se considerara denunciado automaticamente el dia 1 de octubre de 2028,
y se constituira la mesa negociadora en un plazo no superior a 15 dias.

Articulo 4.— Garantia «ad personamy». Condicion mas beneficiosa.

Se respetaran las condiciones superiores y mas beneficiosas, tanto individuales como colecti-
vas, que venga percibiendo y disfrutando el personal de plantilla.

Al personal que a la entrada en vigor del presente convenio percibiera salarios superiores, en
computo anual, a los determinados en el presente convenio se le aplicaran las tablas de retribu-
ciones aprobadas en este convenio. La diferencia de retribuciones se reflejara en nédmina como
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complemento personal de garantia no absorbible, ni compensable, ni revalorizable. Al objeto de
determinar el importe de dicho complemento se restara a su actual retribucion anual la retribucion
anual acordada en el presente convenio y la cantidad resultante dividida por doce sera el importe
del citado complemento personal que se percibira en las doce mensualidades.

Articulo 5.— Mantenimiento del empleo.

En el caso de que la UTE llunion Sociosanitario-lbermatica dejara de ser la adjudicataria del
servicio publico de teleasistencia del gobierno vasco, a las personas trabajadoras que estén
realizando este servicio, les sera de aplicacion lo recogido en el articulo 44 del Estatuto de los
Trabajadores referente a la sucesion de empresas, la subrogacion prevista en el convenio colec-
tivo de eficacia general que fuera de aplicacion para este sector, y otras normativas que regulen
los cambios de empresa en los servicios publicos externalizados.

Articulo 6.— Comision paritaria.

En el plazo maximo de un mes a contar desde la firma del presente convenio, se creara una
Comisién Paritaria como 6rgano de interpretacion, arbitraje, conciliaciéon y vigilancia de su cum-
plimento y otras atribuciones que legalmente le puedan corresponder. Estara autorizada para
aprobar reglas de desarrollo reglamentario de las estipulaciones del convenio colectivo, sin alte-
racion de su contenido sustancial.

La misma estara constituida paritariamente por representantes de la empresa y por la Repre-
sentacion Legal de los y las Trabajadoras, esta ultima constituida por un Comité Intercentros, en
un numero maximo de 3 miembros por cada parte y 2 suplentes.

Ambas partes, convienen, con caracter previo a cualquier medida de presiéon, en someter a la
Comision Paritaria cuantos problemas, discrepancias o conflictos puedan surgir de la aplicacion o
interpretaciéon del Convenio.

Ante situaciones de desacuerdo en la Comision Paritaria, las partes convienen someter tal dis-
crepancia al procedimiento de mediacién establecido en el Acuerdo de Solucién Extrajudicial de
Conflictos (PRECO) de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En todo caso el procedimiento
de arbitraje tendra lugar mediante acuerdo de ambas partes.

La intervencion de la Comision Paritaria y, en su caso la utilizacion de los procedimientos del
PRECO, resultan preceptivos y previos a la incoacion de cualquier procedimiento judicial y/o admi-
nistrativo que se pudiera interponer respecto al objeto y materias que le son asignadas.

Las convocatorias de la Comision Paritaria seran efectuadas en principio por la Presidencia, o
en su defecto por cualquiera de las partes.

En las convocatorias de reunion debera figurar el orden del dia que propone la parte convo-
cante, sin perjuicio de que pudiera verse ampliado por otras materias a propuesta de cualquiera
de las partes, con una antelacion minima de cinco dias desde la fecha de comunicacion de la
solicitud de reunién.

Todos los acuerdos deberan tomarse por acuerdo entre la parte social y la empresarial, siendo
la persona designada para la Secretaria la encargada de comunicar las resoluciones que se
adopten.

Las resoluciones de la Comisioén seran vinculantes, debiéndose levantar acta de las reuniones
y archivar los asuntos tratados, que se pondra en conocimiento de toda la plantilla. Los acuerdos
seran registrados ante la autoridad laboral competente cuando haya lugar a ello.
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De acuerdo con la legislacion de aplicacién, la Comisién Paritaria podra poner en marcha proce-
dimientos de modificacion de este Convenio durante la vigencia del mismo, a través de acuerdos
parciales que afecten a uno o varios preceptos, a través de la modificacion de articulos existentes,
o de la inclusién de nuevos, que pretendan una mejora de las condiciones materiales y juridicas
de las personas trabajadoras, y/o pretendan mejorar la eficacia y eficiencia del servicio.

Cuando se ponga en marcha este proceso de negociacion parcial, se procedera de la siguiente
forma:

1.— La Comision Paritaria del Convenio determinara los articulos y/o materias de modificacion
O nueva negociacion.

2.— La Comision Paritaria del Convenio se transformara en Comision Negociadora, que uni-
camente tratara de los articulos y/o materias determinadas por la Comision Paritaria como
materias negociables del Acuerdo Parcial.

3.— La Comision Negociadora, estara compuesta por la parte empresarial y por la Repre-
sentacion Legal de los y las Trabajadoras al momento de la constitucion de esa comision
negociadora de acuerdo con la legislacion de aplicacion.

Con el objetivo de avanzar y profundizar en el conocimiento del servicio, la situacion del mismo,
la cantidad y calidad de empleo que se genera, asi como las cualificaciones del personal que
presta sus servicios en el ambito de aplicacion del convenio, se propone que la comision paritaria
asuma la facultad de analizar la evolucion del servicio y realizar informes al respecto.

Sin perjuicio de la informacién necesaria que se pueda recabar a fin de cumplimentar los infor-
mes previstos y de cara a la maxima profesionalizacion del sector como garantia de la calidad
asistencial debida en la prestacion del Servicio Publico de Teleasistencia, las partes firmantes de
este convenio estudiaran a lo largo de su vigencia un plan formativo que promueva la adquisi-
cion para el personal adscrito al Servicio Publico de Teleasistencia en el Pais Vasco, los niveles
correspondientes de cualificacion previstos para el acceso a la certificacion y/o titulacion segun
este regulado por las administraciones publicas competentes.

Se elaboraran también informes para garantizar el cumplimiento de las normativas que fije el
titular del servicio, a fin de que se realicen las contrataciones necesarias segun lo dispuesto en el
articulo 12 del presente convenio, atendiendo siempre a la evolucion del nimero total de personas
usuarias, las previsiones de crecimiento, el personal en activo, la optimizacién de los procesos
y/o tareas, las nuevas encomiendas asumidas y los criterios que se establezcan en los procesos
de licitacion y adjudicacion del Servicio Publico de Teleasistencia, pudiéndose desde la comision
paritaria dirigirse al titular del servicio para recomendar su variacion, modificacion o mejora.

Se sefiala como domicilio de la Comision Paritaria el del Consejo de Relaciones Laborales, sito
en Bilbao, Alameda de Urquijo n.° 2 planta 3.2. Se crea una cuenta de correo electronico para la pre-
sentacion de toda solicitud a la Comisién, con el nombre: paritariaeuskadi@ilunionvidasenior.com

Articulo 7.— Procedimiento para solventar las discrepancias en materia de descuelgue del Con-
venio Colectivo.

La inaplicacion de las condiciones de trabajo previstas en el convenio colectivo es un meca-
nismo excepcional y extraordinario basado en el acuerdo y solo justificado por la existencia de
causas economicas graves, entendiendo por estas aquellas que puedan poner en riesgo la viabi-
lidad de la empresa y el mantenimiento del empleo.
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Cuando la empresa gestora del Servicio Publico de Teleasistencia de Euskadi desee acogerse
a la inaplicacion de las condiciones laborales aqui pactadas, de acuerdo con el articulo 82.3 del
ET, debera cumplir con el siguiente procedimiento:

Comunicacion a la Representacion Legal de los y las Trabajadoras (RLT) de las causas por
las cuales manifiesta su interés para no aplicar las condiciones laborales. Dicha comunicacion
ira acompanada de documentacion suficiente y fehaciente para que la RLT pueda proceder a su
examen. Apertura de un periodo de consultas de 15 dias entre la empresa y RLT. En caso de des-
acuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes podra someter la discrepancia a
la Comision Paritaria del Convenio que dispondra de un plazo maximo de siete dias para pronun-
ciarse, a contar desde que la discrepancia fuera planteada.

Tras el agotamiento del periodo de consultas, y la intervencion de la Comision Paritaria, sin
acuerdo, las partes se someteran a los procedimientos extrajudiciales de resolucion de conflictos
PRECO (conciliacion o mediacion), en cuyo caso el arbitraje y la posibilidad posterior de acudir al
ORPRICCE solo sera posible con el acuerdo entre la empresa y la RLT.

El acuerdo necesario para la inaplicacion de las condiciones del convenio colectivo incluira
compromisos sobre el mantenimiento del empleo.

Articulo 8.— Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la direccion de la empresa, con
sujecion a lo que este convenio colectivo y la legislacion vigente asignan a la Representacion
Legal de los y las Trabajadoras.

La Representacion Legal de los y las Trabajadoras, tendra en todo caso, en lo relacionado con
la organizacion y racionalizacion de trabajo, las funciones que le asignan el Estatuto de los Traba-
jadores, la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales, este Convenio Colectivo y demas legislacion
vigente.

Con independencia de lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando se establezcan o modifiquen
condiciones de trabajo que afecten a un colectivo o, sustancialmente, a trabajadores o traba-
jadoras individuales, debera ser informada previamente la Representacién Legal de los y las
Trabajadoras.

CAPITULO Il

EMPLEO

Articulo 9.— Clasificacion profesional.

Se establecen los grupos profesionales, segun el nivel de titulacién, cualificacién, conocimiento
0 experiencia exigido para su ingreso, que se detallan en el Anexo Il. En virtud de la tarea a rea-
lizar y de la idoneidad de la persona, cuando no se crea necesario la exigencia de titulacion, el
contrato determinara el grupo en el cual se tiene que integrar la persona contratada de acuerdo
con los conocimientos y las experiencias necesarias con relacion a las funciones a ejercer.

La descripcion de las funciones profesionales y/o categorias se regula en el Anexo Il al pre-
sente convenio, incluyendo las nuevas categorias de Supervisor/a Cl y Supervisor/a de almaceén.
Dicho anexo se acordara a través de la comision paritaria en el plazo maximo de 6 meses desde
la firma del presente convenio para ser afladido en el mismo mediante su envio a la administracion
competente para su publicacion.
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Articulo 10.— Estabilidad en el empleo.

Con el fin de fomentar la contratacion indefinida y de dotar de estabilidad a la plantilla, la
empresa se compromete a tener un 90 % de personal con contratacion indefinida.

Quedan exceptuados de este coOmputo los contratos de interinidad, practicas, formacion y
aprendizaje.

Articulo 11.— Modalidades de contratacion.

Con el objetivo de dotarnos de un modelo de relaciones laborales estable, que beneficie tanto a
la empresa como al personal, elimine las desigualdades en el acceso al empleo y las condiciones
de trabajo, con respecto a las mujeres, las personas jovenes, las personas inmigrantes, las perso-
nas con discapacidades y para quienes tienen trabajo temporal o a tiempo parcial, que contribuya
a la competitividad de las empresas, a la mejora del empleo y a la reduccion de la temporalidad
y rotacion del mismo y con el fin de conseguir que la atencién a las personas usuarias sea de la
mayor calidad y mas cualificada posible, se determinan los siguientes criterios sobre modalidades
de contratacion, siendo prioritaria la contratacion indefinida.

Las modalidades contractuales seran las vigentes en la normativa laboral en cada momento.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 15.6 del Estatuto de los Trabajadores, el personal con
contrato temporal y de duracién determinada tendra los mismos derechos que el personal con
contrato de duracion indefinida, sin perjuicio de las particularidades especificas de cada una de
las modalidades contractuales en materia de extincién del contrato y de aquellas expresamente
previstas en la Ley en relacion con los contratos formativos.

Al respecto del contrato a tiempo parcial, el contrato debera formalizarse necesariamente por
escrito, debiendo constar en él, el numero ordinario de horas de trabajo al dia, a la semana, al mes
o al afio y su distribucion. La duracion minima de las jornadas a tiempo parcial sera de 25 horas
semanales. El personal vinculado por contrato de trabajo a tiempo parcial no podra realizar horas
complementarias.

Articulo 12.— Plantilla, nuevas contrataciones

Se realizaran las contrataciones que sean necesarias para garantizar el cumplimiento del ser-
vicio de acuerdo con los pliegos de licitacion y demas normativa vigente.

Las contrataciones de personal seran uUnica y exclusivamente funcién de la empresa, aten-
diendo siempre a criterios de igualdad, mérito, capacidad y adecuacion de la persona candidata
al perfil del puesto atendiendo siempre a los requerimientos del Servicio, las previsiones de cre-
cimiento, el personal en activo, la optimizacion de los procesos y/o tareas, asi como las nuevas
encomiendas asumidas.

La bolsa de trabajo diferenciara las categorias profesionales existentes y para cada centro
de trabajo, sin que esto limite la aceptacion de un puesto en los otros centros de trabajo que la
empresa debera ofertar.

Por ello y al objeto de dotar dentro del personal temporal del mayor grado de garantias, acuerdan
que las contrataciones se realizaran acudiendo a la relacion de personal temporal que constituye
la Bolsa de Trabajo y mediante el reglamento que se le otorga a la misma.
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Existira la posibilidad de que el personal pueda formar parte del listado en mas de una catego-
ria profesional, siempre que disponga de los requisitos exigidos o haya trabajado en las mismas
habiendo superado el periodo de prueba.

Un/a mismo/a trabajador/a podra estar incluido/a en diferentes bolsas de trabajo y con una pun-
tuacion diferente, segun los dias de alta en la empresa en cada categoria.

Personal temporal que compondra la bolsa de trabajo:
1.— Personal incluido en la bolsa a fecha 1 de agosto de 2023.

2.— Sera una lista de numero cerrado, segun el numero de personas que se estime sea nece-
sario para cubrir. Se cubriran todas las ausencias de mas de 2 dias laborables cuando los
dias de ausencia del trabajador a cubrir, sean comunicados a la empresa con mas de 30 dias
de antelacion al inicio de la ausencia. Asimismo, se cubriran todas las ausencias de mas de
6 dias laborables cuando el inicio de la ausencia del trabajador a cubrir sea comunicada a la
empresa con menos de 30 dias de antelacion al inicio de la ausencia.

3.— El orden de la lista sera por puntuacion, basandose en los siguientes baremos:

3.1.— Por el numero de dias de alta en la empresa: 1 punto por cada 3 meses trabajados en
el servicio. Maximo de 14 puntos, manteniendo la puntuacién del personal actual en bolsa,
independientemente de que supere estos 14 puntos.

3.2.— Por formacion, adquirida antes de entrar en la empresa, relacionada con la categoria
profesional en la que se forma parte de la bolsa, exceptuando la formacion vinculada a la
empresa: maximo 6 puntos. Una vez que la persona trabajadora forme parte de la bolsa de
trabajo, ya no acumulara mas puntuacion por la formacion.

— Curso de hasta 40 horas lectivas: 1 puntos.

— Curso de mas de 40 horas lectivas: 2 puntos.

— Formacién profesional de grado medio o superior: 3 puntos.
— Otras titulaciones regladas superiores: 5 puntos.

3.3.— Por experiencia en otras empresas y sin contar la desarrollada en la UTE, ya que esta
recogida en dias de alta. Por cada afio 1 punto. Maximo 2 puntos.

3.4.— Por acreditacion de competencias segun la descripcion técnica del puesto de trabajo:

Dicha acreditacion se realizara mediante entrevista por personal del Departamento de
Recursos Humanos. Se valoraran para dicho baremo las cuatro competencias mas impor-
tantes del puesto de trabajo (las que tienen mayor puntuacion en la descripcion del puesto),
sumando 0,50 puntos por cada competencia acreditada. Maximo de 2 puntos.

3.5.— Valoracion del trabajo desempefiado en la UTE: se puntuara con un minimo de 0,5
puntos y un maximo de 2 puntos.

Ante un empate en la puntuacion global obtenida, tendra prioridad la persona con mas dias
de alta en la empresa.

4 — Las vacantes que queden tras la oferta de promocién interna seran ocupadas por la per-
sona de la bolsa de trabajo que en cada momento ocupe el primer lugar para las respectivas
categorias profesionales.
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Si en la fecha que se produce la vacante, la persona que ocupa el primer puesto en la ultima
bolsa de trabajo publicada se encuentra en situacion de IT, o cualquier tipo de licencia o per-
miso legalmente establecido, la contratacion sera cubierta temporalmente por la siguiente en
la lista hasta que la persona que se encontraba en el primer puesto pase a estar en activo,
momento en el cual se le asignara el puesto indefinido.

5.— Si el trabajador o la trabajadora de la bolsa rechaza el puesto de trabajo ofertado por la
empresa sin causa justificada, se procedera de la siguiente manera:

— Ante la primera negativa: sin incidencia.
— Segunda negativa: se pierden la mitad de los puntos.
— Tercera negativa: se pierden todos los puntos.
— Ala cuarta negativa sale de la bolsa de trabajo.
6.— Lasjustificaciones para acreditar laimposibilidad de aceptar una oferta seran las siguientes:
— Incapacidad absoluta, gran invalidez o incapacidad permanente total.

— Estar incapacitado para poder trabajar acreditandose con justificante médico emitido por
el Servicio Publico de salud. Se debe enviar la justificacion a la empresa en un periodo de
48 horas.

— Maternidad o riesgo durante el embarazo de la mujer trabajadora: no se considerara
como rechazo a una oferta, los casos de mujeres trabajadoras en situacién de baja por
embarazo de riesgo o por riesgo durante el embarazo, asi como durante las 16 semanas
inmediatamente siguientes a la fecha del parto.

— No se considerara renuncia injustificada aquellos rechazos a las ofertas de progenitores
de un menor de tres afos de edad que lo tengan a su cargo.

— Ejercicio de cargo publico representativo o funcién sindical electiva.

— No se considerara renuncia injustificada aquellos rechazos a las ofertas pertenecientes a
los otros centros de trabajo situados fuera de la provincia en la que el trabajador o trabaja-
dora haya estado contratado/a hasta la actualidad.

— La prestacion bajo cualquier modalidad de contratacién o relacion de servicios, siem-
pre que no sean de caracter fijo o indefinido, se considera como negativa solo una vez y
durante la duracién de la misma no se le podra volver a llamar.

— La razon justificativa del rechazo a la oferta debera ser acreditada documentalmente ante
la empresa en el plazo de 3 dias laborables mediante entrega o envio de la misma.

— Se mantendra la exclusion en la Bolsa de Trabajo correspondiente hasta el momento en
que aporte la documentacion justificativa de que haya cesado la situacion que motivo la
renuncia.

La RLT tendra derecho a comprobar la documentacion utilizada para valorar el baremo de
«Experiencia y formacion».

7.— Actualizacion de la bolsa de trabajo.

Trimestralmente se actualizara la lista mediante un registro digital donde se identifique siem-
pre a qué centro de trabajo pertenecen las personas trabajadoras. Segun las necesidades del
servicio y si fuese necesario mas personal se incluira.
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Se notificara por teléfono cuando exista necesidad de contratacion, informando del tipo de
contrato, jornada y posible duracion.

La notificacion mediante mensaje al movil, Ilamada al movil y lamada al teléfono fijo del domi-
cilio de la persona. Si no se lograse contactar con la correspondiente persona, tras haber
enviado un mensaje al movil y dos llamadas, tanto al mdévil como al domicilio particular, estas
deberan ponerse en contacto con la empresa en el plazo de 24 horas. En caso de no poder
contactar con la persona y que esta no se ponga en contacto con la empresa en el plazo de
24 horas, se pasara a la siguiente persona de la lista.

Se habilitara un Libro de Registro Digital para dejar constancia escrita de todas las llamadas
y mensajes, en el que constara el nombre de la persona de la oficina que ha efectuado las
llamadas, personas y numeros correspondientes de teléfono a los que se han realizado las
llamadas, la fecha y hora en que se han producido.

La bolsa de trabajo y el Libro de Registro Digital, estaran a disposicion de la Representacion
Legal de los y las Trabajadoras para cotejar el cumplimento del reglamento y demas acuer-
dos aqui recogidos. Asi mismo, a los trabajadores pertenecientes a la bolsa se les informara
mediante correo electronico de la puntuacion obtenida. Dicha bolsa de trabajo se hara publica
digitalmente para todos los centros de trabajo en un plazo de 15 dias laborales con los datos
anonimizados de las personas trabajadoras, excepto al comité que se le entregara con el
personal identificado por nombre y apellidos.

Articulo 13.— Ingreso y provision de vacantes.

Los puestos vacantes o de nueva creacion, siempre que sean indefinidos, seran cubiertos con-
forme al siguiente procedimiento:

13.1.— Convocatoria interna. Tendra derecho de preferencia a cubrir estas vacantes:

1.° El personal fijo con el mismo puesto/funciones y que pertenezca al mismo centro de
trabajo, pero tenga distinto turno / horario de trabajo

2.° El personal fijo con el mismo puesto/funciones y que pertenezca a distinto centro de
trabajo.

3.° El personal fijo de distinto puesto/funciones y que pertenezca al mismo centro de trabajo
siempre que reuna las condiciones que se exijan para el desarrollo del puesto de trabajo
mediante las pruebas pertinentes.

4.° El personal fijo de distinto puesto/funciones y que pertenezca a distinto centro de trabajo
siempre que reuna las condiciones que se exijan para el desarrollo del puesto de trabajo
mediante las pruebas pertinentes.

Si ninguna trabajadora o trabajador de la empresa tomara parte en la promocion, se acudira
a la bolsa de trabajo, segun el reglamento regulado en el articulo 12.

Ante solicitudes que tengan igual preferencia, entre el personal fijo, dichas candidaturas se
valoraran, segun el baremo siguiente:

Personal con discapacidad: 2 puntos.
Antigledad: 1 punto por cada afo trabajado en la empresa.

En caso de empate, también, en la puntuacion, se asignara al que tenga mayor antigtiedad.
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Todo el personal tendra derecho a presentarse a dichas plazas en igualdad de condiciones,
independientemente de su sexo y condicidn, y sin tener en cuenta el puesto que en ese
momento ocupe. Para ello, se difundira la existencia de vacantes tan pronto como se pro-
duzca, a efectos de cobertura mediante este procedimiento.

Quedan excluidos de este procedimiento los puestos de confianza de la empresa:
— Responsable de Proyecto.
— Jefes/as de Area o de Seccion.
— Técnicos.
— Supervisor/a.

13.2.— Convocatoria externa. Si la plaza quedara vacante a través del procedimiento anterior,
se realizara mediante oferta externa, debiendo superar las personas candidatas unas prue-
bas de capacitacion para el trabajo a desarrollar. Dichas pruebas seran adecuadas al perfil
del puesto de trabajo.

13.3.— Garantias. Un miembro de la Representacion Legal de los y las Trabajadoras par-
ticipara en el procedimiento de convocatoria interna. En el procedimiento de convocatoria
externa, sera informada.

Articulo 14.— Periodo de prueba.

Se establece un periodo de prueba de:
Grupo A: seis meses.
Grupo B: cuarenta y cinco dias laborables.
Grupo C: treinta dias laborables.
Grupo D: veinte dias laborables.

El periodo de prueba debera ser pactado por escrito pudiendo, durante la vigencia del mismo,
las partes contratantes resolver, de forma unilateral y libremente, la relacion laboral sin necesidad
de preaviso y sin derecho a indemnizacién alguna.

Articulo 15.— Ceses en la empresa.

El personal con contrato indefinido que voluntariamente desee causar baja en la empresa
debera notificarlo a la misma por escrito con la siguiente antelacion sobre la fecha de su baja
definitiva:

Grupo A: dos meses.
Grupo B: un mes.
Grupo C: un mes.
Grupo D: quince dias.

El personal contratado de forma no indefinida y con un contrato inferior a seis meses, con inde-
pendencia del grupo al que pertenezca, debera preavisar con 10 dias de antelacion. Si el contrato
fuese de una duracién igual o superior a seis meses, el plazo de preaviso, con independencia del
grupo al que pertenezca, sera de 14 dias naturales.
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La falta de preaviso establecido facultara a la empresa para deducir, de las partes proporciona-
les a abonar en el momento de la liquidacion, el equivalente diario de su retribucion real por cada
dia que falte en el reglamentario preaviso anteriormente fijado.

La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacion efectuada por el trabajador o
trabajadora.

Articulo 16.— Trabajos de superior e inferior categoria y movilidad funcional.

Queda prohibido destinar al personal a ocupar un puesto de trabajo correspondiente a un grupo
profesional inferior, salvo por circunstancias excepcionales y por el tiempo minimo indispensable,
segun la clasificacion profesional establecida en el articulo 9.

La movilidad funcional tendra caracter voluntario para la trabajadora o trabajador, y se produ-
cira previo acuerdo con la trabajadora o trabajador, salvo cuando se produzca dentro de su grupo
profesional, debiéndose ser preavisada esta modificacion con un plazo superior a 7 dias, argu-
mentando las circunstancias que lo generan y el plazo de tiempo estimado para el que se produce.
Se informara previamente a la Representacion Legal de los y las Trabajadoras.

Articulo 17.— Movilidad geografica.

Teniendo en cuenta el ambito funcional del presente convenio, la movilidad geografica para el
personal tendra caracter voluntario. Se informara previamente a la Representacion Legal de los y
las Trabajadoras.

Articulo 18.— Copia de documentos firmados.

Todo el personal contratado en la empresa tiene derecho a tener una copia de todos los docu-
mentos de caracter laboral que haya firmado y un acuse de recibo de cuantas solicitudes presente.

CAPITULO Il TIEMPO DE TRABAJO

Articulo 19.— Jornada laboral.

19.1.— Durante la vigencia del presente convenio, se establece una jornada laboral de
1.612,5 horas anuales, con la excepcion de los dos ultimos afios de vigencia del Convenio,
para los cuales la jornada se establece en:

Ano 2027: 1.605 horas.
Afno 2028: 1.592 horas.

En el caso de que, por necesidades de la empresa, la trabajadora o trabajador tuviera que
ceder un dia de descanso de su calendario, la compensacion seria de dos dias libres, uno de
ellos considerado como dia trabajado a efectos de computo de su jornada laboral.

A las trabajadoras o trabajadores con horario nocturno se les considerara como dia de trabajo
el del inicio de su jornada laboral.

Se entiende por jornada partida aquella en la que exista un descanso ininterrumpido de una
hora de duracién como minimo. En ningln caso se podra fraccionar en mas de dos periodos,
salvo caso de estricta necesidad y previo consentimiento de Representacion Legal de los y
las Trabajadoras. En caso de no avenencia, cualquiera de las partes podra recurrir a la auto-
ridad competente.
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Las reducciones de jornada aqui previstas tendran impacto en jornadas de descanso. Para
ello la empresa las hara efectivas a través del disfrute de un puente o dia libre para el perso-
nal que desarrolla su trabajo de lunes a viernes, durante los afos 2027 y 2028.

La empresa adecuara los horarios a todo el personal en jornadas diarias de 7,5 horas, salvo
en el turno de noche que podran adecuarse hasta las 9 horas.

La empresa podra establecer un sistema de control de asistencia sin que el tiempo reflejado
en el registro de asistencia signifique, por si solo, horas efectivas de trabajo. El tiempo de
trabajo se computara de modo que tanto al comienzo como al final de la jornada diaria la tra-
bajadora o trabajador se encuentre en su puesto de trabajo.

Todas las trabajadoras y los trabajadores que trabajen 5 o mas horas continuadas tendran
derecho, dentro de su jornada, a 25 minutos de descanso, que seran considerados como
trabajo efectivo.

19.2.— Se acuerda no hacer uso unilateral del 10 % de flexibilidad que establece el articulo 34.2
del ET.

19.3.— La entrega de los borradores de los calendarios de trabajo a la RLT, se hara antes del
30 de noviembre y el calendario definitivo debera de ser entregado al conjunto de la plantilla
antes del 31 de diciembre. Incluira el afio natural y el mes de enero del siguiente ano.

Antes del 31 de diciembre, la empresa y la Representacion Legal de los y las Trabajadoras
acordaran el calendario de trabajo, con las jornadas y horarios a trabajar por cada trabajador
y trabajadora.

Se facilitara, al menos trimestralmente, el calendario laboral al personal con cualquier tipo
de contrato temporal en caso de continuar la contratacion después de pasar el primer mes
completo, se les hara entrega de los siguientes 2 meses antes del dia 20 en que finaliza dicho
cuadrante.

19.4.— En el caso de los y las trabajadoras a turnos, los dias de ajuste de jornada anual se
podra solicitar cambiarlos en un plazo maximo de 10 dias laborables desde la entrega de los
calendarios por parte de la empresa, siendo efectiva dicha modificacion en caso de existir
acuerdo previo entre empresa y trabajador/a.

Dos de la totalidad de estos dias, se podran cambiar para su disfrute, independientemente
que el cambio sea laborable por domingo/festivo, y los mismos se podran disfrutar durante
todo el afio excepto el periodo estival, siempre se cumplan minimos del dimensionamiento
de la plantilla para ese dia. El resto de los dias se podran cambiar fuera del periodo estival:
laborable por laborable, y festivo/domingo por festivo/domingo.

En el caso que coincidieran 2 o mas solicitudes para el mismo dia, y se incumpliesen los mini-
mos, para conceder dicho dia se realizara un sorteo entre las personas que lo han solicitado.

Siendo efectiva dicha modificacion siempre que haya el personal minimo suficiente en cada
puesto y turno de trabajo para prestar el servicio adecuadamente.

En el caso de los y las trabajadoras de lunes a viernes los dias de ajuste de la jornada anual
deberan elegirse antes del 15 de noviembre, comunicando con 7 dias laborables de antela-
cion la empresa el numero de dias correspondientes al ajuste de la jornada laboral anual y
siendo efectiva dicha solicitud en caso de existir acuerdo previo entre empresa y trabajador/a.
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Dado que en el momento de elaborarse el calendario anual no se conoce el periodo de dis-
frute de vacaciones de cada trabajador y teniendo en cuenta que esta situacion afectara al
computo anual de horas, para compensar las posibles diferencias generadas por esta cir-
cunstancia, se establecen los criterios siguientes:

a) La regularizacion se efectuara en el trimestre siguiente a aquel en que queden fijadas
las vacaciones.

b) Si la diferencia de horas fuera a favor de la trabajadora o trabajador y elige el disfrute de
manera acumulativa continuada, es decir, juntando todos los dias resultantes, la empresa
no obstaculizara en ningun caso esta formula, siempre y cuando se haya solicitado por
escrito, con al menos 15 dias de antelacion. Si la solicitud coincidiese con la de otro traba-
jador de su mismo departamento y no fuera posible conceder mas de uno, se optara por la
primera que la empresa hubiera recibido, denegandose el resto, que deberan solicitar un
nuevo periodo.

c) En el caso de que se solicitara el disfrute en forma de dias sueltos, la empresa podra no
autorizar todas aquellas solicitudes que resulten en sabados, domingos, o festivos, con la
garantia de que como minimo todo el personal podra gozar de un domingo anual seleccio-
nado a través de esta formula.

d) Si la diferencia de horas fuera a favor de la empresa, la compensacion la realizara el tra-
bajador en alguno de sus dias de descanso, no coincidiendo con sabado, domingo, festivo
o puente, salvo que este lo solicite.

Articulo 20.— Flexibilidad horaria voluntaria.

Se podra hacer uso de una flexibilidad horaria voluntaria (no aplicable en festivos ni fines de
semana).

Para el personal con categoria de Teleoperador/a en turno de manana o tarde de lunes a
viernes, en horario de 09:00 a 16:30 horas, con los 25 minutos de descanso considerados como
jornada efectiva de trabajo.

— Para este mismo personal, en el turno de manana, flexibilidad en la hora de entrada, entrando
hasta una hora y media mas tarde.

— Para el turno de tarde, posibilidad de entrar hasta 1 hora antes y salir hasta 1 hora antes.

La flexibilidad se concedera a solicitud escrita del personal, con un compromiso de estabilidad
en el nuevo horario durante 1 afo, transcurrido el cual puede volver a su anterior horario.

Articulo 21.— Descanso semanal.

El personal tendra derecho a un descanso minimo semanal de dia y medio (treinta y seis horas)
sin interrupcion. Dicho descanso debera coincidir en un fin de semana al mes para los trabajado-
res que realizan turnos de fines de semana y festivos sin noches. El descanso sera de un fin de
semana al mes, en la medida de lo posible de viernes a domingo incluidos, para aquellos trabaja-
dores que realicen turnos de fin de semana y noches, excepto para aquel personal con contratos
especificos de fin de semana.

Con independencia de lo establecido anteriormente, se respetara cualquier formula que se
haya pactado o se pacte entre la empresa y la representacion unitaria o sindical del personal o,
en su defecto, el personal.
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Articulo 22.— VVacaciones.

El periodo de vacaciones anuales sera de 24 dias laborables para todas las categorias profesio-
nales. En aquellos casos en que no se haya completado el afio de trabajo efectivo, los trabajadores
y trabajadoras tendran derecho a la parte proporcional.

En cualquiera de los casos, el periodo de disfrute estival de las vacaciones sera el comprendido
entre 1 de julio y el 30 de septiembre (ambos inclusive).

La empresa publicara cada afio en diciembre los criterios de solicitud de los dias de vacaciones.

En el caso de nuevas incorporaciones indefinidas, estas pasaran a ocupar el ultimo puesto
dentro de los grupos de eleccién establecidos en cada categoria profesional.

El régimen de turnos de vacaciones se hara por rigurosa rotacion anual del personal entre los
distintos meses, estableciendo para ello grupos regulados para la eleccion de las mismas en cada
categoria, que podran ser revisados anualmente por la Representacion Legal de los y las Traba-
jadoras. En caso de discrepancia dentro de los grupos, primara el criterio de antiguedad dentro
de la empresa.

El computo de los dias de vacaciones se iniciara siempre en dia laborable, entendiendo el
mismo como el primer dia de trabajo que corresponda la persona afectada en base a su calenda-
rio laboral.

Fuera del periodo estival, podran fraccionarse las vacaciones segun se acuerde voluntariamente
entre la trabajadora o trabajador y la empresa, en la forma que se regule con la Representacion
Legal de los y las Trabajadoras.

Disponibilidad de hasta 3 dias laborables de vacaciones al afio por conciliacion familiar para
cuidado de hijos menores de 12 afos o familiares de 1.er grado de consanguinidad o afinidad
dependientes (sin que implique aumentar el numero de dias laborables de vacaciones a disfrutar).
Solicitud con 48 horas de antelacion, salvo casos de urgente necesidad.

El calendario de vacaciones se elaborara antes de la finalizacion del primer trimestre de cada
ano y, en todo caso, con un minimo de dos meses del comienzo del mismo, que sera dado a cono-
cer a las trabajadoras y trabajadores.

Todos los trabajadores/as tendran derecho a coger vacaciones voluntariamente fuera del
periodo sefalado, siempre y cuando se preavise a la empresa con un mes de antelacion a la ela-
boracion del calendario, e indicando la fecha aproximada de solicitud de las mismas.

Aquellas personas trabajadoras con horario de lunes a viernes que acuerden un minimo de 4
dias de vacaciones seguidos en los meses de febrero y/o noviembre, obtendran un dia adicional
de vacaciones que se disfrutara fuera del periodo estival, semana santa y navidad. Este beneficio
solo sera aplicable a las personas trabajadoras de operativa.

En el caso de personas trabajadoras a relevos que acuerden un minimo de 5 dias de vacacio-
nes seguidos en los meses de febrero y noviembre, obtendran un dia adicional de vacaciones que
se disfrutara fuera del periodo estival, semana santa y navidad.

Si alguna trabajadora o trabajador se encontrara en situacion de incapacidad temporal (IT) en
el momento de la solicitud de vacaciones, debera acordar con la empresa el periodo de disfrute
una vez que se haya incorporado a su puesto de trabajo nuevamente.
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En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una Incapacidad Temporal que
imposibilite a la trabajadora o trabajador su disfrute durante el ano natural al que le corresponden,
podra hacerlo una vez finalice su IT, sea cual sea la contingencia que lo haya originado y el tiempo
transcurrido.

Aquellas trabajadoras o trabajadores que en la fecha determinada para el disfrute de las vaca-
ciones y de acuerdo con su relacion contractual no esté previsto que vayan a trabajar todo el aino,
disfrutaran la parte proporcional que les corresponda, siempre que su permanencia en la empresa
supere los 6 meses.

Durante el periodo de disfrute de las vacaciones, se percibira el salario fijo mensual mas los
complementos de turnicidad y antigiedad. En el caso de los pluses variables de nocturnidad y
festivos, el abono se realizara segun el cuadrante de trabajo asignado.

En el caso de abono de vacaciones (por motivos de rescisiones de contratos sin que él o la tra-
bajadora haya podido disfrutarlas) se percibira el salario fijo mas la media de los pluses variables
de los seis ultimos meses.

Articulo 23.— Jubilacioén parcial.

Las/os trabajadores/as siempre que reunan los requisitos que recoge la normativa vigente,
tendran derecho a acogerse a la jubilacion parcial mediante contrato de relevo, siendo aceptada
la misma por la direccion de la empresa, respetando los mecanismos establecidos por la ley apli-
cable o, en su caso, por los pactos o acuerdos sobre jubilacion parcial.

Dichos trabajadores/as lo solicitaran a la empresa, la cual realizara la gestion, simultaneando
la misma con una contratacion indefinida de la bolsa de trabajo y segun los criterios establecidos
para la misma.

La contratacion sera a jornada completa en caso de que la jornada del contrato temporal de la
persona jubilada parcialmente sea la minima admitida en la legislacion vigente.

Se acuerda elaborar un listado con el personal que durante la vigencia del convenio reuna los
requisitos para poder acogerse al contrato relevo y facilitarlo en el INSS.

CAPITULO IV

ESTRUCTURA RETRIBUTIVA

Articulo 24 .— Estructura retributiva.
1.— La estructura retributiva consistira en los siguientes conceptos:

— Salario base: es la parte de la retribucion del personal fijada por unidad de tiempo y en
funcion de su grupo y categoria profesional. Se percibira proporcionalmente a la jornada
realizada y su importe sera el siguiente:

— Salario Base Aiho 2023: Tablas Anexo | (SB 2021 + 12,1 %).
— Incremento Salario Base Ano 2024: Anexo Il (SB 2023 + IPC CAPV).
— Incremento Salario Base Ano 2025: SB 2024 + IPC CAPV (Garantizado 3 %).

— Incremento Salario Base Afo 2026: SB 2025 + IPC CAPV (Garantizado 3 %).
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— Incremento Salario Base Ao 2027: SB 2026 + IPC CAPV (Garantizado 3 %).
— Incremento Salario Base Ao 2028: SB 2027 + IPC CAPV (Garantizado 3 %).

2.— Plus de antigliedad: se establece un complemento por antigiiedad consistente en el 5 %
del salario base el primer trienio y el 4 % el segundo y demas trienios con un tope de un 26 %,
haciéndose efectivo a partir del dia en que se cumpla.

A este efecto, se adicionaran todos los periodos que el trabajador o trabajadora hubiera estado
prestando actividad en el servicio independientemente de si hubiera habido interrupciones y
de la duracion de las mismas.

3.— Plus de turnicidad: se establece un importe del 11 % del Salario base para todas aquellas
personas que trabajen a turnos.

Se considerara trabajo a turnos, a aquel en que las trabajadoras y trabajadores tienen esta-
blecido un calendario rotativo de turnos (mafianas, tardes y/o noches) y prestacion del servicio
los domingos y festivos.

4 — Plus de nocturnidad: la cuantia de este concepto se recoge en el Anexo | y Il, y su actua-
lizacion se llevara a cabo en el mismo porcentaje que la actualizacion del salario base para
toda la vigencia del convenio. Su abono comprendera entre las 22:00 y las 07:30 horas. La
franja de 07:00 a 07:30 solo sera abonada en los casos de trabajadores que realicen turno de
trabajo nocturno.

5.1.— Plus domingos:

Plus de domingos: las jornadas realizadas en domingo tendran una retribucién en la cuantia
que se recoge en el Anexo | y Il, y su actualizacion se llevara a cabo en el mismo porcentaje
que la actualizacion del salario base para toda la vigencia del convenio.

5.2.— Compensacion del trabajo en los festivos ordinarios, salvo los de especial significacion
regulados en articulo 25:

La Empresa vendra obligada a abonar al trabajador, ademas de los salarios correspondientes
a la semana, el importe de las horas trabajadas en el dia festivo, incrementadas en un 75 por
100, como minimo, salvo descanso compensatorio.

Para el personal que preste servicios en turno nocturno se considerara domingo o festivo
trabajado si ha iniciado su jornada durante el domingo o la festividad.

6.— Horas extraordinarias: no se realizaran horas extraordinarias, salvo por causas excepcio-
nales. En todo caso, se abonaran con el 100 % de incremento sobre el precio hora, los dias
laborables y con el 150 % los dias festivos. La empresa compensara preferentemente dichas
horas con descansos, con un incremento del 100 %, tanto los dias laborables como festivos.

7.— Exceso horario: el exceso horario generado como consecuencia de la actividad laboral
por situaciones excepcionales, podra ser acumulado hasta el ultimo dia del afio natural. El
mismo se podra solicitar hasta el 15 de enero del afio siguiente y disfrutarse hasta el 31 de
marzo de dicho afo. La solicitud debera realizarse con 7 dias laborables de antelacion y la
empresa contestara en los siguientes 3 dias laborables.

8.— Gratificaciones extraordinarias: se abonaran dos pagas extraordinarias, con devengo
semestral, equivalentes a una mensualidad de salario base, mas antigliedad y complementos
de turnicidad, nocturnidad y festivos, la primera con devengo del 1 de diciembre al 31 de mayo
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y abono el dia 15 de junio y la segunda con devengo de 1 de junio al 30 de noviembre y abono
el dia 15 de diciembre. En ningun caso dichas gratificaciones se abonaran prorrateadas men-
sualmente, salvo cuando exista acuerdo con la representacién unitaria o sindical. Para el abono
de los festivos y nocturnos se realizara un promedio de los 6 meses anteriores al abono de las
gratificaciones.

9.— Gastos de desplazamiento: la empresa se hara cargo de los gastos de desplazamiento
del personal cuando a requerimiento de la empresa, dentro de la jornada laboral, la realiza-
cion del servicio comporte la necesidad de utilizar medios de transporte.

El abono se hara de una de las siguientes formas:
— Haciéndose cargo del importe del transporte en medios publicos (autobus, taxi, etc.).
— Facilitando el transporte en vehiculo de la empresa.

— Abonando las cantidades si el personal se desplaza con su propio vehiculo en la cuantia
de este concepto se recoge en el Anexo | y Il, y su actualizacion se llevara a cabo en el
mismo porcentaje que la actualizacion del salario base para toda la vigencia del convenio.

Para el abono de estos gastos de desplazamiento u otros gastos suplidos que se puedan
generar se deberan entregar los justificantes correspondientes, y se podra realizar un ade-
lanto de los mismos en nédmina del trabajador, procediendo a su liquidacidon neta al finalizar el
mes con la correspondiente hoja de gastos.

Articulo 25.— Festivos de especial significacion. Festivos especiales de primera:

Por su especial significado, el personal que preste sus servicios durante los siguientes dias:
a) El turno de noche del dia 24 de diciembre y el turno de mafana y tarde del dia 25.
b) El turno de noche del dia 31 de diciembre y el turno de mafiana y tarde del dia 1 de enero.
c) El turno de noche del dia 5 de enero y el turno de mafana y tarde del dia 6 de enero.

Recibira la retribucion correspondiente a estos festivos especiales de primera en la cuantia de
este concepto se recoge en el Anexo | y Il, y su actualizacion se llevara a cabo en el mismo por-
centaje que la actualizacion del salario base para toda la vigencia del convenio.

En ningun caso se percibira el plus de festivo de especial significacion y el plus de festivo nor-
mal/domingo por un solo turno de trabajo.

Se disfrutara de un dia libre remunerado en compensacion por cada festivo especial trabajado,
el cual se solicitara con 7 dias laborables de antelacion y se podra disfrutar durante todo el afio
natural salvo los meses de julio y agosto.

En el caso de que la persona trabajadora se encontrara en situacion de incapacidad laboral
temporal, tendra derecho a disfrutar del dia libre remunerado en un plazo maximo de 3 meses tras
su reincorporacion, salvo los meses indicados de julio y agosto.

Articulo 26.— Compensacion por incapacidad temporal por contingencias comunes, accidente
de trabajo y/o enfermedad profesional.

— Los y las trabajadoras en situacion de incapacidad temporal por contingencias comunes,
recibiran el complemento necesario para complementar el 75 % de la base reguladora desde
el primer dia hasta el dia 20, en la primera baja del afio, complementandose en las siguientes
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al 60 % desde el primer dia y hasta el dia 20. En todo caso, a partir del dia 21, inclusive, se
complementara hasta el 80 % de la base reguladora.

En caso de intervencion quirurgica u hospitalizacion, la persona trabajadora percibira el 100 %
de la base reguladora durante los primeros 90 dias desde el primer dia independientemente de
que se trate una incapacidad temporal por recaida de un proceso anterior o de que la interven-
cion u hospitalizacion se produzca posteriormente a que la persona trabajadora se encuentre en
incapacidad temporal por contingencia comun. En adelante, percibira el complemento correspon-
diente hasta completar de la base reguladora en cada momento al 80 %.

Los y las trabajadoras en situacion de incapacidad temporal por contingencias profesionales reci-
biran el complemento necesario para completar el 100 % de la base reguladora desde el primer dia.

Articulo 27.— Seguro Colectivo de Accidentes de Trabajo.

La empresa concertara por su cuenta una poliza de seguro colectivo de cobertura de los riesgos
de fallecimiento e invalidez por accidente de trabajo, en las siguientes contingencias e importes:

Coberturas y capital:

Fallecimiento por accidente laboral: 22.587 euros.

Incapacidad permanente total para la profesion habitual por accidente laboral*: 22.587 euros.
Incapacidad permanente absoluta para cualquier profesiéon por accidente laboral*: 22.587 euros.
Gran invalidez por accidente laboral*: 22.587 euros.

Asistencia en viaje: no contratada.

Maximo por evento: 1.758.510,00 euros.

(*) Coberturas y capitales no acumulables como consecuencia de un mismo accidente.
Articulo 28.— Anticipos.

La empresa vendra obligada, a peticion del personal, a conceder un anticipo mensual del 100 %
del salario devengado en el momento de la peticion.

Articulo 29.— Recibos de salarios.

La empresa facilitara los medios necesarios para que todo el personal tenga acceso a los reci-
bos de salarios, que se ajustaran al modelo oficial aprobado por la administraciéon competente.

Dichos abonos se efectuaran dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes. Para ello
se usara de cualquiera de los sistemas legalmente autorizados, a juicio y arbitrio de la empresa
(cheques, transferencias, metalico, etc.).

Articulo 30.— Suspension de contrato por maternidad, adopcion, de guarda con fines de adop-
cion y de acogimiento.

30.1.— El nacimiento, que comprende el parto y el cuidado de menor de doce meses, sus-
pendera el contrato de trabajo de la madre biolégica durante 16 semanas, de las cuales
seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que
habran de disfrutarse a jornada completa, para asegurar la proteccion de la salud de la madre.
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El nacimiento suspendera el contrato de trabajo del progenitor distinto de la madre biol6-
gica durante 16 semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas
inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa, para el
cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del Cddigo Civil.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neonato
deba permanecer hospitalizado a continuacién del parto, el periodo de suspensidon podra
computarse, a instancia de la madre bioldgica o del otro progenitor, a partir de la fecha del
alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis semanas posteriores al parto, de
suspension obligatoria del contrato de la madre bioldgica.

En los casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el neonato
precise, por alguna condicion clinica, hospitalizacion a continuacion del parto, por un periodo
superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliara en tantos dias como el nacido se
encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los términos en
que reglamentariamente se desarrolle.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensidén no se vera reducido,
salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se solicite la rein-
corporacion al puesto de trabajo.

La suspension del contrato de cada uno de los progenitores por el cuidado de menor, una
vez transcurridas las primeras seis semanas inmediatamente posteriores al parto, podra dis-
tribuirse a voluntad de aquellos, en periodos semanales a disfrutar de forma acumulada o
interrumpida y ejercitarse desde la finalizacion de la suspension obligatoria posterior al parto
hasta que el hijo o la hija cumpla doce meses. No obstante, la madre biolégica podra anticipar
su ejercicio hasta cuatro semanas antes de la fecha previsible del parto. El disfrute de cada
periodo semanal o, en su caso, de la acumulacion de dichos periodos, debera comunicarse a
la empresa con una antelacion minima de quince dias.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su ejercicio
al otro progenitor.

La suspensién del contrato de trabajo, transcurridas las primeras seis semanas inmediata-
mente posteriores al parto, podra disfrutarse en régimen de jornada completa o de jornada
parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora, y conforme se determine
reglamentariamente.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacion minima de quince
dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su caso, en los convenios
colectivos. Cuando los dos progenitores que ejerzan este derecho trabajen para la misma
empresa, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por razones fundadas
y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

A efectos de lo dispuesto en este apartado, el término de madre bioldgica incluye también a
las personas trans gestantes.

30.2.— En los supuestos de adopcion, de guarda con fines de adopcion y de acogimiento, de
acuerdo con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, la suspension tendra una
duracion de dieciséis semanas para cada adoptante, guardador o acogedor. Seis semanas
deberan disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria e ininterrumpida inmediatamente
después de la resolucion judicial por la que se constituye la adopcidén o bien de la decision
administrativa de guarda con fines de adopcién o de acogimiento.
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Las diez semanas restantes se podran disfrutar en periodos semanales, de forma acumulada
o interrumpida, dentro de los doce meses siguientes a la resolucion judicial por la que se
constituya la adopcion o bien a la decisién administrativa de guarda con fines de adopcion o
de acogimiento. En ningun caso un mismo menor dara derecho a varios periodos de suspen-
sion en la misma persona trabajadora. El disfrute de cada periodo semanal o, en su caso,
de la acumulacion de dichos periodos, debera comunicarse a la empresa con una antelacion
minima de quince dias. La suspension de estas diez semanas se podra ejercitar en régimen
de jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona traba-
jadora afectada, en los términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo
de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension previsto para
cada caso en este apartado, podra iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucién por
la que se constituye la adopcion.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su ejercicio al
otro adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacion minima de quince
dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos. Cuando los dos adoptantes,
guardadores o acogedores que ejerzan este derecho trabajen para la misma empresa, esta
podra limitar el disfrute simultaneo de las diez semanas voluntarias por razones fundadas y
objetivas, debidamente motivadas por escrito.

30.3.— En el supuesto de discapacidad del hijo o hija en el nacimiento, adopcion, en situa-
cion de guarda con fines de adopcion o de acogimiento, la suspension del contrato a que se
refieren los apartados 1 y 2 tendra una duracion adicional de dos semanas, una para cada
una de las personas progenitoras. Igual ampliaciéon procedera en el supuesto de nacimiento,
adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento multiple por cada hijo o hija distinta
del primero. En caso de haber una Unica persona progenitora, esta podra disfrutar de las
ampliaciones completas previstas en este apartado para el caso de familias con dos personas
progenitoras.

30.4.— Los trabajadores se beneficiaran de cualquier mejora en las condiciones de trabajo a
la que hubieran podido tener derecho durante la suspension del contrato en los supuestos a
que se refieren los apartados 1 a 3.

Articulo 31.— Licencias retribuidas.

Los y las trabajadoras, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

1.— Por matrimonio o pareja de hecho legalmente establecida: 20 dias naturales de permiso.
Si esta licencia coincide con la fecha concedida de vacaciones, se podra acumular a dicho
periodo.

2.— Dias de libre disposicion: 2 a disfrutar a lo largo del afo, que se disfrutara uno por semes-
tre, y en cualquier turno. Se devengaran uno por semestre trabajado. La persona trabajadora
avisara a la empresa con una antelacion minima de 7 dias naturales de antelacion. En caso de
que el preaviso sea menor a 7 dias, la empresa podra negar el disfrute, siempre y cuando esté
debidamente justificado. La confirmacion por parte de la empresa debera ser en los proximos
3 dias desde el aviso de la persona trabajadora. En caso de que la persona trabajadora se
encuentre de baja, estos dias se podran disfrutar cuando se reincorpore dentro del afo natural
en que se han generado.
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Se podran acumular los dos dias anuales de libre disposicion en el segundo semestre.

Para el caso de los y las trabajadoras que hayan disfrutado de los mismos y hayan causado
baja en la empresa antes de su devengo, la empresa podra descontar dichos dias disfrutados
y no devengados del finiquito del trabajador.

3.— En los casos de fallecimiento del cényuge, pareja de hecho, o parientes hasta el segundo
grado de consanguineidad o afinidad, 3 dias laborables de permiso ampliables por desplaza-
miento segun lo previsto en el apartado 5.

4 — Por accidente o enfermedad graves u hospitalizacion o intervencién quirurgica sin hospi-
talizacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho y parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja
de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la
persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella, 5
dias laborables de permiso ampliables, por desplazamiento segun lo previsto en el apartado 5.

5.— En los anteriores casos contemplados en los apartados 3 y 4, siempre que el personal
necesite hacer un desplazamiento, a tal efecto, fuera de la provincia, salvo que la distancia
fuese inferior a 50 kildbmetros, o por causa realmente justificada, el plazo se vera ampliado a
2 dias naturales. Podran ampliarse estos dias haciendo uso de vacaciones u otros dias libres
a los que tenga derecho el trabajador, previa solicitud.

En el mismo sentido, cuando el hecho causante haya acaecido fuera del territorio espafol y
con una distancia minima de 1000 kildmetros, y el afectado sea el conyuge, pareja de hecho
legalmente establecida o pariente de primer grado por consanguinidad o afinidad, los dias
de permiso se veran incrementados, previa solicitud del trabajador, en otros 5 dias naturales
mas, estos ultimos no retribuidos. En este caso, el trabajador debera probar cumplidamente
el desplazamiento realizado.

6.— Por matrimonio de padres/madres, hijos/hijas y hermanos/hermanas: 1 dia natural coin-
cidente con la fecha de la celebracion, que se ampliara en 2 dias naturales mas, cuando se
necesite realizar un desplazamiento al efecto fuera de la provincia.

7.— Por traslado de domicilio: 2 dias naturales, que se ampliara en 2 dias mas, cuando se
necesite realizar un desplazamiento minimo de 50 kilbmetros.

8.— Por el tiempo necesario en caso de asistencia de la trabajadora o trabajador, a consulta
meédica de especialistas de la Seguridad Social, cuando coincidiendo el horario de consulta
con el de trabajo, se prescriba dicha consulta por el facultativo de Medicina General, debiendo
presentar previamente el trabajador o trabajadora a la Direccién de la Empresa el volante jus-
tificativo de la referida prescripcion médica, y el justificante de asistencia a la misma. Dicha
solicitud debera formularse con una antelacion minima de siete dias, salvo casos de urgente
necesidad.

9.— Por el tiempo necesario en caso de asistencia del trabajador o trabajadora, para consulta
y tratamiento, prestada en la Seguridad Social, de rehabilitacion médico-funcional derivada
de la discapacidad o a consecuencia de accidente laboral, en este caso se incluira la asis-
tencia prestada por mutuas laborales. Dicha solicitud debera formularse con una antelacion
minima de siete dias, salvo casos de urgente necesidad.

10.— Uso de 16 horas anuales tanto para asistencia al médico de atencién primaria de la Segu-
ridad Social, como para el acompanamiento de familiares de primer grado de consanguinidad
o afinidad, o de personas designada por parentesco social, a médicos de atencion primaria y/o
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especialistas de la Seguridad Social, sin computar los tiempos de desplazamiento. Esta licencia
sera también aplicable en los casos de familiares que unicamente dispongan del seguro de
Muface.

11.— Alos permisos necesarios para concurrir a examenes cuando curse con regularidad estu-
dios para la consecucion de titulos oficiales académicos o profesionales teniendo en cuenta
que de estos permisos Unicamente seran retribuidos los correspondientes a examenes eli-
minatorios. El personal disfrutara de este permiso el dia natural en que tenga el examen, si
presta sus servicios en jornada diurna o vespertina. Si el personal trabaja de noche, el per-
miso lo disfrutara la noche anterior al examen.

12.— Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de carac-
ter publico o personal. Por «deber inexcusable» se entiende la obligacion que incumbe a
una persona cuyo incumplimiento le genera una responsabilidad de indole penal, civil o
administrativa.

13.— Licencia retribuida por grado de parentesco social: para el cuidado de personas que cada
trabajador y cada trabajadora elija para poder disfrutar de los permisos retribuidos en igual-
dad de condiciones que las reflejadas en los articulos 31.3, 31.4, 31.5, 31.10 del Convenio.

Para ello el/la trabajador/a debera presentar los datos personales de una persona que para €l
o ella sean importantes en su vida, sea cual sea el grado de relacion que tengan entre ellos/
as y quieran participar de sus cuidados exclusivamente en los siguientes casos:

— Enfermedad grave.

— Accidente.

— Hospitalizaciéon con o sin intervencion.

— Intervencion quirdrgica sin hospitalizacion con reposo domiciliario.
— Nacimiento o adopcion.

Los derechos que corresponden a las personas cuyo estado civil es el de matrimonio legal,
se extenderan también a las parejas de hecho legalmente inscritas y justifiquen esta circuns-
tancia mediante el certificado que lo acredite.

Todos los supuestos aqui descritos, salvo los que no se pudieran prever y a excepcion del
apartado 2, se solicitaran con 3 dias laborables de antelacion, salvo casos de urgente necesidad
justificados. La empresa podra hacer copia de dichos documentos justificativos a fin de controlar
adecuadamente dichas licencias.

Partes médicos de reposo: los partes médicos de reposo no constituyen una licencia remune-
rada para €l o la trabajadora. Si existe una situacion de incapacidad temporal que imposibilite la
prestacion del servicio por parte del trabajador o la trabajadora, este debera solicitar a su médico
facultativo de cabecera de la Seguridad Social, el correspondiente parte médico de baja.

Las licencias reguladas en el presente articulo deberan iniciarse y disfrutarse en un dia labora-
ble, salvo aquellas indicadas en dias naturales.

Articulo 32.— Licencias no retribuidas.
1.— Licencia por asuntos propios.

Un maximo de 4 meses al afio, computandose de una sola vez o fraccidon (Que en ningun caso podra
ser inferior a 1 mes), solicitada con una antelacién de 20 dias, salvo casos de urgente necesidad.
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Podra pactarse entre empresa y personal la prérroga de este periodo sin exceder en ningun
caso de los 6 meses.

2.— Dias de libre disposicion no remunerados o recuperables.

Previo aviso con al menos 7 dias laborables (salvo casos de urgente necesidad), justificacion y
acuerdo con la empresa, el personal podra tomarse anualmente hasta 7 dias no retribuidos, para
asuntos de caracter personal no recogidos en el apartado de licencias retribuidas.

La persona trabajadora decidira el caracter de recuperable o no remunerado una vez concedido
el dia por parte de la empresa.

Para la recuperacion de estos dias, en el caso de que se opte por esta, se acordara con la
empresa las fechas de recuperacion en un plazo maximo de siete dias habiles, desde la comuni-
cacion al trabajador de la aceptacion del disfrute.

Estos permisos no deberan ser coincidentes, salvo que lo permita el servicio, con los meses de
julio, agosto y septiembre ni con el periodo del 20 de diciembre al 6 de enero.

La empresa debera dar respuesta en un plazo no superior a siete dias habiles desde la solicitud
del trabajador o trabajadora.

Articulo 33.— Compensacion por ejercer el derecho al voto fuera de la jornada de trabajo y
durante la jornada electoral.

Regularizacion de la compensacion con 7,5 horas remuneradas al personal que ejerza el voto
fuera de la jornada laboral. El disfrute se realizara durante los 6 meses siguientes a la jornada
electoral. Sera imprescindible la presentacion del justificante del voto. Plazos de solicitud y res-
puesta regulados de igual modo que las licencias por dias de libre disposicion.

Esta compensacion no anulara el derecho al voto durante la jornada electoral, asi como la soli-
citud del voto por correo, segun establece la normativa laboral en vigor.

En el caso de que el trabajador hubiera permanecido en situacion de incapacidad en el plazo
de los 6 meses tras la jornada electoral impidiéndole el disfrute de la compensacion regulada en
este articulo, la persona trabajadora tendra derecho a disfrutar de este dia libre remunerado en un
plazo maximo de 3 meses tras su reincorporacion.

Articulo 34.— Excedencia especial por maternidad y cuidado de familiares.

El personal tendra derecho a un periodo de excedencia de duracidon no superior a 3 afos para
atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcién o,
en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracidon no superior a 3 afios, para
atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no
desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente articulo, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse
de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres.
No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa.
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Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de
la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o la trabajadora permanece en situacion de excedencia con-
forme a lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigiedad, y tendra derecho
a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado/a por
la parte empresarial, especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante los dos primeros
anos tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva
quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

Articulo 35.— Reduccion de la jornada por motivos familiares.

Las trabajadoras y los trabajadores, por lactancia de un hijo menor de 12 meses, tendran dere-
cho a 1 hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en 2 fracciones. La duracion del permiso
se incrementara proporcionalmente en los casos de parto multiple.

El trabajador o la trabajadora, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion
de su jornada en 1 hora con la misma finalidad, acumular el total de horas de permiso de forma
ininterrumpida, o acumularlo en jornadas completas en los términos previstos en el acuerdo a que
se llegue con la empresa, a cuyo efecto el periodo de lactancia se considerara equivalente a 24
dias naturales.

Si dos personas trabajadoras de la empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante,
la empleadora podra limitar su ejercicio simultaneo por razones fundadas y objetivas de funcio-
namiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empleadora
ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibi-
lite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permane-
cer hospitalizados a continuaciéon del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse
del trabajo durante 1 hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un
maximo de 2 horas, con la disminucién proporcional del salario.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de 12 afios o una
persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del
salario entre, al menos, 1/8 y un maximo de la mitad de la duracion de aquella. Adicionalmente se
podra solicitar una reduccion de jornada de dos afios mas hasta que el menor cumpla 14 afios.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad
no pueda valerse por si mismo, y que no desempene actividad retribuida.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de
la reduccion de jornada prevista en este articulo corresponderan a la persona trabajadora, dentro
de su jornada ordinaria. Esta debera preavisar a la empresa con 15 dias de antelacion a la fecha
en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 36.— Medidas para el fomento de la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Aumento de la reduccion jornada hasta un 60 % por cuidado de hijos menores de 12 afios y/o
personas con discapacidad o dependencia.
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Derecho de acumular en jornadas completas la reduccidon de jornada por cuidado de hijos
menores de 12 anos o personas a cargo con discapacidad fisica, psiquica o sensorial para el
personal con una reduccion en porcentaje igual o superior al 33 %, previo acuerdo entre empresa
y trabajador/a.

En caso de no llegar a un acuerdo en la distribucién de los turnos y horarios para dicha acumu-
lacion, la comision paritaria intentara acordar los criterios para llegar a un acuerdo entre las partes.

Solicitud de cambio de horario laboral, sin necesidad de reducir la jornada para una mejor
conciliacion familiar y la empresa valorara si es posible concederlo, en los casos en los que sea
positivo para ambas partes.

Articulo 37.— Trabajo a distancia.

Las personas trabajadoras podran prestar trabajo a distancia en los términos previstos en la
Ley 10/2021 de trabajo a distancia.

Articulo 38.— Excedencia voluntaria.

El personal que acredite al menos 1 afo de antigiedad en la empresa podra solicitar una exce-
dencia voluntaria por un periodo no inferior a 4 meses ni superior a 5 afos.

Sin reserva de puesto de trabajo fuera de los motivos de caracter familiar, de estudio y reha-
bilitacion (excluidos los supuestos de excedencia especial del articulo 34 del Convenio) y solo
durante el primer afo de la excedencia.

La excedencia se entendera concedida sin derecho a retribucién alguna y dicho periodo no
computara a efectos de antigiiedad.

Dicha excedencia se solicitara siempre por escrito con una antelacion de al menos 30 dias a la
fecha de su inicio, a no ser por casos demostrables de urgente necesidad, debiendo recibir con-
testacion, asimismo escrita, por parte de la empresa, en el plazo de cinco dias.

Antes de finalizar la misma y con una antelacién de al menos 30 dias antes de su finalizacion,
debera solicitar por escrito su ingreso.

El personal en situacion de excedencia tendra unicamente un derecho preferencial al ingreso
en su categoria o similar si, tras su solicitud de reingreso, existiera alguna vacante en la misma.
En caso contrario, se hallara en situacion de derecho expectante.

Si al finalizar la misma o durante su vigencia, desea incorporarse al trabajo y no existen vacan-
tes en su categoria, pero si en una inferior, el trabajador o la trabajadora podran incorporarse a
esta ultima, con las condiciones de esta categoria inferior, para poder acceder a su propia catego-
ria en el momento en que se produzca la primera posibilidad.

Salvo autorizacion expresa de la Direccion de la empresa, sera incompatible para el personal a
jornada completa el disfrutar de una excedencia voluntaria con garantia de reingreso automatico,
con el desempeno de actividades laborales de la misma categoria en cualquier otra empresa del
sector de Teleasistencia en Euskadi.

El personal acogido a una excedencia voluntaria no podra optar a una nueva hasta transcurrido
2 anos de trabajo efectivo, después de agotada la anterior.

Cuando los motivos sean de caracter familiar (excluidos los supuestos de excedencia especial
por maternidad y cuidado de familiares del articulo 34), de estudio o rehabilitacion, y la duracion
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de la excedencia fuera superior a cuatro meses y no superior a un afo, sera con reserva de puesto
de trabajo y reincorporacion inmediata, siempre que el numero de trabajadores/as que coincida
con este tipo de excedencias no sea superior al 5 % de la plantilla.

Articulo 39.— Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa dara derecho a la conservacion del puesto de trabajo y al computo de la
antigiedad en los siguientes supuestos:

a) Designacion o eleccion de un cargo publico.

b) El personal que sea elegido para un cargo sindical, de ambito local o superior, podra asi
mismo, solicitar una excedencia especial por todo el tiempo que dure su nombramiento, con
reincorporacion automatica a su puesto de trabajo una vez que finalice la misma.

Articulo 40.— Infracciones a la normativa de trafico y seguridad vial y adaptacion del puesto por
pérdida de puntos del permiso de conducir.

Cualquier empleado/a que, en el desempefio de las funciones atribuidas a su puesto de trabajo,
precise de la utilizacidon de un vehiculo, ya sea de la empresa o particular, debera respetar en todo
momento las normas de circulacion vigentes y velar por su seguridad vial y la de terceros.

El/La trabajador/a que cometa una infraccién de las normas de circulacién mientras realiza su
actividad profesional y/o se encuentre en posesion del vehiculo que la empresa ha puesto a su
disposicion debera asumir el pago de la multa a la que dicha infraccion pudiera dar lugar.

Si, como consecuencia de la demora en la tramitacion de la respuesta a la sancion, se produ-
jera un recargo en la multa, la empresa se hara cargo de dicho recargo.

Se consideran una excepcion a la regla general anteriormente indicada las sanciones que se
deriven del estacionamiento indebido de un vehiculo de unidad mdvil durante una intervenciéon
urgente. En esos casos, y debidamente justificada la intervencion urgente, la empresa se hara
cargo del importe integro de la sancion.

Es responsabilidad de la empresa el aseguramiento de sus vehiculos, la realizacién de las
revisiones periddicas obligatorias y las reparaciones por averias o accidentes. Es obligacion del
personal que utilice vehiculos en su actividad profesional comunicar cualquier circunstancia que
afecte a su capacidad fisica o psiquica segun la normativa para la conduccion de vehiculos. Es
este sentido, es obligatoria la comunicacion a la empresa de la perdida de vigencia y/o la retirada
del permiso de conduccion. Esta obligacion se extiende tanto a los casos de uso de vehiculos de
empresa como a la conduccion de vehiculos particulares en la actividad profesional.

Si el/la trabajador/a deja de estar en posesiéon de la autorizacion valida para conducir, debera
devolver inmediatamente a la empresa el vehiculo y las llaves.

Si la retirada del carnet fuera inferior a 3 meses, al trabajador o trabajadora se le asignaran
otras funciones dentro de su categoria profesional durante el tiempo de la retirada. Si la retirada
fuera superior a 3 meses y hasta un maximo de un afno, el trabajador tendra derecho a una exce-
dencia con reserva de puesto y turno de trabajo.

Se acordara con la Representacion Legal de los y las Trabajadoras los casos en los que la
empresa costeara los cursos de recuperacion de puntos cuando la pérdida de los mismos haya
sido en el gjercicio de las funciones propias de su trabajo.
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En este sentido, y con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y seguridad de los vehiculos,
es responsabilidad del/la trabajador/a hacer un uso correcto del vehiculo que la empresa pone a
su disposicion y comunicar a su inmediato responsable cualquier anomalia o averia que observe
en el mismo.

CAPITULO V

DERECHOS SINDICALES

Articulo 41.— Derechos sindicales.

Los comités de empresa y delegados de personal tendran, entre otros, los siguientes derechos
y funciones, ademas de los resefiados en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores:

a) Ser informados, previamente, de todas las sanciones impuestas en su empresa por faltas
graves y muy graves.

b) Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus
causas, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y sus consecuencias, los
indices de siniestros, los estudios periédicos o especiales del medio ambiente laboral y los
mecanismos de prevencion que se utilizan.

c) De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de seguridad
social y ocupacion y también el resto de los pactos, condiciones y usos de la empresa en
vigor, formulando, si es necesario, las acciones legales pertinentes ante la empresa y los
organismos o tribunales competentes.

d) De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud en el ejercicio del trabajo
en la empresa, con las particularidades que prevé en este sentido el articulo 19 del Estatuto
de los Trabajadores.

Garantias de la representacion del personal: ademas de las garantias que prevén los apartados
a), b), c) y d) del articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores, los y las representantes del personal
dispondran de un crédito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de
representacion de acuerdo con la siguiente escala:

De 1 a 25 trabajadores y trabajadoras: 20 horas.
De 26 a 50 trabajadores y trabajadoras: 25 horas.
De 51 a 100 trabajadores y trabajadoras: 30 horas.

De 101 a 250 trabajadores y trabajadoras: 35 horas. A partir de 251 trabajadores y trabaja-
doras: 40 horas.

La utilizacion del crédito tendra dedicacion preferente, con la Unica limitacion de la obligacion
de comunicar, previamente, con una antelaciéon minima de 48 horas, para prever su sustitucion, a
su inicio, y duracién, salvo en situaciones excepcionales.

El crédito de horas mensuales retribuidas para los y las representantes podra acumularse en
uno o diversos delegados o delegadas. Dicha acumulacion debera ser comunicada a la empresa
con la antelacion suficiente.

Asimismo, se facilitaran tablones de anuncios para que, bajo la responsabilidad de los y las
representantes sindicales, se coloquen aquellos avisos y comunicaciones que haya que efectuary
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se crean pertinentes. Los antedichos tablones se distribuiran en los puntos y lugares visibles para
permitir que la informacion llegue facilmente al personal.

Secciones sindicales: la empresa respetara los derechos del personal a sindicarse libremente.
Permitira que el personal afiliado a un sindicato pueda celebrar reuniones, recoger cuotas y distri-
buir informacion sindical fuera de las horas de trabajo, sin perturbar la actividad normal.

No podra condicionar la ocupacion de un puesto el hecho de que una persona esté o no afiliado
o renuncie a su afiliacion sindical y tampoco se le podra incomodar o perjudicar de ninguna otra
forma, a causa de su afiliacion o actividad sindical.

En la empresa habra tablones de anuncios en los que los sindicatos implantados podran inser-
tar sus comunicaciones.

Los sindicatos o confederaciones podran establecer secciones sindicales en la empresa.

La funcién del delegado y delegada sindical sera la de defender los intereses del sindicato o
confederacion a la que representa y de sus afiliados en la empresa, y servir de instrumento de
comunicacion entre su sindicato o confederacion y la empresa, de acuerdo con las funciones refle-
jadas en la Ley Organica de Libertad Sindical. A requerimiento del delegado o delegada sindical,
la empresa descontara en la ndmina mensual del personal el importe de la cuota sindical corres-
pondiente y con la autorizacion previa del personal.

Los delegados y delegadas sindicales gozaran de los mismos derechos y garantias que los
representantes legales del personal salvo el crédito horario, del que disfrutaran en el caso de
cesion de horas de estos representantes. En cuanto a su asistencia a las sesiones del Comité de
Empresa, tendra lugar con voz pero sin voto.

Asambleas: las secciones sindicales, los miembros del Comité de Empresa o el 20 por 100 del
total de la plantilla podran convocar reuniones con un minimo de 24 horas, previa comunicacion
a la empresa, dentro de horas de trabajo, con un maximo anual para su realizacion de 50 horas
y un tope de 15 horas mensuales que no se puede acumular de mes en mes. La comunicaciéon
expresara el orden del dia de los temas a tratar. En ningun caso dichas horas seran retribuidas,
excepto acuerdo con la empresa.

Mesa negociadora: las horas dedicadas a la participacion en sesiones de la comision paritaria
0 negociadora del convenio seran consideradas como de trabajo efectivo. Cuando corresponda a
la persona trabajar la noche previa, estara eximida de ello si la sesion se celebra a la mafiana, e
igualmente lo estara de la noche siguiente si la sesidon se prolongara mas alla de las 14:00 horas.

Comité Intercentros: conforme al articulo 63.3 del ET, se constituira un Comité Intercentros que
estara formado por 10 miembros de pleno derecho y en representacion de los diferentes centros
de trabajo, guardando en cualquier caso la proporcionalidad de su representacion en base a los
siguientes criterios:

— El ndmero de miembros que se le otorga a cada centro de trabajo para conformar el Comité
Intercentros, guardando la proporcionalidad, del niUmero de miembros de cada Comité / Dele-
gados y delegadas de personal, respecto del Comité Intercentros.

— El nimero de miembros de cada Comité de Empresa / Delegados y delegadas de personal,
segun los miembros asignados a cada centro de trabajo, guardando la proporcionalidad del
numero de delegados y delegadas obtenidos por cada candidatura en las ultimas elecciones.

El Comité Intercentros tendra como competencia fundamental la negociacién colectiva.
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CAPITULO VI

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 42.— Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos laborales, de
acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones siguientes:

a) Faltas leves.

1.— El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida uti-
lizacion de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, salvo que por su
manifiesta gravedad, pueda ser considerada como falta grave.

2.— La no comunicacion con la debida antelacion de la falta de asistencia al trabajo por
causa justificada, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3.— De 3 a 5 faltas repetidas de puntualidad en un mes, al inicio de la jornada, o el aban-
dono del puesto de trabajo o del servicio por breve tiempo, no superior a 15 minutos, sin
causa justificada.

4 — La falta de aseo y limpieza personal.

5.— No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléfono o situacion
familiar que pueda afectar a las obligaciones tributarias o de la seguridad social.

6.— El uso de teléfono movil personal para asuntos privados en su jornada laboral, excepto
casos de urgencia.

7.— No portar la tarjeta identificativa, o no llevar el uniforme reglamentario completo, durante
su jornada de trabajo.

b) Faltas graves.

1.— El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida
utilizacion de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, de manifiesta
gravedad.

2.— La falta de asistencia al puesto de trabajo de 1 a 3 dias sin causa justificada, en un
periodo de 30 dias, no comunicar la ausencia al mismo y no entregar el parte de baja oficial
dentro de las 48 horas siguientes a su emision, salvo que se pruebe la imposibilidad de
haberlo hecho.

3.— Las faltas repetidas de puntualidad, no superiores a 15 minutos, al inicio de la jornada,
sin causa justificada durante mas de 5 dias y menos de 10 en un periodo de 30 dias.

4. — El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada.

5.— El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y
salud en el trabajo, excepto cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la
integridad fisica en cuyo caso sera tipificada como falta muy grave.

6.— El empleo de tiempo, uniformes, materiales o medios de la empresa en cuestiones aje-
nas o en beneficio propio.
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7.— Aceptar, sin autorizacion por escrito de la empresa, la custodia de la llave del hogar de
la persona usuaria del servicio de ayuda a domicilio.

8.— Fumar o consumir alcohol durante la prestacion del servicio.

9.— La falta del respeto debido a las personas usuarias, compaferos y comparferas de
trabajo de cualquier categoria, asi como a la familia y acompanantes y las de abuso de
autoridad, o a cualquier otra persona que se relaciona con la empresa.

10.— No atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado
por la empresa durante la jornada de trabajo, excepto en el caso de que se trate de guar-
dias localizadas que sera considerada falta muy grave.

11.— La reincidencia en la comision de una falta leve, aunque sea de diferente naturaleza,
dentro de un periodo de 90 dias, siempre que se produzca sancidn por ese motivo.

c) Faltas muy graves.

1.— Dar a conocer el proceso patoldgico e intimidad de la persona usuaria y cualquier dato
de indole personal protegido por la legislacion vigente.

2.— El fraude, la deslealtad la trasgresion de la buena fe contractual y el abuso de confianza
en las gestiones encomendadas.

3.— La falta de asistencia al trabajo no justificada durante mas de 3 dias en un periodo de
30 dias.

4 — Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no justificadas, durante mas
de 10 dias en un periodo de 30 dias o durante mas de 30 dias durante un periodo de 90
dias.

5.— Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidos a las personas usua-
rias, compaferos y comparieras de trabajo de cualquier categoria, asi como a la familia y
acompafantes, o a cualquier otra persona que se relaciona con la empresa.

6.— Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econdmicos o en especie de las personas
usuarias del centro o servicio.

7.— Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de los/as usuarios/as, del cen-
tro, del servicio, o del personal.

8.— El acoso sexual y moral.
9.— Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacion de la empresa.

10.— La negligencia que repercuta en la salud o integridad de las personas usuarias del
servicio.

11.— La competencia desleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a familiares el
cambio de servicio, asi como la derivacidon de las personas usuarias al propio domicilio del
personal o de particulares e, igualmente, hacer publicos los datos personales y/o teléfonos
de los residentes o familiares a personas ajenas al servicio.

12.— Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacion de incapacidad tem-
poral, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar dicha incapacidad.
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13.— Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofensivas dirigidas a
cualquier persona de la empresa, siendo de maxima gravedad aquellas que sean ejercidas
desde posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacia personas con contrato no
indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan denunciado.

14.— La falta de disciplina en el trabajo.

15.— No atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado
por la empresa durante las guardias localizadas.

16.— Rehusar o retrasar injustificadamente el desplazamiento al domicilio de una persona
usuaria del servicio para la atencion de situaciones de necesidad protocolizados.

17.— El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y
salud en el trabajo, cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad
fisica.

18.— El abuso de autoridad en el desempefio de funciones.

19.— La reincidencia en falta grave, en el periodo de 180 dias, aunque sea de distinta natu-
raleza, siempre que hubiese mediado sancion.

20.— Cualquier otra conducta tipificada en el articulo 54.2 del Estatuto de los Trabajadores.
d) Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificacion de las faltas, seran las
siguientes:

Por faltas leves:
— Amonestacion por escrito.
— Suspension de empleo y sueldo hasta 2 dias.
Por faltas graves:
— Suspensiéon de empleo y sueldo: de 3 a 15 dias.
Por faltas muy graves:
— Suspension de empleo y sueldo: de 16 a 60 dias.
— Despido.
Articulo 43.— Tramitacion y prescripcion.

Las sanciones se comunicaran motivadamente y por escrito a la persona interesada para su
conocimiento y efectos, dandose notificacion a la representacion unitaria del personal en las gra-
ves y muy graves.

Para la imposicidon de sanciones por faltas graves y muy graves, el trabajador o trabajadora
afectada tendra derecho a formular alegaciones por escrito en un plazo de 5 dias habiles.

Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente contradictorio para la imposicion
de las sanciones, cualquiera que fuera su gravedad, cuando se trate de las personas pertene-
cientes al comité de empresa, delegados de personal, tanto si se hallan en activo de sus cargos
sindicales como si aun se hallan en periodo reglamentario de garantias.
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Las faltas leves prescribiran a los 10 dias, las graves a los 20 y las muy graves a los 60, a partir
de la fecha en la cual se tiene conocimiento, y, en todo caso, a los 6 meses de haberse cometido.

Articulo 44 .— Infracciones de la empresa.

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones contrarias a las disposi-
ciones legales en materia de trabajo, al convenio colectivo y demas normas de aplicacion. Se
sancionara la obstaculizacion al ejercicio de las libertades publicas y de los derechos fundamen-
tales. Asi como el incumplimiento o abandono de las normas o medidas establecidas en materia
de seguridad y salud laboral.

Se tramitaran de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO VII

FORMACION PROFESIONAL

Articulo 45.— Principios generales de la formacion profesional.

De conformidad con lo que previene el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores y para faci-
litar su formacion y promocion profesional, el personal afectado por el presente convenio colectivo
tendra derecho a ver facilitada la realizacion de estudios para la obtencion de titulos académicos o
profesionales reconocidos oficialmente, asi como a la realizacién de cursos de perfeccionamiento
profesional organizados por la propia empresa, u otros organismos, siempre que dichos estudios
sean cursados con regularidad, y su contenido guarde relacion con el puesto de trabajo.

Compromiso con la promocion del euskera, subvencion de estudios en euskera: la empresa
abonara el 50 % del coste de la matricula en euskaltegi oficial a los/las empleados/as que acre-
diten a fin de curso haber superado el curso. La empresa destinara un maximo de 2.000 euros
anuales por este concepto.

En el caso de que los importes a pagar superen dicha cantidad, se abonara en proporcion hasta
llegar a dicho tope maximo.

Articulo 46.— Objetivos de la formacion.
La formacioén profesional en la empresa se orientara hacia los siguientes objetivos:
1.— Adaptar al titular al puesto de trabajo, y a las modificaciones del mismo.

2.—Actualizar y poner al dia los conocimientos profesionales exigibles en la categoria y puesto
de trabajo que se desemperie.

3.— Especializar, en sus diversos grados, en algun sector o materia del propio trabajo.

4 — Facilitar y promover la adquisicion por el personal de titulos académicos y profesionales y
las certificaciones de profesionalidad.

5.— Reconversion profesional y adecuacion al nuevo sistema de cualificacion.
6.— Fomentar el uso y conocimiento del euskera.

7.— Adaptar la mentalidad del personal y de las direcciones hacia una direccion participativa
por objetivos.
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8.— Ampliar los conocimientos del personal que permita prosperar y aspirar a promociones
profesionales y adquisicion de los conocimientos correspondientes a otros puestos de trabajo.

9.— Formar tedrica y practicamente, de manera suficiente y adecuada, en materia preventiva
cuando se produzcan cambios en las funciones que se desempefen o se introduzcan nue-
vas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo y en las condiciones que establece el
articulo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

10.— Homologar las certificaciones acreditativas de la formacion continua en todo el ambito
de la atencion a la dependencia y proponer al instituto nacional de cualificaciones la homo-
logacioén de las certificaciones para la obtencion, en su caso, de los futuros certificados de
profesionalidad.

11.— Potenciar la formacion en igualdad de oportunidades.
Articulo 47 .— Desarrollo de la formacion.

1.— La Empresa fijara las prioridades, que tendran que llevarse a cabo a través del desarro-
llo del articulo 46 del presente convenio, atendiendo a los objetivos sefialados en el articulo
anterior y de cuyo cumplimiento y resultado se informara con la periodicidad y modo que se
determine.

2.— La formacion del personal se efectuara a través del plan anual de formacion establecido
por la Empresa, previo informe del Comité de Empresa, o del Comité Intercentros si lo hubiera.

3.— La formacion se impartira, segun los casos, dentro o fuera de la jornada laboral, o de una
forma mixta. En este caso, utilizando la mitad del tiempo de la jornada laboral y otra mitad de
fuera de la misma. La asistencia del personal sera obligatoria cuando la formacién se imparta
dentro de la jornada laboral.

4 — El personal de la empresa estara obligado a prestar su apoyo pleno al plan de formacion,
cuando le sea requerido en actividades del mismo y en el area de su competencia.

5.— La Empresa estara obligada a realizar anualmente la encuesta de necesidades forma-
tivas, sin perjuicio de la posibilidad del personal de la empresa de presentar a través de la
representacion unitaria o sindical del personal las sugerencias relativas a mejorar aspectos y
actividades concretas del plan de formacion.

6.— La informaciéon de la oferta formativa de la empresa sera clara y accesible a toda la
plantilla.

7.— Tendra preferencia para la asistencia a cursos el personal que haya participado en menos
ocasiones y quien esté desempefiando un puesto de trabajo relacionado con la materia objeto
del curso. Las discrepancias se resolveran de mutuo acuerdo entre la direccidon de la empresa
y la representacién unitaria o sindical del personal.

8.— El coste de los planes de formacion sera asumido por la empresa.
CAPITULO VIII

PREVENCION RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

Articulo 48.— Prevencion de riesgos laborales y salud laboral. Principios generales.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevenciéon de Riesgos Laborales, el per-
sonal tiene derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. El citado
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derecho supone la existencia del correlativo deber de la empresa en la proteccidon del personal a su
servicio frente a los riesgos laborales.

En cumplimiento del deber de proteccion, la empresa garantizara la seguridad y la salud del
personal a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo y, en caso necesario,
entregara con caracter previo al personal el protocolo de actuacion para evitar los riesgos labo-
rales. lgualmente, la empresa estad obligada a garantizar al personal una formacion tedrica y
practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva y, de una forma particular, cuando se pro-
duzcan cambios de actividades y tareas o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios de puesto
de trabajo.

Corresponde a cada persona trabajadora velar por el cumplimiento de las medidas de preven-
cion que en cada caso sean adoptadas.

Participacion del personal:

1.— Delegados y delegadas de prevencion: los delegados y delegadas de prevencién son, de
un lado, la base sobre la que se estructura la participacion del personal en todo lo relacionado
con la salud laboral en el ambito de la empresa y, de otro, la figura especializada de represen-
taciéon en materia de prevencién de riesgos laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los delegados y delegadas de prevencion
seran las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como las que emanen de las decisiones del comité central de seguridad y salud laboral y las
que se acuerden en el reglamento del propio comité.

Podra ser nombrado delegado o delegada de prevencion cualquier persona trabajadora que
la representacion unitaria o sindical del personal del centro lo estime. Cuando el delegado o
delegada de prevencidén sea nombrado entre la representacion unitaria o sindical del perso-
nal, podra destinar su crédito horario a los asuntos de la prevenciéon. En cualquier caso, el
tiempo dedicado a la formacion en esta materia sera considerado como tiempo de trabajo a
todos los efectos y su coste no podra recaer en ningun caso sobre los delegados y delegadas
de prevencion.

Las empresas deberan facilitar a los delegados y delegadas de prevencion el acceso a las
informaciones y la formacién en materia preventiva que resulten necesarios para el ejercicio
de sus funciones. Sus competencias y facultades seran las recogidas en el articulo 36 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Alos delegados y delegadas de prevencién les sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 37
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y en el articulo 65.2 del Estatuto de los Tra-
bajadores, estando sujetos al sigilo profesional de las informaciones a que tuviesen acceso
como consecuencia de su actuacion en la empresa.

2.— Comité de seguridad y salud laboral: es el 6rgano paritario y colegiado de representacion
y participacion periddica sobre actuaciones de los centros de trabajo en materia de preven-
cion de riesgos laborales.

El comité de seguridad y salud laboral se reunira al menos trimestralmente con caracter ordi-
nario y con caracter extraordinario siempre que lo solicite alguna de las representaciones en
el mismo, justificando la necesidad urgente de la reunion.
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Se realizara un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales al objeto de identificar, evaluar y
eliminar y/o disminuir y mitigar mediante medidas preventivas los riesgos en materia de salud
e higiene, riesgos psicosociales y ergondmicos. Dichas evaluaciones se realizaran acordan-
dose su metodologia con los y las Delegadas de Prevencion.

Anualmente se disefiara y acordara en el Comité de Seguridad y Salud, la Planificacion Pre-
ventiva anual.

Dicha Planificacion Preventiva, sera evaluada periddicamente y en el ultimo trimestre del
ano, se elaborara un informe sobre lo ejecutado de la misma, acordandose la Planificacion
Preventiva del posterior ano.

Tendra las siguientes competencias y facultades, sin perjuicio de las recogidas en el articulo 39
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:

1.— Vigilar el desarrollo y cumplimiento del contenido de este articulo del convenio colectivo.

2.— Realizar acciones tendentes a promover la difusidon y conocimientos sobre la legislacion
de prevencion y riesgos laborales especificos del sector, con especial atencion a los ries-
gos ergonomicos y psicosociales.

3.— Establecer un catalogo de puestos para personas con discapacidad y adaptacion de los
mismos, asi como garantizar la proteccion del personal especialmente sensible a determi-
nados riesgos.

4. — Elaborar un programa de actuacion en el ambito de las drogodependencias.

5.— Las atribuidas a los delegados y delegadas de prevencion. Donde no se hubiese
designado delegado o delegada de prevencion, asumira sus funciones, donde existiese,
colaborara con el mismo.

6.— Analizar y dar conformidad a las actuaciones de la empresa tendentes a las caracteris-
ticas de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales a su ambito de actuacion. Vigilancia
de las obligaciones asignadas por dicha Ley a la empresa, especialmente en materia de:

— Disefio y aplicacidon de planes y programas de actuacion preventiva.

— Participacion en los servicios de prevencion.

— Evaluacion de los factores de riesgo.

—Adopcion de medidas y asistencia para la correcta informacion y formacion del personal.

— Vigilancia de la salud del personal a través de reconocimientos médicos especifi-
cos en funcién de los riesgos, investigacion de las causas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, analisis de ergonomia del puesto de trabajo, investigacion
sobre causas de absentismo por enfermedad profesional y atencion médica.

— Investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, determina-
cion de sus causas y control de actividades potencialmente peligrosas.

— Proteccion especifica de la gestacion y del periodo de lactancia.
— Proteccion especial del trabajo a turnos y del trabajo nocturno. Gestion de IT.

La Empresa acordara con la representacion legal del personal la Mutua colaboradora que
vaya a gestionar las incapacidades temporales.

2025/1482 (36/45)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 65
jueves 3 de abril de 2025

Articulo 49.— Drogodependencias.

El consumo de drogas legales e ilegales implica problemas de salud con repercusiones indi-
viduales y colectivas. El inicio o incremento del consumo de drogas en el medio laboral viene en
muchos casos determinado por condiciones de paro, precariedad o malas condiciones de trabajo.
De ahi que se estime conveniente incluir en este convenio, con la excepcion de lo concerniente
al consumo de tabaco para lo que se estara a lo dispuesto en la normativa legal especifica, el
siguiente plan integral de propuestas, en su vertiente preventiva, asistencial, reinsertiva, participa-
tiva, no sancionadora, voluntaria y planificada:

Preventiva. Se priorizaran medidas educativas, informativas y formativas que motiven la
reduccion y el uso inadecuado de drogas y promocionen habitos saludables. Asi mismo se
potenciara la modificacion de factores de riesgo y la mejora de las condiciones de trabajo.

Asistencial. Se facilitara el acceso a los programas de tratamiento a aquel personal que lo
solicite.

Reinsertiva. El objetivo fundamental de toda accion es devolver la salud a la persona y facilitar
la reincorporacion del personal a su puesto de trabajo.

Participativa. Toda iniciativa empresarial relacionada con las drogodependencias sera consul-
tada, con caracter previo, a la representacion unitaria o sindical del personal o en su defecto
al propio personal.

No sancionadora. El personal que se acoja a un programa de tratamiento no podra ser objeto
de sancién o despido y se le asegurara su reincorporacion inmediata a su puesto de trabajo.

Articulo 50.— Vigilancia de la salud.

1.— La empresa garantizara al personal a su servicio la vigilancia peridodica de su estado de
salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

Esta vigilancia solo podra llevarse a cabo cuando el personal preste su consentimiento. De
este caracter voluntario solo se exceptuaran, previo informe de la representaciéon unitaria
o sindical del personal, los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud del per-
sonal o para verificar si el estado de salud del personal puede constituir un peligro para
el mismo, para el resto de personal o para otras personas relacionadas con la empresa o
cuando asi esté establecido en una disposicién legal en relacién con la proteccion de riesgos
especificos y actividades de especial peligrosidad.

En todo caso se debera optar por la realizacion de aquellos reconocimientos o pruebas que
causen las menores molestias al personal y que sean proporcionales al riesgo.

En caso de efectuarse el reconocimiento fuera de las horas de trabajo, tanto el tiempo empleado
en el desplazamiento como el tiempo empleado en la realizacion del reconocimiento sera
considerado como tiempo efectivamente trabajado, y se compensara con descanso.

2.— Las medidas de vigilancia y control de la salud del personal se llevaran a cabo respetando
siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona y la confidencialidad de toda
la informacién relacionada con su estado de salud.

3.— El personal sera informado de manera conveniente y confidencialmente de los resultados
de los examenes de salud a los que haya sido sometido.
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4 — El personal que en el desarrollo de su actividad se encuentre sometido a un riesgo espe-
cifico tendran derecho a una revision anual, sobre ese riesgo, a cargo de la empresa.

5.— Si tras el reconocimiento médico existiera algun caso de no aptitud del trabajador o traba-
jadora, la Empresa, en la medida de lo posible, facilitara un puesto de trabajo compatible con
el estado de salud de la trabajadora o trabajador.

Articulo 51.— Medidas de emergencia.

Segun el articulo 20 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la parte empresarial debera
analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de
primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de personas trabajadoras, designando
para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y comprobando periédica-
mente, en su caso, su correcto funcionamiento. El personal debera poseer la formacion necesairia,
ser suficiente en numero y disponer del material adecuado, en funcién de las circunstancias antes
sefaladas.

Para la aplicacion de las medidas adoptadas, la empresa debera organizar las relaciones que
sean necesarias con servicios externos, en particular en materia de primeros auxilios, asistencia
meédica de urgencias, salvamento y lucha contra incendios, de forma que quede garantizada la
rapidez y la eficacia de las mismas.

Articulo 52.— Gestion y proteccion medio ambiental.

La defensa de la salud en los lugares de trabajo no puede ser eficaz, si al mismo tiempo no se
asume la responsabilidad propia en relacidon con la gestidon de la repercusiéon medio ambiental de
las actividades laborales y no abarca la defensa del medio ambiente. Por consiguiente, hay que
evaluar y prevenir las condiciones en las que se desarrolla el trabajo y también las repercusiones
del mismo sobre este.

En cumplimiento de este propdsito, la Empresa y el Comité se comprometen a establecer prac-
ticas y programas que favorezcan una gestiéon medio ambiental eficaz.

Articulo 53.— Ropa de trabajo.

La empresa queda obligada a entregar a los Técnicos de unidad movil al menos dos uniformes
de forma anual, incluyendo una prenda de abrigo de forma bianual, asi como los medios de pro-
teccion personal de caracter preceptivo adecuados para el ejercicio de sus funciones, entre los
que se encontrara el calzado.

También facilitara una prenda de abrigo a las y los teleoperadores que lo soliciten en el caso de
hacer turno de noche.

El personal estara obligado a usar, durante la realizacion de su trabajo, la ropa y los medios de
proteccion personal facilitados por la empresa, asi como de su cuidado.

Articulo 54.— Proteccion a la maternidad.

Si, tras efectuar la evaluacién de riesgos por parte de la empresa y el comité de seguridad y
salud laboral, existiesen puestos de trabajo que puedan influir negativamente en la salud de la
trabajadora, durante el embarazo o la lactancia, o del feto, la empresa debera adoptar las medidas
necesarias para evitar la exposicion de la trabajadora a dicho riesgo.
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Cuando la adaptacion no fuese posible, o a pesar de tal adaptacion, las condiciones del puesto
de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer trabajadora embarazada o del
feto, esta debera desempefar un puesto de trabajo o funcién diferente y compatible con su estado.

En el supuesto de que el cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente posible, o no
pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, podra declararse el paso de la trabajadora
afectada a la situacion de suspension del contrato por riesgo durante el embarazo, de acuerdo con
lo contemplado en el articulo 45.1.e) del Estatuto de los Trabajadores, durante el periodo necesario
para la proteccion de su seguridad o de su salud y mientras persista la imposibilidad de reincorpo-
rarse a su puesto anterior o a otro puesto compatible con su estado.

Articulo 55.— Proteccion de las victimas de la violencia de género.

Segun lo dispuesto en la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género:

1.— La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, en los términos previstos
en el Estatuto de los Trabajadores, a la reduccion o a la reordenaciéon de su tiempo de trabajo,
a la movilidad geografica, al cambio de centro de trabajo, a la suspension de la relacion labo-
ral con reserva de puesto de trabajo y a la extincion del contrato de trabajo.

2.— Cuando se produzca la reincorporacion de la trabajadora a aquellas empresas que hubie-
sen formalizado contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras victimas de violencia de
género que hayan suspendido su contrato de trabajo, esta se realizara en las mismas condi-
ciones existentes en el momento de la suspension del contrato de trabajo.

3.— Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o psicolo-
gica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo determinen
los servicios sociales de atencidén o servicios de salud, segun proceda, sin perjuicio de que
dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la mayor brevedad.

CAPITULO IX

PLANES DE IGUALDAD

Articulo 56.— Igualdad de oportunidades y no discriminacion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hom-
bres, la empresa esta obligada a respetar la igualdad de trato de oportunidades en el ambito
laboral y, con esta finalidad, adoptara medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre mujeres y hombres, medidas que negociara y, en su caso, acordara, con la repre-
sentacion unitaria o sindical del personal, en la forma que se determine en la legislacion laboral.

UTE llunion Sociosanitario-lbermatica aplicara un plan de igualdad propio, con el alcance y
contenido establecidos en este capitulo y que debera ser asimismo objeto de negociacion en la
forma que se determine en la legislacion laboral.

Los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas adoptadas des-
pués de realizar un diagndstico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo.

Los planes de igualdad fijaran los concretos objetivos a alcanzar, las estrategias y practicas a
adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y
evaluacion de los objetivos fijados.
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Para la consecucién de los objetivos fijados, los planes de igualdad contemplaran, entre otras,
las materias de acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion y formacion, retribuciones,
ordenacion del tiempo de trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hom-
bres, la conciliacion laboral, personal y familiar y prevencion del acoso sexual y del acoso por
razon de sexo.

Los planes de igualdad incluiran a la totalidad de la empresa, sin perjuicio del establecimiento
de acciones especiales adecuadas respecto a determinados centros de trabajo.

La comision paritaria de igualdad estara integrada por 6 personas, 3 por la representacion
empresarial y 3 por la parte social.

Se sefiala como domicilio de la Comision de Igualdad, a efectos de registro, el centro de trabajo
el cual sea la sede principal de la empresa adjudicataria del Servicio de Teleasistencia de Euskadi.
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ANEXOS | Y |I: TABLAS SALARIALES ANOS 2023 Y 2024

ANEXO |: TABLA SALARIAL 2023

Grupos Salario base Plus de

, . . . al wins
Profesionales Categorias mensual Salario anual nocturnidad Domingos | Festivo 12 | Kilometros
A Responsable de 3.050,46 42.706,48
proyecto
Jefes/as de 2.203,04 30.842,63
B seccion
Técnicos/as 1.961,73 27.464,29
Supervisor/a 1.917,86 26.850,06
c Coordinacion 1.874,03 26.236,41
integracién
Oficial
Administrativo/a 1.694,33 23.720,68
?;'g:'sgfencia 1.613,40 22.587,67
3,40 € 32,51 € 100,45 € 0,35 €
D Teleoperador/a 1.613,40 22.587,67
Auxiliar
Administrativo/a 1.613,40 22.587,67
Teleoperador/a 1.210,05 16.940,75
Oficial de 1.210,05 16.940,75
Teleasistencia
E (personal | Coordinacién
en formacion) | integracion 1.405,52 19.677,30
5% Oficial 1.270,75 17.790,51
Administrativo/a ’ ’ ’ ’
Auxiliar 1.210,05 16.940,75

Administrativo/a

ANEXO II: TABLA SALARIAL 2024

Grupos q Salario base . Plus de . . .
P Categorias Salario anual ] Domingos | Festivo 12 | Kildmetros
profesionales mensual nocturnidad

Responsable de

A 3.145,03 44.030,38
proyecto
Jefes/as de 2.271,34 31.798,75
B seccion
Técnicos/as 2.022,55 28.315,68
Supervisor/a 1.977,32 27.682,41
c g‘t":;f:;f‘;?” 1.932,12 27.049,73
Oficial
Administrativo/a 1.746,86 24.456,02
3,51€ 33,562 € 103,56 € 0,36 €
D Teleoperador/a 1.663,42 23.287,89
Auxiliar
Administrativo/a 1.663,42 23.287,89
Teleoperador/a 1.247,57 17.465,92
Oficial de 1.247,57 17.465,92
Teleasistencia
E (personal | Coordinacion
en formacion) | integracion 1.449,09 20.287,30
5% Oficial 1.310,14 18.342,01
Administrativo/a ) ’ ) ’
Auxiliar 1.047,57 17.465,92

Administrativo/a

Anualmente se actualizaran a través de la comision paritaria para su registro y publicacion en
la autoridad laboral competente.
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ANEXO Ill: DEFINICION DE CATEGORIAS Y GRUPOS PROFESIONALES

Mediante el presente acuerdo entre la empresa y la Representacion Legal de los y las Traba-
jadoras, se establece el sistema de clasificacion profesional de las trabajadoras y trabajadores
adscritas al servicio, por medio de categoria y grupos profesionales.

A través de la Comision Paritaria, segun lo dispuesto en el articulo 6 del presente convenio, se
regularan las clasificaciones profesionales, segun las necesidades del servicio y la asuncion de
nuevas encomiendas en el mismo, la definicion de las categorias, sus funciones y competencias,
quedando recogidas en la descripcion técnica de los puestos. En el plazo de 6 meses a partir de
la firma del convenio, se realizara la definicion de categorias, grupos profesionales y descripcion
de puestos.

Se entiende por grupo profesional el que agrupe unitariamente las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestacion, y pudiendo incluir tanto diversas categorias pro-
fesionales como distintas funciones o especialidades profesionales.

Se entendera que una categoria profesional es equivalente de otra cuando la aptitud profesio-
nal necesaria para el desempefio de las funciones propias de la primera permita desarrollar las
prestaciones laborales basicas de la segunda, previa la realizacion, si ello es necesario, de proce-
sos simples de formacion o adaptacion.

La definicidon de las categorias y grupos profesionales se ajustara a varios criterios y sistemas:
Conocimientos y experiencia, iniciativa, responsabilidad, grado de gestion y complejidad.

Tendran siempre como objetivo garantizar la ausencia de discriminacion directa o indirecta
entre mujeres y hombres, entre otros factores.

El personal afectado por el presente convenio se clasifica en funcion de lo regulado en el
articulo 9 y la descripcion técnica de los puestos, por razén de sus funciones y competencias, en
las areas, grupos profesionales y categorias que se definen en los siguientes apartados. Tales cla-
sificaciones son meramente enunciativas y no suponen la obligacion de tener provistas las plazas
y categorias enumeradas si las necesidades y volumen del servicio no lo requieren.

Son asi mismo, enunciativos las distintas funciones y cometidos asignadas a cada categoria o
especialidad, pues todas las trabajadoras y trabajadores tendran obligacion de ejecutar cuantas
tareas describen y las funciones que, a titulo orientativo, deben de desarrollar, dentro de los come-
tidos generales propios de categoria, sin menoscabo de su dignidad profesional y personal, ni la
modificacion sustancial de sus condiciones laborales individuales y/o colectivas, de manera unila-
teral y sin el acuerdo ni aceptacion por parte de la Representacion Legal de los y las Trabajadoras.

Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacion de funciones propias de dos o
mas categorias o grupos, la equiparacion se realizara en virtud de las funciones que resulten
prevalentes.

Grupo A:

Pertenecen a este grupo profesional las personas que, por conocimiento o experiencia pro-
fesional, tienen atribuidas funciones directivas o de responsabilidad ejecutiva, coordinadora o
asesora, con autonomia, capacidad de supervision y responsabilidad, acordes con las funciones
asignadas. Se encuentra en este grupo la siguiente categoria:
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Responsable de proyecto: su mision es programar, gestionar, coordinar y evaluar las tareas a
llevar a cabo y los recursos necesarios para la prestacion de los distintos servicios que engloban
el proyecto.

Grupo B:

Se incluye en este grupo a aquellos trabajadores y trabajadoras que realizan funciones con un
alto grado de especializacion y que integran, coordinan y supervisan la ejecucion de varias tareas
homogéneas o funciones especializadas que requeriran una amplia experiencia y un fuerte grado
de responsabilidad. Actuaran bajo instrucciones generales de otra persona o personas. Asimismo,
se pueden responsabilizar de ordenar el trabajo de un conjunto de colaboradores. Se encuentran
en este grupo las siguientes categorias:

Jefas/es de Seccion: garantizar la continuidad en la atencion a las personas usuarias a traves
de la correcta operatividad y funcionamiento global del servicio asignado obteniendo los obijeti-
vos establecidos, tanto cuantitativos como cualitativos, y supervisando la correcta aplicacion de
los criterios de actuacion establecidos en la documentacion operativa y procedimientos internos,
coordinando para ello el empleo eficiente de los recursos humanos y técnicos asignados.

Se distribuyen en las siguientes secciones:

Responsable del Centro de Atencion: garantizar la continuidad en la atencion a las personas
usuarias y el adecuado funcionamiento global del Centro de Atenciéon obteniendo los objetivos
establecidos, tanto cuantitativos como cualitativos, y supervisando la correcta aplicacion de los
criterios de actuacion establecidos en la documentacion operativa y protocolos internos.

Responsable del Servicio de Intervencion Domiciliaria: garantizar la continuidad en la atencion
a las personas usuarias y el adecuado funcionamiento global del Departamento de Intervencion
Domiciliaria (coordinacion de intervencion social, personal técnico de la unidad moévil y personal
técnico de almacén), obteniendo los objetivos establecidos, tanto cuantitativos como cualitativos,
y supervisando la correcta aplicacién de los criterios de actuacion establecidos en la documenta-
cion operativa y protocolos internos.

Técnicas/os: implantan, explotan y mantienen los sistemas y procedimientos asignados, planifi-
cando, organizando y llevando a cabo las actuaciones del area asignada y su ambito de actuacion
para el desarrollo y la mejora continua de la eficacia y la mejora de las operaciones de la compafiia.

Se distribuyen en los siguientes departamentos:

Técnico de Operaciones: garantizar la adecuada implantacion del Sistema de Gestion de Cali-
dad en su ambito de actuacion, asi como de su desarrollo y de la mejora continua de su eficacia,
apoyar al Departamento de Formacion corporativa en la deteccion de necesidades, gestion, ejecu-
cion y evaluacion de los planes de formacion, capacitacion y desarrollo de los recursos humanos
de la compaiia, asi como el asesoramiento al resto de las areas de la empresa en esta materia.
Apoyar al Responsable del Servicio en la implantacion de nuevas encomiendas del Servicio.

Técnico de RR. HH: planifica, organiza y lleva a cabo las actuaciones del Area de RR. HH.
Técnico Administrativo y Contable: planifica, organiza y lleva a cabo las actuaciones del Area de
Administracion y Contabilidad.

Técnico Informatico: implantan, explotan y mantienen los sistemas informaticos para garantizar
las operaciones del Servicio.
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Grupo C:

Se incluye en este grupo a aquellos trabajadores y trabajadoras que realizan trabajos de ejecu-
cion autébnoma que exija iniciativa por parte de los y las trabajadoras encargados de su ejecucion,
comportando, bajo supervision, la responsabilidad de las mismas, pudiendo ser ayudados por
otro y otros trabajadores o trabajadoras de grupos profesionales inferiores. Su ejercicio puede
conllevar la gestion directa de un conjunto de colaboradores y la supervision de su trabajo. Se
encuentran en este grupo las siguientes categorias:

Supervisora/or: asumir la responsabilidad de la organizacion, seguimiento y control de las
actuaciones del personal a su cargo durante el turno de trabajo, para garantizar la continuidad
asistencial a las personas usuarias del servicio de teleasistencia, coordinando para ello el empleo
de los recursos humanos y técnicos asignados al departamento al que pertenezcan.

Se distribuyen en los siguientes departamentos:

Supervision del Centro de Atencion: asumir la responsabilidad de la organizacion, seguimiento
y control de las actuaciones del personal teleoperador durante el turno de trabajo, para la correcta
recepcion y atencion de llamadas, alarmas y gestion de emergencias recibidas por las distintas
lineas, y de aquellos otros numeros que sean asignados en relacién con las actuaciones de la
central en el ambito de la coordinacion sociosanitaria.

Supervision Técnica y de Unidad Movil: asumir la responsabilidad de la organizacion, segui-
miento y control de las actuaciones del personal Técnico de Unidad Movil para garantizar la
continuidad asistencial a las personas usuarias del Servicio de Teleasistencia y adecuada res-
puesta ante situaciones que requieran su intervencion.

Supervision Rutas: asumir la responsabilidad de la organizacion, seguimiento y control de las
actuaciones del personal administrativo para garantizar la continuidad asistencial del Servicio.

Coordinadora/or de Integracion Social / Coordinador/a de Atencién Rapida: determinar y mante-
ner las pautas de actuacién personalizadas para cada persona usuaria con el objetivo de promover
el contacto de la persona usuaria con su entorno sociofamiliar y favorecer su permanencia en el
entorno cotidiano.

Oficial Administrativa/o:

De Gestion: planificar, organizar y realizar las tareas administrativas de forma auténoma, del
departamento de pertenencia en el centro de trabajo o proyecto de acuerdo a las directrices
establecidas.

De Almaceén: realizar las funciones de organizacion y mantenimiento del almacén y de los mate-
riales y del/los almacén/es a su cargo y asumir la responsabilidad del mantenimiento global de
instalaciones, servicios, equipos, dispositivos y otros elementos necesarios para la prestacion del
Servicio de Teleasistencia, asegurando su correcto funcion.

Grupo D:

Se incluyen en este grupo a aquellos trabajadores y trabajadoras que realizan tareas de cierta
autonomia que exigen alguna iniciativa, pudiendo ser ayudados por otro y otros trabajadores o
trabajadoras.

Teleoperadora/or: atender y gestionar las llamadas entrantes y salientes del Servicio de Telea-
sistencia para dar respuesta a las necesidades y demandas de las personas usuarias, movilizando
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los recursos necesarios en su caso, aplicando los procedimientos e instrucciones establecidos,
manejando las herramientas telematicas asi como las técnicas y habilidades de comunicacion,
garantizando en todo momento la calidad del servicio, el trato personalizado y la confidencialidad
de la informacion.

Oficial de Teleasistencia-TUM: intervenir, tanto desde el Centro de Atenciéon como presencial-
mente en el domicilio de las personas usuarias, para atender los requerimientos de caracter no
sanitarios, técnicos y/o domésticos que estos requieran o sean detectados por el Centro de Aten-
cion, favoreciendo su tranquilidad, bienestar y satisfaccion con el servicio.

Auxiliar Administrativa/o: realizar las tareas administrativas basicas, siguiendo instrucciones
concretas, del departamento de pertenencia en el centro de trabajo o proyecto de acuerdo a las
directrices establecidas.

Grupo E:

Se incluyen en este grupo a aquellos trabajadores y trabajadoras que son contratados para
formarles en las funciones del Servicio para su incorporacion en la Bolsa de Trabajo, pudiendo ser
ayudados por otro u otros trabajadores/as.

Personal en formacion: es el personal que con la aptitud, capacitacién y/o titulacion requerida,
se encuentra contratado durante el periodo de formacion interna del plan de acogida establecido,
pudiendo optar a su inclusidon en la bolsa de trabajo, si se dieran las condiciones oportunas segun
su reglamento. El proceso de formacién sera computado como periodo de prueba, de cara a su
contratacion plena y en el calculo de los dias en alta en la empresa.
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