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OTRAS DISPOSICIONES

RESOLUCION 800/2022, de 25 de febrero, de la Directora General de Osakidetza-Servicio vasco
de salud, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de encomienda de gestion entre
Osakidetza-Servicio vasco de salud y el Instituto de Alfabetizacion y Reeuskaldunizacion de
Adultos (HABE), para la gestion de la formacion lingliistica del personal de Osakidetza-Servicio
vasco de salud y otras posibles actividades de colaboracion.

Osakidetza-Servicio vasco de salud y el Instituto de Alfabetizacion y Reeuskaldunizacion de
Adultos (HABE) han suscrito el mencionado acuerdo, por lo que de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 11.3.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, y a los efectos de darle la publicidad debida,

RESUELVO:

Articulo Unico.— Publicar en el Boletin Oficial del Pais Vasco el texto del Acuerdo de Enco-
mienda de Gestidon entre Osakidetza-Servicio vasco de salud y el Instituto de Alfabetizacion y
Reeuskaldunizacion de Adultos (HABE), para la gestion de la formacion linguistica del personal de
Osakidetza-Servicio vasco de salud y otras posibles actividades de colaboracion, que figura como
anexo a la presente Resolucion.

En Vitoria-Gasteiz, a 25 de febrero de 2022.

La Directora General de Osakidetza-Servicio vasco de salud,
MARIA ROSA PEREZ ESQUERDO.
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ANEXO

ACUERDO DE ENCOMIENDA DE GESTION ENTRE OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE
SALUD Y EL INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y REEUSKALDUNIZACION DE ADULTOS
(HABE), PARA LA GESTION DE LA FORMACION LINGUISTICA DEL PERSONAL DE
OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD Y OTRAS POSIBLES ACTIVIDADES DE
COLABORACION

En Vitoria-Gasteiz, el 22 de febrero de 2022.

REUNIDOS:

De una parte, Maria Rosa Pérez Esquerdo Directora General de Osakidetza-Servicio vasco de
salud, nombrada por Acuerdo de 23 de octubre de 2020, del Consejo de Administracion (BOPV
n.° 216, de 2 de noviembre de 2020), quien actua en virtud de las facultades conferidas por el
articulo 11 de los Estatutos Sociales del Ente publico.

De otra, Jokin Azkue Arrastoa, Director General del Instituto de Alfabetizacion y Reeuskaldu-
nizacion de Adultos (HABE), nombrado por Decreto 14/2017, de 10 de enero, del Consejero de
Cultura y Politica Linguistica (BOPV n.° 9, de 13 de enero de 2017), conforme a lo previsto en la
Ley 29/1983, de 25 de noviembre, de creacion del Instituto de Alfabetizacion y Reeuskalduniza-
cion de Adultos y de regulacion de los euskaltegis

MANIFIESTAN:

I.— Que, tras el reconocimiento en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco de 1979 del euskera,
junto con el castellano, como lengua oficial de la Comunidad Autbnoma Vasca, la Ley 10/1982,
de Normalizaciéon del Uso del Euskera, contemplo el derecho de la ciudadania vasca a comuni-
carse y ser atendida en euskera en sus relaciones con la administracion publica en el ambito de la
comunidad autébnoma, para lo cual confirié a los poderes publicos la competencia en la adopciéon
de medidas encaminadas a garantizar los derechos de la ciudadania y a proceder a la euskaldu-
nizacion gradual de cada sector de la administracion.

Il.— Que, el articulo 20 de la Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi crea
el ente publico Osakidetza-Servicio vasco de salud, bajo la naturaleza juridica de ente publico de
derecho privado y adscrito al Departamento de la Administraciéon General competente en materia
de sanidad, y le atribuye la finalidad de desempefiar la provisién de servicios sanitarios mediante
las organizaciones publicas de servicios dependientes del mismo.

lll.— Que la Ley 8/1997, de Ordenaciéon Sanitaria de Euskadi, en su articulo 28, norma comun
quinta, dispone que, de conformidad con lo dispuesto en la normativa reguladora de la normaliza-
cion del uso del euskera en las Administraciones publicas de la Comunidad Autbnoma de Euskadi,
el ente publico Osakidetza-Servicio vasco de salud establecera un plan especial conforme a las
directrices que disponga el 6rgano competente de la Comunidad Autbnoma en materia de politica
linguistica, al objeto de determinar los objetivos linguisticos de aplicacién al personal del ente, asi
como las medidas a adoptar tendentes a su efectivo cumplimiento.

IV.— Que la Ley de Ordenacion Sanitaria de Euskadi califica el plan como «especial». En efecto,
la necesidad de normalizar el uso de la lengua vasca adquiere en Osakidetza una fisonomia pro-
pia, un caracter peculiar, y no solo por la complejidad y proporciones del Ente, sino también por un
hecho fundamental: Osakidetza-Servicio vasco de salud es una organizacioén orientada al cuidado
de la salud y a la asistencia sanitaria.

2022/1164 (2/23)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 51

viernes 11 de marzo de 2022

Ademas, si contemplamos a Osakidetza como el ente publico encargado de prestar asistencia
sanitaria integral a la ciudadania de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, y reconocemos que
la comunicacién es el instrumento mas importante en tal actividad asistencial, es obvio que ase-
gurar a los ciudadanos y ciudadanas la opciéon de comunicarse en la lengua oficial en la que se
encuentran mas comodos y seguros es una clave fundamental para certificar la buena calidad del
servicio.

V) Que mediante el Decreto 67/2003, de 18 de marzo, se regula el proceso de normalizaciéon
del uso del euskara en Osakidetza. El citado decreto, en su articulo 19 establece que Osakidetza
adoptara las medidas necesarias para procurar la adecuada capacitacion linguistica del personal
al servicio de las estructuras publicas de provision de servicios sanitarios. Asimismo, establece
que, para ello, encomendara la formacion, hasta la obtencion del perfil linglistico, a organismos
responsables de la euskaldunizacioén y alfabetizacion de los empleados de las instituciones auto-
nomicas vascas 0, en su caso, a otros organismos, formalizandose las oportunas relaciones a
través de convenios suscritos al efecto.

VI.— Que el articulo 14 del Decreto 67/2003, de 18 de marzo, establece que el Plan de Euskera
prestara especial atencion a la formacion técnico-linguistica de los trabajadores y a aquellas
labores del quehacer cotidiano que exijan adiestramiento en el uso del euskera como lengua
sanitario-administrativa.

VIl.— Que el 2.° Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza, en el punto b) del
capitulo 3.4., establece que el Servicio de Euskera Corporativo, en coordinacion con los servicios
técnicos de euskera de las organizaciones de servicios, se encargara de la creacion, disefio y
actualizacion de material didactico adecuado a las necesidades de las organizaciones.

VIll.— Que de acuerdo con la Ley 29/1983, de 25 de noviembre, de creacion del Instituto de
Alfabetizacion y Reeuskaldunizacion de Adultos y de regulacion de los euskaltegis, HABE es un
ente autébnomo de caracter administrativo adscrito al Departamento de Cultura y Politica Linglis-
tica del Gobierno Vasco con personalidad juridica propia y plena capacidad de actuacién para el
cumplimiento de sus fines.

IX.— Que los fines del Organismo Auténomo HABE se encuentran especificados en la Ley 29/83,
de 25 de noviembre, de entre los cuales se pueden citar los siguientes:

— La ensefianza del euskera a la poblacion adulta, asi como el impulso y la promocién de
la euskaldunizacion y alfabetizacion de la misma, de acuerdo con las directrices emanadas del
6rgano competente del Gobierno en materia de politica linguistica.

— El fomento de la investigacion y la busqueda de vias, métodos e instrumentos adecuados
para el cumplimiento de sus fines.

— La creacion y publicacion de materiales pedagdgico-didacticos.

— La aplicacion de programas de euskaldunizacion y alfabetizacion de la poblacion adulta en
centros docentes creados para el cumplimiento de estos fines.

— La ayuda a las entidades publicas o privadas que desarrollen tareas de euskaldunizacion y
alfabetizacion de la poblacidn adulta, asi como la suscripcidén de convenios para planes especificos.

X) En cumplimiento de dichos fines en relacion con el personal de Oskaidetza, con fecha de 1
de junio de 2018 ambas instituciones suscribieron un Acuerdo de Encomienda de Gestién para
la formacion linguistica del personal de Osakidetza y otras posibles actividades de colaboracion.
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Con motivo de la finalizacion de la vigencia de dicho Acuerdo se impone la necesidad de sus-
cribir un nuevo acuerdo entre ambas instituciones en aras a mantener e impulsar el desarrollo de
sus actividades.

Xl.— Que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de Sector Publico, establece
lo siguiente En su articulo 11.1: «La realizacion de actividades de caracter material o técnico de
la competencia de los 6rganos administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser
encomendada a otros 6rganos o Entidades de Derecho Publico de la misma o de distinta Admi-
nistracion, siempre que entre sus competencias estén esas actividades, por razones de eficacia o
cuando no se posean los medios técnicos idéneos para su desempefo».

Xll.— Que el Instituto HABE dispone de la capacidad de organizacion y medios necesarios para
responder a las necesidades de Osakidetza.

Xlll.— Dado que Osakidetza no cuenta con los recursos técnicos, humanos y materiales sufi-
cientes para la ejecucion de las funciones previstas en la presente encomienda de gestion, y a la
vista de la experiencia y capacidad que HABE ha demostrado en la alfabetizacion y reeuskaldu-
nizacion de la poblacion adulta, corresponde ceder la misma a HABE, puesto que si dispone de
dichos recursos.

XIV.— Por ello, Osakidetza y HABE, con el fin de facilitar las relaciones entre ambas institucio-
nes, y llevar mejor a efecto el proceso de euskaldunizacion del personal de Osakidetza, acuerdan
suscribir la presente encomienda de gestion, de conformidad con las clausulas que se expresan
a continuacién

ACUERDO DE ENCOMIENDA DE GESTION

Primera.— Objeto del Acuerdo.

El presente acuerdo tiene por objeto encomendar al Instituto de Alfabetizacion y Reeuskal-
dunizacion de Adultos (HABE) la gestion de las actividades materiales, técnicas y de servicio
competencia de Osakidetza para la gestion de la formacion linguistica del personal de Osakidetza
y otras posibles actividades de colaboracion.

Segunda.— Finalidad y alcance de la Encomienda.

De conformidad con el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de
Sector Publico, Osakidetza y HABE acuerdan, en aras a la eficacia, conceder una encomienda
de gestion de actividades materiales, técnicas y de servicio a favor de Instituto de Alfabetizacion y
Reeuskaldunizaciéon de adultos (HABE), para las siguientes actuaciones:

a) La organizacién e imparticion de cursos de euskaldunizacién al personal del Osakidetza, asi
como la contratacién de dichos cursos y el seguimiento del alumnado, dirigidos a la superacion de
los niveles de competencia requeridos por los diferentes perfiles lingliisticos.

b) La elaboracion de materiales didacticos especificamente orientados a las necesidades del
personal de Osakidetza.

c) Cualquier otro servicio o actividad que, dirigidas al personal de Osakidetza, y relacionadas
con el desarrollo de actividades de euskaldunizacion/alfabetizacion o formacion linglistica para el
trabajo, que resulten de interés para ambas partes suscribientes del acuerdo.
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La organizacion de cursos de euskera se realizara mediante los siguientes sistemas:
— Sistemas de cursos presenciales.
— Sistemas de autoaprendizaje.

Asimismo, mediante esta encomienda de gestion, y con el previo consentimiento de cada una
de las personas empleadas de Osakidetza que sean interesadas, se producira entre ambas ins-
tituciones el intercambio de datos para conocer el nivel superado por la persona empleada de la
Administracion sanitaria que hubiera realizado algun curso financiado por Osakidetza, a fin de lle-
var a cabo la elaboracioén del informe sobre el cumplimiento de objetivos previsto en el articulo 1.3.
del Decreto 67/2003, de 18 de marzo.

Dicho informe sera remitido a la Viceconsejeria de Politica Linguistica para su analisis y valora-
cion, asi como para posibilitar la oportuna gestion del Plan de Euskera de Osakidetza.

Tercera.— Competencia.

La presente Encomienda de Gestion tiene la naturaleza prevista en el articulo 11 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de Sector Publico, y no supone cesiéon de
la titularidad de la competencia, ni de los elementos fundamentales para ejecutar dicha compe-
tencia. Es responsabilidad de Osakidetza, como érgano encomendante dictar cuantos actos o
resoluciones de caracter juridico den soporte o en los que se integra la concreta actividad material
objeto de la encomienda.

En todo caso, la entidad u 6rgano encomendado tendra la condicion de encargado del tra-
tamiento de los datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso en ejecucion de la
Encomienda de Gestion, siéndole de aplicacion lo dispuesto en la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

Cuarta.— Planificacion y prestacion de servicios.
A) Organizacioén e imparticion de cursos de euskaldunizacion al personal de Osakidetza.

Los cursos de capacitacion se ajustaran a los moédulos regulados por HABE en las correspon-
dientes convocatorias de subvenciones para los euskaltegis publicos, privados homologados y
centros de autoaprendizaje. Las excepciones respecto a tales mdédulos se estudiaran conjunta-
mente por dicho instituto y por Osakidetza.

HABE tratara de incorporar al personal de Osakidetza objeto de esta encomienda de gestion en
grupos compuestos por personal de la Administracidn en las tres capitales.

En caso de que haya alumnado admitido en los cursos pero que por cualquier razon no tenga
cabida en ningun grupo especifico, HABE comunicara a Osakidetza esta circunstancia antes de la
definitiva conformacion de los grupos.

En cualquier caso, la concrecion de cursos y servicios debera reflejarse en un anexo del pre-
sente acuerdo, correspondiente al periodo en que deban prestarse los mismos.

Osakidetza y HABE acordaran y pondran en marcha los sistemas de evaluacion que consi-
deren oportunos, para conocer el nivel de satisfaccion de quienes participen en el proceso de
aprendizaje. Para ello, al finalizar el curso, se repartira un cuestionario en los grupos formados
por empleadas y empleados publicos, en el que, entre otros parametros, se evaluara en general el
nivel de satisfaccion relativo al curso y, especialmente, relativo al profesorado. En este sentido, los
cuestionarios seran anénimos, pero iran asociados a los grupos especificos que se constituyan.
De esta manera, se podran asociar los resultados de la encuesta con el correspondiente euskal-
tegi o profesor.
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1.— Seran responsabilidad de Osakidetza, como 6rgano convocante de las convocatorias de
los cursos de euskaldunizacion para el personal de Osakidetza, los actos que el ordenamiento
juridico le atribuye y, especialmente, los siguientes:

a) Aprobacion y publicacion de las convocatorias de los cursos de capacitacion linglistica en el
BOPV y en sus propias sedes fisicas y electronicas.

b) Recepcion y gestion de las solicitudes, de acuerdo con lo dispuesto en las convocatorias.
c) La seleccion del personal que accedera a los cursos de euskaldunizacion.

d) Remitir a HABE, el listado del personal que debe realizar la prueba para conocer su nivel de
euskera.

e) Remitir a HABE, para la prevision de los cursos necesarios, al inicio de cada curso, la rela-
cion detallada del personal admitido para los cursos dentro del horario laboral, incluyendo, al
menos, la siguiente informacién: nombre y apellidos, DNI, moédulo a realizar, nivel de euskera a
estudiar, y localidad donde vaya a recibir la formacion.

Los cursos seran los siguientes:

— Cursos de 2 horas en horario laboral en las capitales (Vitoria-Gasteiz, Donostia San Sebas-
tian y Bilbao), en horario de 08:00-10:00.

— Cursos intensivos de 5 cinco horas y cursos en régimen de internado.
— Otros cursos que se consideren apropiados.

f) Remitir a HABE, para la prevision de los cursos, al inicio de cada curso, la relacion detallada
del personal admitido para los cursos fuera del horario laboral, incluyendo, al menos, la siguiente
informacion: nombre y apellidos, DNI, y sistema a realizar (presencial o autoaprendizaje).

g) Remitir la lista actualizada con las altas, bajas y demas modificaciones que se produzcan en
la relacion del personal admitido en los cursos.

h) Confeccionar y remitir las hojas de matricula:

— Alos euskaltegis, en el caso del personal escolarizado dentro de horario laboral que no pueda
ser escolarizado en grupos compuestos por personal de la administracion.

— En el caso del personal que haya sido admitido en cursos fuera de horario laboral, las hojas
de matricula se remitiran a las personas interesadas a través de las direcciones de personas
de las organizaciones de servicios, para que gestionen su matricula en un euskaltegi publico o
privado homologado. Correspondera al euskaltegi remitir la hoja de matricula debidamente cum-
plimentada a HABE, para que se la envie a Osakidetza para su comprobacién y visto bueno.

Dichas hojas de matricula deberan especificar la marca de colectivo de Osakidetza (5).
i) Envio de las encuestas de satisfaccion al personal trabajador.

j) Asuncion de la financiacion de las actuaciones encomendadas a HABE, con arreglo a lo con-
tenido en la clausulas sexta, séptima y octava.

k) Asimismo, corresponde a Osakidetza la concrecion de los diferentes servicios que, previstos
en el ambito de la encomienda, deban prestarse por parte de HABE, tanto durante la duracién del
acuerdo, como en cada uno de los periodos en que, de acuerdo con lo establecido en la Disposi-
cion General décima pueda prorrogarse el mismo.
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2.— HABE, con la aprobacion de Osakidetza, aportara los recursos humanos y materiales nece-
sarios para la imparticion de los cursos de capacitacion linglistica Los medios provistos por HABE
podran ser propios o subcontratados a terceros.

Seran responsabilidad de HABE, con el alcance que en cada caso se sefiala:

a) Proveer los medios materiales y humanos necesarios para la imparticion de cursos de
euskera de los diferentes niveles del Curriculo Basico de Ensefianza de Euskera a Personas Adul-
tas (HEOC), a través de los euskaltegis y centros de autoaprendizaje, en las diferentes variantes
previstas en la presente encomienda, salvo los dispositivos electronicos que sean necesarios en
Su caso.

b) La imparticidon de los cursos sera contratada por HABE con euskaltegis inscritos en el Regis-
tro de HABE, al amparo del Acuerdo Marco que en cada momento se encuentre en vigor.

c) Los cursos de euskera se ajustaran, de modo preferente, a los modulos establecidos por
HABE. Las excepciones respecto a tales modulos se estudiaran conjuntamente por dicho Instituto
y Osakidetza.

d) HABE tratara de escolarizar al personal de Osakidetza objeto de esta encomienda de gestion
en los grupos conformados por personal de la administracion de las tres capitales.

HABE comunicara a Osakidetza, con caracter previo a la organizaciéon definitiva de los grupos,
la existencia de personal admitido a los cursos que, por el motivo que sea, no tenga plaza en
grupos de la administracion.

e) Organizar, con medios propios de HABE, las pruebas necesarias del personal que no haya
estado escolarizado anteriormente, a fin de clasificarlos en el nivel apropiado y comunicar a la
Direccion de Recursos Humanos de Osakidetza la fecha y lugar de celebracién de dicha prueba.

f) Efectuar el control de la asistencia y aprovechamiento del personal participante en los cursos,
disponiendo a tal fin los medios materiales y humanos que sean necesarios. En aquellos supues-
tos en que se considere conveniente, Osakidetza podra recabar de HABE la emision de informes
especificos.

g) Remitir mensualmente a Osakidetza, dentro del mes siguiente al periodo sobre el que se
informa, la asistencia diaria/horaria del alumnado objeto de esta encomienda de gestion, para que
dicha informacion pueda ser cotejada con la referida a la asistencia y al control de incidencias
justificadas. En el caso del personal autorizado en cursos dentro del horario laboral el informe
recogera la asistencia diaria; en el caso del personal escolarizado en cursos fuera de horario labo-
ral, el informe recogera la informacion general mensual.

Asimismo, remitira la informacién sobre el nivel superado, una vez realizada la evaluacion
correspondiente.

h) En cuanto respecta a la gestion de las matriculas, HABE procedera a recibir, analizar, corre-
gir y, en su caso, admitir las hojas de matricula enviadas por los euskaltegis, y las enviara a la
Direccion de Recursos Humanos de Osakidetza junto a la facturacion correspondiente en la forma
y plazo establecido en la clausula octava de la presente encomienda.

i) Preparacion y envio de las encuestas para conocer el nivel satisfaccion de las personas que
hayan participado en los cursos de euskera. Asimismo, HABE, realizara el analisis de los resulta-
dos de las encuestas de satisfaccion e informara de ello a Osakidetza.
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j) HABE garantizara que el profesorado encargado de impartir clases de euskera a los grupos
organizados al amparo del presente Acuerdo cuenta con el nivel de profesionalidad y capacitacion
necesario para garantizar una ensefianza de calidad.

k) Proporcionar a Osakidetza cuanta informacién demande en relacion al alumnado.

B) Elaboracion de materiales didacticos especificamente orientados a las necesidades del
personal:

— El material didactico estara orientado a mejorar la calidad asistencial y favorecer el cumpli-
miento de los derechos linglisticos de las personas usuarias.

— Dicho material se ajustara a las necesidades de formacién y capacitacion linguistica del per-
sonal, para su trabajo en euskara y ofrecera herramientas que faciliten y favorezcan el uso del
euskera en el trabajo diario del personal de Osakidetza.

— Dicho material se podra basar en las guias en euskera de ambitos profesionales creadas y
publicadas por Osakidetza.

— Estos materiales podran ser tanto fisicos (libros, mapas, soportes, etc.) como virtuales (videos,
imagenes, audios, etc.).

Sera responsabilidad de Osakidetza:

— Elaborar el procedimiento de elaboracién del material didactico.

— Especificar los contenidos del material didactico.

— Realizar la supervision, revision y contraste del trabajo realizado por HABE.

— Editar y publicar el material didactico.

— Realizar la difusion de dicho material en Osakidetza.

Sera responsabilidad de HABE:

— Disefar y crear el material didactico siguiendo el procedimiento elaborado por Osakidetza.
— Garantizar que el material incluya todos los contenidos propuestos por Osakidetza.

— Realizar las correcciones que sean oportunas tras haber realizado el contraste del material
con Osakidetza.

Quinta.— Comisién de seguimiento.

Se creara una Comision de Seguimiento compuesta por miembros de Osakidetza y de HABE,
con el fin de coordinar las actividades necesarias para la ejecucion de este Acuerdo, asi como
para llevar a cabo su seguimiento, vigilancia y control.

La citada Comisién se reunira, con caracter ordinario, como minimo una vez cada curso escolar
y con caracter extraordinario en cualquier momento previa solicitud de cualquiera de las partes.
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Son funciones de esta Comisién de Seguimiento:

— Realizar la prevision anual de las actividades objeto de la encomienda de gestidon y aceptar
su correspondiente presupuesto.

— Establecer un marco de comunicacién y proponer medidas para resolver los problemas
detectados.

— Adoptar las medidas de coordinacion que estimen necesarias al objeto de garantizar el cum-
plimiento del presente Acuerdo.

— Analizar los procesos de aprendizaje, en relacién con los procesos de acreditacion de perfiles
lingliisticos, persiguiendo la coherencia entre ambos.

— De manera general, proponer e implementar vias para el analisis y superacion de obstaculos
y problemas que puedan darse a la hora de ejecutar lo acordado en esta encomienda de gestion.

— Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado, asi como proponer y
fomentar las medidas de mejora dentro de los ambitos de mejora detectados.

— Analizar la informacion enviada referente a la asistencia diaria/mensual y la presentacion de
medidas correctoras y de mejora, referidas al proceso de envio.

— Interpretar y resolver cuantas dudas puedan surgir en la ejecucion del presente Acuerdo de
encomienda de gestion.

— Seguimiento y evaluacion del desarrollo de la misma.
Dicha Comision de Seguimiento tendra la siguiente composicion:
* Por parte de Osakidetza:

— Subdirector/a de Desarrollo y Formacion de Recursos Humanos de Osakidetza, o aquella
persona en quien delegue.

— Jefe/a del Servicio de Euskara Corporativo de Osakidetza.

— Responsable técnico/a del Servicio de Euskara Corporativo.

* Por parte de HABE:

— Responsable del Servicio de Gestion de HABE, o aquella persona en quien delegue.

— Responsable de la seccion de Inspeccion de HABE, o aquella persona en quien delegue.
— Técnico/a de euskaldunizacion de empleadas y empleados publicos.

Sexta.— Financiacion y coste del servicio.

La financiacion de las actividades derivadas de la presente encomienda de gestion sera a cargo
de Osakidetza, y se aplicaran los precios unitarios determinados en la correspondiente Orden
vigente, por la que se fijan los precios publicos de los servicios que presta y las actividades que
realiza HABE.
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El total del crédito destinado a la financiacién de la formacién linglistica para el afio escolar
2021-2022 objeto de esta encomienda asciende a 110.000 euros. Para sucesivos ejercicios, en el
seno de la Comision de seguimiento se adoptaran las cuantias a aplicar en cada ejercicio presu-
puestario que se recogera en un anexo que se firmara por las dos partes.

En su caso, las clausulas referentes a la financiacion de la encomienda de gestion para cursos
académicos distintos del anteriormente citado 2021-2022 se actualizaran de acuerdo con las posi-
bles modificaciones de la Orden de precios publicos de HABE.

En el momento de fijar el procedimiento de elaboracion del material didactico debera acordarse
su financiacion especifica en la Comision de Seguimiento.

Séptima.— Justificacion de gastos.

HABE, con la previa aprobacion de la Comisién de Seguimiento, presentara la justificacion de
los gastos derivados de la presente encomienda de gestion a la Direccion de Recursos Huma-
nos de Osakidetza para que esta, una vez realizadas las comprobaciones que estime oportunas,
ordene la transferencia correspondiente. Igualmente, remitira las facturas o recibos originales o
copias compulsadas de los demas gastos contemplados en este acuerdo.

Octava.— Forma de pago.
HABE facturara los cursos de euskaldunizacion de acuerdo a los siguientes plazos:

— En el caso de las actividades de formaciéon de cursos intensivos correspondientes al primer
cuatrimestre del afio escolar, para el 1 de abiril.

— En el caso de las actividades de formacion de cursos intensivos correspondientes al segundo
cuatrimestre y de los cursos iniciados en octubre del afio escolar, para el 31 de julio.

El resto de las actividades y servicios previstos se facturaran de acuerdo con la prevision tem-
poral del correspondiente presupuesto recogido en el correspondiente anexo anual.

Novena.— Actualizaciéon de precios.

Los precios publicos de los servicios que presta HABE y de las actividades que realiza seran de
aplicacion, en todo momento, de acuerdo con la Orden vigente, respetandose asimismo la forma
de pago prevista en la clausula octava del presente acuerdo.

Décima.— Vigencia y otras causas de terminacion del Acuerdo.
El presente Acuerdo de Encomienda de Gestidn se refiere al curso académico 2021-2022.

A la finalizacion de dicho periodo, se prorrogara la encomienda afio tras afo, con la suscripcion
por las partes del oportuno anexo, en el que se acuerden los concretos servicios que se enco-
mienden y las cuantias presupuestarias al efecto estimadas.

Seran causas de terminacion del Acuerdo, las siguientes:
— El acuerdo escrito de las firmantes, en las condiciones que ambas estipulen.

— Laimposibilidad justificada de realizar el objeto del Acuerdo por alguna de las partes, debiendo
comunicarse dicha imposibilidad a la otra parte tan pronto como tenga lugar.

— El incumplimiento grave de las obligaciones y compromisos asumidos en virtud del presente
Acuerdo por una de las partes firmantes.
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En ese caso, cualquiera de las partes debera notificarlo a la otra parte dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha en la que tuvo conocimiento de la existencia de dicho incum-
plimiento. La parte incumplidora debera, en un plazo de treinta (30) dias habiles, subsanar el
incumplimiento denunciado o justificar debidamente el mismo.

El incumplimiento citado, en cualquier caso, sera comunicado a la Comision de Seguimiento,
para procurar una posible solucion del mismo.

— La denuncia de una de las partes. Esta denuncia debera realizarse por escrito y notificarse a
la otra parte con una antelacion minima de tres meses, de tal forma que puedan finalizarse ade-
cuadamente todas aquellas actividades que estuvieran realizandose y fueran correspondientes a
ese curso académico.

No obstante, lo anterior, las clausulas sobre financiacion se revisaran al inicio de cada curso
académico (con fecha de inicio el 1 de octubre de cada afio), mediante un acuerdo suscrito entre
las firmantes, sobre la base de actualizacién de tarifas acordada en la Orden de precios publicos
de HABE.

Undécima.— Esta Encomienda de Gestion y los posibles acuerdos de renovaciéon anual se pubili-
caran en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

Duodécima.— Tratamiento de datos personales.

Osakidetza habilita a HABE para tratar los datos personales necesarios para el buen fin de la
Encomienda.

En lo que se refiere al cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos per-
sonales (Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE,
y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales) y la seguridad de la informacion, sera de aplicacion lo siguiente:

1.— Tratamiento de datos personales.

Se considera tratamiento de datos personales cualquier operacion o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacién, estructuracion, conservacion, adap-
tacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por transmision, difusion o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o
destruccion.

Para el cumplimiento de esta encomienda, HABE debera tratar los datos personales de los
cuales Osakidetza es Responsable del Tratamiento de la manera que se especifica en el Anexo
«Encargo de tratamiento de datos personales».

Ello conlleva que HABE actie en calidad de encargado del tratamiento debiendo cumplir con la
normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos personales.

Si HABE destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del Encomienda o de la normativa vigente, sera considerada también como
organo responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.
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El Anexo «Encargo de tratamiento de datos personales» describe en detalle los datos persona-
les a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por HABE.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién de la encomienda resultara necesaria en
algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo «Encargo de tratamiento de datos
personales», HABE lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso
de que el responsable del tratamiento estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo
«Encargo de tratamiento de datos personales» actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

2 .— Estipulaciones como Encargado de Tratamiento.

Las obligaciones de esta clausula, junto con el contenido del correspondiente Anexo «Encargo
de tratamiento de datos personales» de este documento, constituyen lo que el articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD)
denomina contrato de encargo de tratamiento entre el érgano responsable del tratamiento y HABE
cuando actue en calidad de encargado del tratamiento.

Las prestaciones a realizar para dar cumplimiento a tales obligaciones no se retribuiran de
forma distinta de lo previsto en el presente documento y anexos y tendran la misma duracion que
la de la presente Encomienda. No obstante, a la finalizaciéon de la Encomienda, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en su ejecucion.

Para el cumplimiento del objeto de esta Encomienda no se requiere que HABE acceda a ningun
otro dato personal responsabilidad del érgano responsable del tratamiento, y, por tanto, no esta
autorizada en ningun caso al acceso o tratamiento de otros datos personales que no sean los
especificados en el Anexo «Encargo de tratamiento de datos personales».

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion de la Encomienda que conllevara un acceso
accidental o incidental a datos personales responsabilidad del 6rgano responsable del tratamiento
no contemplados en el Anexo «Encargo de tratamiento de datos personales», HABE debera
ponerlo en conocimiento del érgano responsable del tratamiento, con la mayor diligencia a la
persona indicada por dicho 6rgano, asegurandose de que dicha persona queda informada, en el
plazo de 24 horas.

HABE se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas
con lo detallado en el Anexo «Encargo de tratamiento de datos personales», de conformidad con
lo previsto en el articulo 28 del RGPD:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente docu-
mento y demas documentos aplicables a la ejecucion de la Encomienda, y aquellas que, en su
caso, reciba del responsable del tratamiento por escrito en cada momento.

HABE informara inmediatamente al responsable del tratamiento cuando, en su opinién, una
instruccidén sea contraria a la normativa de proteccidon de datos personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
de la Encomienda.
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c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y orga-
nizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los datos personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo «Encargo de tratamiento de datos personales».

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso
para la ejecucion de la Encomienda, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento de datos personales, siendo deber de HABE
instruir a las personas que de ella dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de
dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Ademas, mantendra a disposicion del responsable del tratamiento
dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las per-
sonas autorizadas a su tratamiento.

g) No comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conser-
vacion, a menos que se cuente, en cada caso, con la autorizacion previa y expresa del 6rgano
responsable del tratamiento.

h) Devolver o destruir, a eleccion del 6érgano responsable del tratamiento reflejada en el Anexo
«Encargo de tratamiento de datos personales», los datos personales a los que haya tenido acceso,
aquellos otros generados por HABE por causa del tratamiento, y los soportes y documentos en
que cualesquiera de esos datos consten, una vez finalizada la prestacion contractual objeto del
presente pliego. No procedera su destruccidon cuando su conservacion se permita o requiera por
ley o por norma de derecho comunitario.

No obstante, el encargado del tratamiento podra conservar los datos personales durante el
tiempo en que puedan derivarse responsabilidades de su relacidon con el 6rgano responsable del
tratamiento, en cuyo caso los conservara bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndolos de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

i) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas y dispositivos de trata-
miento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el Anexo «Encargo de tratamiento
de datos personales» se especifiquen. Tal equipamiento podra estar bajo el control del 6rgano res-
ponsable del tratamiento o bajo el control directo o indirecto del encargado, u otros que hayan sido
expresamente autorizados previamente y por escrito por el érgano responsable del tratamiento,
segun se establezca en dicho Anexo, y Unicamente por las personas usuarias o perfiles de ellas
asignadas a la ejecucion del objeto de la Encomienda.

j) Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio consi-
derado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este
espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados, conforme a lo
establecido en este pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion, que se indique
otra cosa en el Anexo «Encargo de tratamiento de datos personales» o se instruya asi expresa-
mente por el 6rgano responsable del tratamiento.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidén Europea, HABE se vea obli-
gada a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos personales, informara por escrito
al érgano responsable del tratamiento de esa exigencia legal con antelacion suficiente a efectuar
el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplica-
bles al 6rgano responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

k) Comunicar inmediata y diligentemente al érgano responsable del tratamiento cualquier vio-
lacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, a la
persona indicada por dicho 6rgano, asegurandose de que dicha persona queda informada, de
forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas, suministrandole toda la informacion rele-
vante para la documentacién y comunicacion de la incidencia, o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacién, que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la
seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad, como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceras
personas de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del Encomienda, incluso
concretando qué personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad; todo ello, de
conformidad con el articulo 33 del RGPD.

I) Comunicar al érgano responsable del tratamiento con la mayor prontitud que una persona
interesada ejerce ante él cualquiera de los derechos que le asisten, como el de acceso, rectifi-
cacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos personales,
u otros reconocidos por la normativa aplicable, y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas.

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata, en ningun caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcidn de la solicitud del ejercicio de derecho, incluira la identificacion feha-
ciente de quien ejerce el derecho e ira acompafiada, en su caso, de la documentacion y de otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

m) Asistira al 6érgano responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que pueda
cumplir y dar respuesta a la persona interesada que ejercita su derecho.

Colaborar con el 6rgano responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de medidas de seguridad, en la comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a las personas interesadas
y en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicidon del érgano responsable del tratamiento, a requerimiento de
este, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en este clausulado y demas documentos contractuales, y colaborara en la realizaciéon de audito-
rias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el 6rgano responsable del tratamiento u otro
auditor autorizado por este.

n) Llevar por escrito, incluso en formato electronico y en los supuestos contemplados en el
articulo 30.5 del RGPD, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectua-
das por cuenta del érgano responsable del tratamiento, que contenga, al menos, las circunstancias
a que se refiere el articulo 30.2 del RGPD.
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o) Disponer de evidencias que demuestren que cumple con la normativa de protecciéon de datos
personales y con el deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion del érgano responsable
del tratamiento a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia del Encomienda, pondra
a disposicion del 6rgano responsable del tratamiento toda informacion, certificacion y auditoria
realizada en cada momento.

p) Facilitar el derecho de informacion a las personas interesadas, del modo que establezca el
responsable del tratamiento, absteniéndose HABE de aportar sus propios modelos de informacion,
recurriendo en todo caso a aquellos aportados por el responsable de tratamientos o solicitandolos
en caso de que se precisen incluir en cualquier medio o canal de recogida de datos.

q) Aplicar los principios de proteccion de datos desde el disefio y proteccion de datos por
defecto, en el desarrollo, disefio y operacion de los servicios, productos o aplicaciones objeto del
Encomienda.

3.— Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones.

Cuando la Encomienda permita la subcontratacion, si HABE pretendiera subcontratar servicios
en que se deba acceder a datos personales, debera informar de su intencién al 6rgano responsa-
ble del tratamiento, identificando los tratamientos de datos personales que conlleva, para que el
organo responsable del tratamiento decida si otorga o no su autorizacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante HABE que asumira, por tanto, la total res-
ponsabilidad de la ejecucion de la Encomienda frente a Osakidetza, conforme a los términos de
la presente; incluido, entre otros, el cumplimiento de la obligacion referida al sometimiento a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

El conocimiento que tenga Osakidetza de los subcontratos celebrados por HABE, o la autoriza-
cion que le otorgue en los supuestos legales previstos, no alteraran la responsabilidad exclusiva
de dicho encargado principal.

Las dos siguientes condiciones deberan darse, en cualquier caso, para que el érgano respon-
sable del tratamiento otorgue, si asi lo decide, su autorizacién:

1.— Que el tratamiento de datos personales por parte de la subcontratista se ajuste a la lega-
lidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del érgano responsable del
tratamiento.

2.— Que HABE y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de
datos personales en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual
sera puesto a disposicion del érgano responsable del tratamiento a su mera solicitud para verificar
su existencia y contenido.

Si HABE pretendiese realizar cualquier cambio en la incorporacion o sustitucion de otras sub-
contratistas, debera proceder de la manera anterior. Por su parte, el érgano responsable del
tratamiento debera tener en cuenta que se deban dar las dos condiciones relacionadas para que,
en su caso, pueda autorizar tales cambios. Se entendera que no se da tal autorizacion si HABE
no la recibiese en el plazo de 5 dias desde que el 6rgano responsable del tratamiento hubiera
recibido la informacion suministrada por la contratista.
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4 — Informacion de protecciéon de datos.

Al objeto de dar cumplimiento al articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, en cuanto
a los datos personales de los representantes de las Partes seran tratados, respectivamente, por
las entidades que se identifican en el encabezamiento, que actuaran, de forma independiente,
como responsables del tratamiento de los mismos. Dichos datos seran tratados para dar cumpli-
miento a los derechos y obligaciones contenidas en este acuerdo. La base juridica del tratamiento
de estos datos es dar cumplimiento a las obligaciones legales derivadas de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (Capitulo VI), siendo dicho fin estrictamente
necesario para ejecutar la presente Encomienda.

Los datos se mantendran mientras esté en vigor la colaboracion que aqui se estipula y durante
el tiempo necesario para cumplir su finalidad y para determinar posibles responsabilidades.

Ambos suscribientes adoptaran las medidas de coordinacion que estimen necesarias al objeto
de garantizar el cumplimiento del presente Acuerdo.

CLAUSULA TRANSITORIA

Las actividades contempladas en este acuerdo que hayan tenido inicio a partir del 1 de octubre
de 2021 quedaran amparadas por el presente Acuerdo.

CLAUSULA DEROGATORIA

Esta Encomienda de Gestion sustituye al anterior Acuerdo entre Osakidetza-Servicio vasco de
salud y el Instituto de Alfabetizacion y Reeuskaldunizacion de Adultos (HABE) para la euskalduni-
zacion del personal de Osakidetza, de, a 1 de junio de 2018.

Y en prueba de conformidad, las dos partes firman la presente encomienda de gestion en
Vitoria-Gasteiz, a 22 de febrero de 2022.

En representacion de Osakidetza-Servicio vasco de salud:

La Directora General de Osakidetza-Servicio vasco de salud,
MARIA ROSA PEREZ ESQUERDO.

En representacién de HABE:

El Director General de HABE,
JOKIN AZKUE ARRASTOA.
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ANEXO

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1.— Descripcion general del tratamiento de datos personales a efectuar.
Descripcion del tratamiento y de su finalidad.
El tratamiento de los datos personales consistira en:

— Recibir al inicio de cada curso, la relacion detallada del personal admitido para los cursos,
incluyendo, al menos, la siguiente informacion: nombre y apellidos, DNI y médulo a realizar.

— Organizar las pruebas necesarias para el personal que no haya estado escolarizado ante-
riormente, a fin de clasificarlos en el nivel apropiado y comunicara a la Direccidon de Recursos
Humanos de Osakidetza la fecha y lugar de celebracion de dicha prueba.

— Recibir, analizar, corregir y, en su caso, admitir las hojas de matricula enviadas por los
euskaltegis.

— Efectuar el control de la asistencia y aprovechamiento del personal participante en los cursos,
disponiendo a tal fin los medios materiales y humanos que sean necesarios. En aquellos supues-
tos en que se considere conveniente, Osakidetza podra recabar de HABE la emisiéon de informes
especificos.

— Remitir mensualmente a Osakidetza la asistencia diaria/horaria del alumnado objeto de esta
encomienda de gestion.

— Asimismo, remitira la informacion sobre el nivel superado, una vez realizada la evaluacion
correspondiente.

— HABE analizara los resultados de las encuestas de satisfaccion del personal de Osakidetza
que haya tomado parte en los cursos de euskera.

Por la presencia de personal adscrito por HABE para proporcionar los servicios objeto de la
Encomienda o, en su caso, por la existencia de recursos materiales o técnico-informaticos de
caracter automatico o semiautomatico que permitan el almacenamiento, distribucion, difusion,
visionado y/o cualquier otro posible tratamiento de datos personales y constituyan parte del objeto
de la Encomienda, asi como por la posible existencia de personal ajeno al Ente Publico que
pudiera estar encargado de labores de mantenimiento, supervision o cualquier tipo de interaccion
con esos recursos materiales o técnico-informaticos, se realizara el tratamiento de datos de carac-
ter personal de conformidad con lo previsto en este documento y demas normativa de general
aplicacion y con el fin ultimo de posibilitar la realizacion del objeto de la Encomienda.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion de la misma, resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el encargado lo requerira razonadamente
y sefalara los cambios que solicita. Si este Ente Publico esta de acuerdo con la modificacion o
modificaciones solicitadas, emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento de datos personales a efectuar.
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2.— Colectivos y datos personales tratados.

Los colectivos de personas interesadas a cuyos datos puede tener acceso la contratista son los
siguientes:

DATOS PERSONALES DEL TRATAMIENTO A LOS

CATEGORIAS DE PERSONAS INTERESADAS QUE SE PUEDE ACCEDER

—.Datos identificativos: nombre-apellidos, DNI.

Personas empleadas en Osakidetza que asistiran a —.Datos referentes al puesto de trabajo

los cursos de euskera organizados en los términos de | —Registro histérico de cursos recibidos

la Encomienda. —.Datos de aprovechamiento y asistencia
—.Género

3.— Elementos del tratamiento.

El tratamiento de los datos personales comprendera lo siguiente:
— Recogida.

— Registro.

— Estructuracion.

— Modificacion.

— Guardar/Copia de seguridad.

— Salida.

— Consulta.

— Comunicacion-Transmitir.

— Limitacion.

— Eliminacion/Cancelacion/Derecho de olvido.
— Destruccion de copias.

— Recuperacion de copias de seguridad.

4 — Ubicacion de los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos.

Los citados tratamientos se llevaran a cabo en las siguientes ubicaciones:
— Sede de HABE (c/ Vitoria-Gasteiz 3, 20018 Donostia).

— EJIE (en las dependencias donde se alojen los sistemas informaticos del Gobierno Vasco
reflejados en el encargo general vigente del GV a EJIE).

5.— Duracion.
Las presentes estipulaciones tendran la duracién establecida en la Encomienda.

No obstante, al término del encargo, el deber de secreto seguira vigente, sin limite de tiempo,
para todas las personas implicadas en la ejecucion.
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6.— Disposicidn de los datos al terminar el Servicio.

Una vez finalice el encargo, el Encargado de Tratamiento (HABE) debe devolver a Osakidetza
los datos personales vy, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.
La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el Encargado de Tratamiento. Sin embargo, el Encargado de Tratamiento puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse respon-
sabilidades de la ejecucion de la prestacion.

7.— Medidas de seguridad de la informacion.

El Encargado de Tratamiento se obliga a implantar por su parte y/o respetar las medidas de
seguridad técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al
riesgo existente para la seguridad de la informacion, considerando la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del servicio.

Las medidas se seguridad requeridas en el marco de la presente Encomienda y que deberan
ser implementadas y observadas por el Encargado de Tratamiento seran las que resulten aplica-
bles de acuerdo con el analisis de riesgos anual que se realice y sean conformes con el Anexo Il
del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

Osakidetza se reserva el derecho de realizar auditorias sobre el grado de cumplimiento de
las medidas exigidas mediante convocatoria con antelacion suficiente como para que el tercero
pueda contar con el personal necesario. Ante una auditoria programada, Osakidetza podra soli-
citar documentacion o evidencias al respecto, bien antes de la realizaciéon de la auditoria o como
informacion adicional a revisar posteriormente.

El Encargado de Tratamiento no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobaciéon expresa de Osakidetza.

A estos efectos, el personal del Encargado de Tratamiento debe seguir las medidas de seguri-
dad establecidas por Osakidetza, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por
Osakidetza.

Medidas de seguridad aplicables:
Personal usuario.

El personal del encargado de tratamiento con acceso a los equipos que dan soporte a los sis-
temas de informacion de Osakidetza con fines de tratamiento de datos personales de acuerdo al
presente instrumento juridico debera solicitar la correspondiente autorizacidon de acceso a datos
personales que debera ser validada por el responsable de area que corresponda en Osakidetza.

Identificaciéon y autenticacion:

El personal del encargado de tratamiento con acceso a datos personales por cuenta de Osa-
kidetza y, por lo tanto, con acceso a sistemas de informacion de Osakidetza en el ambito de la
prestacion del servicio, debera disponer de credenciales de acceso que identifiquen a los usuarios
de manera inequivoca y personalizada mediante usuario y contrasena de acceso a los sistemas
de informacion de Osakidetza.
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El encargado de tratamiento sera responsable de gestionar con la debida cautela y confiden-
cialidad los mecanismos de identificacion y autenticacion que el responsable de tratamientos
(Osakidetza) le haya facilitado para prestar el servicio encomendado. En concreto, debera asignar
los usuarios y contrasefas distribuidos para acceder a los sistemas de informacién de Osakidetza
a personas fisicas autorizadas e identificadas de manera inequivoca y personalizada a fin de que
no puedan compartirse por varios usuarios.

Los usuarios o personas fisicas del encargado de tratamiento seran responsables de custodiar
debidamente la confidencialidad de sus contrasenas de acceso a los sistemas de informacion de
Osakidetza.

Soportes.

En el caso de que el personal del encargado de tratamiento precise utilizar soportes con capaci-
dad de almacenamiento de datos personales en el ambito de la prestaciéon del servicio por cuenta
de Osakidetza, debera cumplir las siguientes instrucciones:

Debera disponer de una relacién actualizada de personas autorizadas a tratar soportes con
datos personales por cuenta de Osakidetza.

En el caso de que se produzcan traslados de soportes fuera de las instalaciones de Osaki-
detza o de HABE se adoptaran las medidas dirigidas a evitar la sustraccion, pérdida o acceso
indebido a la informacién durante su transporte. Para ello, se deben aplicar medidas de seguridad
adicionales como el cifrado y/o etiquetado externo unicamente comprensible a nivel interno de
la organizacion a fin de impedir el acceso no autorizado por personas ajenas a Osakidetza y al
encargado de tratamiento.

Incidencias.

Cualquier incidencia que afecte a la integridad, confidencialidad, autenticidad y disponibilidad
del tratamiento de los datos personales llevada a cabo por la entidad adjudicataria sera comuni-
cada de inmediato al Responsable de Seguridad de Osakidetza.

Copias de respaldo.

El encargado de tratamiento sera responsable de implantar y aplicar procedimientos de copias
de respaldo de los datos personales que trate por cuenta de Osakidetza y que se encuentren bajo
su ambito de control y/o mantenimiento a fin de impedir la pérdida y/o destruccion de informacién
de titularidad de Osakidetza.

Telecomunicaciones y envio de datos.

En caso de que el encargado de tratamiento precise enviar datos especialmente protegidos
(por ejemplo, datos de salud) a/desde Osakidetza a través de redes publicas o redes inalambricas
de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier otro
mecanismo que garantice que la informacién no sea inteligible ni manipulada por terceros.
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ANEXO A LA ENCOMIENDA DE GESTION DEL 22 DE FEBRERO DE 2022

ORGANIZACION E IMPARTICION DE CURSOS DE EUSKALDUNIZACION AL PERSONAL
DE OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD DURANTE EL ANO ESCOLAR 2021-2022

Reunidos en Vitoria-Gasteiz el 22 de febrero de 2022,

De una parte, dona Maria Rosa Pérez Esquerdo, Directora General de Osakidetza-Servicio
vasco de salud.

Y, de otra parte, don Jokin Azkue Arrastoa, Director General del Instituto de Alfabetizacion y
Reeuskaldunizacion de Adultos (HABE).

En aplicacion de la clausula segunda y cuarta de la Encomienda de Gestidon suscrito entre
Osakidetza-Servicio vasco de salud y HABE, para la formacion linglistica del personal de
Osakidetza,

ACUERDAN:

Que a lo largo del curso 2021-2022 se llevaran a cabo las siguientes actividades, con el consi-
guiente coste previsto: la organizacion e imparticion de cursos de euskaldunizacion al personal de
Osakidetza dirigidos a la superacion de los niveles de competencia requeridos por los diferentes
perfiles linguisticos.

Para calcular el coste, se aplicaran los precios publicos de los servicios que presta el Organismo
Autonomo HABE segun lo establecido en la Orden de 4 de agosto de 2020, del Consejero de Cul-
tura y Politica Linguistica, por la que se fijan los precios publicos de los servicios y actividades que
presta el Organismo Auténomo de Alfabetizacion y Reeuskaldunizacion de Adultos (HABE).

1.— Cursos presenciales: se prevé la imparticion de cursos presenciales a 26 empleados y
empleadas de Osakidetza que, habiendo agotado el crédito de horas concedido por el IVAP para
sus respectivos procesos de euskaldunizacion, se hallan préximos a acreditar el perfil lingUistico
relativo a sus puestos de trabajo.

Mayoritariamente se preve su participacion en grupos de euskaltegis privados homologados, no
incluidos en grupos propios de personal de la Administracion Publica, con una duracion de octubre
de 2021 a febrero de 2022 y con la prevision de que varios de los cursos sean prorrogados hasta
junio de 2022. Otros trabajadores participaran en los cursos de octubre de 2021 a junio de 2022.

— En cursos intensivos de cinco horas para el periodo octubre 2021-febrero 2022 se prevé:
a) Imparticion, coordinacién y seguimiento de cursos,

A alumnos no incluidos en grupos propios de personal de la administracion publica, en euskal-
tegis privados homologados:

A) Tarifas:

1) Imparticion de cursos: 7,63 euros alumno/hora.

2) Servicios de coordinacion y seguimiento: 0,52 euros/alumno/hora.
3) Datos sobre presencia diaria/horaria: 2,00 euros alumno/mes.

4) Pruebas de nivel por alumno/a: 30 euros/hora o alumno/a.

B) N.° de alumnos/as:
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1) 4 alumnos/as en Bilbao:

a) N.° horas: 430 horas x (7,63+0,52) =
b) Datos presencia 5 meses x 4 alumnos/as:
¢) Pruebas de nivel, 3 alumnos/as:

14.018,00 euros.
40,00 euros.
90,00 euros.

2) 2 alumnos/as en Donostia:

a) N.° horas: 410 horas x (7,63+0,52) =
b) Datos presencia 5 meses x 2 alumnos/as:
c) Pruebas de nivel, 2 alumnos/as:

14.148,00 euros.

6.683,00 euros.
20,00 euros.
60,00 euros.

3) 8 alumnos/as en Vitoria-Gasteiz:

a) N.° horas:
430 horas x (7,63+0,52) x 5 alumnos/as:
410 horas x (7,63+0,52) x 3 alumnos/as:
b) Datos presencia 5 meses x 8 alumnos/as:
¢) Pruebas de nivel, 1 alumno/a:

6.763,00 euros.

17.522,50 euros.
10.024,50 euros.
80,00 euros.
30,00 euros.

27.657,00 euros.

N.° 51

—En cursos intensivos de cinco horas para el periodo febrero-junio de 2022, se prevé lo siguiente:

a) Imparticion, coordinacion y seguimiento de cursos,

A alumnos no incluidos en grupos propios de personal de la administracion publica, en euskal-

tegis privados homologados:

A) Tarifas:
1) Imparticion de cursos: 7,63 euros alumno/hora.

2) Servicios de coordinacion y seguimiento: 0,52 euros/alumno/hora.

3) Datos sobre presencia diaria/horaria: 2,00 euros alumno/mes.

B) N.° de alumnos/as:

1) 1 alumno/a en Bilbao:

a) N.° horas: 420 horas x (7,63+0,52) =
b) Datos presencia 4 meses x 1 alumno/a:

3.423,00 euros.
8,00 euros.

2) 3 alumnos/a en Vitoria-Gasteiz:

a) N.° horas: 420 horas x (7,63+0,52) =
b) Datos presencia 4 meses x 3 alumnos/as:

3.431,00 euros.

10.269,00 euros.
24,00 euros.

3) 1 alumno/a en Donostia / San Sebastian:

a) N.° horas: 420 horas x (7,63+0,52) =
b) Datos presencia 4 meses x 1 alumno/a:

10.293,00 euros.

3.423,00 euros.
8,00 euros.

4) 1 alumno/a en el Barnetegi de Zornotza:

a) N.° horas: 504 x (7,63+0,52):
b) Hospedaje: 84 dias x 33,47 euros/dia:
c) Datos presencia 4 meses x 1 alumno/a:

3.431,00 euros.

4.107,60 euros.
2.811,48 euros.
8,00 euros.
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— En cursos de dos horas diarias para el periodo octubre 2021-junio de 2022, se prevé lo
siguiente:

a) Imparticion, coordinacion y seguimiento de cursos,

A alumnos no incluidos en grupos propios de personal de la administracion publica, en euskal-
tegis privados homologados:

A) Tarifas:

1) Imparticion de cursos: 7,63 euros alumno/hora.

2) Servicios de coordinacion y seguimiento: 0,52 euros/alumno/hora.
3) Datos sobre presencia diaria/horaria: 2,00 euros alumno/mes.

4) Pruebas de nivel por alumno/a: 30 euros/hora o alumno/a.

B) N.° de alumnos/as:

1) 3 alumnos/as en Bilbao:

a) N.° horas: 296 horas x (7,63+0,52) = 7.237,20 euros.
b) Datos presencia 8 meses x 3 alumnos/as: 48,00 euros.
7.285,20 euros.

2) 3 alumnos/as en Vitoria-Gasteiz:

a) N.° horas: 292 horas x (7,63+0,52) = 7.139,40 euros.
b) Datos presencia 8 meses x 3 alumnos/as: 48,00 euros.
c¢) Prueba de nivel, 1 alumno/a: 30,00 euros.

7.217,40 euros.

El resto de las actividades y servicios previstos en el presente convenio se facturaran de acuerdo
con los precios unitarios, determinados en la Orden por la que se fijan los precios publicos de los
servicios que presta y las actividades que realiza HABE, siempre que los mismos estén previstos
en la misma. En caso contrario, se facturaran conforme a un presupuesto que debera ser previa-
mente aprobado por ambos suscribientes del convenio.

Y en prueba de conformidad, las dos partes firman el presente Anexo a la Encomienda de Ges-
tion en Vitoria-Gasteiz, a 22 de febrero de 2022.

En representacion de Osakidetza:

La Directora General de Osakidetza-Servicio vasco de salud,
MARIA ROSA PEREZ ESQUERDO.

En representaciéon de HABE:

El Director General de HABE,
JOKIN AZKUE ARRASTOA.
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