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DISPOSICIONES GENERALES
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDADES E INVESTIGACIÓN

4320
DECRETO 174/2012, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el Modelo de Madurez Tecnológica 

de Centro Educativo (Madurez TIC) y se establecen las certificaciones y sellos acreditativos de 
los diferentes niveles de madurez de los centros educativos.

La Orden de 1 de abril de 2009, del Consejero de Educación, Universidades e Investigación 
aprobó el Modelo de Madurez Tecnológica de Centro Educativo y estableció las certificaciones y 
sellos acreditativos de los diferentes niveles de Madurez TIC de los Centros Educativos, así como 
los requisitos de acceso a las diferentes certificaciones de acreditación de nivel.

La puesta en marcha del Programa Eskola 2.0 en el curso 2009-2010 aconseja adecuar y redefinir 
el modelo incardinándolo en un planteamiento más amplio de modernización tecnológica de la 
escuela vasca, dirigido fundamentalmente a impulsar un cambio metodológico en la enseñanza y 
en la mejora en la digitalización de los procesos pedagógicos, administrativos y de información y 
comunicación de los Centros Educativos, en coherencia con lo establecido por la iniciativa i 2010 
de la Comisión Europea y el PESI 2010 (Plan Euskadi Sociedad de la Información).

El modelo que se recoge en este Decreto busca que, desde el respeto a la autonomía de los 
centros educativos reconocida en la Ley 1/1993, de 19 de febrero de la Escuela Pública Vasca, 
pero dentro de un marco de referencia común marcado por el Departamento, sea cada centro 
quien decida el nivel de Madurez TIC que desea alcanzar. De este modo cada centro, dependiendo 
de sus peculiaridades, etapas formativas, tamaño, trayectoria previa, etc., tendrá su propio plan 
tecnológico, adaptado a sus necesidades y en coherencia con los objetivos generales marcados 
por el Departamento de Educación, Universidades e Investigación.

Las características definitorias de este modelo son la evaluación basada en evidencias y el grado 
de incorporación y utilización de las TIC en los procesos clave del centro: docente, administrativo 
y de información y comunicación.

En su virtud, emitidos los informes preceptivos, a propuesta de la Consejera de Educación, 
Universidades e Investigación y previa deliberación y aprobación del Consejo de Gobierno en su 
sesión celebrada el día 11 de septiembre de 2012.

DISPONGO:

Artículo 1.– Finalidad.

El objeto de este Decreto es redefinir el Modelo de Madurez Tecnológico de los Centros 
Educativos (Madurez TIC) hacia un planteamiento más amplio de modernización tecnológica de 
la escuela vasca, impulsando un cambio metodológico en la enseñanza y en la mejora en la 
digitalización de los procesos docentes, administrativos y de información y comunicación.

Artículo 2.– Ámbito de aplicación.

Podrán acceder a las certificaciones de Madurez TIC tanto los centros educativos públicos 
como concertados de enseñanza no universitaria de la Comunidad Autónoma del País Vasco.
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Artículo 3.– Contenido.

1.– Los diferentes niveles de Madurez TIC se corresponderán con la utilización de los recursos 
tecnológicos que los centros educativos hagan para conseguir la digitalización de los procesos 
docentes, administrativo y de comunicación. La acreditación de un nivel será condición previa 
para acceder al nivel inmediato superior.

2.– El desarrollo completo de las acciones y sus requisitos figuran en el Anexo de este Decreto.

Artículo 4.– Estructura del Modelo de Madurez Tecnológica de Centro Educativo.

El modelo se estructura en tres niveles que gradualmente van aumentando la digitalización 
de los procesos del centro educativo y la implicación del profesorado en el uso de las TIC en las 
aulas:

● Nivel básico «Capacitación y utilización»: en este nivel el centro comienza con la digitalización 
del material docente y administrativo. Los recursos informáticos disponibles en el centro (aulas 
TIC, ordenadores en las aulas, pizarras digitales, proyectores multimedia, etc.) son utilizados 
periódicamente por el profesorado. La relación con la comunidad educativa, comienza a hacerse 
a través de aplicaciones informáticas, bien sean las que ha puesto el Departamento de Educación, 
Universidades e Investigación o aquellas otras que el centro ha ido adoptando, aunque convivan 
temporalmente con soluciones tradicionales.

● Nivel medio «Digitalización del aula»: en este nivel los esfuerzos deberán centrarse en las 
aulas y en el uso que se hará de las TIC a la hora de trabajar las diferentes áreas del currículo. 
El uso de las TIC y de Internet en particular en cada asignatura, se generalizará, y las aulas 
dispondrán de una dotación tecnológica que permita su utilización diaria. El concepto de espacio-
tiempo va más allá del horario lectivo, por lo que, a través del uso de plataformas educativas (de 
teleformación, blogs, intranet-extranet, wikis, etc.), el aula se abre al exterior. El alumnado y las 
familias pueden acceder on-line a determinada información del Centro o de las propias asignaturas 
(por ejemplo, a través de la web del Centro, web de la clase, boletines electrónicos, blogs, etc.).

● Nivel avanzado «Virtualización del Centro»: en este nivel las TIC forman parte de todos los 
procesos docentes, gestión, administración y comunicación. El centro, en su proyecto, y dentro 
de su autonomía, contemplará su uso generalizado por todo el personal y en todos los procesos 
citados. El Centro dispone de una plataforma educativa que permite una comunicación permanente 
y bidireccional con el resto de agentes de la comunidad educativa.

Artículo 5.– Certificación y sello acreditativo.

El Departamento de Educación, Universidades e Investigación establece la certificación de 
Madurez TIC y el sello acreditativo de los tres niveles citados en el artículo 4.

Artículo 6.– Procedimiento de certificación.

1.– El Departamento de Educación, Universidades e Investigación convocará, al menos, con 
carácter bienal a los centros públicos y concertados para participar en procesos de acreditación.

2.– La certificación se expedirá tras la acreditación de los requisitos establecidos en el Anexo 
de este Decreto.

3.– Los centros educativos que hayan obtenido la certificación serán objeto de seguimiento 
para asegurar el mantenimiento del nivel de madurez alcanzado.
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4.– La Dirección de Innovación Educativa emitirá la correspondiente certificación, previo informe 
acreditativo del Berritzegune.

Artículo 7.– Autoevaluación de los centros educativos.

1.– Los centros educativos podrán realizar una autoevaluación para conocer el grado de 
desarrollo alcanzado en el Modelo de Madurez Tecnológica de Centro Educativo.

2.– Con el fin de facilitar esta autoevaluación, el Departamento de Educación, Universidades e 
Investigación pondrá a su disposición las herramientas necesarias.

Artículo 8.– Listado oficial de centros certificados.

El Departamento de Educación, Universidades e Investigación publicará en su página web www.
hezkuntza.net, periódicamente, la relación de los centros educativos certificados en los diferentes 
niveles de Madurez TIC.

Artículo 9.– Utilización del sello acreditativo.

1.– Los centros educativos que hayan obtenido la certificación podrán utilizar en sus logotipos y 
documentación interna y externa un sello con la leyenda de: Centro acreditado en el nivel básico, 
medio o avanzado, de Madurez TIC.

2.– La utilización de tal sello se adecuará a las normas de identidad corporativa que se aprueben 
por la Dirección de Innovación Educativa.

Artículo 10.– Órgano de gestión.

La Dirección de Innovación Educativa es el órgano de gestión de las actuaciones relativas al 
Modelo de Madurez Tecnológica de Centro Educativo y en su actuación favorecerá la participación, 
certificación, permanencia y superación de los centros en los distintos niveles de Madurez TIC.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

En el primer proceso de acreditación que se convoque tras la entrada en vigor de este Decreto, 
los centros que lo deseen podrán solicitar su acreditación en el nivel medio sin necesidad de haber 
acreditado previamente el nivel básico. En dicho caso, podrán resultar acreditados en dicho nivel 
medio o, en su caso, en el nivel básico.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Queda derogada la Orden de 1 de abril de 2009, del Consejero de Educación, Universidades e 
Investigación, por la que se aprueba el Modelo de Madurez Tecnológica de Centro Educativo y se 
establecen las certificaciones y sellos acreditativos de los diferentes niveles de Madurez TIC de 
los centros educativos.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– El Consejero o Consejera competente en materia de educación podrá actualizar el 
Anexo del presente Decreto.
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Segunda.– El presente Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 
Boletín Oficial del País Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 11 de septiembre de 2011.

El Lehendakari,
FRANCISCO JAVIER LÓPEZ ÁLVAREZ.

La Consejera de Educación, Universidades e Investigación,
MARÍA ISABEL CELAÁ DIÉGUEZ.



AN
EX

O
 A

L 
D

EC
R

ET
O

 1
74

/2
01

2,
 D

E 
11

 D
E 

AG
O

ST
O

 

1.
- P

ro
ce

so
s 

do
ce

nt
es

 

Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

1.
1.

- P
ro

gr
am

ac
ió

n 

Al
 m

en
os

 e
l 5

0%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 

el
ab

or
a 

su
 p

ro
gr

am
ac

ió
n 

en
 fo

rm
at

o 
di

gi
ta

l e
di

ta
bl

e.
 

Al
 m

en
os

 e
l 7

5%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 

el
ab

or
a 

la
s 

pr
og

ra
m

ac
io

ne
s 

en
 u

n 
fo

rm
at

o 
es

ta
nd

ar
iz

ad
o 

y 
so

n 
ac

ce
si

bl
es

 d
es

de
 c

ua
lq

ui
er

 
or

de
na

do
r d

el
 c

en
tro

. 

El
 9

5%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 e

la
bo

ra
 y

 
re

al
iz

a 
el

 s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

pr
og

ra
m

ac
io

ne
s 

po
r m

ed
io

 d
el

 
cu

ad
er

no
 d

ig
ita

l. 

1.
2.

- M
em

or
ia

 

Al
 m

en
os

 e
l 5

0%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 

el
ab

or
a 

la
 m

em
or

ia
 d

e 
su

 c
ur

so
 y

/o
 

ár
ea

 e
n 

fo
rm

at
o 

di
gi

ta
l. 

Al
 m

en
os

 e
l 7

5%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 

el
ab

or
a 

la
 m

em
or

ia
 e

n 
un

 fo
rm

at
o 

es
ta

nd
ar

iz
ad

o 
y 

ac
ce

si
bl

e 
de

sd
e 

cu
al

qu
ie

r o
rd

en
ad

or
 d

el
 c

en
tro

 
es

co
la

r. 

El
 9

5%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 e

la
bo

ra
 la

 
m

em
or

ia
 e

n 
un

 fo
rm

at
o 

es
ta

nd
ar

iz
ad

o 
y 

ac
ce

si
bl

e 
de

sd
e 

cu
al

qu
ie

r p
un

to
 d

el
 c

en
tro

. 

1.
3.

- I
nf

or
m

es
 y

 
bo

le
tin

es
 d

e 
no

ta
s 

Lo
s 

in
fo

rm
es

 y
 b

ol
et

in
es

 d
e 

no
ta

s 
de

 
ca

da
 e

va
lu

ac
ió

n 
se

 e
la

bo
ra

n 
y 

gu
ar

da
n 

en
 fo

rm
at

o 
di

gi
ta

l. 

El
 p

ro
fe

so
ra

do
 re

al
iz

a 
la

 g
es

tió
n 

de
 

no
ta

s 
y 

la
s 

fa
lta

s 
de

 a
si

st
en

ci
a 

de
l 

al
um

na
do

 a
 tr

av
és

 d
e 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n 
ac

ce
si

bl
e 

de
sd

e 
cu

al
qu

ie
r o

rd
en

ad
or

 
de

l c
en

tro
 e

sc
ol

ar
. 

El
 p

ro
fe

so
ra

do
 re

al
iz

a 
la

 g
es

tió
n 

de
 

no
ta

s 
y 

la
s 

fa
lta

s 
de

 a
si

st
en

ci
a 

de
l 

al
um

na
do

 a
 tr

av
és

 d
e 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n 
w

eb
 a

cc
es

ib
le

 d
es

de
 c

ua
lq

ui
er

 
or

de
na

do
r, 

bi
en

 s
ea

 d
es

de
 e

l c
en

tro
 

es
co

la
r o

 b
ie

n 
de

sd
e 

fu
er

a 
de

 é
l. 

G
es

tió
n 

de
 la

 
do

ce
nc

ia
 

1.
4.

- O
tro

s 
do

cu
m

en
to

s 

La
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 g
en

er
al

 s
ob

re
 

ac
og

id
a,

 tu
to

ría
 y

 la
 o

rie
nt

ac
ió

n 
(s

i 
pr

oc
ed

e)
 e

s 
ac

ce
si

bl
e 

pa
ra

 e
l 

pr
of

es
or

ad
o 

de
sd

e 
un

o 
o 

va
rio

s 
or

de
na

do
re

s 
de

l c
en

tro
 e

sc
ol

ar
. 

La
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 s
ob

re
 a

co
gi

da
, 

tu
to

ría
 y

 la
 o

rie
nt

ac
ió

n 
(s

i p
ro

ce
de

), 
es

 a
cc

es
ib

le
 p

ar
a 

el
 a

lu
m

na
do

 y
 

pr
of

es
or

ad
o 

de
sd

e 
cu

al
qu

ie
r 

or
de

na
do

r d
el

 c
en

tro
 e

sc
ol

ar
 s

eg
ún

 
lo

s 
pe

rfi
le

s 
de

 u
su

ar
io

. 

La
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 s
ob

re
 a

co
gi

da
, 

tu
to

ría
 y

 o
rie

nt
ac

ió
n 

(s
i p

ro
ce

de
), 

es
 

ac
ce

si
bl

e 
pa

ra
 a

lu
m

na
do

, 
pr

of
es

or
ad

o 
y 

fa
m

ilia
s 

a 
tra

vé
s 

de
 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n 
w

eb
 a

cc
es

ib
le

 d
es

de
 

cu
al

qu
ie

r o
rd

en
ad

or
, b

ie
n 

se
a 

de
sd

e 
el

 c
en

tro
 e

sc
ol

ar
 o

 d
es

de
 fu

er
a 

de
 é

l 
se

gú
n 

lo
s 

pe
rfi

le
s 

de
 u

su
ar

io
. 

U
til

iz
ac

ió
n 

de
 

re
cu

rs
os

 T
IC

 

1.
5.

- S
el

ec
ci

ón
 d

e 
ac

tiv
id

ad
es

 p
ar

a 
el

 
au

la
 

Al
 m

en
os

 e
l 4

0%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 

tie
ne

 e
n 

su
 p

ro
gr

am
ac

ió
n 

un
a 

re
la

ci
ón

 a
ct

ua
liz

ad
a 

de
 u

ni
da

de
s 

di
dá

ct
ic

as
 y

/o
 m

at
er

ia
le

s 
di

gi
ta

le
s 

co
m

pl
em

en
ta

rio
s,

 p
ar

a 
ut

ili
za

r c
on

 
su

 a
lu

m
na

do
. 

Al
 m

en
os

 e
l 6

0%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 

tie
ne

 e
n 

su
 p

ro
gr

am
ac

ió
n 

un
a 

re
la

ci
ón

 d
e 

un
id

ad
es

 d
id

ác
tic

as
 

di
gi

ta
le

s 
y/

o 
m

at
er

ia
le

s 
di

gi
ta

le
s 

co
m

pl
em

en
ta

rio
s,

 a
ct

ua
liz

ad
o,

 p
ar

a 
ut

ili
za

r c
on

 s
u 

al
um

na
do

. 

M
ás

 d
el

 9
0%

 d
el

 p
ro

fe
so

ra
do

 ti
en

e 
en

 s
u 

pr
og

ra
m

ac
ió

n 
un

a 
re

la
ci

ón
 d

e 
un

id
ad

es
 d

id
ác

tic
as

 d
ig

ita
le

s 
y/

o 
m

at
er

ia
le

s 
di

gi
ta

le
s 

co
m

pl
em

en
ta

rio
s,

 a
ct

ua
liz

ad
o,

 p
ar

a 
ut

ili
za

r c
on

 s
u 

al
um

na
do

. 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (5/13)



Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

1.
6.

- A
da

pt
ac

ió
n 

de
 

co
nt

en
id

os
 y

 
re

po
si

to
rio

s.
 

Al
 m

en
os

 e
l 2

0%
 d

e 
la

s 
ár

ea
s 

de
 

ca
da

 c
ur

so
 e

l p
ro

fe
so

ra
do

 h
a 

ad
ap

ta
do

 c
on

te
ni

do
s 

di
gi

ta
le

s 
y 

lo
s 

ha
 p

ue
st

o 
a 

di
sp

os
ic

ió
n 

de
l c

en
tro

. 

Al
 m

en
os

 e
l 5

0%
 d

e 
la

s 
ár

ea
s 

de
 

ca
da

 c
ur

so
 e

l p
ro

fe
so

ra
do

 h
a 

de
sa

rr
ol

la
do

 o
 a

da
pt

ad
o 

co
nt

en
id

os
 

di
gi

ta
le

s 
y 

lo
s 

ha
 p

ue
st

o 
a 

di
sp

os
ic

ió
n 

de
l c

en
tro

. 

El
 p

ro
fe

so
ra

do
 h

a 
de

sa
rr

ol
la

do
 o

 
ad

ap
ta

do
 c

on
te

ni
do

s 
di

gi
ta

le
s 

pa
ra

 
m

ás
 d

el
 9

0%
 d

e 
la

s 
ár

ea
s 

y 
lo

s 
ha

 
pu

es
to

 a
 d

is
po

si
ci

ón
 d

e 
la

 
co

m
un

id
ad

 e
du

ca
tiv

a.
 

1.
7.

- U
til

iz
ac

ió
n 

de
 

re
cu

rs
os

 b
ás

ic
os

 

El
 p

ro
ye

ct
or

 d
e 

ví
de

o,
 e

l o
rd

en
ad

or
 

y 
el

 a
cc

es
o 

a 
la

 re
d,

 s
on

 re
cu

rs
os

 
ha

bi
tu

al
es

 e
n 

la
 ru

tin
a 

di
ar

ia
 y

 s
e 

de
be

rá
n 

ut
ili

za
r e

n 
al

 m
en

os
 e

l 1
0%

 
de

 la
s 

se
si

on
es

 e
n 

to
da

s 
la

s 
ár

ea
s.

 

El
 p

ro
ye

ct
or

 d
e 

ví
de

o,
 e

l o
rd

en
ad

or
 

y 
el

 a
cc

es
o 

a 
la

 re
d,

 s
on

 re
cu

rs
os

 
ha

bi
tu

al
es

 e
n 

la
 ru

tin
a 

di
ar

ia
 y

 s
e 

de
be

rá
n 

ut
ili

za
r e

n 
al

 m
en

os
 e

l 4
0%

 
de

 la
s 

se
si

on
es

 e
n 

to
da

s 
la

s 
ár

ea
s.

 

El
 p

ro
ye

ct
or

 d
e 

ví
de

o,
 e

l o
rd

en
ad

or
 y

 
el

 a
cc

es
o 

a 
la

 re
d,

 s
on

 re
cu

rs
os

 
ha

bi
tu

al
es

 e
n 

la
 ru

tin
a 

di
ar

ia
 y

 s
e 

de
be

rá
n 

ut
ili

za
r e

n 
al

 m
en

os
 e

l 8
0%

 
de

 la
s 

se
si

on
es

 e
n 

to
da

s 
la

s 
ár

ea
s.

 

1.
8.

- U
til

iz
ac

ió
n 

de
 

re
cu

rs
os

 m
ul

tim
ed

ia
 

Al
 m

en
os

 e
l 3

0%
 d

e 
to

da
s 

la
s 

ár
ea

s 
de

 u
n 

cu
rs

o 
se

 c
om

pl
em

en
ta

n 
co

n 
re

cu
rs

os
 m

ul
tim

ed
ia

 (v
íd

eo
, a

ud
io

, 
im

ag
en

,…
). 

Al
 m

en
os

 e
l 5

0%
 d

e 
to

da
s 

la
s 

ár
ea

s 
de

 u
n 

cu
rs

o 
se

 c
om

pl
em

en
ta

n 
co

n 
re

cu
rs

os
 m

ul
tim

ed
ia

 (v
íd

eo
, a

ud
io

, 
im

ag
en

,…
). 

En
 m

ás
 d

el
 9

0%
 d

e 
to

da
s 

la
s 

ár
ea

s 
de

 u
n 

cu
rs

o 
se

 c
om

pl
em

en
ta

n 
co

n 
re

cu
rs

os
 m

ul
tim

ed
ia

 (v
íd

eo
, a

ud
io

, 
im

ag
en

,…
). 

1.
9.

- U
til

iz
ac

ió
n 

de
 

en
to

rn
os

 W
eb

 

El
 2

0%
 d

e 
la

s 
ár

ea
s 

qu
e 

se
 

de
sa

rr
ol

la
n 

en
 e

l a
ul

a 
a 

pa
rti

r d
e 

5.
º 

de
 P

rim
ar

ia
, s

e 
co

m
pl

em
en

ta
 c

on
 

re
cu

rs
os

 e
n 

en
to

rn
os

 w
eb

 (B
lo

g,
 

W
ik

i, 
W

eb
qu

es
t,…

). 

El
 5

0%
 d

e 
la

s 
ár

ea
s 

qu
e 

se
 

de
sa

rr
ol

la
n 

en
 e

l a
ul

a 
a 

pa
rti

r d
e 

5.
º 

de
 P

rim
ar

ia
, s

e 
co

m
pl

em
en

ta
 c

on
 

re
cu

rs
os

 e
n 

en
to

rn
os

 w
eb

 (B
lo

g,
 

W
ik

i, 
W

eb
qu

es
t,…

) 

El
 9

0%
 d

e 
la

s 
ár

ea
s 

qu
e 

se
 

de
sa

rr
ol

la
n 

en
 e

l a
ul

a 
a 

pa
rti

r d
e 

5.
º 

de
 P

rim
ar

ia
, s

e 
co

m
pl

em
en

ta
 c

on
 

re
cu

rs
os

 e
n 

en
to

rn
os

 w
eb

 (B
lo

g,
 

W
ik

i, 
W

eb
qu

es
t,…

) 

1.
10

.- 
U

til
iz

ac
ió

n 
de

 
en

to
rn

os
 v

irt
ua

le
s 

de
 a

pr
en

di
za

je
 

(E
V

A)
  

A 
pa

rti
r d

e 
1.

º d
e 

la
 E

SO
 e

l c
en

tro
 

cu
en

ta
 c

on
 u

n 
en

to
rn

o 
vi

rtu
al

 d
e 

ap
re

nd
iz

aj
e 

(E
V

A)
 e

n 
el

 q
ue

 a
l 

m
en

os
 e

l 3
0%

 d
e 

la
s 

ár
ea

s 
tie

ne
n 

de
sa

rr
ol

la
da

 a
lg

un
a 

un
id

ad
 d

id
ác

tic
a 

co
n 

ac
tiv

id
ad

es
 d

en
tro

 d
el

 e
nt

or
no

 
vi

rtu
al

 d
e 

ap
re

nd
iz

aj
e.

 

Al
 m

en
os

 e
l 4

0%
 d

e 
la

s 
ár

ea
s 

qu
e 

se
 d

es
ar

ro
lla

n 
en

 e
l a

ul
a 

a 
pa

rti
r d

e 
1.

º d
e 

la
 E

SO
, t

ie
ne

 d
es

ar
ro

lla
da

 
un

a 
ac

tiv
id

ad
 p

or
 c

ad
a 

un
id

ad
 

di
dá

ct
ic

a 
de

l c
ur

so
, e

n 
un

 e
nt

or
no

 
vi

rtu
al

 d
e 

ap
re

nd
iz

aj
e.

 

M
ás

 d
el

 6
0%

 d
e 

la
s 

ár
ea

s 
qu

e 
se

 
de

sa
rr

ol
la

n 
en

 e
l a

ul
a 

a 
pa

rti
r d

e 
1.

º 
de

 la
 E

SO
, t

ie
ne

 d
es

ar
ro

lla
da

 u
na

 
ac

tiv
id

ad
 p

or
 c

ad
a 

un
id

ad
 d

id
ác

tic
a 

de
l c

ur
so

, e
n 

un
 e

nt
or

no
 v

irt
ua

l d
e 

ap
re

nd
iz

aj
e.

 

U
til

iz
ac

ió
n 

de
 

re
cu

rs
os

 T
IC

 

1.
11

.- 
In

cl
us

iv
id

ad
 

El
 c

en
tro

 e
du

ca
tiv

o 
ab

re
 a

lg
un

as
 

in
st

al
ac

io
ne

s 
es

co
la

re
s,

 p
ar

a 
el

 u
so

 
lib

re
 y

 v
ol

un
ta

rio
 d

e 
la

s 
TI

C
 p

or
 

pa
rte

 d
el

 a
lu

m
na

do
 u

n 
m

ín
im

o 
de

 
10

0 
ho

ra
s 

du
ra

nt
e 

el
 c

ur
so

. 

El
 c

en
tro

 e
du

ca
tiv

o 
ab

re
 a

lg
un

as
 

in
st

al
ac

io
ne

s 
es

co
la

re
s,

 p
ar

a 
el

 u
so

 
lib

re
 y

 v
ol

un
ta

rio
 d

e 
la

s 
TI

C
 p

or
 

pa
rte

 d
el

 a
lu

m
na

do
 u

n 
m

ín
im

o 
de

 
13

0 
ho

ra
s 

du
ra

nt
e 

el
 c

ur
so

. 

El
 c

en
tro

 e
du

ca
tiv

o 
ab

re
 a

lg
un

as
 

in
st

al
ac

io
ne

s 
es

co
la

re
s,

 p
ar

a 
el

 u
so

 
lib

re
 y

 v
ol

un
ta

rio
 d

e 
la

s 
TI

C
 p

or
 p

ar
te

 
de

l a
lu

m
na

do
 u

n 
m

ín
im

o 
de

 1
60

 
ho

ra
s 

du
ra

nt
e 

el
 c

ur
so

. 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (6/13)



Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

Fo
rm

ac
ió

n 
1.

12
.- 

Pl
an

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 

Ex
is

te
 u

n 
pl

an
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 e
l 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
la

 c
om

pe
te

nc
ia

 d
ig

ita
l 

de
l p

ro
fe

so
ra

do
. 

Ex
is

te
 u

n 
do

cu
m

en
to

 p
re

vi
o,

 e
n 

so
po

rte
 d

ig
ita

l, 
en

 e
l q

ue
 e

l p
ro

pi
o 

ce
nt

ro
 e

st
ab

le
ce

 la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
qu

e 
ha

 d
e 

de
sa

rr
ol

la
r e

l p
er

so
na

l 
do

ce
nt

e 
y 

no
 d

oc
en

te
 d

el
 c

en
tro

, y
 

qu
e 

si
rv

e 
de

 o
rie

nt
ac

ió
n 

pa
ra

 la
 

el
ab

or
ac

ió
n 

de
l p

la
n 

de
 fo

rm
ac

ió
n 

an
ua

l. 

Ex
is

te
 u

n 
do

cu
m

en
to

 p
re

vi
o,

 e
n 

so
po

rte
 d

ig
ita

l, 
en

 e
l q

ue
 e

l p
ro

pi
o 

ce
nt

ro
 e

st
ab

le
ce

 la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
qu

e 
ha

 d
e 

de
sa

rr
ol

la
r e

l p
er

so
na

l 
do

ce
nt

e 
y 

no
 d

oc
en

te
 d

el
 c

en
tro

, y
 

qu
e 

ad
em

ás
 in

cl
uy

a 
in

di
ca

do
re

s 
qu

e 
pe

rm
ita

n 
la

 a
ut

oe
va

lu
ac

ió
n.

 

1.
13

.- 
In

no
va

ci
ón

 
m

et
od

ol
óg

ic
a 

y 
de

 
ge

st
ió

n 
do

ce
nt

e 

En
 e

l p
la

n 
an

ua
l d

el
 c

en
tro

 y
/o

 e
n 

el
 

pl
an

 d
e 

ge
st

ió
n 

se
 c

on
te

m
pl

an
 

ac
ci

on
es

 e
nc

am
in

ad
as

 a
 la

 
in

no
va

ci
ón

 m
et

od
ol

óg
ic

a 
o 

a 
la

 
in

no
va

ci
ón

 e
n 

la
 g

es
tió

n 
do

ce
nt

e 
ap

oy
ad

as
 o

 b
as

ad
as

 e
n 

el
 u

so
 d

e 
la

s 
TI

C
. 

En
 e

l p
la

n 
an

ua
l d

el
 c

en
tro

 y
/o

 e
n 

el
 

pl
an

 d
e 

ge
st

ió
n 

se
 c

on
te

m
pl

an
 

ac
ci

on
es

 e
nc

am
in

ad
as

 a
 la

 
in

no
va

ci
ón

 m
et

od
ol

óg
ic

a 
y 

a 
la

 
in

no
va

ci
ón

 e
n 

la
 g

es
tió

n 
do

ce
nt

e 
ap

oy
ad

as
 o

 b
as

ad
as

 e
n 

el
 u

so
 d

e 
la

s 
TI

C
. 

In
no

va
ci

ón
  

1.
14

.- 
C

ol
ab

or
ac

ió
n 

pa
ra

 la
 in

no
va

ci
ón

 

El
 c

en
tro

 p
ar

tic
ip

a 
co

n 
ot

ra
s 

or
ga

ni
za

ci
on

es
 (o

tro
s 

ce
nt

ro
s 

ed
uc

at
iv

os
, i

ns
tit

uc
io

ne
s 

o 
em

pr
es

as
) e

n 
pr

oy
ec

to
s 

de
 

in
no

va
ci

ón
 m

et
od

ol
óg

ic
a 

o 
in

no
va

ci
ón

 e
n 

la
 g

es
tió

n 
do

ce
nt

e.
 

El
 c

en
tro

 p
ar

tic
ip

a 
co

n 
ot

ra
s 

or
ga

ni
za

ci
on

es
 (o

tro
s 

ce
nt

ro
s 

ed
uc

at
iv

os
, i

ns
tit

uc
io

ne
s 

o 
em

pr
es

as
) e

n 
pr

oy
ec

to
s 

de
 

in
no

va
ci

ón
 m

et
od

ol
óg

ic
a 

e 
in

no
va

ci
ón

 e
n 

la
 g

es
tió

n 
do

ce
nt

e.
 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (7/13)



2.
- P

ro
ce

so
s 

ad
m

in
is

tra
tiv

os
 

Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

2.
1.

- 
D

oc
um

en
to

s 
ob

lig
at

or
io

s 

Lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

ob
lig

at
or

io
s 

o 
re

le
va

nt
es

 p
ar

a 
el

 c
en

tro
 (P

EC
, 

PA
C

, R
O

F,
 C

irc
ul

ar
es

 y
 D

ec
re

to
s,

 
et

c.
) e

st
án

 d
ig

ita
liz

ad
os

 y
 

ac
ce

si
bl

es
 p

ar
a 

to
do

 e
l p

ro
fe

so
ra

do
 

de
sd

e 
un

o 
o 

va
rio

s 
or

de
na

do
re

s.
 

Lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

ob
lig

at
or

io
s 

o 
re

le
va

nt
es

 p
ar

a 
el

 c
en

tro
 (P

EC
, 

PA
C

, R
O

F,
 C

irc
ul

ar
es

 y
 D

ec
re

to
s,

 
et

c.
) e

st
án

 d
ig

ita
liz

ad
os

 y
 s

on
 

ac
ce

si
bl

es
 p

ar
a 

to
do

 e
l p

ro
fe

so
ra

do
 

y 
al

um
na

do
 a

 tr
av

és
 d

e 
to

do
s 

lo
s 

or
de

na
do

re
s 

de
l c

en
tro

. 

Lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

ob
lig

at
or

io
s 

o 
re

le
va

nt
es

 p
ar

a 
el

 c
en

tro
 (P

EC
, 

PA
C

, R
O

F,
 C

irc
ul

ar
es

 y
 D

ec
re

to
s,

 
et

c.
) e

st
án

 d
ig

ita
liz

ad
os

 y
 s

on
 

ac
ce

si
bl

es
 p

ar
a 

to
do

 e
l 

pr
of

es
or

ad
o,

 a
lu

m
na

do
 y

 fa
m

ilia
s,

 
bi

en
 s

ea
 d

es
de

 e
l c

en
tro

 o
 d

es
de

 
fu

er
a 

de
 é

l 

2.
2.

- E
xp

ed
ie

nt
e 

ac
ad

ém
ic

o 

Ex
is

te
 u

na
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
o 

ba
se

 d
e 

da
to

s 
de

sd
e 

la
 q

ue
 s

e 
ge

ne
ra

n 
lo

s 
ex

pe
di

en
te

s 
ac

ad
ém

ic
os

 d
el

 a
lu

m
na

do
. 

El
 p

ro
fe

so
ra

do
 y

/o
 e

l P
AS

 re
al

iz
a 

la
 

ge
st

ió
n 

ad
m

in
is

tra
tiv

a 
y 

ac
ad

ém
ic

a 
de

l c
en

tro
 e

sc
ol

ar
 (m

at
ríc

ul
a,

 n
ot

as
 

y 
fa

lta
s,

 y
 e

xp
ed

ie
nt

es
) m

ed
ia

nt
e 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n 
w

eb
. 

La
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
de

 
ge

st
ió

n 
ad

m
in

is
tra

tiv
a 

y 
ac

ad
ém

ic
a 

de
l c

en
tro

 e
sc

ol
ar

 (m
at

ríc
ul

a,
 n

ot
as

 
y 

fa
lta

s,
 y

 e
xp

ed
ie

nt
es

) p
er

m
ite

 e
l 

ac
ce

so
 o

n-
lin

e 
al

 a
lu

m
na

do
 y

 la
s 

fa
m

ilia
s 

a 
lo

s 
da

to
s 

ac
ad

ém
ic

os
. 

Pl
an

ifi
ca

ci
ón

 y
 

or
ga

ni
za

ci
ón

 d
el

 
ce

nt
ro

 

2.
3.

- G
es

tió
n 

de
 

ho
ra

rio
s 

de
l 

pr
of

es
or

ad
o 

La
 g

es
tió

n 
de

 h
or

ar
io

s 
y 

gu
ar

di
as

 
se

 e
la

bo
ra

 y
 s

e 
gu

ar
da

 e
n 

fo
rm

at
o 

di
gi

ta
l y

 e
st

á 
ac

ce
si

bl
e 

pa
ra

 to
do

 e
l 

pr
of

es
or

ad
o 

de
sd

e 
un

o 
o 

va
rio

s 
or

de
na

do
re

s.
 

La
 g

es
tió

n 
de

 h
or

ar
io

s 
y 

gu
ar

di
as

 
se

 re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

y 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

es
tá

 a
cc

es
ib

le
 p

ar
a 

to
do

 e
l p

ro
fe

so
ra

do
 d

es
de

 
cu

al
qu

ie
r o

rd
en

ad
or

 d
el

 c
en

tro
 

es
co

la
r. 

La
 g

es
tió

n 
de

 h
or

ar
io

s 
y 

gu
ar

di
as

 
se

 re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

y 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

es
tá

 a
cc

es
ib

le
 p

ar
a 

to
do

 e
l p

ro
fe

so
ra

do
 d

es
de

 
cu

al
qu

ie
r o

rd
en

ad
or

, b
ie

n 
se

a 
de

sd
e 

el
 c

en
tro

 o
 d

es
de

 fu
er

a 
de

 é
l 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (8/13)



Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

2.
4.

- O
tro

s 
cu

ad
ro

s 
ho

ra
rio

s 

El
 c

en
tro

 d
eb

e 
te

ne
r r

eg
is

tra
da

 e
n 

fo
rm

at
o 

di
gi

ta
l e

di
ta

bl
e,

 la
 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 re

la
tiv

a 
a:

 

Li
st

ad
o 

de
 lo

s 
gr

up
os

 d
e 

al
um

na
do

. 

H
or

ar
io

 d
e 

ca
da

 g
ru

po
 c

on
 la

s 
as

ig
na

tu
ra

s.
 

H
or

ar
io

 d
el

 p
ro

fe
so

ra
do

 y
 la

s 
as

ig
na

tu
ra

s 
a 

im
pa

rti
r. 

H
or

ar
io

s 
de

 v
is

ita
s 

(r
ec

ep
ci

ón
 

fa
m

ilia
s)

. 

H
or

ar
io

s 
de

 lo
s 

re
cu

rs
os

 fí
si

co
s 

de
l 

C
en

tro
 E

du
ca

tiv
o.

 P
or

 e
je

m
pl

o:
 

la
bo

ra
to

rio
s,

 a
ul

as
 d

e 
in

fo
rm

át
ic

a,
 

bi
bl

io
te

ca
, a

ul
a 

de
 in

gl
és

,..
. 

El
 c

en
tro

 d
eb

e 
te

ne
r r

eg
is

tra
da

 e
n 

fo
rm

at
o 

di
gi

ta
l e

di
ta

bl
e 

y 
ac

ce
si

bl
e 

de
sd

e 
to

do
s 

lo
s 

or
de

na
do

re
s 

de
l 

ce
nt

ro
 y

 a
te

nd
ie

nd
o 

a 
lo

s 
di

fe
re

nt
es

 
pe

rfi
le

s,
 la

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 re

la
tiv

a 
a:

 

Li
st

ad
o 

de
 lo

s 
gr

up
os

 d
el

 
al

um
na

do
. 

H
or

ar
io

 d
e 

ca
da

 g
ru

po
 c

on
 la

s 
as

ig
na

tu
ra

s.
 

H
or

ar
io

 d
el

 p
ro

fe
so

ra
do

 y
 la

s 
as

ig
na

tu
ra

s 
a 

im
pa

rti
r. 

H
or

ar
io

s 
de

 v
is

ita
s 

(r
ec

ep
ci

ón
 

fa
m

ilia
s)

. 

H
or

ar
io

s 
de

 lo
s 

re
cu

rs
os

 fí
si

co
s 

de
l 

C
en

tro
 E

du
ca

tiv
o.

 P
or

 e
je

m
pl

o:
 

la
bo

ra
to

rio
s,

 a
ul

as
 d

e 
in

fo
rm

át
ic

a,
 

bi
bl

io
te

ca
, a

ul
a 

de
 in

gl
és

,…

El
 c

en
tro

 d
eb

e 
te

ne
r r

eg
is

tra
da

 y
 

ac
ce

si
bl

e,
 d

es
de

 to
do

s 
lo

s 
or

de
na

do
re

s 
de

l c
en

tro
 o

 d
es

de
 

fu
er

a 
de

 é
l a

te
nd

ie
nd

o 
a 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 p

er
fil

es
 d

e 
us

ua
rio

, l
a 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 re

la
tiv

a 
a:

 

Li
st

ad
o 

de
 lo

s 
gr

up
os

 d
el

 
al

um
na

do
. 

H
or

ar
io

 d
e 

ca
da

 g
ru

po
 c

on
 la

s 
as

ig
na

tu
ra

s.
 

H
or

ar
io

 d
el

 p
ro

fe
so

ra
do

 y
 la

s 
as

ig
na

tu
ra

s 
a 

im
pa

rti
r. 

H
or

ar
io

s 
de

 v
is

ita
s 

(r
ec

ep
ci

ón
 

fa
m

ilia
s)

. 

H
or

ar
io

s 
de

 lo
s 

re
cu

rs
os

 fí
si

co
s 

de
l 

C
en

tro
 E

du
ca

tiv
o.

 P
or

 e
je

m
pl

o:
 

la
bo

ra
to

rio
s,

 a
ul

as
 d

e 
in

fo
rm

át
ic

a,
 

bi
bl

io
te

ca
, a

ul
a 

de
 in

gl
és

,…

2.
5.

- G
es

tió
n 

de
 

lo
s 

es
pa

ci
os

 

La
 g

es
tió

n 
de

 la
 re

se
rv

a 
de

 lo
s 

es
pa

ci
os

 fí
si

co
s 

y 
re

cu
rs

os
 s

e 
re

al
iz

a 
re

lle
na

nd
o 

un
 d

oc
um

en
to

 
tip

o 
pl

an
til

la
 q

ue
 e

st
á 

di
sp

on
ib

le
 e

n 
fo

rm
at

o 
di

gi
ta

l. 

La
 g

es
tió

n 
de

 la
 re

se
rv

a 
de

 lo
s 

es
pa

ci
os

 fí
si

co
s 

y 
re

cu
rs

os
 s

e 
re

al
iz

a 
a 

tra
vé

s 
de

 u
na

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

ac
ce

si
bl

e 
de

sd
e 

cu
al

qu
ie

r o
rd

en
ad

or
 d

el
 c

en
tro

 
ed

uc
at

iv
o.

 

La
 g

es
tió

n 
de

 la
 re

se
rv

a 
de

 lo
s 

es
pa

ci
os

 fí
si

co
s 

y 
re

cu
rs

os
 s

e 
re

al
iz

a 
a 

tra
vé

s 
de

 u
na

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

ac
ce

si
bl

e 
de

sd
e 

cu
al

qu
ie

r o
rd

en
ad

or
, b

ie
n 

se
a 

de
sd

e 
el

 c
en

tro
 o

 d
es

de
 fu

er
a 

de
 é

l 

Ac
tiv

os
 e

 
in

fra
es

tru
ct

ur
as

 
2.

6.
- B

ib
lio

te
ca

- 
m

ed
ia

te
ca

 

La
 g

es
tió

n 
de

 la
 b

ib
lio

te
ca

-
m

ed
ia

te
ca

 s
e 

re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a.

 

La
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 g
es

tió
n 

de
 

bi
bl

io
te

ca
-m

ed
ia

te
ca

 o
 p

ar
te

 d
e 

el
la

 
es

tá
 a

cc
es

ib
le

 p
ar

a 
el

 p
ro

fe
so

ra
do

 
y 

el
 a

lu
m

na
do

 e
n 

ba
se

 a
 p

er
fil

es
 d

e 
us

ua
rio

, m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

w
eb

 d
es

de
 c

ua
lq

ui
er

 o
rd

en
ad

or
 d

el
 

ce
nt

ro
.  

La
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 g
es

tió
n 

de
 

bi
bl

io
te

ca
-m

ed
ia

te
ca

 o
 p

ar
te

 d
e 

el
la

 
es

tá
 a

cc
es

ib
le

 p
ar

a 
el

 p
ro

fe
so

ra
do

, 
el

 a
lu

m
na

do
 y

 la
s 

fa
m

ilia
s 

en
 b

as
e 

a 
pe

rfi
le

s 
de

 u
su

ar
io

, m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

w
eb

 d
es

de
 c

ua
lq

ui
er

 
or

de
na

do
r d

es
de

 d
en

tro
 o

 fu
er

a 
de

l 
ce

nt
ro

 e
sc

ol
ar

. 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (9/13)



Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

2.
7.

- I
nv

en
ta

rio
 

El
 c

en
tro

 re
co

ge
 e

n 
fo

rm
at

o 
di

gi
ta

l 
m

ed
ia

nt
e 

un
a 

ba
se

 d
e 

da
to

s 
o 

ap
lic

ac
ió

n 
w

eb
 a

qu
el

lo
s 

en
se

re
s 

qu
e 

co
ns

id
er

e 
o 

es
té

 o
bl

ig
ad

o 
a 

in
ve

nt
ar

ia
r. 

La
 g

es
tió

n 
de

l i
nv

en
ta

rio
 d

el
 c

en
tro

 
se

 re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

ac
ce

si
bl

e 
de

sd
e 

cu
al

qu
ie

r o
rd

en
ad

or
 d

el
 c

en
tro

 
es

co
la

r. 

2.
8.

- 
M

an
te

ni
m

ie
nt

o 

La
 g

es
tió

n 
de

l m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
l 

ce
nt

ro
 (i

nf
or

m
át

ic
o,

 m
ec

án
ic

o,
 

el
éc

tri
co

,…
) s

e 
re

al
iz

a 
m

ed
ia

nt
e 

un
 

do
cu

m
en

to
 ti

po
 p

la
nt

ill
a 

qu
e 

es
tá

 
di

sp
on

ib
le

 e
n 

fo
rm

at
o 

di
gi

ta
l. 

 

El
 p

ro
to

co
lo

 p
ar

a 
la

 g
es

tió
n 

de
l 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
l c

en
tro

 
(in

fo
rm

át
ic

o,
 m

ec
án

ic
o,

 
el

éc
tri

co
,…

) s
e 

ex
pl

ic
a 

en
 u

n 
do

cu
m

en
to

 y
 s

e 
re

al
iz

a 
m

ed
ia

nt
e 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
ac

ce
si

bl
e 

de
sd

e 
cu

al
qu

ie
r 

or
de

na
do

r d
el

 c
en

tro
. 

El
 p

ro
to

co
lo

 p
ar

a 
la

 g
es

tió
n 

de
l 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
l c

en
tro

 
(in

fo
rm

át
ic

o,
 m

ec
án

ic
o,

 e
lé

ct
ric

o,
…

) 
se

 e
xp

lic
a 

en
 u

n 
do

cu
m

en
to

 y
 s

e 
re

al
iz

a 
m

ed
ia

nt
e 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n 
w

eb
 a

cc
es

ib
le

 d
es

de
 c

ua
lq

ui
er

 
or

de
na

do
r, 

bi
en

 s
ea

 d
es

de
 e

l 
ce

nt
ro

, o
 d

es
de

 fu
er

a 
de

 é
l. 

 

2.
9.

- C
op

ia
s 

de
 

se
gu

rid
ad

 

Ex
is

te
 u

n 
do

cu
m

en
to

 e
sc

rit
o 

qu
e 

es
ta

bl
ec

e 
el

 p
ro

to
co

lo
 p

ar
a 

la
 

re
al

iz
ac

ió
n 

de
 la

s 
co

pi
as

 d
e 

se
gu

rid
ad

 y
 e

l p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

pa
ra

 
la

 re
cu

pe
ra

ci
ón

 d
e 

da
to

s.
 

2.
10

.- 
C

on
tro

l 
de

 a
cc

es
o 

a 
la

 
in

fo
rm

ac
ió

n 

R
es

pe
ct

o 
a 

lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

de
 

ca
rá

ct
er

 a
dm

in
is

tra
tiv

o 
o 

de
 g

es
tió

n 
y 

a 
lo

s 
re

cu
rs

os
 e

du
ca

tiv
os

, e
xi

st
e 

un
 d

oc
um

en
to

 e
n 

el
 q

ue
 s

e 
ex

pl
ic

an
 la

s 
de

ci
si

on
es

 to
m

ad
as

 e
n 

cu
an

to
 a

 q
ué

 s
e 

va
 a

 g
ua

rd
ar

, 
dó

nd
e 

y 
qu

ié
n 

va
 a

 te
ne

r a
cc

es
o.

 

Ec
on

om
ía

 
2.

11
.- 

G
es

tió
n 

y 
pl

an
ifi

ca
ci

ón
 

ec
on

óm
ic

a 

La
 g

es
tió

n 
y 

pl
an

ifi
ca

ci
ón

 
ec

on
óm

ic
a 

de
l c

en
tro

 s
e 

re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a.

 

La
 g

es
tió

n 
y 

pl
an

ifi
ca

ci
ón

 
ec

on
óm

ic
a 

de
l c

en
tro

 s
e 

re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
ap

lic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

ac
ce

si
bl

e 
de

sd
e 

cu
al

qu
ie

r 
or

de
na

do
r d

el
 c

en
tro

 e
sc

ol
ar

. 

La
 g

es
tió

n 
y 

pl
an

ifi
ca

ci
ón

 
ec

on
óm

ic
a 

de
l c

en
tro

 s
e 

re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
ap

lic
ac

ió
n 

w
eb

 a
cc

es
ib

le
 

de
sd

e 
cu

al
qu

ie
r o

rd
en

ad
or

, b
ie

n 
se

a 
de

sd
e 

el
 c

en
tro

 o
 d

es
de

 fu
er

a 
de

 é
l. 

 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (10/13)



Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

In
no

va
ci

ón
 

2.
12

.- 
In

no
va

ci
ón

 e
n 

la
 

ge
st

ió
n 

ad
m

in
is

tra
tiv

a 

En
 e

l p
la

n 
an

ua
l d

el
 c

en
tro

 y
/o

 e
n 

el
 

pl
an

 d
e 

ge
st

ió
n 

se
 c

on
te

m
pl

an
 

ac
ci

on
es

 e
nc

am
in

ad
as

 a
 la

 
in

no
va

ci
ón

 e
n 

la
 g

es
tió

n 
ad

m
in

is
tra

tiv
a 

ap
oy

ad
as

 o
 b

as
ad

as
 

en
 e

l u
so

 d
e 

la
s 

TI
C

. 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (11/13)



3.
- P

ro
ce

so
s 

de
 In

fo
rm

ac
ió

n 
y 

C
om

un
ic

ac
ió

n 

Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

3.
1.

- E
ve

nt
os

 d
e 

au
la

 

Al
 m

en
os

 e
l 2

0%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 a

 
pa

rti
r d

e 
1.

º d
e 

la
 E

SO
 u

til
iz

a 
el

 
co

rr
eo

 e
le

ct
ró

ni
co

 c
on

 s
u 

al
um

na
do

 
pa

ra
 in

fo
rm

ar
 s

ob
re

 d
is

tin
to

s 
te

m
as

 
(e

xá
m

en
es

, v
is

ita
s,

 re
al

iz
ac

ió
n 

de
 

tra
ba

jo
s,

…
) r

el
ac

io
na

do
s 

co
n 

la
 

cl
as

e.
 

Al
 m

en
os

 e
l 5

0%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 a

 
pa

rti
r d

e 
1.

º d
e 

la
 E

SO
, u

til
iz

a 
el

 
co

rr
eo

 e
le

ct
ró

ni
co

 y
 la

 a
ge

nd
a 

di
gi

ta
l 

de
 a

ul
a 

co
n 

su
s 

al
um

no
s 

pa
ra

 
in

fo
rm

ar
 s

ob
re

 d
is

tin
to

s 
te

m
as

 
(e

xá
m

en
es

, v
is

ita
s,

 re
al

iz
ac

ió
n 

de
 

tra
ba

jo
s,

…
) r

el
ac

io
na

do
s 

co
n 

la
 

cl
as

e.
 

El
 9

0%
 d

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 d

es
de

 1
.º 

de
 

la
 E

SO
 u

til
iz

a 
ap

lic
ac

io
ne

s 
w

eb
 

va
ria

da
s 

co
n 

su
 a

lu
m

na
do

 p
ar

a 
la

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

de
 d

ife
re

nt
es

 te
m

as
 

(e
xá

m
en

es
, v

is
ita

s,
 re

al
iz

ac
ió

n 
de

 
tra

ba
jo

s,
…

) r
el

ac
io

na
do

s 
co

n 
la

 
cl

as
e.

 

3.
2.

- E
va

lu
ac

ió
n 

To
da

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

 la
s 

ev
al

ua
ci

on
es

 y
 la

s 
es

ta
dí

st
ic

as
 c

on
 ta

nt
os

 p
or

 c
ie

nt
o 

de
 

ap
ro

ba
do

s 
y 

de
 s

us
pe

ns
os

 s
e 

re
co

ge
n 

en
 p

la
nt

ill
as

 d
is

po
ni

bl
es

 e
n 

fo
rm

at
o 

di
gi

ta
l. 

To
da

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

 la
s 

ev
al

ua
ci

on
es

 y
 la

s 
es

ta
dí

st
ic

as
 c

on
 ta

nt
os

 p
or

 c
ie

nt
o 

de
 

ap
ro

ba
do

s 
y 

de
 s

us
pe

ns
os

 e
st

án
 

ac
ce

si
bl

es
 p

ar
a 

el
 p

ro
fe

so
ra

do
 

de
sd

e 
cu

al
qu

ie
r o

rd
en

ad
or

 d
el

 
ce

nt
ro

 e
sc

ol
ar

.  

La
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

re
su

lta
do

s 
y 

es
ta

dí
st

ic
as

 e
st

á 
ac

ce
si

bl
e 

pa
ra

 e
l 

al
um

na
do

, f
am

ilia
s 

y 
pr

of
es

or
ad

o,
 

de
sd

e 
el

 e
xt

er
io

r d
el

 c
en

tro
 e

sc
ol

ar
 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

w
eb

 
si

em
pr

e 
qu

e 
se

 c
on

si
de

re
 o

po
rtu

no
.

C
om

un
ic

ac
ió

n 
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

ro
ce

so
 d

e 
ap

re
nd

iz
aj

e 
o 

ac
ad

ém
ic

o 

3.
3.

- A
si

st
en

ci
a 

y 
bo

le
tin

es
 

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

de
 la

s 
no

ta
s 

y 
la

s 
fa

lta
s 

de
 a

si
st

en
ci

a 
a 

la
s 

fa
m

ilia
s 

se
 

re
al

iz
a 

m
ed

ia
nt

e 
la

 g
en

er
ac

ió
n 

de
 

do
cu

m
en

to
s 

a 
pa

rti
r d

e 
la

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
di

gi
ta

liz
ad

a.
  

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

a 
la

s 
fa

m
ilia

s 
de

 
la

s 
no

ta
s 

o 
de

 la
s 

fa
lta

s 
de

 
as

is
te

nc
ia

 s
e 

re
al

iz
a 

a 
tra

vé
s 

de
 u

n 
si

st
em

a 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
di

gi
ta

l 
(p

.e
.: 

co
rr

eo
 e

le
ct

ró
ni

co
, s

m
s,

…
). 

Só
lo

 s
e 

ut
ili

za
rá

n 
si

st
em

as
 

tra
di

ci
on

al
es

 c
ua

nd
o 

el
 re

ce
pt

or
 n

o 
te

ng
a 

ot
ra

 o
pc

ió
n.

 

La
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

no
ta

s 
y 

fa
lta

s 
de

 a
si

st
en

ci
a 

es
 a

cc
es

ib
le

 p
ar

a 
la

s 
fa

m
ilia

s 
m

ed
ia

nt
e 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n 
w

eb
 d

e 
ac

ce
so

 re
st

rin
gi

do
. S

ól
o 

se
 

ut
ili

za
rá

n 
si

st
em

as
 tr

ad
ic

io
na

le
s 

cu
an

do
 e

l r
ec

ep
to

r n
o 

te
ng

a 
ot

ra
 

op
ci

ón
. 

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (12/13)



Su
bp

ro
ce

so
s 

N
iv

el
 B

ás
ic

o 
N

iv
el

 M
ed

io
 

N
iv

el
 A

va
nz

ad
o 

3.
4.

- 
R

ec
la

m
ac

io
ne

s 
y 

su
ge

re
nc

ia
s 

El
 c

en
tro

 ti
en

e 
un

 d
oc

um
en

to
 q

ue
 

ex
pl

ic
a 

el
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
pa

ra
 

ef
ec

tu
ar

 re
cl

am
ac

io
ne

s 
y 

un
 m

od
el

o 
o 

m
od

el
os

 d
e 

do
cu

m
en

to
 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 fo

rm
at

o 
di

gi
ta

l. 

El
 c

en
tro

 ti
en

e 
un

 d
oc

um
en

to
 q

ue
 

ex
pl

ic
a 

el
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
pa

ra
 

re
cl

am
ac

io
ne

s 
y 

su
ge

re
nc

ia
s 

ac
ce

si
bl

e 
de

sd
e 

cu
al

qu
ie

r o
rd

en
ad

or
 

de
l c

en
tro

. A
de

m
ás

 e
xi

st
e 

un
 

m
od

el
o 

o 
m

od
el

os
 d

e 
do

cu
m

en
to

 
ac

ce
si

bl
es

 d
es

de
 la

 p
ág

in
a 

w
eb

 d
el

 
ce

nt
ro

 p
ar

a 
la

 re
al

iz
ac

ió
n 

de
 la

s 
re

cl
am

ac
io

ne
s 

o 
su

ge
re

nc
ia

s.
 

La
 in

fo
rm

ac
ió

n 
re

la
tiv

a 
al

 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

pa
ra

 la
 re

al
iz

ac
ió

n 
de

 
re

cl
am

ac
io

ne
s 

y 
su

ge
re

nc
ia

s 
es

tá
 

di
sp

on
ib

le
 p

ar
a 

la
 c

om
un

id
ad

 
es

co
la

r a
 tr

av
és

 d
e 

in
te

rn
et

 y
 

m
ed

ia
nt

e 
un

 fo
rm

ul
ar

io
 o

n-
lin

e 
o 

va
rio

s 
es

 p
os

ib
le

 re
al

iz
ar

 d
ic

ha
s 

re
cl

am
ac

io
ne

s 
o 

su
ge

re
nc

ia
s.

 

3.
5.

- C
om

un
ic

ac
ió

n 
in

te
rn

a 

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

in
te

rn
a 

de
l c

en
tro

 
co

m
o 

co
nv

oc
at

or
ia

s,
 a

ct
as

, 
ev

en
to

s,
…

 s
e 

re
al

iz
a 

a 
tra

vé
s 

de
l 

co
rr

eo
 e

le
ct

ró
ni

co
 a

un
qu

e 
ta

m
bi

én
 

se
 h

ag
a 

de
 m

an
er

a 
tra

di
ci

on
al

. 

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

in
te

rn
a 

de
l c

en
tro

 
co

m
o 

co
nv

oc
at

or
ia

s,
 a

ct
as

, 
ev

en
to

s,
…

 s
e 

re
al

iz
a 

a 
tra

vé
s 

de
l 

co
rr

eo
 e

le
ct

ró
ni

co
 y

 la
 a

ge
nd

a 
di

gi
ta

l. 

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

in
te

rn
a 

de
l c

en
tro

 
co

m
o 

co
nv

oc
at

or
ia

s,
 a

ct
as

, 
ev

en
to

s,
…

 s
e 

re
al

iz
a 

a 
tra

vé
s 

de
 

di
ve

rs
as

 a
pl

ic
ac

io
ne

s 
w

eb
. 

C
om

un
ic

ac
ió

n 
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ge
ne

ra
l d

el
 

ce
nt

ro
 

3.
6.

- C
om

un
ic

ac
ió

n 
ex

te
rn

a 

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

ex
te

rn
a 

de
l c

en
tro

 
ha

ci
a 

la
 c

om
un

id
ad

 e
du

ca
tiv

a 
y 

ot
ra

s 
en

tid
ad

es
 s

e 
re

al
iz

a 
a 

tra
vé

s 
de

 la
 p

ág
in

a 
w

eb
 a

un
qu

e 
ta

m
bi

én
 s

e 
ha

ga
 d

e 
m

an
er

a 
tra

di
ci

on
al

. 

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

ex
te

rn
a 

de
l c

en
tro

 
ha

ci
a 

la
 c

om
un

id
ad

 e
du

ca
tiv

a 
y 

ot
ra

s 
en

tid
ad

es
 s

e 
re

al
iz

a 
a 

tra
vé

s 
de

l c
or

re
o 

el
ec

tró
ni

co
, u

na
 a

ge
nd

a 
di

gi
ta

l y
 la

 p
ág

in
a 

w
eb

. 

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

ex
te

rn
a 

de
l c

en
tro

 
ha

ci
a 

la
 c

om
un

id
ad

 e
du

ca
tiv

a 
y 

ot
ra

s 
en

tid
ad

es
 s

e 
re

al
iz

a 
a 

tra
vé

s 
de

 d
iv

er
sa

s 
ap

lic
ac

io
ne

s 
w

eb
 q

ue
 

pe
rm

ite
n 

la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

bi
di

re
cc

io
na

l (
se

 p
er

m
ite

n 
ap

or
ta

ci
on

es
 d

el
 u

su
ar

io
s)

 y
 a

 tr
av

és
 

de
 s

us
cr

ip
ci

on
es

.  

BOLETÍN OFICIAL DEL PAÍS VASCO N.º 190

viernes 28 de septiembre de 2012

2012/4320 (13/13)


