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INNOVACIÓN, COMERCIO Y TURISMO

3463

RESOLUCIÓN de 16 de julio de 2010, de la Vice-
consejera de Comercio y Turismo, por la que se 
hace pública la convocatoria de concesión de ayu-
das reguladas en el programa de apoyo a la mo-
dernización de las empresas turísticas, para el ejer-
cicio 2010.

La Orden de 30 de junio de 2010, del Consejero 
de Industria, Innovación, Comercio, y Turismo, re-
gula el programa de apoyo a la modernización de las 
empresas turísticas ( BOPV de 14 de julio de 2010). 
De conformidad a lo establecido en el artículo 9 de 
la citada Orden, procede realizar la convocatoria de 
las ayudas que en la misma se recogen, para el ejerci-
cio 2010, dictando a tal objeto las normas necesarias.

Por lo expuesto,

RESUELVO:

Artículo 1.– Objeto.
Es objeto de la presente Resolución, la convoca-

toria, para el ejercicio 2010, de las ayudas previstas 
en la Orden del Consejero de Industria, Innovación, 
Comercio, y Turismo, por la que regula el programa 
de apoyo a la modernización de las empresas turísti-
cas.

Para este fin se destinará un total de 400.000 
euros, según el correspondiente crédito presupuesta-
rio establecido al respecto en la Ley 2/2009, de 23 
de diciembre, por la que se aprueban los Presupues-
tos Generales de la Comunidad Autónoma de Euska-
di para el ejercicio 2010.

El volumen total de las ayudas a conceder no su-
perará la citada consignación o la que resulte de su 
actualización, conforme al régimen de vinculación 
crediticia o de modificación presupuestaria previsto 
en la legislación vigente y, en su caso, en función de 
las disponibilidades presupuestarias no agotadas que 
resulten de la ejecución de otros programas de ayu-
das del Departamento de Industria, Innovación, Co-
mercio y Turismo, y con carácter previo a la resolu-
ción de las mismas. De dicha circunstancia se dará 
publicidad mediante resolución de la Viceconsejera 
de Comercio y Turismo.

Artículo 2.– Requisitos.
1.– Las entidades solicitantes, para poder acceder 

a las ayudas previstas en la Orden que regula el pro-

Bestelako Xedapenak

INDUSTRIA, BERRIKUNTZA,  
MERKATARITZA ETA TURISMO SAILA
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EBAZPENA, 2010eko uztailaren 16koa, Merka-
taritza eta Turismoko sailburuordearena; honen 
bidez, turismo enpresak modernizatzeko laguntza-
 programan ezarritako diru- laguntzak 2010eko eki-
taldian emateko deialdia jendaurrean jakinarazten 
duena.

Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo-
ko sailburuaren 2010eko ekainaren 30eko Aginduak 
turismo- enpresak modernizatzeko laguntza- programa 
arautu du (2010eko uztailaren 14ko Euskal Herriko 
Agintaritzaren Aldizkaria). Aipatutako aginduaren 9. 
artikuluan ezarritakoaren arabera, egoki da hor iraga-
rritako diru- laguntzak emateko, 2010eko ekitaldirako 
deialdia egitea, eta, horretarako, eman beharreko arau 
guztiak ematea.

Azaldutako guztia dela- eta, honako hau

EBATZI DUT:

1. artikulua.– Xedea.
Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismoko 

sailburuaren aginduaren bitartez arautu zen turismo-
 enpresak modernizatzeko laguntza- programa, eta, 
hain zuzen ere, 2010eko ekitaldirako laguntza horien 
deialdia egitea da ebazpen honen xedea.

Xede horretarako, guztira, 400.000 euro bideratu-
ko dira abenduaren 23ko 2/2009 Legeak onartutako 
Euskal Autonomia Erkidegoaren Aurrekontu Oroko-
rretan 2010eko ekitaldirako eta gai horretarako eza-
rritako aurrekontu- kredituari jarraituz.

Eman beharreko laguntzen guztizko bolumenak 
ez du diru- kopuru horien zenbatekoa edo hori egu-
neratzetik ateratzen dena gainditzerik izango, inda-
rreko legerian aurreikusitako kredituak lotzeko edo 
aurrekontuak aldatzeko erregimenari jarraiki, eta 
kasuan kasu, Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta 
Turismo Sailaren beste laguntza- programa batzuetara-
ko erabilitako diru- kopurutik dirua soberan geratzen 
bada, eta programa horiei buruzko ebazpena eman 
aurretik. Merkataritza eta Turismoko sailburuordearen 
ebazpenaren bitartez emango da horren berri.

2. artikulua.– Betekizunak.
1.– Erakunde eskatzaileek, turismo- enpresak mo-

dernizatzeko laguntza- programa arautzen duen Agin-
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grama de apoyo a la modernización de las empresas 
turísticas, deberán reunir los requisitos y condiciones 
para el acceso a las mismas, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 3 de la Orden de referen-
cia.

2.– Las solicitudes se podrán efectuar por me-
dios electrónicos, de conformidad con el Decreto 
232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regu-
la la utilización de medios electrónicos, informáticos 
y telemáticos en los procedimientos administrativos 
( BOPV n.º 22, de 31 de enero de 2008) y con el 
artículo 10.1 de la Orden de referencia. En este caso, 
los trámites se realizarán en la web www.euskadi.net 
una vez publicada esta convocatoria.

3.– Alternativamente a la opción anterior, también 
se podrán tramitar las solicitudes y demás documen-
tación complementaria en la correspondiente Delega-
ción Territorial del Departamento de Industria, In-
novación, Comercio y Turismo, bien directamente o 
por cualquiera de los medios previstos en la Ley de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común. El mode-
lo de solicitud y formularios se ajustaran a los que 
aparecen en el anexo a esta convocatoria, y podrán, 
igualmente, obtenerse en la web: www.euskadi.net/
turismo.

4.– El plazo de presentación de solicitudes se ini-
ciará a partir del día siguiente al de la publicación de 
la presente Resolución de convocatoria, en el Boletín 
Oficial del País Vasco, y finalizará el 30 de septiem-
bre de 2010.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– La presente Resolución de convocatoria 
surtirá efectos el día siguiente al de su publicación en 
el Boletín Oficial del País Vasco.

Segunda.– Contra la presente Resolución podrá 
interponerse recurso de alzada ante el Consejero de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo del Go-
bierno Vasco en el plazo de un mes contado a partir 
del día siguiente al de su publicación en el Boletín 
Oficial del País Vasco.

En Vitoria- Gasteiz, a 16 de julio de 2010.
La Viceconsejera de Comercio y Turismo,
MARÍA PILAR ZORRILLA CALVO.

duan iragarritako laguntzak eskuratu ahal izateko, 
laguntza horiek lortzeko betekizunak eta baldintzak 
bete beharko dituzte, aipatutako agindu horretako 3. 
artikuluan ezarritakoari jarraituz.

2.– Agindu honetan inplikatutako eskabideak, ba-
liabide elektronikoen bitartez egin ahal izango dira, 
Administrazioaren prozeduretan baliabide elektroni-
koak, informatikoak eta telematikoak nola erabili be-
har diren arautzen duen abenduaren 18ko 232/2007 
De kre tuari (2008ko urtarrilaren 31ko  EHAA, 22. 
zenbakia) eta aipatutako aginduaren 10.1 artikuluari 
jarraiki. Kasu horretan, izapideak www.euskadi.net 
webgunearen bidez egingo dira, deialdi hau argitara-
tutakoan.

3.– Aurreko aukeraren alternatiba gisa, Turismo 
Zuzendaritzara zuzendutako eskariaren bitartez ere 
egin ahal izango da eskabidea; bide hori aukeratuz 
gero, Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo 
Sailaren dagokion Lurralde Ordezkaritzan aurkeztu 
beharko da, bai zuzenean, bai Herri Administrazioen 
Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura 
Erkidearen Legean aurreikusitako bideren bat erabili-
ta. Eskabidearen eta formularioen ereduak deialdi ho-
nen eranskinean jasotako ereduen araberakoak izango 
dira eta, bestetik ere, web- orri honetan eskuratu ahal 
izango dira: www.euskadi.net/turismo.

4.– Eskabideak aurkezteko epea, hasi, deialdi-
 ebazpen hau Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizka-
rian argitaratu eta hurrengo egunean hasiko da, eta, 
2010eko irailaren 30ean amaituko da.

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.– Deialdi- ebazpen honek Euskal He-
rriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu eta hurren-
go egunetik aurrera izango du eragina.

Bigarrena.– Ebazpen honen aurka gora jotzeko 
errekurtsoa aurkeztu dakioke Eusko Jaurlaritzako 
Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismoko 
sailburuari, hilabeteko epean, ebazpena Euskal Herri-
ko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu eta hurrengo 
egunetik aurrera.

Vitoria- Gasteiz, 2010eko uztailaren 16a.
Merkataritza eta Turismoko sailburuordea,
MARÍA PILAR ZORRILLA CALVO.
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MET 2010 
ESKAERA 

F-1 ESKAERA INPRIMAKIA 

Espediente-zk.

____________________________________________________________  jaunak/andreak (NAN: ___________), 

enpresa honen ordezkari legala izanik: 

 Enpresaren izena: ________________________________________________________________________  

 IFZ/IFK: ___________________________________  JEZ: ______________________________________  

 Emakumezkoa    /  Gizonezkoa  

Enpresaren helbidea: 

 Probintzia: _____________________________  Udalerria:________________________________________  

 Herria: _____________________________________________ P.K: _______________________________  

 Kalea: ____________________________________________________  Zk.: _______  Solairua: _______  

 Telefonoa: __________________  Faxa: ________________  URL: ______________________________  

Harremanetarako pertsona: 

 Izen-abizenak: ___________________________________________________________________________  

 Telefonoa: __________________  Faxa: _________________  Hizkuntza: _________________________  

 E-posta: ________________________________________________________________________________  

HONAKO HAU ESKATZEN DU: 

Turismoko MET 2010 programara biltzea. 

 BAIMENA ematen diot Eusko Jaurlaritzako Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo Sailari eta/edo 
dagokion lurralde-ordezkaritzari, zerga gaietan aginpidea duten organoei, zuzenean eska diezaien, nik ordezkatzen 
dudanak zerga-obligazioak betetzen dituela egiaztatzen duen agiria. Hau guztia, 1991ko urriaren 7ko Aginduan 
eta beronen egunerapenetan aurreikusitakoa betetzeko, hots, Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu 
Orokorren kontura diru-laguntzak jasoko dituzten onuradunen zerga-obligazioak betetzen dituztela egiaztatzea 
bermatzeko. 

Datu Pertsonalen Babesari buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoaren 5. artikuluak dioena betez, 
formulario honetan jasotzen diren datuak Eusko Jaurlaritzako Industria, Merkataritza eta Turismo Sailaren erregistro 
informatiko batean gordeko direla jakinarazten dizuegu. 

TURISMO ZUZENDARITZA 

__________________2010eko ______________________ ren ____ (e)an. 

Sinadura eta zigilua: 
(Ondasun-erkidegoen kasuan, kide 

guztiek izenpetu behar dute) 
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MET 2010 
ZINPEKO AITORPENA 

F-2 ESKAERA INPRIMAKIA 

Espediente-zk.

____________________________________________________________  jaunak/andreak (NAN: ____________ ), 

enpresa/erakunde honen ordezkari izanik (IFZ: _______________________ ): 

HONAKO HAU ADIERAZI DU: 

•  Itxitako azken kontabilitate-ekitaldian plantillaren guztizko kopurua ________ pertsonakoa da, _________ gizon eta 
_________emakume. 

• Pertsona edo erakunde eskatzailea zigor- eta administrazio-arloan diru-laguntza edo laguntza publikoak lortzeko 
aukera galtzearekin zigortuta ez dagoela eta hartarako ezgaitzen duen legezko debekuaren eraginpean ez dagoela, 
sexu-diskriminazioaren ondoriozko debekuak barne, Emakumeen eta Gizonen arteko Berdintasunerako Legearen 
arabera. 

• 2009ko abenduaren 31ko urteko negozio-bolumenak ez dituela 50 milioi euro gainditzen, edo 2009ko abenduaren 
31ko urteko balantze orokorrak 43 milioi euro ez dituela gainditzen. 

• Aurretik adierazitako baldintzaren bat betetzen ez duen beste enpresa batek, edo batera beste enpresa batzuek % 
25etik gorako partaidetza ez izatea. 

• Laguntza-eskaera honetaz gain, egun arte, ondoren zerrendatzen diren erakunde publiko edo pribatuetan proiektu 
honetarako laguntza eskatu edota jaso duela, eta gainera proiektu honetarako egiten edo jasotzen dituen laguntza-
eskaera guztiak jakinarazteko konpromisoa hartu duela: 

Eskaeraren urtea Erakundea Programa Eskatutako zenbatekoa Emandako laguntza 
     
     
     

• Laguntza-eskaera honetaz gain, erkidegoko zuzentarauek ezarritako minimis (1) arauaren eraginpeko honako laguntza 
edota diru-laguntza hauek jaso ditu azken 3 urteetan: 

Eskaeraren urtea Erakundea Programa Emandako laguntza 
   
   
   
   

2010eko ______________________ ren ____ (e)an 

Sinadura eta zigilua: 
(Ondasun-erkidegoen kasuan, kide 

guztiek izenpetu behar dute.) 

(1) Minimis arauak ezartzen duenez, enpresa bati minimis laguntzen kontzeptupean emandako laguntzen guztizkoak ezin du 200.000 
euroko zenbatekoa gainditu 3 urteko aldian. 
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MET 2010 
INBERTSIO-PROIEKTUAREN DESKRIBAPENA 

F-3 ESKAERA INPRIMAKIA 

Espediente-zk.

A) Inbertsioaren kokapena. 

Establezimenduaren izena: _______________________________________________________________________  

Udalerria: ____________________________________________________________________________________  

Herria: ___________________________________________________________________  PK: _____________  

Kalea: ____________________________________________________________________  Zk.: _____________  

Tel.:______________________________________ Faxa: _____________________________________________  

E-posta: _____________________________________________________________________________________  

B) Euskal Autonomia Erkidegoko turismo enpresa eta establezimenduen erregistroan izen-ematea. 

Erregistro-zk.: _____________________________ Erregistroko inskripzio-data: ____________________________  

C) Enpresari buruzko datuak. 

1.- Establezimenduak, jarraian adierazitako kalitate-ziurtagiririk izanez gero, zehaztu zein eta noiz egiaztatu zen azken 
aldiz: 

□ «Q» turismoaren kalitate-marka   Data: _______________ 

□ ISO 9001: 2000    Data: _______________ 

□ EFQM onespenak (Euskalit)   Data: _______________ 

2.- Beren eragin-eremuan turismoa garatzeko helburua duten turismoko enpresa-elkarteetako edo/eta elkarte edo 
erakunde publiko-pribatuetako kidea edo bazkidea dela egiaztatzen badu enpresak, zehaztu:  

Elkartearen edo elkarteen izena: 

1.- __________________________________________________________________________________________  

2.- __________________________________________________________________________________________  

3.- __________________________________________________________________________________________  
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MET 2010 
INBERTSIO-PROIEKTUAREN DESKRIBAPENA 

F-3/2 INPRIMAKIA 

D) Egindako inbertsioaren azalpen-memoria. 

E) Egindako inbertsioa. 

Kontzeptua Balio garbia (BEZik gabe) aurten 

Kudeatzeko eta merkaturatzeko tresnak IKTen bitartez hobetzea 

Informatika-ekipamenduak eta horien aplikazio eta osagarriak erosi eta ezartzea 

Turismo-establezimenduetan WIFI guneak gaitzeko beharrezko ekipamendua erostea eta 
ezartzea. 

Hotel-ostatuko establezimenduak kudeatzeko programak egokitzea, erabileren artean 
XML fitxategi bat sortzea bil dezaten, hilean-hilean EUSTATi estatistika-informazioa 
emango diona 

Establezimenduak modernizatzea helburu duten inbertsioak 

Dastaketak egiteko, ikasteko eta erakustaldiak antolatzeko beharrezko guneak gaitzea eta 
beharrezko ekipamendua erostea  

Terrazetarako babes- eta berokuntza-sistemak ezartzea.  

Aire girotuko ekipamenduak eta instalazioak. 

Guztira: 
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MET 2010 
SOLICITUD 

IMPRESO F-1 

Núm. expte.

D./Dña. ________________________________________________________  con DNI ____________________  

En representación legal de la empresa: 

 Razón Social: ___________________________________________________________________________  

 CIF: _____________________ IAE ___________________________ 

 Mujer    /  Hombre  

Con domicilio social en: 

 Provincia:______________________________  Municipio:_______________________________________  

 Localidad: _______________________________________________________CP: ___________________  

 Calle: _____________________________________________________ N.º: _______  Piso: __________   

 Teléfono: ___________________  Fax: _________________ , URL: ______________________________  

Persona de contacto: 

 Nombre: ________________________________________________________________________________  

 Teléfono: ___________________  Fax: ___________________ Idioma:____________________________  

 Email: _________________________________________________________________________________  

SOLICITA: 

Acogerse a las ayudas del programa MET-2010 

 AUTORIZO al Departamento de Industria, Innovación, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco y/o a su Oficina 
Territorial correspondiente, a solicitar directamente a los órganos competentes en materia tributaria la 
expedición de certificación acreditativa del cumplimiento de las obligaciones tributarias de mi representado, 
cuando se den los supuestos establecidos en la Orden de 7 de octubre de 1991, y en las actuaciones posteriores a 
la misma, sobre acreditación del cumplimiento de obligaciones tributarias por los beneficiarios de subvenciones 
con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

De conformidad con lo establecido en el artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de Carácter Personal, les informamos que los datos de este formulario pasarán a formar parte de un registro 
informático del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco. 

DIRECCIÓN DE TURISMO 

En ____________________, a ____ de _____________________ de 2010. 

Firma y sello: 
(En el caso de Comunidad de Bienes 
deben firmar todos los integrantes) 
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MET 2010 
DECLARACIÓN JURADA 

IMPRESO F-2 

Núm. expte.

D./Dña.: _________________________________________________  con DNI:___________________________  

En representación de la empresa: _________________________________ CIF:___________________________  

DECLARA: 

• Que su plantilla total existente a la fecha del último ejercicio contable cerrado es de _______ personas, 
distribuida en _________ hombres y __________ mujeres. 

• Que la persona o entidad solicitante no se encuentra sancionada penal ni administrativamente con la pérdida de 
la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas públicas, ni se halla incursa en prohibición legal alguna que la 
inhabilite para ello, con inclusión de las que se hayan producido por incurrir en discriminación por razón de 
sexo, en virtud de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres. 

•  Que su cifra de facturación anual a 31 de diciembre de 2009 no era superior a 50 millones de euros, o bien, que 
su balance general a 31 de diciembre de 2009 no era superior a 43 millones de euros. 

•  Que no se halla participada en más de un 25% por otra empresa, o conjuntamente por varias de ellas, que no 
reúna alguno de los requisitos anteriormente expuestos 

• Que además de la presente solicitud de ayuda ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para este proyecto, 
hasta el día de la fecha, en las instituciones públicas o privadas que a continuación se relacionan, 
comprometiéndose además a comunicar cuantas solicitudes de ayuda realice u obtenga para este proyecto:  

Año de solicitud  Institución  Programa  Importe solicitado  Ayuda concedida 
     
     
     

• Que además de la presente solicitud de ayuda, en los últimos 3 años ha obtenido las siguientes ayudas y/o 
subvenciones sujetas a la norma de mínimis (1) establecida por las directrices comunitarias): 

Año de solicitud  Institución  Programa Ayuda concedida 
    
    
    
    

En ____________________ , a ____ de _____________ de ______  

Firma y sello: 
(En el caso de Comunidad de Bienes 
deben firmar todos los integrantes.) 

(1) La norma mínimis establece que el importe total de las distintas ayudas concedidas a una misma empresa en concepto de 
ayudas mínimis no puede superar la cifra de 200.000 euros durante un período de 3 años fiscales, tomando como referencia aquel 
en el que se solicita la ayuda. 
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MET 2010 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 

IMPRESO F-3/1 

Núm. expte.

A) Ubicación de la inversión. 

Nombre del establecimiento: _____________________________________________________________________  

Municipio:____________________________________________________________________________________  

Localidad:__________________________________________________________________ CP ______________  

Calle: _____________________________________________________________________ N.º:______________  

Tlf.: __________________________________________ Fax: __________________________________________  

E-mail: ______________________________________________________________________________________  

B) Inscripción del establecimiento en el registro de empresas y establecimientos turísticos del País Vasco. 

N.º registro: ____________________  Fecha de inscripción en el registro:_________________________________  

C) Datos de la empresa. 

1.- En el caso de que el establecimiento cuente con una de las siguientes certificaciones de la calidad, indicar cual y 
fecha de la última certificación: 

□ Marca «Q» Calidad Turística    Fecha: _______________ 

□ ISO 9001: 2000     Fecha: _______________ 

□ Reconocimientos EFQM (Euskalit)   Fecha: _______________ 

2.- En el caso de que la empresa acredite su condición de miembro o socio de alguna de las asociaciones 
empresariales de turismo de la CAPV y/o de las asociaciones o entidades público-privadas cuyo objetivo sea el 
desarrollo turístico de su área de influencia, indicar  

Nombre de la asociación o asociaciones: 

1.- __________________________________________________________________________________________  

2.- __________________________________________________________________________________________  

3.- __________________________________________________________________________________________  
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MET 2010 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 

IMPRESO F-3/2 

D) Memoria explicativa de la inversión realizada. 

E) Inversión realizada. 

Concepto Valor neto (sin IVA) en el presente año 

Mejora de los instrumentos de gestión y comercialización a través de las TICs 

Adquisición e instalación de equipamiento informático, aplicaciones y 
complementos de los mismos 

Adquisición e instalación del equipamiento necesario para la habilitación de 
espacios WIFI en los establecimientos turísticos. 

La adecuación de los programas de gestión de los establecimientos de 
alojamiento hotelero para que incluyan dentro de sus utilidades la generación de 
un fichero XML que proporcione información estadística mensual a EUSTAT. 

Inversiones dirigidas a la modernización de los establecimientos  

Habilitación de espacios y adquisición del equipamiento necesario para la 
realización de degustaciones, catas, aprendizaje y exhibiciones  

Sistemas de protección y calefactado para terrazas. 

Instalación y equipos de aire acondicionado.  

Total: 
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