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ORDEN de 13 de mayo de 2010, del Consejero de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo, por la 
que se establecen medidas tendentes a promover el 
acceso universal de todas las personas a la oferta 
turística vasca.

La Orden de 25 de noviembre de 2008, de la 
Consejera de Industria, Comercio y Turismo, publi-
cada en el  BOPV n.º 242, de 18 de diciembre de 
2008, establece medidas tendentes a promover el ac-
ceso universal de todas las personas a la oferta turís-
tica vasca.

El Departamento de Industria, Comercio y Turis-
mo, con la colaboración de la Fundación Vasca pa-
ra la Excelencia -  Euskalit, elaboró en el año 2008 
el Modelo de Accesibilidad Turística de Euskadi con 
el objeto de mejorar la accesibilidad de la oferta tu-
rística de Euskadi, teniendo en cuenta la diversidad 
funcional de las personas y aplicando el concepto de 
accesibilidad como un factor de valor añadido y ex-
celencia, dado que las mejoras en accesibilidad bene-
fician a casi toda la sociedad, pues aportan mayor ca-
lidad, seguridad y confort a los entornos y servicios.

La citada Orden de 25 de noviembre de 2008, de 
la Consejera de Industria, Comercio y Turismo, se 
elaboró con el fin de ayudar a las entidades y em-
presas turísticas que, siguiendo las pautas dictadas en 
el citado Modelo, tuvieran que adecuar sus servicios, 
equipamientos e infraestructuras para garantizar los 
niveles de accesibilidad en él establecidos.

El análisis de la gestión del programa de ayudas a 
lo largo del año 2009 lleva a introducir algunas mo-
dificaciones en el mismo, de cara a mejorar y facili-
tar a la entidad interesada su tramitación. Para ello, 
además de incorporar la tramitación electrónica con 
firma digital en el procedimiento, se le eximirá del 
compromiso de tener que solicitar a una entidad cua-
lificada la realización del diagnóstico de evaluación 
del grado de accesibilidad del establecimiento obte-
nido tras la realización de las actuaciones objeto de 
ayuda, asumiendo la Administración dicha tarea.

De igual modo, se eliminará la limitación de apo-
yar actuaciones que no superen en su integridad un 
importe de 30.000 euros, al comprobar, tras evaluar 
más de 400 establecimientos, que para un importan-
te número de ellos, el coste de adaptación al Mode-
lo implica una inversión superior al citado importe 
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AGINDUA, 2010eko maiatzaren 13koa, Industria, 
Berrikuntza, Merkataritza eta Turismoko sailburua-
rena, herritar guztiek euskal turismo- eskaintzarako 
aukera izatea sustatzeko neurriak ezartzen dituena.

Industria, Merkataritza eta Turismoko sailburuaren 
2008ko azaroaren 25eko Aginduak (2008ko abendu-
aren 18an argitaratu zen, 242. zenbakiko  EHAAn), 
herritar guztiek euskal turismo- eskaintzarako aukera 
izatea sustatzeko neurriak ezartzen ditu.

Industria, Merkataritza eta Turismo Sailak, Eus-
kalit Bikaintasunerako Euskal Fundazioaren lankide-
tzarekin, Euskadiko Turismoko Irisgarritasun Eredua 
sortu zuen 2008an, Euskadiko turismo- eskaintzaren 
irisgarritasuna hobetzeko asmoarekin, herritarren di-
bertsitate funtzionala aintzat hartuta eta irisgarritasun-
 kontzeptua balio erantsiaren eta bikaintasunaren adie-
razgarri gisa aplikatuta, irisgarritasun- arloko hobekun-
tzak ia gizarte osoarentzat direlako mesedegarri, ingu-
rune eta zerbitzuei kalitate, segurtasun eta erosotasun 
handiagoa dakarzkieten neurrian.

Industria, Merkataritza eta Turismoko sailburu-
ak 2008ko azaroaren 25ean emandako Agindu hori 
turismo- arloko erakunde eta enpresa jakin batzuei 
laguntzeko xedearekin sortu zen, hain zuzen ere, ere-
du horretan azaldutako jarraibideen arabera, ereduan 
ezarritako irisgarritasun- mailak bermatzeko beren zer-
bitzu, ekipamendu eta azpiegiturak egokitu behar zi-
tuzten erakunde eta enpresei laguntzeko asmoarekin.

2009an laguntza- programa nola kudeatu den az-
tertu ondoren, programa horretan zenbait aldaketa 
egiteko erabakia hartu dugu, programa hobetzeko 
eta erakunde interesdunak egin beharreko izapideak 
errazteko. Horretarako, prozeduran izapidetze elek-
tronikoa txertatu dugu, sinadura digitalaren bidezkoa, 
eta gainera, erakunde interesdunak ez dio erakunde 
kualifikatu bati eskatu beharrik izango laguntzen xede 
diren jardunak egin ondoren establezimenduak lor-
tutako irisgarritasun- maila ebaluatzeko diagnostikoa 
egiteko, administrazioak bere gain hartuko duelako 
zeregin hori.

Gainera, guztira 30.000 euroko zenbatekoa gain-
ditzen ez zuten jardunei bakarrik laguntzeko muga 
kenduko da; izan ere, 400 establezimendu baino ge-
hiago ebaluatu ondoren, zera egiaztatu dugu, estable-
zimendu horietako askok zenbateko horren gainetiko 
inbertsioa egin behar dutela eredura egokitzeko, eta, 
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y que además, requiere de más de un ejercicio eco-
nómico para ello. La nueva redacción garantizará el 
apoyo a las entidades y empresas que, comprometidas 
con el Modelo de Accesibilidad Turística, tengan que 
realizar adecuaciones en sus establecimientos, cuyo 
coste supera el límite antes impuesto, de una manera 
planificada en el tiempo.

Dicho modelo se adaptó en su primera fase a los 
subsectores de alojamiento turístico, restaurantes, ofi-
cinas de turismo y centros de interpretación. En el 
año 2009 se ha ampliado también al de bares y ca-
feterías, por lo que estos deberán contemplarse igual-
mente como entidades destinatarias.

A la vista de cuanto antecede, se hace necesaria 
una nueva Orden reguladora de este programa que 
articule las modificaciones que se pretenden introdu-
cir.

En su virtud,

DISPONGO:

Artículo 1.– Objeto.
1.– El objeto de la presente Orden es desarrollar 

el marco general del programa de ayudas para el im-
pulso de las medidas tendentes a promover el acce-
so universal de todas las personas a la oferta turística 
vasca.

2.– De acuerdo con dicho programa de ayudas, 
se subvencionarán las actuaciones de mejora de la 
accesibilidad de los establecimientos de uso turístico 
ubicados en la Comunidad Autónoma del País Vasco, 
según se recoge en el Modelo de Accesibilidad Tu-
rística de Euskadi diseñado por el Departamento de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo del Go-
bierno Vasco.

En las Delegaciones Territoriales del Departamen-
to de Industria, Innovación, Comercio y Turismo, o 
en la Web:www.euskadi.net/turismo, podrá obtenerse 
información descriptiva del Programa de Accesibili-
dad Turística de Euskadi (descripción de las distintas 
variables y requisitos incluidos en los diversos tipos 
de diversidad funcional, de los procedimientos de ad-
hesión y certificación, etc.).

Artículo 2.– Recursos Económicos.
1.– Los recursos económicos destinados a la fina-

lidad del artículo anterior procederán de los corres-
pondientes créditos presupuestarios consignados en 
los Presupuestos Generales de la Comunidad Autó-
noma del País Vasco para el correspondiente progra-
ma de ayudas. El volumen total de las ayudas a con-
ceder dentro del ejercicio presupuestario no superará 
la citada consignación o la que resulte de su actuali-
zación, conforme al régimen de vinculación crediticia 

gainera, ekitaldi ekonomiko bat baino gehiago behar 
dutela horretarako. Turismoko Irisgarritasun Eredua-
rekiko konpromisoa adierazi ondoren establezimen-
duetan aldez aurretik ezarritako muga- kostuaren gai-
netiko egokitzapenak egin behar dituzten erakunde 
eta enpresentzako laguntza bermatuko du testu berri-
ak, betiere horiek guztiak denboran planifikatu behar 
direla aintzat hartuta.

Lehen fase batean, turismo- ostatuaren, jatetxeen, 
turismo- bulegoen eta interpretazio- zentroen azpi-
sektoreetara egokitu zen eredu hori. 2009. urtean, 
taberna eta kafetegien azpisektorera zabaldu da, eta, 
hortaz, azken horiek erakunde hartzailetzat hartuko 
dira hemendik aurrera.

Aurreko guztia ikusita, beharrezkoa da programa 
hau arautzeko agindu berria egitea, sartu beharreko 
aldaketak antolatzeko.

Horrenbestez, honako hau

EBATZI DUT:

1. artikulua.– Xedea.
1.– Agindu honen bitartez, herritar guztiek eus-

kal turismo- eskaintzarako aukera izatea sustatzeko 
neurriak bultzatzeko laguntza- programaren esparru 
orokorra garatu nahi da, ekonomia sustatzeko zen-
bait laguntza- ildo ezartzen dituen ekainaren 27ko 
121/2000 De kre tuaren 30. artikuluan ezarritakoaren 
arabera.

2.– Laguntza- programa horren arabera, Eus-
kal Autonomia Erkidegoan kokatutako turismo-
 establezimenduen irisgarritasuna hobetzeko jardunak 
diruz lagunduko dira, baldin eta Eusko Jaurlaritza-
ren Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo 
Sailak diseinatutako Euskadiko Turismo Eskaintzaren 
Irisgarritasun Ereduarekin bat egiten badute.

Industria, Merkataritza eta Tursimo Sailaren Lu-
rralde Ordezkaritzetan, edo www.euskadi.net/turismo 
web- orrian, honako hauei buruzko informazio des-
kribatzailea eskuratu ahalko da: Euskal Autonomia 
Erkidegoko turismoko irisgarritasun- eredua, eredura 
atxikitzeko prozedura, eta ereduan espezializatutako 
enpresen erreferentzia.

2. artikulua.– Baliabide ekonomikoak.
1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu 

Orokorretan dagokion laguntza- programarako propio 
ezarritako aurrekontu- kredituetatik aterako dira au-
rreko artikuluaren helburua betetzeko diren baliabide 
ekonomikoak. Aurrekontu- ekitaldian eman beharreko 
laguntzen guztizko bolumenak ez du diru- kopuru 
horien zenbatekoa edo hori eguneratzetik ateratzen 
dena gainditzerik izango, indarreko legerian aurrei-
kusitako kredituak lotzeko edo aurrekontuak aldatze-
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o de modificación presupuestaria previsto en la legis-
lación vigente y, en su caso, en función de las dis-
ponibilidades presupuestarias no agotadas que resul-
ten de la ejecución de otros programas de ayudas del 
Departamento de Industria, Innovación, Comercio y 
Turismo, y con carácter previo a la resolución de las 
mismas. De dicha circunstancia se dará publicidad 
mediante resolución de la Viceconsejera de Comercio 
y Turismo.

2.– Mientras se encuentre vigente el presente pro-
grama si en un ejercicio económico se agota el cré-
dito consignado para la concesión de las ayudas, al 
objeto de dar publicidad a esta circunstancia, por la 
Viceconsejería competente en esta materia se emitirá 
resolución administrativa en la que se señalará la fe-
cha en que se ha producido el agotamiento del citado 
crédito, publicándose la misma en el Boletín Oficial 
del País Vasco, no admitiéndose solicitud alguna que 
se presentase a partir de tal momento.

Además, las solicitudes que estuvieran ya presen-
tadas y en tramitación, y que no pudieran ser aten-
didas por agotamiento de la dotación presupuestaria 
asignada, serán denegadas, por tal motivo, mediante 
resolución administrativa del órgano competente.

En tal caso, se podrán imputar a los créditos pre-
supuestarios de un ejercicio las nuevas solicitudes de 
ayudas relativas a proyectos presentados en los ejer-
cicios anteriores, siempre que los citados proyectos 
cumplan con los requisitos establecidos en la presente 
Orden para la obtención de ayudas y que, además, 
no hayan podido ser atendidos con los créditos pre-
supuestarios del ejercicio en el que se iniciaron. A los 
efectos de criterios de prioridad se conservará la fecha 
de la primera solicitud denegada.

3.– La resolución de los expedientes de solicitud 
de las subvenciones se irá realizando ordenadamente 
en función del momento en que los mismos queden 
completados con toda la documentación exigida en la 
presente Orden.

Artículo 3.– Entidades Beneficiarias.
1.– Podrán acceder a las ayudas contempladas en 

la presente Orden de ayudas las pequeñas y medianas 
empresas, las agrupaciones de las mismas, los Ayun-
tamientos, Mancomunidades y otras Entidades Públi-
cas, así como las Asociaciones o Entidades Privadas 
sin animo de lucro que, al tiempo de la solicitud, 
sean titulares de establecimientos de uso turístico 
ubicados en el País Vasco que hayan sido diagnosti-
cados según el Modelo de Accesibilidad Turística de 
Euskadi y cuya actividad se encuadre en alguna de 
las tipologías siguientes:

a) Hoteles, pensiones y apartamentos turísticos.
b) Agroturismos y casas rurales.

c) Campings.

ko erregimenari jarraiki, eta kasuan kasu, Industria, 
Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo Sailaren beste 
laguntza- programetarako erabilitako diru- kopurutik 
dirua soberan geratzen bada, betiere diru- laguntzei 
buruzko ebazpena eman aurretik. Merkataritza eta 
Turismo sailburuordearen ebazpen bitartez emango 
da horren berri.

2.– Programa hau indarrean dagoen bitartean, 
ekitaldi ekonomikoren batean laguntzak emateko 
esleitutako kreditua agortzen bada, arlo horretako 
eskumeneko Sailburuordetzak administrazio- ebazpena 
emango du jendeari horren berri emateko, baliabi-
deak zein egunetan agortu diren adierazita. Ebazpen 
hori Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argi-
taratuko da, eta une horretatik aurrera aurkezturiko 
eskabiderik ez da onartuko.

Jada aurkezturiko eta izapide- fasean dauden eska-
bideak, esleituriko aurrekontu- hornidura agortu iza-
nagatik erantzun ezin direnak, ukatu egingo dira arra-
zoi hori dela- eta, organo eskudunaren administrazio-
 ebazpenaren bidez.

Nolanahi ere, lehenagoko ekitaldietan aurkeztu-
tako proiektuei buruzko laguntza- eskabide berriak, 
ekitaldi bateko aurrekontu- kredituei egotzi ahal izan-
go zaizkie, betiere proiektu horiek Agindu honetan 
laguntzak jasotzeko ezarritako baldintza guztiak be-
tetzen badituzte, eta gainera, abiapuntutzat edukita-
ko ekitaldiko aurrekontu- kredituekin ase ez badira. 
Lehentasun- irizpideei dagokienez, ukatutako lehen 
eskabidearen datari jarraituko zaio.

3.– Diru- laguntzak eskatzeko espedienteen ebaz-
pena modu ordenatuan egingo da, Agindu honetan 
eskatutako dokumentazio guztiarekin osatuta geratzen 
diren unearen arabera.

3. artikulua.– Entitate Onuradunak.
1.– Agindu honetan jasotako laguntzak honako 

hauek eskuratu ahal izango dituzte: enpresa txiki eta 
ertainek; horien elkarteek; Udalek, Mankomunitateek 
eta bestelako erakunde publikoek; eta irabazi- asmorik 
gabeko elkarte eta erakunde pribatuek, baldin eta 
eskabidearen unean EAEn kokatutako turismo-
 erabilerako establezimenduen titularrak badira, Eus-
kadiko Turismoko Irisgarritasun Ereduaren araberako 
diagnostikoa badute, eta ondoren adierazitako tipolo-
gietako baten barruan koka daitekeen jarduera gauza-
tzen badute:

a) Hotelak, apopiletxeak eta turismo- apartamentuak.
b) Nekazaritza- turismoko establezimenduak eta 

landa- etxeak.
c) Kanpinak.
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d) Restaurantes, sidrerías, bodegas y txakolindegis.

e) Oficinas de Turismo adheridas a la Red Itour-
bask.

f ) Centros de Interpretación.
g) Bares y cafeterías.
2.– En el momento de la solicitud, las empresas y 

establecimientos turísticos recogidos en los apartados 
a), b), c), d) y g) deberán estar inscritos en el Re-
gistro de Empresas y Establecimientos Turísticos del 
País Vasco.

3.– A los efectos de esta Orden, se considerarán 
pequeñas y medianas empresas aquéllas que ocupan 
a menos de 250 personas y cuyo volumen de nego-
cios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo 
balance general anual no excede de 43 millones de 
euros, y que reúnan las condiciones necesarias para 
poder ser calificadas como PYME conforme a lo dis-
puesto en el Reglamento n.º 800/2008 de la Comi-
sión, de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran 
determinadas categorías de ayuda compatibles con el 
mercado común en aplicación de los artículos 87 y 
88 del Tratado, anexo I, (DOUE, L 214, de agosto 
de 2008), o las disposiciones que la sustituyan o mo-
difiquen.

4.– No podrán concurrir, a las ayudas reguladas 
en la presente Orden, aquellas entidades o personas 
solicitantes que se encuentren sancionadas penal o 
administrativamente con la pérdida de la posibilidad 
de obtención de subvenciones o ayudas públicas, o si 
se hallan incursas en prohibición legal alguna que las 
inhabilite para ello, con inclusión de las que se hayan 
producido por discriminación por razón de sexo de 
conformidad con lo dispuesto en la Disposición Fi-
nal sexta de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la 
Igualdad de Mujeres y Hombres.

5.– La concesión y, en su caso, el pago a las en-
tidades beneficiarias de las ayudas reguladas en esta 
Orden quedarán condicionados a la terminación de 
cualquier procedimiento de reintegro o sancionador 
que, habiéndose iniciado en el marco de ayudas o 
subvenciones de la misma naturaleza concedidas por 
la Administración General de la Comunidad Autóno-
ma de Euskadi y sus organismos autónomos, se halle 
todavía en tramitación.

Articulo 4.– Actuaciones subvencionables.

1.– Las ayudas contempladas en la presente Orden 
se materializarán a través de subvenciones no reintegra-
bles, y apoyarán la ejecución de las acciones de adap-
tación de los servicios, equipamientos e infraestructu-
ras que, atendiendo a los diferentes tipos de diversi-
dad funcional de las personas (física, visual, auditiva, 
intelectual y orgánica), deban realizar en los estableci-
mientos turísticos de los que son titulares las entidades 
identificadas en el artículo 3 de la presente Orden.

d) Jatetxeak, sagardotegiak, upeltegiak eta txako-
lindegiak.

e) Itourbask Sarera atxikitako turismo- bulegoak.

f ) Interpretazio- zentroak.
g) Tabernak eta kafetegiak.
2.– Eskabidea egitean, a), b), c), d) eta g) idatz-

 zatietan bildutako turismo- enpresek eta - establezimenduek 
erregistratuta egon beharko dute Euskal Autonomia Erki-
degoko Turismo Enpresa eta Establezimenduen Erregis-
troan.

3.– Agindu honen ondorioetarako, enpresa txiki 
eta ertainak izango dira 250 pertsona baino gutxiago 
biltzen dituztenak eta 50 milioi euro gainditzen ez 
duen urteko negozio- bolumena dutenak edo 43 mi-
lioi euro gainditzen ez duen urteko balantze orokorra 
dutenak, eta ETE gisa kalifikatuak izateko nahitaez-
ko baldintzak betetzen dituztenak, Itunaren 87. eta 
88. artikuluak, I. eranskina (EEAO, L 214, 2008ko 
abuztukoa) aplikatuz laguntza kategoria jakin batzuk 
merkatu bateratuarekin bateragarri direla aitortzen 
duen Batzordearen 2008ko abuztuaren 6ko 800/2008 
zenbakiko Erregelamenduan xedaturikoaren arabera, 
edo hura ordezten edo aldatzen duten xedapenen ara-
bera.

4.– Zigor-  eta administrazio- arloan diru- laguntza 
edo laguntza publikoak lortzeko aukera galtzearekin 
zigortuta dauden erakunde edo pertsona eskatzai-
leek ezin izango dute Agindu honetan araututako 
laguntzetan parte hartu, ezta hartarako ezgaitzen di-
tuen legezko debekuaren eraginpean daudenek ere, 
sexu- diskriminazioaren ondoriozko debekuak barne, 
4/2005 Legearen (otsailaren 18koa, Emakumeen eta 
Gizonen arteko Berdintasunerakoa) Azken Xedapenen 
arteko seigarrenean xedatutakoari jarraiki.

5.– Agindu honek arautzen dituen laguntzak 
erakunde onuradunei eman eta, hala dagokionean, 
ordaindu aurretik, ezinbestekoa izango da Euskal 
Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrak 
eta haren erakunde autonomiadunek emandako iza-
era bereko laguntzen edo diru- laguntzen esparruan 
hasi den eta oraindik izapidetzen ari den edozein 
itzulketa-  edo zehapen- prozedura amaitzea.

4. artikulua.– Diru- laguntza jaso dezaketen jar-
dunak.

1.– Agindu honetan bildutako laguntzak itzuli be-
harrik gabeko diru- laguntzen bitartez gauzatuko dira; 
pertsonek eduki ditzaketen edozein motatako diber-
tsitate funtzionalei (fisikoa, ikusmenezkoa, entzume-
nezkoa, adimenezkoa edo organikoa) erantzuteko. 
Agindu honen 3. artikuluan identifikatutako enpre-
sen titulartasuna duten turismo- establezimenduetako 
zerbitzuak, ekipamenduak eta azpiegiturak egokitzeko 
ekintzak egitea bultzatuko dute laguntza horiek.
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2.– Se subvencionarán las actuaciones identifica-
das como prioritarias en el Plan de Mejora resultante 
del diagnóstico de situación del grado de accesibili-
dad del establecimiento respecto del Modelo, realiza-
do por una entidad acreditada para ello por Euskalit, 
Fundación Vasca para el Fomento de la Calidad.

Por tanto, para apoyar la ejecución de las actua-
ciones contempladas en cualquier de los niveles de 
prioridad, se entenderá que las actuaciones relativas al 
nivel o niveles inmediatamente anteriores están rea-
lizadas o que, en su defecto, estarán realizadas antes 
de la finalización del plazo de ejecución de aquellas. 
En este último caso, la entidad que haya realizado el 
Plan de Mejora deberá recoger en su informe dicho 
extremo y emitir una opinión favorable al respecto.

3.– Conforme a lo dispuesto en el apartado ante-
rior, serán susceptible de ayuda las actuaciones con-
sistentes en:

a) Las adecuaciones de servicios, instalaciones e 
infraestructuras tendentes a eliminar los obstáculos 
a las personas que tengan reducidas sus capacidades 
físicas, intelectuales, sensoriales u orgánicas a fin de 
proporcionales autonomía, seguridad y confort.

b) Adquisición de ayudas técnicas.
c) Acciones de sensibilización y formación identi-

ficadas en el plan de mejora del establecimiento.
4.– Las actuaciones de adaptación y mejora para 

ser subvencionables deberán comprometerse e iniciar-
se en el ejercicio correspondiente al de entrada en vi-
gor de la correspondiente resolución de convocatoria, 
teniendo como plazo último de ejecución el 30 de 
junio del ejercicio siguiente.

5.– No obstante lo que precede, por motivos debi-
damente justificados y no imputables a la entidad be-
neficiaria, serán admisibles las actuaciones realizadas 
en fecha posterior a 30 de junio del ejercicio siguien-
te al de la publicación de la resolución de convocato-
ria, previa concesión de la correspondiente prórroga 
que no excederá de un período de seis meses, siem-
pre que en este último caso se justifique mediante 
presupuesto que las actuaciones están comprometidas 
en ejercicios anteriores.

La petición y concesión de la ampliación solicitada 
deberán producirse conforme a lo dispuesto en el ar-
tículo 49.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, 
modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero, antes 
del vencimiento del plazo de que se trate, no siendo 
susceptibles de recursos los acuerdos sobre ampliación 
o denegación de plazos.

6.– En todo caso, se computará como gasto o in-
versión admisible su valor «neto», entendiéndose co-
mo tal el importe facturado una vez deducido el Im-
puesto sobre el Valor Añadido.

2.– Ereduaren arabera establezimenduak duen 
irisgarritasun- mailaren egoera- diagnostikoaren on-
doriozko hobekuntza- planean lehentasunezkotzat jo 
diren jardunek jasoko dute diru- laguntza. Euskalit 
Bikaintasunerako Euskal Fundazioak horretarako gai-
tutako erakunde batek bere gain hartuko du egoera-
 diagnostiko hori egitea.

Hortaz, lehentasunezko edozein mailatan bildutako 
jardunak gauza daitezen bultzatzeko, aurreko mailari 
edo mailei dagozkien jardunak eginda daudela har-
tuko da aintzat, edo bestela jardun haiek gauzatzeko 
epea amaitu aurretik eginda egongo direla. Azken ka-
su horretan, hobekuntza- plana egin duen erakundeak 
horren berri eman beharko du bere txostenean, eta 
aldeko iritzia eman beharko du horri dagokionez.

3.– Aurreko idatz- zatian ezarritakoaren arabera, 
honako jardun hauek jaso dezakete laguntza:

a) Zerbitzuen, instalazioen eta azpiegituren egoki-
tzapenek, gaitasun fisiko, adimenezko, zentzumenez-
ko, edo organiko murriztuak dituzten pertsonei oz-
topoak kenduko dizkietenek, autonomia, segurtasuna 
eta erosotasuna eskaintzeko.

b) Laguntza teknikoak eskuratzeak.
c) Establezimenduaren hobekuntza- planean bildu-

tako sentsibilizazio-  eta prestakuntza- ekintzek.
4.– Diru- laguntza jaso ahal izateko, egokitze-  eta 

hobetze- jardunak hasi beharko dira deialdi- ebazpen 
hau indarrean hasten den ekitaldian, eta ondorengo 
ekitaldiko ekainaren 30a baino lehen gauzatu behar-
ko dira.

5.– Aurrekoa gorabehera, erakunde onuradunak 
sortu ez dituen eta behar bezala egiaztatutako arrazoi-
engatik, deialdi- ebazpena argitaratzen den ekitaldiaren 
ondorengo ekitaldiko ekainaren 30etik aurrera egin-
dako jardunak ere onargarriak izango dira, dagokion 
luzapenaren bitartez. Luzapen horrek gehienez sei 
hilabete izango ditu, betiere aurrekontu bidez egiaz-
tatzen bada jardunak aurreko ekitaldietan konprome-
titu direla.

Epearen luzapena eskatu eta emateko, azaroaren 
26ko 30/1992 Legearen 49.3 artikuluan ezarritakoa 
hartu beharko da aintzat (urtarrilaren 13ko 4/1999 
Legeak aldatu du Lege hori), dagokion epea amaitu 
aurretik, eta epeak luzatu edo ukatzeari buruzko era-
bakien aurka ezin izango da errekurtsorik aurkeztu.

6.– Nolanahi ere, gastuaren balio «garbia» hartuko 
da gastu edo inbertsio onargarritzat, hau da, Balio 
Erantsiaren gaineko Zerga kendu ondoren fakturatu-
tako zenbatekoa.
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Artículo 5.– Cuantía de las ayudas.
1.– El porcentaje de subvención para las ayudas 

previstas en la presente Orden no podrá superar el 
30% del presupuesto neto admitido, ni el importe 
máximo de 9.000 euros.

2.– Este porcentaje podrá incrementarse en un 
5%, si la entidad beneficiaria acredita, a fecha de la 
finalización del plazo de presentación de solicitudes, 
que el establecimiento objeto del plan de mejora de 
la accesibilidad está en posesión de alguno de los cer-
tificados de calidad apoyados por el Departamento 
para el sector turístico: ISO 9001:2000, las Marcas 
de Calidad Turísticas concedidas por el Instituto para 
la Calidad Turística Española; o bien, los reconoci-
mientos EFQM administrados por la Fundación Vas-
ca para el Fomento de la Calidad, Euskalit, en cu-
yo caso, el importe máximo de la ayuda ascendería a 
10.500 euros.

Artículo 6.– Concurrencia con otras ayudas.

1.– Las actuaciones que se subvencionen al ampa-
ro de la presente Orden serán compatibles con cual-
quier otra otorgada, para el mismo fin, por el De-
partamento de Industria, Innovación, Comercio y 
Turismo.

2.– El importe de la subvención no podrá, en 
concurrencia con ayudas o subvenciones de otras ad-
ministraciones públicas o entes privados o públicos, 
nacionales o internacionales, superar el coste de la 
actividad subvencionada, en tal caso se minorará en 
la cantidad correspondiente al exceso, la ayuda con-
cedida en virtud de la presente Orden.

3.– Las ayudas establecidas en la presente Orden, 
respetarán las reglas de Mínimis establecidas en el 
Reglamento (CE) n.º 1998/2006, de la Comisión de 
15 de diciembre de 2006, relativo a la aplicación de 
los artículos 87 y 88 del Tratado CE a las ayudas de 
Mínimis u otras directrices o disposiciones emanadas 
al efecto en el marco de la Unión Europea.

Según lo establecido por la Unión Europea, el 
conjunto total de las ayudas que con arreglo al regla-
mento de Mínimis puede recibir una misma empresa 
no puede ser superior a 200.000 euros durante un 
periodo de 3 ejercicios fiscales, tomando como refe-
rencia aquel en el que se solicita la ayuda.

En caso de superarse dicho límite, la ayuda con-
cedida en virtud de este Programa se minorará en la 
cantidad correspondiente al exceso.

Artículo 7.– Convocatoria.
Las ayudas reguladas en la presente Orden serán 

objeto de convocatoria pública anual y se otorgarán 
bajo los principios de publicidad, concurrencia, ob-
jetividad e igualdad. La convocatoria se realizará por 
resolución de la Viceconsejera de Comercio y Turis-
mo, en función del modelo de accesibilidad de cada 

5. artikulua.– Laguntzen zenbatekoa.
1.– Agindu honetan aurreikusitako laguntzetarako, 

diru- laguntzen ehunekoak ezin izango du aurrekontu 
garbi onartuaren % 30 gainditu, ezta 9.000 euroko 
gehienezko kopurua ere.

2.– Ehuneko horri % 5 gehitu ahal izango zaio, 
baldin eta onuradunak egiaztatzen badu, eskabide-
ak aurkezteko epea amaitutakoan, Sailak turismo-
 sektorerako bultzatzen dituen kalitate- ziurtagirietako 
bat duela irisgarritasuna hobetzeko planaren xede den 
establezimenduak: ISO 9001:2000, Espainiako Turis-
moaren Kalitaterako Institutuak emandako Turismo-
ko Kalitate Markak, edota Euskalit Bikaintasunerako 
Euskal Fundazioak administratutako EFQM erreko-
nozimenduak; kasu horretan, laguntzaren gehienezko 
kopurua 10.500 euro izango litzateke.

6. artikulua.– Beste laguntza batzuekiko aldibere-
kotasuna.

1.– Agindu honen babesean diruz lagunduko diren 
jardunak bateragarri izango dira Industria, Berrikun-
tza, Merkataritza eta Turismo Sailak xede bererako 
emango dituen jardun guztiekin.

2.– Diru- laguntzaren zenbatekoak –estatuko zein 
nazioarteko beste administrazio publikoen edo en-
titate pribatu edo publikoen laguntzekin edo diru-
 laguntzekin batera– ezin izango du diruz lagundu-
tako jardueraren kostua gainditu, eta kasu horretan 
Agindu honetan emandako laguntza gutxituko da, 
gehiegizkoari dagokion kopurua kenduta.

3.– Agindu honetan ezarritako laguntzek 2006ko 
abenduaren 15eko Batzordearen 1998/2006 zenbaki-
ko Erregelamenduan (EE) ezarritako minimis arauak 
errespetatuko dituzte. Hain zuzen ere, Erregelamen-
du hori EE Itunaren 87. eta 88. artikuluak minimis 
laguntzei edo Europar Batasunaren esparruan ildo 
beretik emandako bestelako jarraibide edo xedapenei 
aplikatzeari dagokio.

Europar Batasunak ezarritakoaren arabera minimis 
erregelamenduaren arabera enpresa batek gehienez 
200.000 euro jaso ditzake 3 zerga- ekitalditan, lagun-
tza eskatu den ekitaldia erreferentziatzat hartuta.

Muga hori gaindituz gero, Programa honi jarraiki 
emandako laguntzaren zenbatekoa gutxitu egingo da, 
soberako kopuruaren arabera.

7. artikulua.– Deialdia.
Agindu honek araututako laguntzak urtean behin 

egingo diren deialdi publikoen bidez iragarriko dira 
eta publizitatearen, lehiaren, objektibotasunaren eta 
berdintasunaren printzipioei jarraituz emango dira. 
Merkataritza eta Turismoko sailburuordearen ebazpen 
bidez egingo da deialdia, turismo- azpisektore bakoi-
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subsector turístico, y determinará el importe de la 
consignación presupuestaria destinada para el otorga-
miento de las subvenciones en ese ejercicio, así como 
la posible actualización de las cuantías establecidas en 
la presente Orden conforme al índice de precios al 
consumo (IPC), el plazo para la presentación de soli-
citudes y los lugares para su presentación.

Artículo 8.– Solicitudes y documentación.
1.– La realización de las solicitudes, requerimien-

tos, notificaciones y demás gestiones implicadas en está 
Orden se podrá efectuar por medios electrónicos, de 
conformidad con el Decreto 232/2007, de 18 de di-
ciembre, por el que se regula la utilización de medios 
electrónicos, informáticos y telemáticos en los proce-
dimientos administrativos ( BOPV n.º 22, de 31 de 
enero de 2008) y el Decreto 72/2008, de 29 de abril, 
de creación, organización y funcionamiento de los re-
gistros de la Administración General de la Comunidad 
Autónoma de Euskadi y sus Organismos Autónomos 
( BOPV n.º 102, de 30 de mayo de 2008).

En el caso de que la tramitación escogida sea por 
medios electrónicos, el acceso al modelo de solicitud, 
su presentación a la Administración Turística, y en su 
caso el acceso al expediente, se realizará en la Web: 
www.euskadi.net, una vez efectuada la convocatoria 
de las ayudas mediante resolución de la Viceconsejera 
de Comercio y Turismo.

La solicitud incorporará la firma electrónica reco-
nocida de la persona que posea capacidad legal para 
representar a la entidad solicitante, de conformidad 
con el apartado 3 del artículo 3 del mencionado De-
creto 232/2007; así como toda la documentación, en 
formato pdf, que haya de acompañarse a la solicitud 
y el resto de la documentación que pueda serle re-
querida a la persona solicitante por la administración 
turística.

Alternativamente a la opción anterior, también se 
podrán formular la solicitud por medio de instancia 
dirigida a la Dirección de Turismo, y se presentará en 
la correspondiente Delegación Territorial del Depar-
tamento de Industria, Innovación, Comercio y Turis-
mo, o en los lugares especificados en el artículo 38.4 
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Proce-
dimiento Administrativo Común.

2.– Un modelo de solicitud y de formularios será 
facilitado por las Oficinas Territoriales del Departa-
mento de Industria, Innovación, Comercio y Turis-
mo, o podrá obtenerse en la Web:www.euskadi.net/
turismo, una vez efectuada la convocatoria de las 
ayudas mediante resolución de la Viceconsejera de 
Comercio y Turismo. El plazo para la resolución de 
las mismas será de seis meses a contar desde el día 
siguiente al de la publicación de la correspondiente 
resolución de convocatoria. La instancia será firmada 
por la persona que posea capacidad legal para repre-
sentar a la entidad solicitante.

tzaren irigarritasun- ereduaren arabera, eta, bertan, 
ekitaldi honetako diru- laguntzak emateko bideratuta-
ko aurrekontu-kontsignazioaren zenbatekoa zehaztuko 
da, baita honako hauek ere: agindu honetan ezarri-
tako zenbatekoak kontsumoko prezioen indizearen 
(KPI) arabera eguneratzeko aukera eta eskabideak 
aurkezteko epea eta tokiak.

8. artikulua.– Eskabideak eta dokumentazioa.
1.– Agindu honetan bildutako eskabideak, erreke-

rimenduak, jakinarazpenak eta gainerako kudeaketak 
bitarteko elektronikoen bidez egin ahal izango dira, 
administrazio- prozeduretan bitarteko elektronikoen, 
informatikoen eta telematikoen erabilera arautzen 
duen abenduaren 18ko 232/2007 De kre tuaren arabe-
ra (22.  EHAA, 2008ko urtarrilaren 31koa) eta bes-
tetik, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio 
Orokorraren eta haren erakunde autonomiadunen 
erregistroen sorrera, antolaketa eta funtzionamenduari 
buruzko apirilaren 29ko 72/2008 De kre tuari jarraiki 
(2008ko maiatzaren 30eko  EHAA, 102. zenbakia).

Bitarteko elektronikoen bidezko izapidetzea hau-
tatzen bada, eskabide- eredua eskuratzea, Turismo 
Administrazioan aurkeztea, eta, hala badagokio, espe-
dientean sartzea, www.euskadi.net web- orrian egingo 
dira, betiere Merkataritza eta Turismoko sailburuor-
deak ebazpen bidez laguntzen deialdia egin ondoren.

Erakunde eskatzailea ordezkatzeko lege- ahalmena 
duen pertsonaren sinadura elektroniko baimendua 
jasoko da eskabidean, 232/2007 De kre tu horren 3. 
artikuluko 3. ikatz- zatiarekin bat etorriz, baita es-
kabidearekin batera joan behar duen dokumentazio 
guztia, pdf formatuan, eta turismo- arloko adminis-
trazioak eskatzaileari eska diezazkiokeen gainerako 
dokumentuak ere.

Aurreko aukeraren alternatiba gisa, Turismo Zu-
zendaritzan ere aurkez daiteke eskabidea; bide hori 
aukeratuz gero, Industria, Berrikuntza, Merkataritza 
eta Turismo Sailaren dagokion Lurralde Ordezkari-
tzan aurkeztu beharko da, zuzenean edo Herri Admi-
nistrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio 
Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko 30/1992 Legea-
ren 38.4 artikuluan zehaztutako tokietan.

2.– Industria, Merkataritza eta Turismo Saileko 
Lurralde Bulegoetan eskabide-  eta datu- orri eredu 
bat eskainiko da, edo bestela www.euskadi.net/tu-
rismo web- orrian eskura daiteke eredu hori, behin 
laguntzen deialdia egin ondoren Merkataritza eta 
Turismoko sailburuordearen ebazpenaren bitartez. 
Ebazpena emateko sei hilabeteko epea emango da, 
dagokion deialdi- ebazpena argitaratzen den egunaren 
biharamunetik zenbatzen hasita. Erakunde eskatzailea 
ordezkatzeko legezko ahalmena duenak sinatuko du 
eskabidea.
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3.– La entidad solicitante deberá cumplimentar la 
solicitud que deberá contener memoria descriptiva del 
proyecto a realizar (que incluya plazos de ejecución, 
especificando las acciones a realizar, planos si fueran 
necesarios, etc.) y una declaración jurada respecto a 
la veracidad de los aspectos que aparecen recogidos 
en dicha solicitud y que, en función de la naturaleza 
de la entidad solicitante les sea de aplicación, y que 
son los siguientes:

a) El numero de personas en plantilla existente a 
31 de diciembre del ejercicio anterior al de la solici-
tud, según T2 de este mes, desagregado por sexo.

b) La cifra de facturación a 31 de diciembre del 
ejercicio anterior al de la solicitud.

c) La cifra de su balance general anual a 31 de di-
ciembre del ejercicio anterior al de la solicitud.

d) Que no se encuentra participada, directa o in-
directamente, en más de un 25% de su capital por 
una empresa que no sea PYME o conjuntamente por 
varias de ellas.

e) Las ayudas que para el mismo proyecto de in-
versión haya recibido de otras instituciones públicas 
o privadas.

f ) Las ayudas que la misma empresa haya recibi-
do en los tres últimos ejercicios, tomando como re-
ferencia del último año, aquel en el que se solicita la 
ayuda.

g) Declaración responsable de que la entidad so-
licitante no se encuentra sancionada penal ni admi-
nistrativamente con la pérdida de la posibilidad de 
obtención de subvenciones o ayudas públicas, ni se 
halla incursa en prohibición legal alguna que la in-
habilite para ello, con inclusión de las que se hayan 
producido por discriminación por razón de sexo de 
conformidad con lo dispuesto en la Disposición Fi-
nal sexta de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la 
Igualdad de Mujeres y Hombres.

h) Que la empresa está en posesión de algunas de 
certificaciones de calidad siguientes: ISO 9001:2000, 
la Marca de Calidad Turística del ICTE); y/o recono-
cimientos EFQM.

4.– Las solicitudes deberán ir acompañados de la 
documentación básica siguiente:

a) En su caso, fotocopia del poder de representa-
ción de la persona solicitante, excepto si el mismo, 
obra en poder del Departamento de Industria, Inno-
vación, Comercio y Turismo, y no ha habido cambio 
de la persona apoderada.

b) Fotocopia del DNI de la persona solicitante.
c) Copia de la tarjeta de Identificación Fiscal de la 

entidad solicitante.

3.– Erakunde eskatzaileak eskabidea bete beharko 
du, honako hauek barne: egin beharreko proiektua-
ren memoria deskribatzailea (gauzatze- epeak, egin 
beharreko ekintzak, beharrezkoak diren planoak, eta 
abar zehaztuta), eta zinpeko aitorpena, eskabide ho-
rretan bildu diren eta erakunde eskatzailearen izaera-
ren arabera aplikagarri zaizkien alderdien egiazkotasu-
na frogatzeko. Honako hauek dira aplikatu beharreko 
alderdi horiek:

a) Eskabidearen ekitaldiaren aurreko ekitaldiko 
abenduaren 31n zeuden langileen kopurua, hilabete 
horretako TC2 inprimakiaren arabera, sexuaren ara-
bera bereizita.

b) Eskabidea egin aurreko ekitaldiko abenduaren 
31n izandako fakturazioaren kopurua.

c) Eskabidearen ekitaldiaren aurreko ekitaldiko 
abenduaren 31n egindako urteko balantze orokorra-
ren kopurua.

d) ETE ez den enpresa batek edo zenbait ETEk 
aldi berean, zuzenean edo zeharka, erakunde eska-
tzailearen kapitalaren % 25etik gorako partaidetza ez 
dutela egiaztatzen duen dokumentua.

e) Inbertsio- proiektu berbera gauzatzeko beste era-
kunde publiko edo pribatuk emandako laguntzak.

f ) Azken hiru ekitaldietan enpresak jasotako la-
guntzak, laguntza eskatu den urtea azken urtearen 
erreferentziatzat hartuta.

g) Erantzukizun- aitorpena, erakunde eskatzailea 
zigor-  eta administrazio- arloan diru- laguntza edo 
laguntza publikoak lortzeko aukera galtzearekin zi-
gortuta ez dagoela adierazten duena, ezta hartarako 
ezgaitzen duen legezko debekuaren eraginpean ere, 
sexu- diskriminazioaren ondoriozko debekuak barne, 
4/2005 Legearen (otsailaren 18koa, Emakumeen eta 
Gizonen arteko Berdintasunerakoa) Azken Xedapenen 
arteko seigarrenean xedatutakoari jarraiki.

h) Enpresa honako kalitate- ziurtagiri hauetako 
batzuen jabe izatea: ISO 9001:2000, Espainiako Tu-
rismo Kalitaterako Institutuaren Turismoko Kalitate 
Marka, eta/edo EFQM errekonozimenduak.

4.– Eskabideak oinarrizko honako dokumentu 
hauekin batera aurkeztu beharko dira:

a) Hala badagokio, eskatzailearen ordezkaritza-
 ahalmenaren fotokopia, salbu eta ahalmen hori In-
dustria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo Saila-
ren eskura badago eta ahalordedun- aldaketarik izan 
ez bada.

b) Eskatzailearen NANaren fotokopia.
c) Erakunde eskatzailearen Identifikazio Fiskaleko 

Txartelaren kopia.
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d) Memoria que identifique, de entre las acciones 
de adaptación a realizar en el establecimiento señala-
das en el Plan de Mejora, aquellas para las que solici-
ta la ayuda.

e) Presupuesto, factura proforma o definitiva o 
justificantes de pedidos en firme de los conceptos de 
gasto y/o inversión incluidos en el proyecto y refe-
ridos, únicamente, a las actuaciones para las que se 
solicita la ayuda.

f ) Cuando se den los supuestos establecidos en la 
Orden de 7 de octubre de 1991, del Consejero de 
Hacienda y Finanzas, sobre acreditación del cumpli-
miento de obligaciones tributarias por las empresas 
beneficiarias de subvenciones con cargo a los Presu-
puestos Generales de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, o en la normativa que le sustituya, la Ad-
ministración de la Comunidad Autónoma de Euskadi 
siempre que cuente con la autorización expresa del 
o la peticionaria, solicitará directamente a los órga-
nos competentes en materia tributaria la expedición 
de certificación acreditativa del cumplimiento de las 
obligaciones tributarias de las empresas solicitantes de 
las ayudas y subvenciones. En el supuesto de que no 
constara en el expediente la citada autorización expre-
sa, deberá aportarse el correspondiente certificado.

g) Copia del certificado de la Seguridad Social de 
estar al corriente de las obligaciones con ella.

h) Documento de Alta de Tercero, excepto que se 
haya presentado anteriormente y no se hayan modifi-
cado los datos.

5.– Además de la documentación básica, la enti-
dad solicitante en función de su naturaleza jurídica 
deberá aportar la siguiente:

a) Las Asociaciones o entidades privadas sin ánimo 
de lucro deberán aportar fotocopia de los estatutos.

b) Las Instituciones públicas deberán aportar cer-
tificado del acuerdo del órgano de gobierno com-
petente por el que se aprueba el proyecto objeto de 
subvención.

c) Las PYMEs, copia del certificado acreditativo 
de altas y bajas en el IAE expedido por la Hacienda 
Foral.

6.– Los datos recogidos en la declaración jurada 
podrán ser verificados en cualquier momento de la 
tramitación del expediente y si la entidad solicitante 
falseara cualquiera de los datos incluidos en ella, se 
verá sometida al régimen sancionador, tanto adminis-
trativo como penal vigente.

7.– En cualquier caso, el Departamento de Indus-
tria, Innovación, Comercio y Turismo, podrá reque-
rir a la entidad solicitante cuanta documentación y/o 
información complementaria considere necesaria para 
la adecuada comprensión, evaluación y tramitación 
de la solicitud presentada, señalándose que, en lo no 
expresamente previsto en la presente norma, resultará 
de aplicación lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 

d) Memoria. Hobekuntza- planean adierazitako 
establezimenduan egin beharreko egokitze- ekintzen 
artean, eskatutako laguntzaren xede direnak identifi-
katuko dituen memoria.

e) Aurrekontua, proformako faktura edo behin be-
tiko faktura, edo proiektuan bildutako gastu-  eta/edo 
inbertsio- kontzeptuei buruzko eskaera- egiaztagiriak, 
eskatutako laguntzaren xede diren jardunei dagokie-
nez bakarrik.

f ) Euskadiko Autonomia Erkidegoko Aurrekontu 
Orokorren kargurako diru- laguntzen enpresa onura-
dunek zerga- betebeharrak bete dituztela egiaztatzeari 
buruzko Ogasun eta Finantzako sailburuaren 1991ko 
urriaren 7ko Aginduan edo haren ordezko araudian 
ezarritako kasuetan, Euskal Autonomia Erkidegoaren 
Administrazioak, betiere eskatzailearen esanbidezko 
baimena badu, laguntzak eta diru- laguntzak eskatu 
dituzten enpresek zerga- betebeharrak bete izanaren 
ziurtagiria egiteko eskatuko die zuzenean zerga-
 alorreko organo eskudunei. Espedientean esanbidezko 
baimen hori jasota ez badago, laguntzen eskatzaileak 
dagokion ziurtagiria aurkeztu beharko du.

g) Gizarte Segurantzarekiko betebeharrak beteta 
dituela adierazten duen ziurtagiriaren kopia.

h) Hirugarrenaren alta- dokumentua, salbu eta al-
dez aurretik aurkeztu bada eta datuak aldatu badira.

5.– Oinarrizko dokumentazioa ez ezik, erakunde 
eskatzaileak, bere izaera juridikoaren arabera, honako 
hauek ere aurkeztu beharko ditu:

a) Irabazi- asmorik gabeko elkarte edo erakundeek 
euren estatutuen fotokopia aurkeztu beharko dute.

b) Erakunde publikoek eskumeneko gobernu-
 organoaren ziurtagiria aurkeztu beharko dute, diru-
 laguntzaren xede den proiektua onartzen duen eraba-
kiaren ziurtagiria, hain zuzen ere.

c) Enpresa txiki eta ertainek, Foru Ogasunak 
emandako JEZeko altak eta bajak egiaztatzen dituen 
ziurtagiria.

6.– Zinpeko aitorpenean bildutako datuak egiazta-
tu ahal izango dira espedientea izapidetzean, edozein 
unetan, eta, erakunde eskatzaileak gezurra esaten 
badu edozein daturi dagokionez, administrazio-  eta 
zigor- arloetan indarrean dagoen zehapen- erregimena 
ezarriko zaio.

7.– Nolanahi ere, Industria, Berrikuntza, Merkata-
ritza eta Turismo Sailak, aurkeztutako eskabideak be-
har bezala ulertu, ebaluatu eta izapidetzeko beharrez-
kotzat hartzen dituen dokumentu eta/edo argibide 
guztiak eskatu ahal izango dizkio erakunde eskatzaile-
ari. Arau honetan esanbidez aurreikusita ez dagoenari 
dagokionez, urtarrilaren 13ko 4/1999 Legeak aldatu-
tako Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta 
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de noviembre, de Régimen Jurídico de las Adminis-
traciones Públicas y del Procedimiento Administra-
tivo Común, modificada por Ley 4/1999, de 13 de 
enero.

8.– No será preceptiva la presentación de aquellos 
documentos vigentes que ya se encuentren en poder 
del Departamento de Industria, Innovación, Comer-
cio, y Turismo. En este supuesto, se hará constar en 
la solicitud, la fecha y órgano o dependencia en que 
se presentaron, en los términos y con los requisitos 
establecidos en el apartado f ), del artículo 35 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

9.– Las entidades solicitantes podrán presentar la 
solicitud de ayuda, junto con la documentación exi-
gida, en el idioma oficial de su selección. Así mismo, 
en las actuaciones derivadas de la solicitud de ayu-
das, y durante todo el procedimiento, se utilizará el 
idioma elegido por la entidad solicitante, según lo 
establecido en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, 
básica de normalización de uso de Euskera.

Artículo 9.– Subsanación.
En caso de que la Delegación Territorial de Indus-

tria, Innovación Comercio y Turismo correspondiente 
advirtiera que la solicitud no viniera cumplimentada 
en todos sus términos o no fuera acompañada del res-
to de la documentación exigida en la presente Orden, 
se requerirá a la entidad interesada, para que, en un 
plazo de 10 días subsane la falta o acompañe los docu-
mentos preceptivos con indicación de que, si así no lo 
hiciera, se le tendrá por desistida de su petición, previa 
resolución de la persona responsable de la Delegación 
Territorial de Industria, Innovación, Comercio y Turis-
mo, de conformidad con lo establecido en los artículos 
42 y 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 10.– Análisis y evaluación de las solici-
tudes.

1.– Corresponderá a la Delegación Territorial de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo el análisis 
y evaluación de las solicitudes presentadas, la cual po-
drá requerir, tanto a la entidad solicitante de la ayu-
da como a la entidad que haya realizado el Plan de 
Mejora del establecimiento, cuanta documentación 
y/o información complementaria considere necesaria 
para la adecuada comprensión y evaluación de cada 
una de ellas.

2.– Analizada y evaluada cada solicitud, la persona 
responsable de la Delegación Territorial elevará pro-
puesta de resolución con pronunciamiento expreso 
sobre la concesión o denegación de la subvención so-
licitada.

Artículo 11.– Resolución de concesión de ayudas.

1.– La Directora de Turismo, a la vista de la pro-
puesta mencionada en el artículo anterior, resolverá 

Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko 
30/1992 Legean xedatutakoa aplikatuko da.

8.– Jadanik Industria, Berrikuntza, Merkataritza 
eta Turismo Sailaren eskura dauden indarreko doku-
mentuak ez dira nahitaez aurkeztu beharko. Kasu ho-
rretan, eskabidean adierazi beharko da zer egunetan 
eta zer organo edo bulegotan aurkeztu diren aipatuta-
ko dokumentuak, azaroaren 26ko 30/1992 Legearen 
35. artikuluaren f ) idatz- zatian ezarritako baldintzei 
jarraiki.

9.– Erakunde eskatzaileek laguntza jasotzeko eska-
era aurkeztu ahal izango dute horrekin batera aurkez-
ten den dokumentazioarekin, haiek aukeratu duten 
hizkuntza ofizialean. Gainera, laguntza- eskabidetik 
eratorritako jardueretan eta prozedura osoan, erakun-
de eskatzaileak aukeraturiko hizkuntza baliatuko da, 
Euskararen erabilera normalizatzeko azaroaren 24ko 
10/1982 oinarrizko Legean ezarritakoaren arabera.

9. artikulua.– Zuzentzea.
Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo 

Saileko dagokion Lurralde Ordezkaritzak aurkeztuta-
ko eskabidea oso- osorik ez dela aurkeztu edo erakun-
de eskatzaileak Agindu honetan agindutako gainerako 
dokumentu osagarriak ez dituela ekarri atzematen ba-
du, enpresa interesdunari jakinaraziko dio, eta honek 
10 laneguneko epea izango du zuzentzeko; zuzentzen 
ez badu, edo falta diren dokumentuak aurkezten ez 
baditu, Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turis-
mo Saileko Lurralde Ordezkaritzako buruak erabakia 
hartuko du uko egitea aitortuz, horrela jasotzen bai-
ta azaroaren 26ko Herri Administrazioen Araubide 
Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen 
30/1992 Legearen 42. eta 71.1 artikuluetan.

10. artikulua.– Eskabideen azterketa eta ebalua-
zioa.

1.– Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Tu-
rismo Sailaren Lurralde Ordezkaritzari dagokio aur-
keztutako eskabideak aztertzea eta ebaluatzea, eta 
eskabide horiek behar bezala ulertu eta ebaluatzeko 
beharrezkotzat jotzen duen dokumentazio eta/edo in-
formazio osagarri guztia eskatu ahal izango die lagun-
tza eskatu duen erakundeari eta establezimenduaren 
Hobekuntza- plana egin duen erakundeari.

2.– Eskabide bakoitza aztertu eta ebaluatu ondo-
ren, Lurralde Bulegoko buruak Txosten Teknikoa 
egingo du, eta hartan esanbidez adieraziko du eskatu-
riko diru- laguntza ematen edo ukatzen duen.

11. artikulua.– Laguntzak emateari buruzko 
ebazpena.

1.– Turismo zuzendariak, aurreko artikuluan aipa-
tutako proposamena aintzat hartuta, eskabideei bu-
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las solicitudes ordenadamente, en función del mo-
mento en que el expediente esté completo, estable-
ciendo, en su caso, las cuantías de las ayudas.

La citada resolución deberá dictarse y ser notifica-
da a la entidad interesada en un plazo máximo de 6 
meses contado desde el día siguiente a la publicación 
de la correspondiente convocatoria en el Boletín Ofi-
cial del País Vasco.

2.– Sin perjuicio de la notificación individual de 
las resoluciones de concesión de ayuda, se publicará 
en el Boletín Oficial del País Vasco la relación de las 
entidades beneficiarias e importes de las subvenciones 
concedidas, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 49.2 del Decreto Legislativo 1/1997, de 11 
de noviembre.

3.– La Resolución que recaiga no agotará la vía 
administrativa, pudiendo interponerse recurso de al-
zada ante la Viceconsejera de Comercio y Turismo, 
en el plazo y forma establecidos por la Ley 30/1992, 
de 26 de noviembre, modificada por la Ley 4/1999, 
de 13 de enero.

4.– De conformidad con lo dispuesto en el artí-
culo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común, modifica-
da por la Ley 4/1999, una vez transcurrido el plazo 
previsto para dictar la resolución sin que ésta se haya 
notificado a la entidad interesada, podrá entenderse 
desestimada la ayuda solicitada.

Artículo 12.– Justificación de la subvención.

1.– La entidad beneficiaria, una vez realizadas las 
actuaciones objeto de subvención y, en cualquier ca-
so, antes del 1 de agosto del año siguiente al de la 
presentación de la solicitud de la subvención, deberá 
presentar, ante la Delegación Territorial correspon-
diente, la documentación que a continuación se es-
tablece, salvo en el supuesto de concesión de la pró-
rroga establecida en el apartado quinto del artículo 4 
de la presente Orden, en cuyo caso el citado plazo de 
presentación, será el de un mes desde la fecha en la 
que finaliza la prorroga otorgada para la realización 
de las actuaciones subvencionadas:

a) Cuadro de facturas en el que, debidamente nu-
meradas y relacionadas con cada una de las actua-
ciones subvencionadas, se detallará para cada una de 
ellas la información siguiente: fecha de emisión, pro-
veedor, concepto e importe. Sólo se aceptarán aque-
llas facturas que estén debidamente conformadas y 
cuyos conceptos de gastos estén inequívocamente y 
expresamente relacionados con el objeto de la ayuda. 
Un modelo podrá obtenerse en la Web: www.euska-
di.net.

b) Fotocopias compulsadas de las facturas defi-
nitivas o certificaciones de finalización de obra, que 
tendrán que corresponderse con las especificadas en 

ruzko ebazpena emango du, ordenan eta espedienteak 
osatuta behar duela aintzat hartuta, eta, hala badago-
kio, laguntzen zenbatekoa ezarriko du.

Ebazpena emango da eta erakunde interesdunari 
jakinaraziko zaio, gehienez ere 6 hilabeteko epean 
Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitara-
tzen den egunaren biharamunetik zenbatzen hasita.

2.– Laguntza emateko ebazpena eskatzaile bakoi-
tzari jakinaraztea bazter utzi gabe, erakunde onuradu-
nen zerrenda argitaratuko da Euskal Herriko Aginta-
ritzaren Aldizkarian, bakoitzari dagokion zenbatekoa 
adierazita, azaroaren 11ko 1/1997 Legegintza De kre-
 tuaren 49.2 artikuluan xedatutakoari jarraiki.

3.– Ebazpen horrek ez du administrazioko bidea 
amaituko; beraz, haren aurka gorako errekurtsoa aur-
keztu ahal izango zaio Merkataritza eta Turismoko 
sailburuordeari, azaroaren 26ko 30/1992 Legeak eza-
rritako epean eta moduan. Aipatu Legea urtarrilaren 
13ko 4/1999 Legeak aldatu zuen.

4.– Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren 
eta Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 
26ko 30/1992 Legearen 44. artikuluan agindutako-
arekin bat etorriz, ebazpena emateko jarritako epean 
interesdunari ez bazaio ebazpenik jakinarazten, es-
katutako laguntza ukatu egin zaiola esan nahiko du. 
Aipatu Legea 4/1999 Legeak aldatu zuen.

12. artikulua.– Diru- laguntzaren justifikazioa eta 
ordainketa.

1.– Erakunde onuradunak, behin diru- laguntzaren 
xede diren jardunak egin ondoren, eta nolanahi ere 
diru- laguntzaren eskabidea aurkeztu den urtearen 
ondorengo urteko abuztuaren 1a baino lehen, ja-
rraian adierazitako dokumentazioa aurkeztu beharko 
du Lurralde Ordezkaritzan, salbu eta Agindu honen 
4. artikuluaren 5. idatz- zatian ezarritako luzapena 
ematen bada. Azken kasu horretan, hilabeteko epea 
izango du eskabidea aurkezteko, diruz lagundu diren 
jardunak egiteko emandako luzapena amaitzen den 
egunetik zenbatzen hasita:

a) Fakturen koadroa; bertan, fakturak behar bezala 
zenbakitu eta diruz lagundutako jardun bakoitzarekin 
behar bezala lotu beharko dira, eta bakoitzarentzat 
honako informazio hau zehaztuko da: igorpen- data, 
hornitzailea, kontzeptua eta zenbatekoa. Behar bezala 
betetako fakturak bakarrik onartuko dira, eta betiere 
horien gastu- kontzeptuak laguntzaren xedearekin argi 
eta garbi eta esanbidez lotuta badaude. Fakturen ere-
du bat eskura daiteke www.euskadi.net web- orrian.

b) Behin betiko fakturen edo obra amaierako ziur-
tagirien fotokopia konpultsatuak, fakturen koadroan 
zehaztutakoekin bat etorri beharko dutenak. Gastuen 
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el cuadro de facturas. La acreditación de los gastos 
también podrá hacerse mediante facturas electrónicas, 
siempre que cumplan los requisitos exigidos para su 
aceptación en el ámbito tributario.

c) En la fecha en que se tramite el pago, cuando 
se den los supuestos establecidos en la Orden de 7 
de octubre de 1991, del Consejero de Hacienda y Fi-
nanzas, sobre acreditación del cumplimiento de obli-
gaciones tributarias por las empresas beneficiarias de 
subvenciones con cargo a los Presupuestos Genera-
les de la Comunidad Autónoma de Euskadi, o en la 
normativa que le sustituya, la referida acreditación se 
realizará en la forma establecida en el párrafo d) del 
apartado 4 del artículo 8 de la presente Orden.

d) Copia del certificado de la Seguridad Social de 
estar al corriente de las obligaciones con ella.

2.– En los cuadros de facturas y/o certificaciones 
de obras se admitirá las que correspondan al ejercicio 
en el que se ha presentado la solicitud y, también, las 
que correspondan a inversiones comprometidas en 
firme en el año en que se presenta la solicitud y tie-
nen fecha anterior al 30 de junio del siguiente, salvo 
prórroga, en cuyo caso también se admitirán las in-
cluidas en dicho periodo.

3.– Las Delegaciones Territoriales comprobarán 
que el proyecto subvencionado ha sido realmente 
materializado en los términos establecidos en el Plan 
de Mejora, para lo cual solicitará a la entidad acredi-
tada por Euskalit un informe de la pertinencia de las 
actuaciones realizadas según lo establecido en el Plan 
de Mejora, así como el grado de accesibilidad obte-
nido por el establecimiento tras la realización de la 
actuación objeto de subvención.

4.– De igual modo, las Delegaciones Territoriales 
comprobaran que el proyecto subvencionado se ha 
ejecutado observando los términos establecidos en 
la resolución, mediante el análisis de la documenta-
ción aportada y/o visita de inspección. Así mismo, se 
podrá requerir cuanta documentación e información 
complementaria se considere necesaria en orden a ve-
rificar la veracidad de los datos de la documentación 
presentada por la empresa beneficiaria y, particular-
mente, para la comprobación de los datos recogidos 
en la declaración jurada a la que hace alusión el artí-
culo 8 de esta Orden.

El importe definitivo de la subvención se calculará 
aplicando al coste del gasto o de la inversión justi-
ficada, realizada y admitida, el porcentaje e importe 
máximo de financiación definido en la resolución de 
concesión.

No obstante, si el gasto aprobado por la Delega-
ción Territorial fuera inferior al aprobado en la reso-
lución de concesión, antes de proponer a la Direc-
ción de Turismo la liquidación de la subvención que 
corresponda, dará un tramité de audiencia de quince 
días a la entidad interesada para que, en su caso, sub-
sane la documentación aportada.

egiaztapena faktura elektronikoen bitartez ere egin 
ahal izango da, betiere zerga- arloan onartuak izateko 
betekizunak betetzen badituzte.

c) Ordainketa bideratzen den datan, Euskal Au-
tonomia Erkidegoko Aurrekontu Orokorren kar-
gurako diru- laguntzen enpresa onuradunek zerga-
 betebeharrak bete dituztela egiaztatzeari buruzko 
Ogasun eta Finantzako sailburuaren 1991ko urriaren 
7ko Aginduan, edo haren ordez ezarritako araudian 
jasotako kasuak ematen direnean, egiaztapen hori 
Agindu honetako 8. artikuluaren 4. idatz- zatiaren d) 
paragrafoan zehaztutako moduan egingo da.

d) Gizarte Segurantzarekiko betebeharrak beteta 
dituela adierazten duen ziurtagiriaren kopia.

2.– Fakturen eta/edo obren ziurtagirien koadroe-
tan, eskabidea aurkeztu den ekitaldiari dagozkionak 
onartuko dira, baita eskabidea aurkeztu den urtean 
konprometitutako inbertsioei dagozkienak ere, baldin 
eta hurrengo urteko ekainaren 30a baino lehenagoko-
ak badira. Luzapena eman bada, aldiz, aldi horretan 
bildutakoak ere onartuko dira.

3.– Lurralde Ordezkaritzek egiaztatuko dute diruz 
lagundutako proiektua Hobekuntza- planean ezarrita-
koaren arabera benetan gauzatu ote den, eta horreta-
rako eskatuko dio Euskalitek ziurtatutako erakundea-
ri, batetik, Hobekuntza- planean ezarritakoaren arabe-
ra egindako jardunen egokitasunari buruzko txostena, 
eta, bestetik, diruz lagundutako jarduna egin ondoren 
establezimenduak lortu duen irisgarritasun- mailari 
buruzko txostena.

4.– Halaber, Lurralde Bulegoek egiaztatuko du-
te diruz lagundutako proiektua ebazpenean ezarri-
takoaren arabera gauzatu ote den, eta horretarako 
aurkeztutako dokumentazioa aztertuko dute eta/edo 
ikuskatze- bisitaldia egingo dute. Era berean, beha-
rrezkotzat jotzen duten dokumentazio eta informazio 
oro eskatu ahal izango dute enpresa onuradunak aur-
keztutako dokumentazioaren datuak egiazkoak direla 
egiaztatzeko, eta bereziki Agindu honen 8. artikuluan 
aipatutako zinpeko aitorpenean bildutako datuak egi-
aztatzeko.

Diru- laguntzaren behin betiko zenbatekoa kalkula-
tzeko, justifikatutako, egindako eta onartutako gastu-
aren edo inbertsioaren kostuari, diru- laguntza emate-
ko ebazpenean zehaztutako finantziazioaren ehunekoa 
eta gehienezko zenbatekoa aplikatuko zaio.

Hala eta guztiz ere, Lurralde Ordezkaritzak onar-
tutako gastua emakida- ebazpenean onetsitakoa baino 
txikiagoa bada, Turismo Zuzendaritzan dagokion 
diru- laguntzaren likidazioa proposatu baino lehen, 
hamabost eguneko entzunaldi- izapidea emango zaio 
erakunde interesdunari, hala badagokio, aurkeztutako 
dokumentazioa konpon dezan.
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Aipatutako alderdi guztiak egiaztatu ondoren, 
Lurralde Ordezkaritzak ziurtagiri bat egingo eta Tu-
rismo Zuzendaritzara igorriko du. Txosten horretan, 
dagokion diru- laguntzaren likidazioa proposatuko du, 
egindako eta onartutako inbertsioaren eta/edo gastua-
ren arabera.

13. artikulua.– Laguntzak kudeatzeko organoa.
Turismo Zuzendaritzari dagokio Agindu honetan 

aurreikusitako laguntzen kudeaketa- lana egitea, bertan 
beste organoei bereziki esleitutako gaietan izan ezik.

14. artikulua.– Enpresa onuradunen betebeha-
rrak.

1.– Agindu honetan bildutako laguntzen onuradun 
diren erakundeek honako hauek bete behar dituzte:

a) Emandako diru- laguntza onartzea. Horren il-
dotik, diru- laguntza eman zaiela jakinarazteko komu-
nikazioa jaso eta hamabost eguneko epean erakunde 
onuradunek diru- laguntzari esanbidez eta idazki bidez 
uko egiten ez badiote, onartu egiten dutela ulertuko 
da.

b) Eusko Jaurlaritzaren Industria, Berrikuntza, 
Merkataritza eta Turismo Sailak, Ogasun, Ekonomia 
eta Herri Administrazio Saileko Kontrol Ekonomi-
koko Bulegoak eta Herri Kontuen Euskal Epaitegiak, 
jasotako laguntzekin dituzten eginkizunak betez, es-
katzen dioten informazio guztia aurkeztea.

c) Helburu berberarekin edozein administrazio 
edo erakunde publiko zein pribatuk emandako diru-
 laguntzak edo laguntzak, diru- sarrerak edo baliabide-
ak eskuratu dituela jakinaraztea diru- laguntza eman 
duen organoari. Jakinarazpen hori adierazitakoaren 
berri izan bezain laster egin beharko da, eta nolanahi 
ere, jasotako fondoei emandako aplikazioa justifikatu 
baino lehen.

d) Gainera, Industria, Berrikuntza, Merkataritza 
eta Turismo Sailak egokitzat jotzen dituen ikuskape-
nak eta egiaztapenak egingo ditu diruz lagundutako 
proiektuen garapenari eta gauzatzeari dagokionez, eta 
erakunde onuradunek eskatzen zaien informazio osa-
garri guztia aurkeztu beharko dute.

e) Jasotako funtsen aplikazioa egiaztatzen duten 
dokumentuak eta fakturak gordetzea, baita dokumen-
tazio elektronikoa ere, Euskal Autonomia Erkidego-
ko Administrazio Orokorrak horiek egiaztatzeko eta 
kontrolatzeko aukera izan dezan, gutxienez, 5 urteko 
denbora- tartean, diruz lagundutako jardueraren azken 
justifikazioaren egunaren biharamunetik zenbatzen 
hasita.

f ) Diruz lagundutako jarduerarekin lotutako ekin-
tza argitaratzeko edo iragartzeko edo ekintza horri 
publizitatea emateko, bi hizkuntza ofizialak erabiltzea 
eta hizkuntzaren erabilera ez- sexista egitea. Aldi bere-
an, pertsona fisikoek eta juridikoek diru- laguntzaren 

Una vez verificados todos los aspectos menciona-
dos la Delegación Territorial emitirá un certificado 
que se remitirá a la Dirección de Turismo en el que, 
en su caso, propondrá la liquidación de la subven-
ción que corresponda, de conformidad con la inver-
sión y/o gasto realizado y admitido.

Artículo 13.– Órgano de gestión de las ayudas.
Corresponderá a la Dirección de Turismo la rea-

lización de las tareas de gestión de las ayudas previs-
tas en la presente Orden, salvo en aquellas cuestiones 
asignadas específicamente a otros órganos en la mis-
ma.

Artículo 14.– Obligaciones de las empresas bene-
ficiarias.

1.– Las entidades beneficiarias de las ayudas con-
tenidas en la presente Orden estarán obligadas a:

a) Aceptar la subvención concedida. En este sen-
tido, si en el plazo de quince días tras la fecha de 
recepción de la comunicación por la que se notifica 
la concesión de la subvención, la entidad beneficiaria 
no renuncia expresamente y por escrito a la misma, 
se entenderá que ésta queda aceptada.

b) Facilitar cuanta información le sea requerida 
por el Departamento de Industria, Innovación, Co-
mercio y Turismo, así como por la Oficina de Con-
trol Económico del Departamento de Hacienda, Eco-
nomía y Administración Pública del Gobierno Vasco 
y al Tribunal Vasco de Cuentas Públicas, en el ejerci-
cio de sus funciones respecto a las ayudas percibidas.

c) Comunicar al órgano concedente la obtención 
de subvenciones o ayudas, ingresos o recursos para la 
misma finalidad, procedente de cualesquiera adminis-
traciones o entes tanto públicos como privados. Esta 
comunicación deberá efectuarse tan pronto como se 
conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justifi-
cación de la aplicación dada a los fondos percibidos.

d) Asimismo, el Departamento de Industria, Inno-
vación, Comercio y Turismo realizará las inspecciones 
y comprobaciones que estime oportunas en relación 
con el desarrollo y ejecución de los proyectos subven-
cionados, debiendo aportar las entidades beneficiarias 
cuanta información complementaria les sea solicitada.

e) Conservar los documentos y las facturas justifi-
cativas de la aplicación de los fondos percibidos, in-
cluida la documentación electrónica, en tanto puedan 
ser objeto de comprobación y control por parte de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma 
del País Vasco durante, al menos, un período de 5 
años, a partir del día siguiente a la justificación final 
de la actividad subvencionada.

f ) Utilizar las dos lenguas oficiales en la publica-
ción, anuncio y publicidad de la acción relacionada 
con la actividad subvencionada, velando por el uso 
no sexista del lenguaje. Al mismo tiempo, se garan-
tizará el derecho que tienen las personas físicas y ju-
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rídicas en sus relaciones con la entidad beneficiaria 
de la subvención, a utilizar tanto el euskera como el 
castellano.

g) Cumplir lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 
Igualdad de Mujeres y Hombres.

2.– El objeto subvencionable deberá mantenerse y 
dedicarse a los fines previstos en la solicitud y con-
cesión de la ayuda durante un período mínimo de 
cincos años, partir del día siguiente a la justificación 
final de la actividad subvencionada.

Artículo 15.– Alteración de las condiciones de la 
subvención

Toda alteración de las condiciones tenidas en 
cuenta para la concesión de la subvención y en todo 
caso la obtención concurrente de ayudas o subvencio-
nes otorgadas por otras Administraciones o entes pú-
blicos o privados y, en su caso, de cualesquiera otros 
ingresos o recursos para la misma finalidad, podrá dar 
lugar a la modificación de la resolución de concesión, 
siempre que se salvaguarden los requisitos mínimos 
establecidos en la presente norma para beneficiarse 
de ésta. Así, si el importe justificado y admitido fue-
ra inferior al aprobado en la resolución de concesión, 
pero superior a un 25% se procederá a realizar, por 
la Dirección de Turismo, la oportuna resolución de 
modificación, en la que se reajustarán los importes de 
las subvenciones concedidas.

Artículo 16.– Incumplimientos.
El incumplimiento por parte de la entidad bene-

ficiaria de los términos establecidos en la presente 
Orden, la falsedad de los datos presentados, la apli-
cación de la cantidad percibida para una finalidad 
distinta de la que motivó su concesión determinará 
previa tramitación del oportuno expediente incoado 
al efecto por la Dirección de Turismo y audiencia a 
la entidad interesada por un periodo de quince días, 
la pérdida de la subvención y, en su caso, la obliga-
ción de reintegrar a la Tesorería General del Gobier-
no Vasco en el plazo de dos meses las cantidades per-
cibidas, más los correspondientes intereses legales que 
correspondan, sin perjuicio de las demás acciones que 
procedan, todo ello de acuerdo con lo establecido en 
el Decreto 698/1991, de 17 de diciembre y en el 
Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por 
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de 
Principios Ordenadores de la Hacienda General del 
País Vasco.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

No obstante lo dispuesto en la Disposición De-
rogatoria de la presente Orden, las ayudas que se 
concedieron conforme a la norma que se deroga, se 
seguirán rigiendo por ella hasta su conclusión defini-
tiva.

erakunde onuradunarekiko harremanetan euskara na-
hiz gaztelania erabiltzeko duten eskubidea bermatuko 
da.

g) Emakumeen eta gizonen berdintasunerako 
4/2005 Legean aurreikusitakoa betetzea.

2.– Laguntza- eskabidean eta laguntza horren ema-
kidan jasotako xedeei eutsi beharko zaie, gutxienez 
bost urteko denbora- tartean, diruz lagundutako jar-
dueraren azken justifikazioaren egunaren biharamu-
netik zenbatzen hasita.

15. artikulua.– Diru- laguntza emateko baldintzen 
aldaketa.

Diru- laguntza emateko kontuan izan diren baldin-
tzak aldatzen badira, eta beste edozein Administrazi-
otatik edo entitate publiko nahiz pribatutatik diru-
 laguntza gehiago lortzen bada, eta bestelako diru-
 sarrerak badaude helburu bera lortzeko, diru- laguntza 
emateko erabakia aldatu ahal izango da, betiere la-
guntzaren onuraduna izateko ezarritako gutxieneko 
baldintzak betetzen badira. Hala, justifikatutako eta 
onartutako zenbatekoa diru- laguntza emateko ebaz-
penean onartutakoa baino txikiagoa baina % 25etik 
gorakoa bada, Turismo zuzendaritzak dagokion alda-
tzeko ebazpena emango du, emandako diru- laguntzen 
zenbatekoak berriz ere doitzeko.

16. artikulua.– Ez- betetzea.
Erakunde onuradunak agindu honetako baldin-

tzak ez baditu betetzen, datuak ematerakoan iruzur 
egiten badu, edo diru- laguntza adierazitako helburu-
rako erabiltzen ez badu, diru- laguntza galdu egingo 
du eta itzuli egin beharko du jasotako zenbatekoa, 
dagozkion legezko interesekin batera; dena dela, da-
gozkion bestelako egintzak ere burutuko dira onura-
dunaren aurka. Dirua Eusko Jaurlaritzaren Diruzain-
tza Nagusira itzuli beharko du bi hilabeteko epean, 
abenduaren 17ko 698/1991 De kre tuaren eta Euskal 
Autonomia Erkidegoko Ogasun Orokorraren Antola-
rauei buruzko Legearen Testu Bategina onartu zuen 
azaroaren 11ko 1/1997 Legegintza De kre tuan agin-
dutakoarekin bat etorriz. Hori egin baino lehen, or-
dea, interesdunari entzunaldia emango zaio hamabost 
egunen barruan, eta Turismo zuzendaritzak dagokion 
espedienteari hasiera emango dio.

XEDAPEN IRAGANKORRA

Agindu honetako Xedapen Indargabetzailean xe-
datutakoa horrela bada ere, indargabetutako arauari 
jarraiki emandako laguntzak arauari jarraiki arautuko 
dira, behin betiko amaitu arte.
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XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Herritar guztiek euskal turismo- eskaintzarako au-
kera izatea sustatzeko neurriak ezartzen dituen Indus-
tria, Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2008ko 
azaroaren 25eko Agindua indargabetuko da.

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.– Agindu hau Euskal Herriko Aginta-
ritzaren Aldizkarian argitaratzen den egunaren bihara-
munean hasiko da indarrean.

Bigarrena.– Agindu honen aurka, Euskadiko Au-
zitegi Nagusian Administrazioarekiko Auzi Errekur-
tsoa ezarri ahal izango da, Euskal Herriko Agintari-
tzaren Aldizkarian argitaratu eta biharamunetik hasi 
eta bi hilabeteko epean.

Vitoria- Gasteiz, 2010eko maitzaren 13a.
Industria, Berrikuntza, Merkataritza  
eta Turismoko sailburua,
BERNABÉ UNDA BARTUREN.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Quedará derogada la Orden de 25 de noviembre 
de 2008, de la Consejera de Industria, Comercio y 
Turismo, por la que se establecen las medidas ten-
dentes a promover el acceso universal de todas las 
personas a la oferta turística vasca.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– La presente Orden entrará en vigor al 
día siguiente al de su publicación en el Boletín Ofi-
cial del País Vasco.

Segunda.– Contra la presente Orden podrá inter-
ponerse recurso- contencioso- Administrativo ante el Tri-
bunal Superior de Justicia del País Vasco, en el plazo 
de dos meses a contar desde el día siguiente al de su 
publicación en el Boletín Oficial del País Vasco.

En Vitoria- Gasteiz, a 13 de mayo de 2010.
El Consejero de Industria, Innovación,  
Comercio y Turismo,
BERNABÉ UNDA BARTUREN.
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