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BERDINTASUN, JUSTIZIA
ETA GIZARTE POLITIKETAKO SAILA
Zerbitzu Zuzendaritza

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES
Dirección de Servicios

ORDEN DE 28 DE JUNIO DE 2021, DE 
LA CONSEJERA DE IGUALDAD, 
JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES, 
POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN 
POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN 
ESTRATÉGICO DE SUBVENCIONES 
DEL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, 
JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES 
PARA EL AÑO 2021.

El artículo 8.1 de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones, 
establece que “los órganos de las 
Administraciones públicas o cualesquiera 
entes que propongan el establecimiento 
de subvenciones, con carácter previo, 
deberán concretar en un plan estratégico 
de subvenciones los objetivos y efectos 
que se pretenden con su aplicación, el 
plazo necesario para su consecución, los 
costes previsibles y sus fuentes de 
financiación, supeditándose en todo caso 
al cumplimiento de los objetivos de 
estabilidad presupuestaria”. Este 
precepto tiene el carácter de legislación 
básica del Estado.

En cumplimiento de lo anterior, la 
Consejera de Igualdad, Justicia y 
Políticas Sociales, mediante Orden de 23 
de diciembre de 2020, aprobó el Plan 
Estratégico de Subvenciones del 
Departamento para el año 2021.

Mediante Real-Decreto- Ley 15/2018 de 5 
de octubre de medidas urgentes para la 
transición energética y la protección de 
los consumidores se articuló un nuevo 
programa de ayudas destinada a paliar la 
pobreza energética en consumidores 

AGINDUA, 2021EKO EKAINAREN 
28KOA, BERDINTASUN, JUSTIZIA ETA 
GIZARTE POLITIKETAKO 
SAILBURUARENA, ZEINAREN BIDEZ 
ALDATZEN BAITA BERDINTASUN, 
JUSTIZIA ETA GIZARTE 
POLITIKETAKO SAILAREN 2021. 
URTERAKO DIRULAGUNTZEN PLAN 
ESTRATEGIKOA ONARTZEN DUEN 
AGINDUA.

Dirulaguntzei buruzko azaroaren 17ko 
38/2003 Lege Orokorraren 8.1 artikuluak 
xedatzen duenez, «administrazio 
publikoetako organoek edo dirulaguntzen 
ezarpena proposatzen duten beste 
edozein erakundeek dirulaguntzen plan 
estrategiko batean zehaztu beharko 
dituzte, aldez aurretik, hura aplikatzean 
lortu nahi diren helburuak eta ondorioak, 
bai eta horiek lortzeko epea, aurreikusten 
diren kostuak eta haiek finantzatzeko 
iturriak ere; betiere aurrekontu-
egonkortasunaren helburuak beteko 
direla bermatuta». Estatuko oinarrizko 
legedia da manu hori.

Aurrekoa betetze aldera, Berdintasun, 
Justizia eta Gizarte Politiketako 
sailburuak Sailaren 2021. urterako 
Dirulaguntzen Plan Estrategikoa onartu 
zuen, 2020ko abenduaren 23ko 
Aginduaren bidez.

Trantsizio Energetikorako eta 
Kontsumitzaileen Babeserako Presako 
Neurrien urriaren 5eko 15/2018 Errege 
Lege Dekretuaren bidez, laguntzen 
programa berria ezarri zen 
berokuntzarako, ur bero sanitariorako eta 
sukalderako energiari dagokionez 
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vulnerables en lo que respecta a energía 
destinada a calefacción, agua caliente y a 
cocina denominada “Bono Social 
Térmico”.  Para ello, el Ministerio para la 
Transición Ecológica y el Reto 
Demográfico transfirió al Gobierno Vasco 
el montante para hacer frente al pago 
correspondiente al ejercicio 2020. 

Ahora bien, y de conformidad con lo 
establecido en el artículo 10 del 
mencionado Real Decreto Ley 15/2018, 
la gestión y el pago de la ayuda 
corresponde a las Comunidades 
Autónomas, motivo por el cual, por Orden 
de 9 de junio de 2021 de la Consejera de 
Igualdad, Justicia y Políticas Sociales se 
procedió a regular la gestión, resolución y 
pago del bono social térmico 
correspondiente al año 2020.

En definitiva, el Bono Social Térmico es 
un programa de concesión directa de 
ayudas destinadas a paliar la pobreza 
energética en personas consumidoras 
vulnerables, en concreto, en las personas 
beneficiarias del bono social de 
electricidad

Tal iniciativa no está incluida en el Plan 
Estratégico de Subvenciones de este 
Departamento para el año 2021, por lo 
que procede modificar dicho plan a fin de 
cumplir con la normativa vigente.

En consecuencia con lo expuesto, y en 
virtud de las competencias otorgadas por 
el Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, 
del Lehendakari, de creación, supresión y 
modificación de los Departamentos de la 
Administración de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco y de 
determinación de funciones y áreas de 
actuación de los mismos, en relación con 
el Decreto 12/2021, de 19 de enero, por 
el que se establece la estructura orgánica 

kontsumitzaile ahulen pobrezia 
energetikoa arintzeko: “Gizarte Bonu 
Termikoa” izenekoa.  Horretarako, 
Trantsizio Ekologikorako eta Erronka 
Demografikorako Ministerioak Eusko 
Jaurlaritzari transferitu zion 2020ko 
ekitaldiari zegokion ordainketari aurre 
egiteko zenbatekoa. 

Nolanahi ere, aipatu 15/2018 Errege Lege 
Dekretuaren 10. artikuluan 
ezarritakoarekin bat etorriz, autonomia-
erkidegoek kudeatu eta ordaindu behar 
dute laguntza hori. Horregatik, 
Berdintasun, Justizia eta Gizarte 
Politiketako sailburuaren 2021eko 
ekainaren 9ko Aginduaren bidez arautu 
zen 2020. urteko gizarte bonu 
termikoaren kudeaketa, ebazpena eta 
ordainketa.

Azken batean, Gizarte Bonu Termikoa 
izeneko programak zuzenean ematen 
ditu kontsumitzaile ahulen eta, 
zehatzago, elektrizitatearen bonu 
sozialaren onuradunen pobrezia 
energetikoa arintzeko laguntzak.

Ekimen hori ez dago sail honen 2021. 
urterako Dirulaguntzen Plan 
Estrategikoan; hori dela-eta, plan hori 
aldatu behar da, indarrean dagoen legeria 
betetzeko.

Azaldutakoaren ondorioz, irailaren 6ko 
18/2020 Dekretuak emandako 
eskumenen arabera (18/2020 Dekretua, 
irailaren 6koa, Lehendakariarena, Euskal 
Autonomia Erkidegoaren Administrazioko 
sailak sortu, ezabatu eta aldatzen dituena 
eta horien egitekoak eta jardun-arloak 
finkatzen dituena), eta urtarrilaren 19ko 
12/2021 Dekretuarekin lotuta (12/2021 
Dekretua, urtarrilaren 19koa, 
Berdintasun, Justizia eta Gizarte 
Politiketako Sailaren egitura organikoa 
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y funcional del Departamento de 
Igualdad, Justicia y Políticas Sociales,

RESUELVO

Primero.- Modificar el Plan Estratégico 
de Subvenciones del Departamento de 
Igualdad, Justicia y Políticas Sociales 
para el año 2021, añadiendo la línea 
subvencional de la Dirección de Servicios 
Sociales correspondiente a la Ayuda 
destinada a paliar la pobreza energética 
en consumidores vulnerables en lo que 
respecta a energía destinada a 
calefacción, a agua caliente sanitaria y a 
cocina, denominada “Bono Social 
Térmico” para el año 2020, descrita en los 
Anexos 2, 3 y 4 que se adjuntan a la 
presente Orden.

Segundo.- Ordenar que se dé publicidad 
mediante su inserción en la página web 
del Departamento de Igualdad, Justicia y 
Políticas Sociales, siéndole de aplicación 
asimismo cualesquiera otras 
disposiciones en materia de información y 
transparencia previstas en cada 
momento en el ordenamiento jurídico.

eta funtzionala ezartzen duena), honako 
hau

EBAZTEN DUT

Lehena.- Berdintasun, Justizia eta 
Gizarte Politiketako Sailaren 2021. 
urterako Dirulaguntzen Plan Estrategikoa 
aldatzea. Gizarte Zerbitzuetako 
Zuzendaritzaren dirulaguntza-lerro bat 
sartuko da, berokuntzarako, ur bero 
sanitariorako eta sukalderako energiari 
dagokionez kontsumitzaile ahulen 
pobrezia energetikoa arintzeko 2020rako 
laguntza moduan, “Gizarte Bonu 
Termikoa” izenekoa. Laguntza agindu 
honen 2., 3. eta 4. eranskinean azaltzen 
da.

Bigarrena.- Agindua Berdintasun, 
Justizia eta Gizarte Politiketako Sailaren 
webgunean argitara dadin agintzea. 
Unean-unean antolamendu juridikoan 
informazioaren eta gardentasunaren 
arloan aurreikusten diren xedapenak 
aplikatuko zaizkio.

La Consejera de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales,

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako sailburua,

BEATRIZ ARTOLAZABAL ALBENIZ
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES

Anexo 2: Ejes Estratégicos y Líneas subvencionales: Objetivos, acciones e indicadores
Objetivo Estratégico 1: Promover servicios sociales de calidad, en aquellos ámbitos de responsabilidad directa del Gobierno
Línea de subvención 68:  Ayuda destinada a paliar la pobreza energética en consumidores vulnerables en lo que respecta a 
energía destinada a calefacción, a agua caliente sanitaria y a cocina, denominada “ Bono Social Térmico” para el año 2020
Órgano: Dirección de Servicios Sociales
Programa 1: 3123 Servicios Sociales 2021
Objetivo 1: Luchar contra la pobreza energética que, desde el punto de vista de las políticas sociales, 
supone una manifestación más del fenómeno general de la pobreza y la exclusión social.

Acción 1: La ayuda económica para subvencionar los gastos relativos al consumo de energía 
destinada a calefacción, agua caliente sanitaria y cocina. La cuantía del bono social térmico se 
encuentra modulada por zona climática en la que se encuentre la vivienda y depende del grado de 
vulnerabilidad del hogar.
Indicador 1: nº de beneficiarios del bono social térmico de la CAPV
Indicador 2: nº de personas que han recibido el pago de la ayuda 

3.816.043,14 €

Anexo 3: Ejes Estratégicos y Líneas subvencionales: Compromisos presupuestarios y porcentaje de financiación 
respecto del global de financiación pública
Objetivo Estratégico 1: Promover servicios sociales de calidad, en aquellos ámbitos de responsabilidad directa del Gobierno
Línea de subvención 68: Ayuda destinada a paliar la pobreza energética en consumidores vulnerables en lo que respecta a 
energía destinada a calefacción, a agua caliente sanitaria y a cocina, denominada “ Bono Social Térmico” para el año 2020
Órgano: Dirección de Servicios Sociales 2021
Programa 1: (3123 Servicios Sociales) Importe € %

Capítulo 4: 3.816.043,14 € 100%
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Total: 3.816.043,14 € 100%

Anexo 4: Ejes Estratégicos y Líneas subvencionales: Sector o sectores a los que se dirigen y procedimiento de concesión

Objetivo Estratégico 1: Promover servicios sociales de calidad, en aquellos ámbitos de responsabilidad directa del Gobierno
Línea de subvención 68: Ayuda destinada a paliar la pobreza energética en consumidores vulnerables en lo que respecta a 
energía destinada a calefacción, a agua caliente sanitaria y a cocina, denominada “ Bono Social Térmico” para el año 
Órgano: Dirección de Servicios Sociales
Programa 1: 3123 Servicios Sociales
Sectores a los que se dirige Beneficiarios del bono social de electricidad previsto en el artículo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de 

diciembre, del Sector Eléctrico  a 31 de diciembre de 2019.
Procedimiento de concesión Ayuda directa
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GIZARTE ZERBITZUEN ZUZENDARITZA

2. eranskina: Ardatz estrategikoak eta dirulaguntza-lerroak: Helburuak, ekintzak eta adierazleak
1. helburu estrategikoa: Kalitatezko gizarte-zerbitzuak sustatzea, Eusko Jaurlaritzak erantzukizun zuzena duen esparruetan
68. dirulaguntza-lerroa:  Kontsumitzaile ahulen pobrezia energetikoa arintzeko laguntza, 2020rako, berokuntzarako, ur bero 
sanitariorako eta sukalderako energiari dagokionez. «Gizarte bonu termikoa» izenekoa.
Organoa: Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza
1. programa: 3123 Gizarte-zerbitzuak 2021
1. helburua: Energia-pobreziaren aurka borrokatzea, gizarte-politiken ikuspegitik pobreziaren eta gizarte-
bazterketaren fenomeno orokorraren beste adierazpen bat baita.

1. ekintza: Berokuntzarako, ur bero sanitariorako eta sukalderako energia-kontsumoaren gastuak 
diruz laguntzeko dirulaguntza. Gizarte bonu termikoaren zenbatekoa etxebizitza dagoen eremu 
klimatikoaren arabera modulatuta dago, eta etxearen kalteberatasun-mailaren araberakoa da.
1. adierazlea: gizarte bonu termikoaren onuradunen kopurua EAEn
2. adierazlea: laguntza ordainduta duten pertsonen kopurua 

3.816.043,14 €

3. eranskina: Ardatz estrategikoak eta dirulaguntza-lerroak: Aurrekontu-konpromisoak eta finantzaketaren ehunekoa, 
finantzaketa publiko osoarekiko
1. helburu estrategikoa: Kalitatezko gizarte-zerbitzuak sustatzea, Eusko Jaurlaritzak erantzukizun zuzena duen esparruetan
68. dirulaguntza-lerroa: Kontsumitzaile ahulen pobrezia energetikoa arintzeko laguntza, 2020rako, berokuntzarako, ur bero 
sanitariorako eta sukalderako energiari dagokionez. «Gizarte bonu termikoa» izenekoa.
Organoa: Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza 2021
1. programa: (3123 Gizarte-zerbitzuak) Zenbatekoa € %

4. kapitulua: 3.816.043,14 € % 100

Guztira: 3.816.043,14 € % 100

4. eranskina: Ardatz estrategikoak eta dirulaguntza-lerroak: Helburu duten edo dituzten sektore edo sektoreak eta emateko 
prozedura
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1. helburu estrategikoa: Kalitatezko gizarte-zerbitzuak sustatzea, Eusko Jaurlaritzak erantzukizun zuzena duen esparruetan
68. dirulaguntza-lerroa: Kontsumitzaile ahulen pobrezia energetikoa arintzeko laguntza, 2020rako, berokuntzarako, ur bero 
sanitariorako eta sukalderako energiari dagokionez. «Gizarte bonu termikoa» izenekoa. 
Organoa: Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza
1. programa: 3123 Gizarte-zerbitzuak
Sektore hartzaileak 2019ko abenduaren 31n Sektore Elektrikoari buruzko abenduaren 26ko 24/2013 Legearen 45. 

artikuluan aurreikusitako elektrizitatearen bonu sozialaren onuradunak.
Emakida-prozedura Zuzeneko laguntza


