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I La transformacion digital, como
herramienta para la mejora de la
competitividad, promete mejorar la
productividad y permite el desarrollo
de nuevos productos que satisfacen
huevas necesidades en el sector.

Disponemos de un ecosistema de organizaciones

con capacidades cientificas y tecnoldgicas punteras,
pero necesitamos ordenar la capacitacion de las
personas del sector y, quizas mas importante, adecuar
los mensajes y soluciones TICs de los agentes a las
necesidades e idiosincrasias de nuestro sector.

En Euskadi, ante estas oportunidades, planteamos una
estrategia que permita: generar o captar conocimiento,
difundirlo, adaptarlo y aplicarlo a los procesos del
sector Gastroalimentario.

UNA PROPUESTA DE
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2 ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Los planes europeos con el marco temporal del 2020 sientan las bases de actuacion en los
ambitos de digitalizacion con caracter multisectorial (Unién por la Innovacion, Horizon 2020,
Marco Estratégico Comun).

Los planes de actuacion de las ultimas legislaturas suman planes y actuaciones con caracter
sectorial en el ambito de la Industria Vasca que han sido el campo de pruebas de viejas y nuevas
actuaciones, testadas con distintos resultados. La identificacion e impulso de sectores tractores
(Biociencia, Nanociencia, Energia...) que apoyen, diversifiguen y hagan emerger el ambito de
trabajo Vasco, han sido y siguen siendo la punta de lanza de las actuaciones de este Gobierno.

En esta propuesta estratégica queremos significar el marco Gastroalimentario como uno de los
sectores con mayor capacidad de diferenciacidn, representacion, identidad y posibilidades de
traccion en el ambito de Euskal Herria.

Veremos como este sector estd convirtiéndose a nivel internacional en un foco de innovacion,
tractor para el empleo, diversificador en zonas rurales y capaz de reinventarse en zonas urba-
nas. Donde la sensibilizacién ciudadana, social, ambiental..., permite acciones resefables de
caracter imaginativo con efectividad comercial.

TABLA: SITUACION ACTUAL

SITUACION ECONOMICA CAMBIOS SOCIALES Y DEMOGRAFICOS

¢ Salida de un periodo de crisis ¢ La poblacion autdctona no crece para cubrir
* El poder adquisitivo es reducido la tasa de renovacion
* Recuperacion de la accién inversora e « Seincorporan poblaciones migrantes
investigadora * Envejecimiento progresivo de la poblacion
* La composicion de los productos se mira * Procesos que no desperdicien
con lupa * Productos y producciones respetuosas con el
¢ La veganizacion como tendencia emergente medio ambiente y adaptados a los cambios
¢ Reduccion de grasas, sal... ambientales y climaticos

* No hay tiempo para cocinar. Productos V gama * Automatizacion robotizada
o listos para comer « Digitalizacion de los procesos

* Elretorno alo de antes y el abandono de lo * Inteligencia artificial
procesado « Sensorizacion de los procesos

*« Compras ajustadas y cantidades a medida. * Uso efectivo de los datos, analitica de datos
Concienciacion sobre desperdicio alimentario « La cadena de valor del dato

¢ Internet y los mdviles como catalizadores de * Sistemas conectados a nivel consumidor con
cambios en la forma de consumir el resto de la cadena

« Compra ética, productos locales y sostenibles



El sector econdmico vasco se ha ca-

racterizado en los Ultimos 25 afnos por INNOVACION
unos modelos de colaboracion con los
agentes de la innovacion basado en pa- Sl

res, esto es, una empresa contaba con
un agente de la innovacidén para su pro-
ducto o proyecto. INDUSTRIA ALIMENTARIA Y BEBIDAS
Estos Ultimos afos se produce un cam-
bio de paradigma basado en la colabo-
racion entre elementos de la cadena vy
entre iguales, generando dindmicas de
coopeticion. Los proyectos de colabo-
racion y cooperacion en las propuestas
de comercializacion marcan este nuevo
modelo.

TURISMO HOSTELERIA Y RESTAURACION

INTERNACIONALIZACION

DOOS e

COMERCIALIZACION

(]
(-]

FORMACION
Es con el modelo 4.0 donde se hace

un refuerzo de la vision holistica de la
actividad econdmica sujeta a las in-
quietudes sociales, la sostenibilidad, Ia
eficiencia vy la globalidad, matizado con
un toque TIC como facilitador de los
procesos de mejora.

ECONOMIA CIRCULAR

RECUPERACION, RECICLAJE Y VALORIZACION

CULTURA Y PATRIMONIO

0O 0O

21 OPORTUNIDADES PARA LA ELABORACION DEL
MARCO ESTRATEGICO PARA LA DIGITALIZACION

La salida de la crisis ha dejado una gran cantidad de bases sociales afectadas y bajo un cambio
de paradigma: contratos de trabajo, habitos de consumo, conciencia social, consumo respon-
sable, produccion circular, reutilizacion de deshechos, deslocalizacion de produccion..., algunos
de estos paradigmas han sido sobrevenidos y otros reformulados con un cierto aire de moder-
nidad.

Las demandas de la sociedad consumidora se centran en acceso a los alimentos, alimentos de
calidad, informacion alimentaria veraz, alimentos sostenibles, produccion eficiente y responsa-
ble, ciclos cortos y personalizacion del producto. Las modas, las informaciones sesgadas vy las
malas practicas detectadas generan una presion en todo el proceso productivo que hace que el
sector no profesionalizado deba abandonarlo vy el profesionalizado quede a merced del impacto
mediatico vy las redes sociales si carece de una transparencia demostrable y agil.

Asimismo, la creciente problematica ambiental a nivel planetario y la competencia global de
productos de importacién, hacen inevitable un esfuerzo por incrementar la eficiencia de los
procesos productivos orientada a reducir costes productivos, reducir el uso de recursos y mini-
mizar las pérdidas y residuos generados.



Es el momento de afadir digitalizacion y tecnologia suficiente en los procesos productivos para evi-
tar el desperdicio, garantizar el producto, mejorar los procesos, asegurar los alimentos para luego
sumarnos a procesos comerciales e industriales ya testados: internacionalizacion, manufacturing,
especializacion...

Estos procesos no solo afectan a la materia prima, producto final, procesos productivos..., tam-
bién involucran al capital humano con su formacion y especializacion y de una forma aun por
definir tecnologias que esperan desarrollar todo su potencial en proximos afos. En este ambito
se plantea este Marco estratégico para la digitalizacion en la cadena de valor gastroalimentaria
de Euskadi.

A nivel institucional la estrategia RIS3, el PCTI2020 vy la estrategia de fabricacién avanzada son
mimbres que permiten tejer un entramado sdlido de cara a actuaciones productivas en otros
sectores como el Energético que tantos resultados estd generando. Por qué no en el sector gas-
troalimentario, que tiene un amplio reconocimiento internacional y un saber hacer prolongado
durante los ultimos 20 afos.

A nivel de posibles sinergias debemos reflejar las vinculaciones con sectores de alto potencial
como la salud humana, sostenibilidad y cambio climatico, también los de sentido territorial, los
ecosistemas, regeneracion urbana vy rural. Y por ultimo los aspectos ludicos asociados al ambito
gastroalimentario como el ocio y aspectos culturales ligados a la identidad.

Alineado con este modelo 4.0 se ha caracterizado y propuesto el Plan Estratégico de la Gastro-
nomia y la Alimentacion de Euskadi, PEGA. Este plan ha dispuesto de un sustrato de agentes
gue han permitido obtener un plan con vision de 360° y que han identificado las acciones en
todos los aspectos de la actividad econdmica.

El modelo operativo del PEGA, basado en 10 grupos de trabajo, ha permitido participar a 300
agentes de todos los ambitos de la actividad gastroalimentaria. Esta participacidon nos asegura
una lista de agentes con conocimiento, activos, dispuestos y orientados para la puesta en mar-
cha de la digitalizacion 4.0.

Especial mencion hacemos a los agentes de la innovacion gastroalimentaria AZTI, NEIKER vy
BCC por su conocimiento, capacidad tractora y alineamiento con las politicas y proyectos de la
Viceconsejeria. Su aportacion en los proyectos de la plataforma sera necesaria y una garantia
del éxito esperado.



N

3 ANALISIS DE LA CADENA DE
VALOR DE LA ALIMENTACION
EN EUSKADI

La Cadena de Valor de la Alimentacion, atendiendo al nuevo paradigma que esta trabajando la
Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria del Gobierno Vasco, incluye el sector
primario (agrario y pesquero), la industria alimentaria, la distribucion, la comercializacion (mino-
rista y mayorista), la restauracion y, ademas, se incluyen otros aspectos, tales como el marketing
y servicios asociados, la investigacion y la educacion.

Atendiendo a este criterio, y segun el analisis realizado en el marco de la Estrategia de Especia-
lizacion Inteligente RIS3, se desprende que esta cadena de valor representa el 10,56% del PIB vy
genera 96.500 empleos directos en Euskadi, otorgdndole la consideracion de un sector estra-
tégico para la economia de Euskadi y definir a este ambito como un territorio de oportunidad y
descubrimiento emprendedor dentro del plan RIS3.

A continuacion, se muestra un resumen de las principales variables macroecondmicas y carac-
teristicas diferenciales en los sectores que componen la Cadena de Valor de la Alimentacion:

SECTOR PRIMARIO

VARIABLES MACROECONOMICAS EUSTAT 2015 ACTORES SECTORIALES

« PIB agrario: 0,65% * Explotaciones agrarias: 15.487
* PIB pesquero: 0,20% * Bugues pesca: 219
« Empleo sector primario: 17.390 (2% del total

de la CAE)

Aspectos relevantes:
» Elevado grado a atomizacion

* Importancia de la agricultura a tiempo parcial. Aproximadamente el 21% de las explota-
ciones pueden ser consideradas profesionales

» Falta de relevo generacional y de mano de obra cualificada

* Importancia de los distintivos de calidad, en especial en determinados sectores (vino,
ovino de leche, sidrero, horticola, etc.)

* Modelo productivo fundamentalmente extensivo

» Variaciones de precios percibidos importantes

* Gran peso de las ayudas agrarias en la renta final de las explotaciones
* Normativa reguladora importante y en aumento

- Competencia desigual frente a producciones obtenidas fuera de la UE



INDUSTRIA AGROALIMENTARIA'Y FORESTAL

VARIABLES MACROECONOMICAS EUSTAT 2015 ACTORES SECTORIALES

* PIB Industria de Alimentacion y Bebidas 1,6-1,8% « Establecimientos: 1.341
¢ PIB Industria de la Madera y Papel: 0,8%
*« Empleo Industria de la Madera y Papel: 0,8-1,0%

« Empleo Industria de Alimentacion y Bebidas:

14.660 (1,5%)

Aspectos relevantes:

* Elevado grado a atomizaciéon y de pequefio tamafo. Problemas de competitividad

» Elevado papel dinamizador del sector primario en determinados subsectores (bebidas,

lacteos, procesado de pescado, etc.)

- Papel relevante de la industria de la alimentacién y bebidas en la industria vasca (en

torno al 7,5%)

* Destacada proyeccion exterior del sector de bebidas

* Normativa reguladora importante y en aumento

COMERCIO Y DISTRIBUCION

VARIABLES MACROECONOMICAS EUSTAT 2015 ACTORES SECTORIALES

* PIB Comercio y reparacion: 7,5% « Empresas vinculadas con la cadena de

VAB vinculado con la cadena de valor valor alimentaria: 8.794
alimentaria: 2,33%

Personal ocupado vinculado con la cadena

de valor alimentaria: 22.354 personas

Aspectos relevantes:

* Evolucion decreciente del comercio, que contrasta con la evolucidn positiva de los es-
tablecimientos de alimentacion

« Alimentacion representa el 29% del comercio minorista. Tasa de micropymes del 97%
* Distribucidon moderna concentrada en pocos y grandes grupos comerciales
* Elevado dinamismo del sector comercial en Euskadi

« Tensiones existentes en el sector de la distribucién: concentracion de operadores, cam-
bios tecnoldgicos, nuevos canales de comercializacion, etc.

* Incremento continuado en modelo de supermercado vy tienda discount en detrimento
de la tienda tradicional

* Ligeros incrementos anuales del valor de compra de alimentacion

« Tendencia al alza en la venta de la alimentacion a través de internet



HORECA

VARIABLES MACROECONOMICAS EUSTAT 2015 ACTORES SECTORIALES

¢ PIB canal HORECA: 3,8% < Empresas: 12.983
« Empleo canal HORECA: 51.278 personas

Aspectos relevantes:
* Evolucion decreciente del niumero de establecimientos
« Caida continuada de ventas a través de este canal

* Reduccion del gasto de alimentacion fuera del hogar

TRANSPORTE

VARIABLES MACROECONOMICAS ACTORES SECTORIALES

* PIB transporte y almacenamiento: 5,7%
*« Empleo transporte y almacenamiento:
40.530 personas

Aspectos relevantes:
« Evolucion creciente en ventas

* Evolucion decreciente del nimero de establecimientos y empleo

TURISMO
VARIABLES MACROECONOMICAS ACTORES SECTORIALES
* PIB sector turistico: 59% * Numero establecimientos: 985

Aspectos relevantes:

* Mayor relevancia progresiva del sector turistico en la economia vasca

* Importancia creciente del turismo receptor, en cuanto a numero y gasto realizado
* Reduccion progresiva del personal ocupado en los establecimientos turisticos

* Mayor importancia en Euskadi del turismo emisor frente al receptor

* Gran importancia de la alimentacién en el gasto del turista (41%), en niveles similares al
alojamiento

* La gastronomia y los vinos es la segunda motivacion (21%) para realizar turismo en Eus-
kadi, tras el turismo de ciudad (25%)

10 |



4 ESTRUCTURACION

En la Ultima década, muchos son los cambios que se han producido en el entorno, lo que ha
supuesto un proceso de adaptacion de la estrategia de innovacion en Euskadi y su mayor incar-
dinacion con las estrategias europeas. Por una parte, el concepto RIS3 relativo a «las estrategias
de investigacion e innovacion para la especializacion inteligente», impulsado desde Europa con
el objetivo de favorecer la concentracion de los recursos e inversiones en [+D+i en dreas donde
existen claras sinergias con las capacidades productivas de la region. Por otra, la puesta en mar-
cha del nuevo programa europeo Horizonte 2020, www.ec.europa./programmes/horizon 2020/,
enmarcado en la Estrategia Europa 2020, creada con la doble finalidad de ayudar a superar la
crisis actual y crear las condiciones propicias para un crecimiento distinto, mas inteligente, sos-
tenible e integrador.

41 MAPA DE APOYO A LA DIGITALIZACION

GOBIERNO VASCO

DIPUTACIONES
FORALES AYUNTAMIENTOS

HAZI
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UPV-EHU .
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IHOBE SEsl

SYMBIOLAB ORKESTRA
LEARTIKER

INNOBASQUE GAIA [ININ[O]IWN=)

OLN3W1>0NO°

FEDERACIONES DENOMINACIONES
DE HOSTELERIA ~ GARAPEN DE ORIGEN

FLAG COFRADIAS
COLEGIOS ORGANIZACIONES ,
PROFESIONALES PROFESIONALES CLUSTER DE
ALIMENTACION

OCAS FEDERACIONES
DE PRODUCTORES ~ COOPERATIVAS

ADR

IGP LURSAIL

4.11 CENTROS TECNOLOGICOS Y ESTRUCTURAS DE APOYO

El nivel de madurez alcanzado por la Politica Cientifico Tecnoldgica Vasca, lleva al Gobierno
Vasco a impulsar una estrategia que facilite a nuestras empresas, agentes socioecondmicos,
construir ventajas competitivas duraderas y afrontar los nuevos desafios econdmicos y sociales.
Se trata de una apuesta por impulsar una nueva etapa de futuro, tal y como se recoge en el
Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Euskadi 2020, de acuerdo con la estrategia aprobada
por el Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y hacer de Euskadi una sociedad mas
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inclusiva, innovadora, reflexiva y sostenible en todos los dmbitos incluido el lingUistico y el de la
igualdad de mujeres y hombres.

En esta nueva etapa se requiere la adaptacion de la estrategia de innovacion en Euskadi, para
avanzar en su aportacion de valor en las diferentes areas econdmicas y sociales, favoreciendo
la concentracion de los recursos en las dreas de investigacion donde se dan claras sinergias con
las capacidades productivas existentes y potenciales de Euskadi. Esto implica la convergencia
de las necesidades orientadas desde la demanda (politica pull), con las impulsadas por los avan-
ces de la oferta cientifico-tecnoldgica generada (politica push).

Una de las principales palancas para el despliegue de esta nueva estrategia es la adecuacion,
ordenacion y actualizacion de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién son los Centros
Tecnoldgicos.

Los agentes son:
» Centros tecnoldgicos

» Organismos. Entidades publicas y organismos sin dnimo de lucro que impulsan la cien-
cia y tecnologia en nuestro ambito

* Unidades I+D empresariales. Iniciativa privada en el proceso

Mencidn especial merecen los agentes dinamizadores de la cadena Gastroalimentaria: AZTI,
BCC, HAZI y NEIKER. También la alianza KATILU (Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica
Alimentaria, INNOBASQUE, HAZI, NEIKER, AZTI, ELIKA, BCC y LEARTIKER ) como facilitador
de iniciativas innovadoras en el sector primario, el mundo rural, litoral y la industria alimentaria.

4.1.2 AGENTES INTERMEDIOS

Los agentes aqui enumerados son organizaciones orientadas al sector gastroalimentario desde
enfoques radicalmente distintos pero con un interés por mejorar la situacion del sector vy luchar
contra y a favor de los aspectos que consigan esa mejora.

Las organizaciones de productores son organizaciones agrarias por y para los baserritarras
profesionales, con el objetivo de promover y defender los intereses de sus asociados ante el
conjunto de la sociedad pero muy especialmente ante el conjunto de administraciones y al mis-
mo tiempo, fomentar e impulsar la rentabilidad de sus explotaciones agropecuarios en el marco
de un mundo rural vivo y medioambientalmente equilibrado.

La Federacién de Cooperativas Agrarias de Euskadi es la organizacion que reldne, representa,
defiende y fomenta el Cooperativismo Agrario de Euskadi y organiza los servicios necesarios
para hacerlo mas competitivo.

Las oficinas comarcales agrarias (O.C.A.s) son organismos administrativos descentralizados,
que dependen directamente de los departamentos de Agricultura de las Diputaciones de Araba
y Bizkaia y del departamento de Desarrollo del Medio Rural de la Diputacion de Gipuzkoa. Estas
oficinas se encuentran repartidas por comarcas, de manera que en cada una de ellas hay una
O.C.A. con el servicio administrativo y técnico necesarios para atender a los baserritarras.

Los objetivos principales para los que se han creado estas OCAs son:

* Promover el acercamiento entre los servicios de la administracion agraria y el agricultor,
facilitando las relaciones entre ambos



» Facilitar la tramitacion y gestion de las tareas administrativas inherentes a las activida-
des del sector primario

* Asesorar y dar informacidén técnica a los agricultores de una forma directa y cercana

Las Agencias de Desarrollo tienen como mision promover el desarrollo socioecondmico de las
comarcas/municipios a las que pertenecen.

Los ambitos en los que actlan son la mejora de la empleabilidad de las personas, el fomento de
la creacion de empresas, la mejora de la competitividad y la promocion de proyectos estratégi-
cos, todo ello en colaboracion con otros agentes publicos vy privados.

Asociaciones privadas creadas por los ganaderos y agricultores. Las asociaciones profesiona-
les agrarias son instrumentos que permiten a los agricultores y ganaderos asociarse libremente
y liderar planes de mejora técnica y de gestion en sus explotaciones.

Los Centros de gestidon son entidades creadas para la prestacion de servicios a agricultores vy
ganaderos y asociaciones profesionales.

La funcion general de un Centro de gestidon es la estructuracion, planificacion, generacion vy
prestacion de servicios técnicos y econdmicos a los diferentes actores que intervienen en el
sector agroalimentario, asi como la coordinacion de los sistemas de informacion sectorial.

La actividad del cluster de la Alimentacién de Euskadi esté encaminada a incrementar la com-
petitividad de las empresas vascas del sector de alimentacion, facilitando espacios de encuen-
tro y relacion que dinamicen y promuevan la cooperacion vy el desarrollo de proyectos compar-
tidos de alto valor, y favoreciendo la interlocucidn de las mismas con otros agentes.

4.1.3 AGENTES INSTITUCIONALES

Dado el caracter trasversal de la cadena gastroalimentaria, este marco debe nutrirse de las ac-
tuaciones institucionales de los diversos Departamento en el dmbito TICs, y asi mismo, debe ins-
pirar la revision y seguimiento de las TICs en los diferentes planes de actuacion institucionales.

Mas alld de la colaboracion interdepartamental, también tenemos el foco puesto en las diversas
actuaciones e impulsos al ambito TICs que desde las administraciones locales se ponen en mar-
cha. Se trata de una labor de coordinacion, crear alianzas y adquirir compromisos para conse-
guir una cadena gastroalimentaria digitalmente avanzada.

4.1.4 A NIVEL DE CONOCIMIENTO (TECNOLOGICO Y OTROS)

GAIA es la Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la Informacion del Pais
Vasco. Son una entidad sin dnimo de lucro, de caracter privado y profesional. En la actualidad
GAIA estd compuesta por mas de 240 empresas que ofrecen productos y servicios en el ambito
Electrénico, Informatico y de Telecomunicaciones.

Creen que las capacidades tecnoldgicas son el factor clave para el desarrollo de la industria vy
de una economia basada en el conocimiento vy el valor afladido. Para hacer posible este futuro,
en GAIA buscan y crean Oportunidades de Negocio, a través de la cooperacion y del trabajo
compartido con otros sectores y agentes clave para la economia vasca.

| 13
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Las empresas de GAIA constituyen una fuerza de innovacion y atraccion de capacidades para
la economia vasca. Su propodsito es articular la transmisidon de estas capacidades al conjunto de
la economia vasca. Aportan la vision, orientacion comun y agregacion de recursos, que se diri-
gen hacia Oportunidades reales de Negocio, para sus socios y para el conjunto de la economia
vasca.

En 2007, se crea Innobasque para hacer de Euskadi una region lider en innovacion en Europa.
Su mision es “impulsar, en colaboracidon con otros agentes, el desarrollo de la innovacion desde
nuestra posicion de agente singular de la RVCTI”.

Innobasque fue constituida como una asociacion privada sin animo de lucro y de utilidad publi-
ca, y hoy en dia relne a cerca de 1.000 organizaciones socias conformando una alianza publi-
co-privada.

Trabajan para:

* Fomentar nuevas iniciativas de innovacién, en colaboracion con nuestras entidades so-
cias y con todos los agentes del Sistema Vasco de Innovacion.

* Mejorar el disefio y la implementacion de nuevas politicas de innovacion.

El equipo de Orkestra impulsa una investigacion transformadora. Este tipo de investigacion se
define por el analisis, la reflexion, la evaluacion vy la propuesta de acciones, de manera perma-
nente, orientadas a aportar respuestas innovadoras para la resolucion de los retos planteados,
a la vez que se adqguiere conocimiento investigador.

En esta linea Orkestra, que desde sus inicios se ha constituido como un caso de éxito en la
cooperacion publico-privada, trabaja con un amplio numero de redes, empresas, gobiernos e
instituciones en numerosos proyectos. De esta manera ademas de ser un agente de cambio para
impulsar la competitividad del Pais Vasco, en la actualidad se ha convertido en un referente in-
ternacional en el analisis de la competitividad regional en un entorno global.



5 VINCULACION DEL MARCO
DE DIGITALIZACION
INTELIGENTE CON OTROS
PLANES ESTRATEGICOS

La innovacion tecnolodgica es uno de los pilares basicos para alcanzar la competitividad. A ni-
vel de Euskadi se enmarca en el marco general de la Estrategia del Plan de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Euskadi 2020 y de la propia Agenda Digital Euskadi 2020, a fin de desarrollar e
integrar las nuevas tecnologias digitales en el dmbito empresarial, impulsar las competencias
digitales en las personas, modernizar e innovar el entramado publico y dotar a Euskadi de las
infraestructuras de banda ancha de nueva generacion en todo el territorio.

La innovacion es una apuesta intensa y prolongada del Gobierno Vasco a lo largo del tiempo vy
gue ha tenido su recorrido hasta llegar a la politica vigente de especializacion (RIS3), la trans-
ferencia tecnoldgica, gestidén avanzada y emprendimiento.

La “Alimentacion mas ligada a la sostenibilidad y al entorno humano” se ha identificado como
territorio de oportunidad en Euskadi en la actual Estrategia Vasca de Especializacidn Inteligen-
te (RIS3). La vinculacion existente entre la digitalizacion y todos y cada uno de los diferentes
ambitos posibles de innovacion de las empresas de la Gastronomia y la Alimentacion es muy
elevada.

VINCULACION DEL MARCO DE DIGITALIZACION INTELIGENTE CON EL DESPLIEGUE DEL RIS3
EN EL AREAS DE OPORTUNIDAD DE LA ALIMENTACION MAS LIGADA A LA SOSTENIBILIDAD Y
AL ENTORNO HUMANO

NUEVOS NUEVA GESTION NUEVOS MODELOS NUEVOS
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Marco Estratégico de la \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Digitalizacion Inteligente

En el RIS3, el eje en que se constituye la alimentacion como hilo conductor del turismo, el ocio
e identidad de la cultura vasca, existe la necesidad de trabajar el territorio de una forma global
sustentado en el desarrollo rural que involucre a personas, empresas y suelo; la salud humana
supeditada a los habitos alimenticios; y por Ultimo, todos los sistemas de fabricacién avanzada
que, por la especificidad del producto agroalimentario, debe adaptarse o generarse de nueva
ad-hoc.
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En la elaboracion de los diferentes Planes y Programas impulsados por el Gobierno Vasco en el
ambito de la Alimentacion y de la Gastronomia se han tenido muy en cuenta las tendencias en
la cadena de valor, que muestran gque nos encontramos ante un entorno cada vez mas volatil,
incierto y cambiante. Cabe destacar la identificacion entre otras de las siguientes tendencias en
la cadena de valor alimentaria®

v/ Modernizacion tecnoldgica de plantas e instalaciones productivas (automatizacion, op-
timizacion de procesos, etc.)

v/ Nuevas herramientas (dispositivos, aplicaciones...): innovaciones que van a cambiar el
modo en el que se hacen las compras, la manera de cocinar, etc. Nuevas tecnologias
gastrotech, foodtech, agrotech y restech

i/ Redes sociales como plataforma de venta (“social commerce”): comprar un producto
O servicio a través de “timeline” de Twitter o del Newsfeed de Facebook. Sélo a un clic

+/ Informacion mas accesible v poderosa con el uso de big data v andlisis de datos
+/ Venta on-line

v/ Desarrollo de nuevos productos y personalizacion de los mismos

/ Etc.

Territorio

Salud \

Humana ’.'

£
. Prioridades RIS3 e

. Nichos

Medicina

o
gz
s
@'P S
@
@
'3
< MultiSectorial .

Inteligencia, materiales y
procesos, eficiencia, servicios

S ————

SecTORES / CLUSTERES ENMPRESARIALES

... de Mercado con potencial Exportador ... de Demanda Interna
Maquinaria Agroalimentaria HOSTELERIA Actividades de
los hogares

Producto Agroalimentario

Servicios Agroalimentarios:
AGRICULTURA

-Servicios TIC avanzados

GANADERIA -Servicios Profesionales

PESCA

! Extraido del Marco Estratégico de Apoyo al Emprendimiento en la Cadena de Valor Alimentaria y de la Madera de Euskadi. Citan como fuentes: Cluster
de Alimentacion de Euskadi, FAO y Libro Blanco de la madera de Baskegur



El propio PEGA 2020 ha puesto de manifiesto la relevancia que adquiere tanto la digitaliza-
cion como la conectividad entre los diferentes agentes de la cadena de la alimentacion y de la
gastronomia y los consumidores, identificandose varios retos a afrontar en los préximos afos
relacionados especificamente con este dmbito:

W/ Reto 2: “Procesos mas eficientes v automaticos”

W/ Reto 4: “Omnicanalidad”

v/ Reto 6: “Desarrollo de mercados locales, estatales e internacionales”

v/ Reto 9: “Innovacion en modelos de negocio”

v/ Reto 10: “Promocidn, atraccion de talento y formacién de las personas en
gestién avanzada”

v/ Reto 11: “Empresas abiertas y conectadas con los consumidores”

De hecho, el desarrollo y la incorporacion de tecnologias y el conocimiento en las empresas de
la Gastronomia y Alimentacion de Euskadi se considera critico y estd recogido directamente a
través del Eje “Tecnologias y Conocimiento para Negocios de Valor Afadido “, asi como en una
gran parte de las lineas de actuacion del resto de los Ejes que despliega el PEGA 2020.

VINCULACION DEL MARCO DE DIGITALIZACION INTELIGENTE CON EL PEGA

Internacio- .
Apoyo a las nalizacién Tecnologias vy Personas,
LINEAS PYMES vy desarrollo conocimientos culturay Proyectos Contexto
ESTRATEGICAS | empresas para dye mercados para nego- capacitacion. estratégicos vy para la
DEL PEGA generacion de cios de valor Empleo de transformadores | competitividad
) locales y esta- . )
negocio afadido calidad

tales

Marco Estratégico

de la Digitalizacion \/ \/ \/ \/

Inteligente

Por ultimo, aungue la vinculacion de la digitalizacion se establece con la practica totalidad de
Programas y Planes puestos en marcha por el Gobierno Vasco, se hara una referencia particular
en el Marco Estratégico de Apoyo al Emprendimiento en la Cadena de Valor Alimentaria y de la
Madera en Euskadi por la tipologia de proyectos que surgen estrechamente vinculados con la
digitalizacion, en concreto startups tecnoldgicas vy la diversificacion de actividades de las em-
presas hacia negocios tecnologicos. Asi mismo, gran parte de las lineas estratégicas que recoge
el Programa de Emprendimiento estan directamente relacionadas con la digitalizacion.

VINCULACION DEL MARCO DE DIGITALIZACION INTELIGENTE CON LA ESTRATEGIA DE
EMPRENDIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR ALIMENTARIA'Y DE LA MADERA DE EUSKADI

LINEAS
ESTRATEGICAS
DEL MARCO DE

EMPRENDIMIENTO

Ecosistema integral, ordenado,
eficiente y atractivo
Generacion de ideas

Configuracion, puesta en
marcha e incubacion
Aceleraciéon y consolidacion
Transmision y relevo
Capital humano y cultura
Conocimiento
Finanzas
Infraestructuras
Inversiones estratégicas

Marco Estratégico de la
Digitalizacion Inteli-
gente

<
<
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VINCULACION DEL MARCO DE DIGITALIZACION INTELIGENTE CON LA ESTRATEGIA

DE BANDA ANCHA ULTRARAPIDA

Las necesidades actuales, tanto para el ambito empresarial (POLIGONOS EMPRESARIALES)
como para el ambito residencial (UNIDADES DE POBLACION), hacen necesario emprender ac-
tuaciones desde las Administraciones para extender estos servicios en aguellas zonas en las que
los Operadores de Telecomunicaciones no tienen previsto llegar por sus propios medios.

Por ello, tras la aprobacidon en marzo de 2016 de la nueva Agenda Digital de Euskadi 2020 (en ade-
lante AD@2020), las instituciones vascas han realizado una apuesta clara por la mejora de la co-
nectividad de las personas que residen en cualquier nucleo de poblacion, asi como de las empresas
ubicadas en los mismos, independientemente de cual sea su numero de habitantes y dimension.

La AD@2020 se ha formulado atendiendo a cuatro ejes de actuacion que giran en torno a las
empresas que trabajan en un mercado globalizado; la construcciéon de una sociedad competen-
te y activa; la puesta a punto de Administraciones que se desenvuelven en un entorno digital,
y lograr un territorio inteligente y cohesionado. Para alcanzar estos objetivos en las mejores
condiciones posibles, la colaboracion interinstitucional e interdepartamental es indispensable, v
la AD@2020 despliega mas de 60 iniciativas con una necesidad comun, como es la mejora de
la conectividad de los centros publicos, las empresas, y los hogares que permita consolidar a
Euskadi como un «territorio inteligente».

En esta linea de mejora de la conectividad, el Gobierno Vasco, en colaboracion con las Dipu-
taciones Forales y otras administraciones, estd desarrollando varias actuaciones estratégicas
que contribuyen a la mejora competitiva de la economia y de la industria vasca, asi como en la
igualdad de oportunidades en el acceso a la conectividad por parte de personas que residen en
nucleos mas o menos poblados. Estas iniciativas son:
+ La extension de fibra dptica a 1.700 edificios publicos de Euskadi
* La extension de banda ancha ultrarrapida al conjunto de areas industriales (convocato-
rias 2016, 2017 y 2018)
* La extension de banda ancha ultrarrdpida en nulcleos de poblacion de Euskadi, (convo-
catoria 2017 y 2018)

Este esfuerzo se debe seguir redoblando, motivado por la creciente utilizacion de tecnologias
de nueva generacion, asi como por la necesidad de desplegarse en zonas de concentracion em-
presarial y en zonas de menor demanda, como las zonas rurales o de dificil acceso, llevandonos,
este contexto, hacia nuevas soluciones y nuevas ambiciones.

La Comision Europea planted, hace ya unos anos, unos objetivos dentro de la denominada
«Agenda Digital de Europa» para el horizonte 2020, en la que se establece:

1. Alcanzar en 2020 la universalizacion de la Banda Ancha de Nueva Generacion (al me-
nos 30 Mbps) a la totalidad de la poblacién

2. Lograr que en 2020 el 50% de la poblacion disponga de servicios «contratados» de
Banda Ancha Ultrarrapida de velocidades superiores a 100 Mbps

Por lo que respecta a la situacidn actual de la banda ancha en Euskadi, después de las actua-
ciones realizadas, la situacion en Euskadi es razonablemente buena, tanto en el ambito Empre-
sarial como en el ambito Residencial.

En el dmbito residencial, la creciente utilizacion de tecnologias de nueva generacion permite pro-
veer servicios avanzados en ambitos tan importantes como la sanidad (teleasistencia a personas
dependientes, receta electrdnica, historia médica digital, etc.), la educacion y formacién (acceso a



repositorios de informacién educativos, estudio colaborativo en linea, etc.), la gestion de unidades
agroalimentarias y de desarrollo rural u otros de tipo ludico o de entretenimiento a través de la red.

Con Servicio o con Prevision | Con servicio o en desplie- Sin
Iniciativa Operador gue con Ayudas Publicas servicio

Un|daq§s Habitantes | Vivendas Umdaglgs Habitantes | Vivendas Umolao.liles Habitantes | Vivendas

Poblacion Poblacion Poblacion
Araba/Alava 32 268.21 129.905 488 36.303 22.734 17 17.871 10.631
Bizkaia 280 1.068.138 501.274 173 31354 19.591 410 39.360 21.073
Gipuzkoa 179 666.774 318.702 46 6.829 3.389 230 37.096 17.740
Euskadi 491 2.003.123 949.881 707 74.486 45.714 657 94.277 49.444

Unidades Poblaciones Euskadi Habitantes Euskadi Viviendas Euskadi

. Con Servicio Iniciativa Operador

Con Servicio Ayudas

. Sin Servicio

o R

Estado de situacion de la conectividad en el ambito residencial (no se han aplicado las actuaciones del 2018 por estar aun sin resolver)

En el &mbito empresarial, la capacidad de contratar conexiones de alta velocidad resulta cada
vez mas importante. De este modo, las empresas (industriales, comerciales, agricolas, ganade-
ras, etc.), no podran acceder a servicios de valor afadido (servicios cloud, albergue de datos en
remoto, acceso a aplicaciones de gestion distribuida, copias de seguridad de su informacion,
etc.) si no disponen de la posibilidad de contratar servicios de banda ancha ultrarrapidos.

Con Servicio o con Prevision | Con servicio o en desplie- Sin
Iniciativa Operador gue con Ayudas Publicas servicio

Polig. Empresas Empleos Polig Empresas Empleos Polig Empresas Empleos
Araba/Alava 23 2.566 36.127 57 974 14.476 21 223 3.730
Bizkaia 154 5.091 73.361 154 1.977 29.920 32 273 3.409
Gipuzkoa 262 5.970 69.214 186 2.236 35160 42 185 2.697
Euskadi 439 13.627 178.702 397 5.187 79.556 95 681 9.836

Poligonos Euskadi Empresas Euskadi Empleos Euskadi

. Con Servicio Iniciativa Operador
Con Servicio Ayudas

. Sin Servicio

N

Estado de situacion de la conectividad en el &mbito empresarial (no se han aplicado las actuaciones del 2018 por estar aun sin resolver)

Asimismo, la politica en el impulso de infraestructuras de conectividad resulta crucial para el
salto cualitativo que esta dando la economia vasca en lo que se refiere al futuro de la economia
digital, asi como para la industria en el contexto de la estrategia para la digitalizacion en la ca-
dena de valor gastroalimentaria.

Eluso de las TEIC’s, la fabricacion avanzada, la cadena de valor digitalizada requieren cada dia de mayor
conectividad y almacenamiento asi como procesamiento de datos.

LINEASDEﬁTPREAE;rEGICAS Banda ancha AAPP Banda ancha industrialdeak Banda ancha zonas rurales
Marco Estratégico de la
Digitalizacion Inteligente \/ \/ \/
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6 TENDENCIAS EN EL AMBITO

DE LA DIGITALIZACION

El sector agroalimentario no es ajeno a la revolucion tecnoldgica y digital y a los cambios ace-
lerados que estan generando en nuestras vidas, y se estd convirtiendo en un perfecto campo
de pruebas de multitud de soluciones e innovaciones: drones, sensores, sistemas inteligentes,

vehiculos sin conductor, autdmatas, analiticas, algoritmos...

Este sector gastroalimentario serd donde en los préoximos afos aumente mas la inversion, las
soluciones tecnoldgicas y de digitalizacion, dando pie a la entrada de nuevos jugadores y al

cambio de equipo de otros muchos provenientes de la industria.

En el grafico siguiente se representan las cuotas de inversion en innovacion tecnoldgica en los

diferentes dmbitos de la cadena de valor gastroalimentaria del 2017.

Agﬁunolan

Plataformas alimentarias
/ecommerce

Marketplace de
restauracion

Tecnologias para la
cadena de distribucion

Tecnologias de punto final
(tienda y restaurante)

Ag Biotecnologia

Nuevos sistemas de
agricultura

Marketplaces de negocio
agrario alimentario

Restaurantes Online

Software de gestion
de granja e loT

Inovacion en alimentos

Bioenergia & Biomateriales

Robdtica, mecanica y otros
equipos de granja

Hogar & Cocina

Otros

Fuente Agfunder.com, sobre 990 encuestas internacionales con un volumen de inversion de 9.750 millones de ddlares.



6.1 INCORPORACION DE TECNOLOGIAS 4.0 A LA CADENA DE VALOR

Actualmente, la tecnologia permite la creacion de plataformas descentralizadas sobre las que
realizar la trazabilidad de la historia de un producto, del proceso de fabricacién y de la cadena
logistica, potenciando la confianza y colaboracion entre todos los actores, y sin que exista una
entidad central que controle el proceso. Todos los agentes implicados (proveedores, produc-
tores, operadores de logistica, minoristas...) deben crear conjuntamente una huella digital que
se va actualizando cada vez que se interactla de alguna forma con un elemento en su camino
hacia el consumidor final.

Para ello, es necesario involucrar a todos los agentes de la cadena de valor y proporcionar la
capacidad de registro de la informacion (proceso de fabricacion, tracking, etc.) a través de ele-
mentos de loT (sensores, transpondedores, codigos QR, NFC...) vy de todas las tecnologias que
ayuden a optimizar, automatizar y mejorar los procesos de la cadena de valor gastroalimentaria.

]
|
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En consecuencia, actualmente es ineludible la identificacién de datos, flujos y procesos que
deben ser redefinidos para ofrecer un mayor valor a través de la colaboracion. Esta es una ta-
rea que se debe acometer de manera colectiva para conseguir la optimizaciéon del servicio de
extremo a extremo atacando los puntos de ineficiencia a lo largo de la cadena.

Los efectos de la cuarta revolucion industrial estan alcanzando a la produccion primaria y a
la industria alimentaria. Basicamente, estamos hablando de sistemas de produccion robustos,
cognitivos, flexibles, estables, capaces de reconocer la necesidad de evolucion de los productos,
servicios y procesos; asi como explotar y entender el riesgo vy la incertidumbre del mercado,
permitiendo tomar decisiones rapidas, con tiradas cortas de productos y con reconfiguracion
de las lineas de produccion de forma muy agil v rapida.
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/ NECESIDADES SECTORIALES

En este apartado nos centramos en identificar aquellos retos a los que se enfrenta cada subsector:

71 AGRICULTURA RETOS

» Resistencia a la excesiva volatilidad de precios y de las crisis de mercado y ser compe-
titivos en los mercados mundiales

* Modernizacioén de las explotaciones

* Mantenimiento de comunidades rurales viables, con economias diversificadas

* Adaptacion al cambio climatico vy a los riesgos sanitarios manteniendo productividad vy
calidad

* Produccion de alimentos con seguridad garantizada

* Produccion mas sostenible en todos los aspectos (econdmicos, consumos, residuos...)

* Produccion mas saludable (minimizar el uso de fitosanitarios)

* Produccién mas natural (calidad organoléptica, sostenible ambientalmente y fomento
del consumo local)

* Mdas produccion con menos, abastecer de alimentos a la poblacidn con menos recursos

Facilitacion del acceso de los pequefos agricultores a las nuevas tecnologias

* Recuperacion y mantenimiento del conocimiento tradicional

7.2 GANADERIA RETOS

* Mejora de la imagen del sector

* Frenar la disminucion en el consumo

+ Consecucion de una mayor eficiencia productiva para una alimentacion adecuada vy
sostenible

* Mejora de la seguridad sanitaria y alimentaria

* Produccion mas saludable - minimizar el uso de medicamentos (antibidticos )

* Produccion mas natural (calidad organoléptica, bienestar animal, sostenible ambiental-
mente y fomento del consumo local)

* Mas produccion con menos - abastecer de alimentos a la poblacion con menos recursos

Facilitacion del acceso de los ganaderos a las nuevas tecnologias

* Recuperacion y mantenimiento del conocimiento tradicional

/7.3 FORESTAL RETOS

* Desarrollo e implementacién de nuevas técnicas de observacion y monitorizacion de las
masas forestales

+ Adaptacion al cambio climatico

» Mitigacion de la incidencia de enfermedades

* Nuevas especies

» Disefio de féormulas de gestion forestal conjunta por parte de agrupaciones de propietarios

* Nuevos usos productivos del bosque

* Biomateriales

* Avanzar en el uso de biomasa forestal cémo fuente energética

Aunqgue este subsector tiene cabida como espacio de produccién de alimentos, los retos aqui
incluidos quedan fuera del ambito de la cadena gastroalimentaria.
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7.4 PESCA RETOS

« Ahorros de costes - mas eficiencia

* Mantenimiento de ecosistemas acuaticos

* Mantenimiento de los stocks - garantizar una pesca sostenible

* Adaptados a futuros cambios y mayor control en la Regulacién pesquera
« Anticiparse a las futuras tendencias de consumo

+ Competencia local y global

* Mantenimiento rentabilidad vy precios

* Modernizacion flotas

* Mejorar calidad de vida zonas costeras

* Nuevas salidas para los productos del mar

7.5 ACUICULTURA RETOS

- Mejora de la eficiencia zootécnica de las especies
* Mejora genética

* Mejorar imagen productos acuicolas

* Nuevos espacios habiles para la acuicultura

* Reducir costes de produccion

* Alimentacion y produccion sostenible

* Nuevas vacunas, pro-biodticos y farmacos

* Mejora calidad producto

* Bienestar animal

« Planificacion integral del litoral: buscar nuevos puntos costeros para crecimiento de la acuicultura
* Optimizacion de la produccion y venta

7.6 INDUSTRIA AGROALIMENTARIA RETOS

* Gestion Integral de la fabrica

* Industrias alimentarias mas seguras y sostenibles

* Procesos mas eficientes y automaticos

* Ofrecer productos mas saludables y de calidad diferenciada y excelente
* Mejora de la relacion con los clientes y conexion con los consumidores

- Cooperacion para Incrementar masa critica empresarial

* Desarrollo de mercados locales, estatales e internacionales

* Alcanzar solida Sostenibilidad empresarial

* Nuevos emprendimientos y modelos de negocio

* Reduccion de costes productivos

7.7 DISTRIBUCION RETOS

* Nuevos mercados

* Nuevos canales de venta

* Prediccion preferencias y expectativas consumidor
* Precio

* Seguridad y confianza

« Cercania

* Innovacion tecnoldgica

» Fidelizacion clientes

* Visibilidad en la cadena de suministro

* Reduccion pérdidas y desperdicio alimentario
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7.8 HORECA RETOS

» Fidelizacion clientes

* Personalizacion oferta

* Mejora de la experiencia del usuario - consumidor
» Salud y sostenibilidad

* Informacion y transparencia

- Confianza

* Competitividad

Todos estos retos tienen en comun la necesidad de integrar en su logro tecnologias 4.0, aque-

llos cuyo origen estd en la informacion y los que se organizan entorno a la explotacion inteli-
gente de los datos.
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3 DAFO

DEBILIDADES

Dificultad de aunar agentes con diferentes objeti-
vos individuales en un proyecto estratégico de Pais

La atomizacion de las empresas del sector Agroali-
mentario (pymes y micro pymes)

Importantes diferencias entre los agentes de la ca-
dena en las capacidades de gestion y la aplicacion
de la tecnologia

Distancia entre las especificidades de las necesida-
des de los agentes del sector y las soluciones dis-
ponibles por los tecndlogos

Desconocimiento por parte del sector de las tecno-
logias disponibles y de su impacto en su negocio

Necesidad de relevo generacional en el entorno

produccion primaria

Sector muy peqguefo, poco atractivo para las em-
presas de servicios tecnoldgicos

Sector gastroalimentario tiene actividades y pro-
ductos cuya heterogeneidad complica la imple-
mentacion de nuevas tecnologias

El producto gastroalimentario en general, por su
propia naturaleza, no depende o mejora por incluir
tecnologias

Falta de capacitacion y formacion del sector en
tecnologias de digitalizacion

Insuficiente formacion en “digitalizacion” en los
recorridos formativos reglados en el dmbito ali-
mentario

Mentalidad todavia existente de incompatibilidad
de producto artesano y tradicional vs. proceso con-
trolado y modernizado

Falta clara de vision digital vy liderazgo de la alta
direccion

Reticencia por parte de los agentes de la cadena
por falta de casos de éxito en el ambito alimentario
donde reflejarse

AMENAZAS

Inmovilismo del sector para ir hacia una digi-
talizacion inteligente de la empresa que puede
afectar a pérdidas de oportunidades y a la sos-
tenibilidad de la empresa en el mercado

Nuevos modelos de negocio (p. ej. Amazon) con
un impacto directo e indirecto en los agentes del

ecosistema de Euskadi

Elevados requerimientos de inversiones financie-
ras. Incrementa la vulnerabilidad de las empresas

peqguefas respecto a las grandes

Aparicion rapida de gran cantidad de tecno-

logias

Tecnologias no adaptadas al entorno alimenta-
rio que se implantan sin llevar a cabo los ajustes
necesarios para garantizar su correcto funciona-

miento y robustez en dicho dmbito

Competencia global externa de productos fabri-
cados y elaborados de forma eficiente con bajos

costes y fabricas avanzadas
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FORTALEZAS

Sector gastroalimentario arraigado y con amplio re-
conocimiento social

Impulso de las AAPP al sector en la produccion
agropecuaria, biomasa pesquera, trasformacion
gastroalimentaria, desarrollo rural, gestion de mar-
cas de calidad y disefio de soluciones tecnoldgicas

Red vasca de ciencia y tecnologia multidisciplinar,
capaz de acompanar a las empresas del sector gas-
troalimentario en el camino hacia el 4.0

Legitimidad de Euskadi para liderar un proyecto de
transformacion digital de impacto en el sector gas-
troalimentario

Herramientas de financiacion de las diferentes insti-
tuciones vascas para la digitalizacion de la industria

Proyecto de Pais alineado con la estrategia de inter-

nacionalizacion de las instituciones vascas

Sector tecnoldgico “4.0” fuerte y en auge en Eus-
kadi

OPORTUNIDADES

Aprovechar la experiencia 4.0 de empresas vascas
de otros sectores productivos (como el de maqui-

na herramienta, por ejemplo) en el nuestro

Nuevos modelos de negocio como facilitador de
la cadena de valor (e-commerce, logistica...)

Posibilidad de atraer startups, conocimiento vy
capital, con caracter estatal o internacional, inte-
resado en el sector gastroalimentario

Acometer los proyectos con una vision integral
de cadena de valor, permitiendo la cooperacion
de agentes de muy diversa especializacion

Favorecer el relevo generacional incorporando al
sector personas capacitadas. Sistemas de conec-
tividad e intercambio de informacion avanzada ya
implantada y asimilada de forma global a nivel de

usuario (sobre todo las nuevas generaciones)

La digitalizacion facilita la vida de las personas
del sector

Aprovechar la capacidad de traccion de los agen-
tes del conocimiento vy las estructuras asociativas
sectoriales para favorecer la culturizaciéon y la im-
plementacion inteligente de la tecnologia

Proyecto de Pais, digitalizacion de los diferentes
sectores

811 PROGRAMAS Y MEDIDAS DE APOYO

Ver el anexo 13.4 de Medidas de apoyo a la Digitalizacidn Inteligente.



9 ESTRATEGIA DE
DIGITALIZACION DE LA
CADENA DE VALOR
ALIMENTARIA'Y DE LA
GASTRONOMIA DE EUSKADI

MISION Y ALCANCE

Aportar valor en la cadena gastroalimentaria de Euskadi a través de una
digitalizacion inteligente

En los aspectos de diferenciacion, sostenibilidad, eficiencia, confianza del
consumidor...

VISION

El sector gastroalimentario sea uno de los ejes prioritarios en Euskadi,
reconocido internacionalmente como modelo de una digitalizacion inte-
gradora e inteligente y sea valorado por sus integrantes y la sociedad
como sector tecnoldgicamente puntero, sostenible y que sepa mantener
sus esencias diferenciadoras.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Promover acciones que faciliten la transferencia del conocimiento digital hacia el sector agro-
alimentario y apoyar la definicion de sus estrategias de innovacién tecnoldgica

* Impulsar formulas de trabajo que aceleren la incorporacion de tecnologias en la cadena gas-
troalimentaria mediante diferentes modelos de colaboracion entre empresas y el apoyo al
emprendimiento, a través de startups tecnoldgicas

LAS ORIENTACIONES SON:

* Impulsar el emprendimiento tecnoldgico

* Descubrir nuevas relaciones y generar dinamicas inteligentes

* Integrar toda la cadena de valor de la alimentacion

» Desarrollar y aplicar tecnologias de vanguardia

» Colaborar intra e intersectorialmente

* Valorar o reconocer cualquier pequefo paso para avanzar progresivamente hacia el Smart
Food Country

+ Capacitar a la cadena de valor en la digitalizacion inteligente
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LINEAS ESTRATEGICAS

1. ESTABLECIMIENTO DEL MARCO VASCO DE DIGITALIZACION DE LA CADENA DE
VALOR VINCULADA A LA ALIMENTACION Y GASTRONOMIA (CONTEXTO PARA LA

COMPETITIVIDAD)

11. Evaluacion del estado de situacion a lo largo de la cadena de valor, analizando nece-

sidades y oportunidades.
1.2. Cooperacion interinstitucional y publico-privada. Coordinacion con otros Departa-

mentos del GOVA, Diputaciones Forales, centros tecnoldgicos y de investigacion, uni-

versidades, lideres tecnoldgicos, etc.
1.3. Establecimiento de alianzas o colaboraciones con lideres tecnoldgicos estratégicos.

1.4. Participacion o conformacion de consorcios.

1.5. Generacidén y dinamizacion del ecosistema SFC 4.0, estructurado en una red de agen-
tes publico-privados que identifique vy facilite los elementos y procesos de digitaliza-
cion inteligente a los diferentes actores.

2. CAPACITACION Y CONEXION CON EL ECOSISTEMA ALIMENTARIO.
ACCESO AL CONOCIMIENTO (TECNOLOGIA, MERCADO)

2.1. Observatorio y prospectiva tecnoldgica. Se refiera a aquellas actividades realizadas por
los agentes dinamizadores sobre el analisis de tendencias tecnoldgicas, de necesidades

y de oportunidades.
2.2. Formacion y asesoramiento a agentes intermedios y usuarios finales. Favorecer el reci-

claje y el empleo de personas en el sector.
2.5. Sensibilizacion. Generar una cultura vinculada a la digitalizacion a través de jornadas,

eventos y espacios demostrativos.

3. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION
3.1. Promocion de la digitalizacion en cooperacion
3.2. Acceso a financiacion e inversion
3.3. Favorecer el desarrollo de soluciones 4.0 ligadas al ambito gastroalimentario

3.4 Puesta en marcha de proyectos piloto.

En el diagrama siguiente se enmarcan los principios que rigen el plan de accion:

gCOSISTEM,

COLABORACION

TRANSFERIBILIDAD
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10 MODELO DE GOBERNANZA,
SEGUIMIENTO Y MARCO
PRESUPUESTARIO

10.1 MODELO DE GOBERNANZA

El plan de digitalizacion 2018-2020 ha sido disefiando con una vision de articulacion sobre la
que giren el conjunto de iniciativas del departamento de Desarrollo Econdmico e Infraestructu-
ras (DDEI).

Los érganos para la gestion del plan son:
« Consejo Rector
« Comision de seguimiento
* Coordinacion y Secretaria Técnica
* Organizaciones Dinamizadoras
* Grupos de Seguimiento
* Grupo de Coordinacion

Consejo Rector
'

seguimiento

Coordinacion del Plan
y Secretaria Técnica
0.D

Grupo de O.D. Producto O.D. Extractiva y O.D. .
Gastrono-

mica

coordinacion y Produccion Transformacion Logistica

Agrupaciones Agrupaciones G.S (CRS G.S | dG'St' . L GtS
privadas publicas Ganaderia Agricultura Pesca e L4/ A IE) ’y
alimentaria distribucion

10.1.1 CONSEJO RECTOR

Este drgano lo componen los representantes de la Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Poli-
tica Alimentaria y de los agentes dinamizadores. Es el drgano de coordinacion del plan a nivel
operativo:

* Definir y consensuar el plan

« Coordinar las actuaciones previstas en el plan

« Apoya y coordinar las actuaciones que son responsabilidad de otros Organos del Go-

bierno Vasco

* Analizar y difundir el impacto final del plan

« Establecer la participacion de otros agentes de la cadena en los 6rganos de gobernanza.
Este 6rgano tendrd como calendario el necesario para aprobar los planes anuales de actuacion
y con caracter extraordinario participar en las reuniones con otros Organismos del Gobierno
Vasco o de otras Instituciones.
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10.1.2 COMISION DE SEGUIMIENTO

Este drgano lo componen los representantes de la Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica
Alimentaria y de los agentes dinamizadores. Es el 6rgano de coordinacion del plan a nivel operativo:
* Ejecutar las actuaciones previstas en el plan
* Realizar el seguimiento del Plan y analizar el impacto del mismo en cada periodo

Este organo establecerd un calendario de frecuencia trimestral. Siendo de convocatoria extraor-
dinaria la aprobacion del plan anual.

10.1.3 COORDINACION Y SECRETARIA TECNICA

La funcidn de secretaria y coordinacion del plan en su fase de redaccién y seguimiento ha sido
encargada a la Fundacion HAZI. Sus principales funciones son:
» Coordinar y convocar cuantas reuniones o consejos sean precisos
« Coordinar y revisar cuantos documentos y materiales se generen o precisen durante la
vida del plan
Ajustard su actividad a cuantas convocatorias y/o actos se celebren dentro del plan de trabajo anual

10.1.4 ORGANIZACIONES DINAMIZADORAS

Las organizaciones dinamizadoras son las entidades que ademas de conformar el consejo rec-
tor y la comisiéon de seguimiento, tienen como tareas:

* Ejecutar las actuaciones previstas en el plan

» Participar activamente en el disefio y seguimiento del plan en su ambito de traccion

- Coordinar a los agentes y actores existentes dentro de su dmbito de traccion

10.1.5 GRUPOS DE SEGUIMIENTO SECTORIAL

Estan formados por representantes de los diferentes subsectores del ambito gastroalimentario.
Estos grupos tendran caracter extraordinario y se constituiran por invitacion. Cualquier agente
que desee participar debera dirigirse a la Organizacion Tractora de su ambito de trabajo.

10.1.6 GRUPOS DE COORDINACION

Estan formados por representantes de los diferentes componentes del Consejo Rector o de la
Comision de seguimiento. Estos grupos tendran caracter extraordinario y se constituiran para
tratar el tema correspondiente y acorde al nivel institucional que exija.

10.2 MEDIOS

Para la gestion de la actividad de seguimiento, coordinacion y elaboracion de los diferentes
entregables que el plan de digitalizacion exija se establecera:
1. Un espacio de acceso publico donde difundir, convocar y publicar los resultados del plan.
2. Un espacio privado donde compartir los entregables del proceso.
3. Un sistema abierto de gestion de tareas configurable para los diferentes grupos de
trabajo, que permita su heterogeneidad de plataformas y funcionamiento.



10.3 CUADRO DE MANDO

El conjunto de indicadores seleccionado para formar parte del Cuadro de Mando responde a la
necesidad de identificar unos indicadores cuantificables con caracter general al que se sumaran
cuantos indicadores particulares del plan de accidn se consideren de interés para su seguimiento.

El cuadro de mando de seguimiento no debiera exceder de los 30 indicadores objetibables vy
obtenibles de forma directa.

N.l. | Indicador Origen

N¢ de proyectos europeos en el alcance gastroalimentario logrados en el dmbito Vasco de digi-

CM1 o
talizacion

Propio

M2 Ne¢ de proyectos de nuevas empresas de base tecnoldgica de la GyA apoyados a través de los PEGA
instrumentos de intra emprendimiento

CM3 | N2 de pymes participantes en proyectos de digitalizacion de la cadena de valor PEGA
CM4 | Inversion en formacion DIGITAL en el sector (€) Sub-PEGA
CM5 | N2 de personas formadas en COMPETENCIAS DIGITALES (% respecto al total de empleo) Sub-PEGA
CM6 | N2 de tecnologos e investigadores incorporados a las empresas PEGA
CM7 | Inversion exterior directa en la cadena de valor de la GyA en Euskadi PEGA
CM8 | N¢ proyectos en colaboracion Propio

N¢ proyectos financiados por las administraciones vascas en el ambito de la cadena de valor de la

CM9 o - . ) )
digitalizacion en los que participan empresas de la cadena de valor gastroalimentaria

Propio

10.4 MONITORIZACION Y EVALUACION DEL SISTEMA

Parte esencial del Marco Estratégico es el establecimiento de mecanismos para el seguimiento
y desarrollo de los objetivos especificos y de las lineas de actuacion contenidas en este marco,
asi como la evaluaciéon de su implementacion mediante la cumplimentaciéon de una serie de in-
dicadores, cuantitativos y cualitativos, que midan los resultados.

El Seguimiento ha de efectuarse de forma continua a lo largo de la ejecucién del marco tem-
poral y nos va a permitir “controlar” y “medir” en tiempo real la evolucidn y el desarrollo de las
estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles carencias en su implantacién aprobando
nuevas metas a partir de los resultados obtenidos.

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van cumpliendo
los objetivos especificos v lineas de actuaciéon planteados. La evaluacion permite hacer un “cor-
te” en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.

Para este seguimiento y evaluacidon se han aprobado una serie de indicadores, cuantitativos vy
cualitativos, asi como un cuadro de mando integral, en el que se establecen los plazos para la
medicion de los resultados dptimos obtenidos en cada uno de los objetivos y de las lineas de
actuacion. Los elementos basicos recomendados para un Sistema de Control de Gestidn son
los siguientes:
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Para ello, la Comision de Seguimiento elevard al Comité Rector informes semestrales con la in-
formacion relevante sobre el avance de las iniciativas, la situacion global de los diferentes ejes
estratégicos vy el grado de cumplimiento de los objetivos.

Anualmente, se publicard un informe de seguimiento del plany, a su finalizacion, se publicard un
informe de evaluacion dando cuenta de los resultados alcanzados vy del grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Adicionalmente, cada iniciativa contard con sus mecanismos especificos de seguimiento. Los
agentes dinamizadores elevaran a la Comsion de Seguimiento las incidencias que requieran la
adopcidén de decisiones estratégicas, segun se establece en los procedimientos de revision.
Con objeto de asegurar la adecuada adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno, se
establecen los siguientes procedimientos de revision:

Revisidon periddica y actualizacién
Bajo esta denominacidon se engloban los cambios propios de la gestion ordinaria de las iniciati-
vas, tales como:

» Cambios en la planificacién de la iniciativa que no alteren hitos o entregables comprometidos
e Incorporacion de nuevos indicadores de medicidn
* Modificaciones inevitables en la planificaciéon originadas por retrasos

Estos cambios que, si bien son de cierta importancia y pueden afectar a la marcha de la iniciativa,
Nno se consideran de mayor impacto y podran ser realizados directamente por el Jefe de Iniciativa,
gue debera reportarlos directamente a la Comision de Seguimiento para su registro y trazabilidad.

Revisidon extraordinaria
En esta categoria entran los cambios mas importantes o que mayor impacto ocasional en el
normal transcurso de los trabajos. Estos cambios incluyen:

* Incorporacion de nuevas iniciativas

e Eliminacion de iniciativas

* Modificacion del plazo de ejecucidon y de los hitos

* Cambios significativos del alcance de las iniciativas

* Cambio en los objetivos comprometidos

« Cambios normativos, tecnoldgicos u otros cambios singulares que modifiqguen sustan-

cialmente la situacion de la iniciativa



Estos cambios deberdn ser solicitados a la Comision de Seguimiento que deberd comunicar su
autorizacion, denegacidén o elevacion al Comité Rector.

10.5 MARCO PRESUPUESTARIO

Partiendo del presupuesto de 2018, la extrapolacion del marco al trienio 2018-2020 supondrd una
inversion total para el sector de la Gastronomia y Alimentacion de 42 millones de euros, e incluye el
presupuesto del Gobierno Vasco y sus entes dependientes, cuantificado en 13,3 millones de euros y
la inversion privada, que movilizaran los diversos programas e instrumentos financieros destinados
a impulsar la actividad econdmica de la cadena de valor, estimada en 28,7 millones de euros.

La aportacion publica para el trienio se ha cuantificado en 1,4 millones de euros en acciones directas

dentro del marco de digitalizacién y un apoyo a acciones de digitalizaciéon estimado mediante los
programas actuales de ayudas de la Viceconsejeria cuantificado en 11,9 millones.

Inversiéon TIC

Publico

. Privado
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ENLACES DE REFERENCIA

* RIS 3 Euskadi. Prioridades de especializacién inteligente

* Plan estratégico de la gastronomia v de la alimentacion de Euskadi
* Plan-Estrategico-TurismoComercioConsumo

* PCTI_Euskadi_2020

e Plan estratégico del Empleo_2017-2020

* La Agenda Digital para Europa

e Plan Interinstitucional de Emprendimiento de Euskadi 2020

* Agenda-Digital-de-Euskadi-2020

* Proyecto SmartAgro - Digitalizacion de Cadenas Agroalimentarias
* Proyecto Gastronomia 4.0.

» Estrategia Viva de Innovacion y Cooperacion (EVIC)

* Informe de Digitalizacion y sectores productivos en Espanfa (II)



https://www.irekia.euskadi.eus/assets/attachments/4633/prioridades_estrategicas201404_ris3_gobierno_vasco.pdf?1400573225
http://www.euskadi.eus/contenidos/plan_departamental/pega/es_def/adjuntos/PEGA_resumen_ejecutivo.pdf

I 12 PLAN DE ACCION
(2018-2020)
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12.1 LINEA ESTRATEGICA 1:

ESTABLECIMIENTO DEL MARCO VASCO DE DIGITALIZACION DE LA CADENA DE VALOR
VINCULADA A LA ALIMENTACION Y GASTRONOMIA (CONTEXTO PARA LA COMPETITIVIDAD)

Ambitos operativos

1.1

Evaluacion de
necesidades y
oportunidades

1.2
Cooperacion

interinstitucional y

publico-privada

1.3
Establecimiento
de alianzas o
colaboraciones

1.4

Participacion o
conformacion de
consorcios

1.5

Generacion y
dinamizacién
del ecosistema
SFC 4.0

Acciones

Indicadores

1.1.1 Diagndsticos de la cadena de valor.
Identificacion del estado de digitalizacion y
necesidades

1.1.2. Priorizaciéon de oportunidades resultan-
tes del analisis de necesidades

1.1.3 Identificacion de industria TIC que
apueste por la alimentacion como un merca-
do objetivo

1.1.4 |dentificacion de brechas existentes que
no son resueltas por la industria TIC (dentro o
fuera de Euskadi)

1.1.1 X diagnosticos periodicos (por subsectores
y tamafo de empresa) por medio de cuestiona-
rios sobre el nivel de digitalizaciéon y necesida-
des del sector gastroalimentario

1.1.2. X empresas participantes en los cuestiona-
rios por subsector

1.1.2 X oportunidades identificadas / ano

1.1.3 N2 de empresas TIC con productos referen-
ciados para el mercado gastroalimentario

1.1.3. X nuevas soluciones (industria TIC estable-
cida, startups, emprendedores)

1.2.1 Reuniones de coordinaciéon entre GOVA
y Diputaciones forales

1.2.2 Sesiones de intercambio de experien-
cias intersectoriales. Clusters, Sociedades
publicas...

1.2.3 Crear red de colaboracion dindmica en-
tre diferentes agentes, incluidos los privados
buscando la identificacion de sinergias

1.2.1 X reuniones de coordinacion interinstitucio-
nal realizadas / afo

1.2.2 X sesiones realizadas

1.2.3 NUumero anual en agentes que participan
activamente en acciones para la digitalizacién
de la cadena de alimentacion

1.3.1 Establecer acuerdos de colaboracion con
agentes nacionales e internacionales

1.3.2 Participar en redes y plataformas inter-
nacionales

1.3.1 X acuerdos de colaboracion
1.3.2 NUumero anual de participaciones

1.4.1 Presentacion de proyectos (e]. europeos)
1.4.2 Acompafiamiento a empresas a la parti-
cipacion en consorcios europeos...

1.4.1 X proyectos consorciados presentados
1.4.2 Empresas traccionadas en consorcios
europeos

1.5.1 Crear ecosistema activo de colaboracién
dindmica entre diferentes agentes (Admi-
nistraciones, Centros Tecnoldgicos, Univer-
sidades, centros de formacioén profesional y
formacion continua, empresas...)

1.5.2 Colaboracion, Identificaciéon sinergias
1.5.3 Activar la “Marca SFC” como identifica-
tivo para tecnologias, proyectos y soluciones
dentro del espiritu de ecosistema

1.5.4 Call for tenders que den respuesta a los
retos del sector gastroalimentario

1.5.5 Repositorio de soluciones en el dmbito
4.0 orientado al sector gastroalimentario..
Incluyendo clasificacion de las tecnologias
aplicadas.- checklist y analisis

1.5.6 Grupos de Seguimiento para el estu-
dio de la aplicabilidad de las tecnologias
lideradas por la Organizacion Dinamizadora
correspondiente

1.5.1 Numero de empresas del Sector y de sec-
tores adheridas en el proyecto

1.5.3 Proyectos identificados con la marca
1.5.2 X call for tenders realizadas

1.5.5 Portal de soluciones creado

1.5.5 Creacion del catédlogo de soluciones prio-
rizado

1.5.6 X grupos de seguimiento establecidos




12.2 LINEA ESTRATEGICA 2:
CAPACITACION Y CONEXION CON EL ECOSISTEMA ALIMENTARIO.

ACCESO AL CONOCIMIENTO (TECNOLOGIA, MERCADO)

Ambitos operativos

2.1
Observatorio
y prospectiva
tecnoldgica

2.2

Formacién y
asesoramiento a
agentes interme-
dios y usuarios
HLGEIES

2.3
Sensibilizaciéon

Acciones

Indicadores

2.1.1 Benchmarking digitalizacion en el sector
gastroalimentario. Identificacion de mejores
practicas

2.1.2 Identificacion de soluciones que ya
estan implantadas en otros sectores similares
Yy gque podrian adecuarse al sector gastroali-
mentario

2.1.3 Vigilancia tecnologica sobre tecnologias
4.0 y aplicaciones de uso

2.1.4. Impulsar la difusion de casos de uso

de la fabricacion y digitalizacion aplicada al
sector gastroalimentario

2.1.1 X noticias sobre digitalizacién en el sector
2.1.2 X casos colgados en el portal/X jornadas
de difusion de casos...

2.1.3 X noticias o comunicaciones sobre noveda-
des tecnolégicas 4.0 / afio

2.2.1 Capacitacion de los agentes intermedios
responsables del despliegue de la estrategia
de digitalizacion

2.2.2 Formacion y asesoramiento a usuarios
finales (responsables de empresas, agriculto-
res, etc.)

2.2.3 Adecuar el curriculum formativo pro-
fesional Sectoriales reglado, incluyendo mas
contenidos TIC

2.2.4 Revisar contenidos y catdlogo de accio-
nes formativas para la formacién continua
2.2.5 Colaborar con otros agentes de la
formacion para la inclusién de conocimientos
TIC en sus acciones y apoyos formativos
2.2.6 Guia con |los pasos necesarios a tener
en cuenta por las empresas del sector en la
transformacioén 4.0

2.2.7 Medidas de apoyo al empleo, en
especial de jovenes y mayores de 45, que
incluyan acciones de formacion previa en

el puesto de trabajo, relativo a TIC para el
sector gastroalimentario prioritariamente en
zonas rurales

2.2.8 Favorecer el desarrollo de nuevas acti-
vidades de componente TICs que faciliten la
diversificacion y ampliacion del negocio. Ej.
Establecer figuras en toda la cadena como
agentes de formacion

2.2.1 X jornadas de capacitacion realizadas/ X
agentes formados

2.2.2 X jornadas de formacion realizadas
2.2.3 X Curriculum formativos adecuados
2.2.4 X contenidos de acciones formativas
revisados

2.2.5 X reuniones e intercambios realizados
2.2.6. X descargas, envios de las guia de pasos
para transformacion 4.0

2.2.7 X Personas formadas para el empleo
2.2.8 Actividades y personas en procesos de
diversificacion

2.3.1 Acciones de acercamiento del idioma
sectorial a técnicos del sector TIC, buscando
una mejora en la eficacia de los contactos de
ambos mundos

2.3.2 Organizacion de encuentros o dinami-
cas participativas: compartir experiencias y
buenas practicas, demostraciones e ideas
grupales. (ej. geroa gaur, jueves tecnologi-
COS...)

2.3.3 Favorecer, capacitar e incluso exigir
desde las Administraciones la tramitacion
electronica como palanca de cambio en la
capacitacion del sector

2.3.1 X productos creados

2.3.2 X Geroa Gaur realizados conjuntamente
con eventos sectoriales

2.3.3 X jornadas realizadas

2.3.4 X eventos, experiencias y buenas practivas
2.3.5 X demostraciones de soluciones existentes
4.0
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12.3 LINEA ESTRATEGICA 3:
DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION

Ambitos operativos

3.1

Promocion de la
digitalizaciéon en
cooperacion

3.2

Acceso a la
financiacioén e
inversion

3.3

Favorecer el
desarrollo de
soluciones 4.0
ligadas al ambito
gastroalimentario

3.4
Puesta en marcha
de proyectos piloto

Acciones

Indicadores

3.1.1 Alinear las acciones de los agentes
intermedios en los aspectos TIC y formativos.
(Cluster de la alimentacion...)

3.1.2 Identificar, colaborar y buscar sinergias
con otras iniciativas publico-privadas impul-
soras de digitalizaciones fuera del sector gas-
troalimentario. (Turismo, sanidad, educacion,
manufactura...)

3.1.1 X proyectos con participacién de las enti-
dades tractoras

3.1.2 X foros de discusion y mesas de contraste
entre agentes implicados

3.1.4 X proyectos desarrollados en cooperacion

3.2.1 Impulso a medidas fiscales vinculadas a
la digitalizacion de los subsectores

3.2.2 Difusion de las herramientas finan-
cieras para el sector mediante la Red de
colaboradores. Dar a conocer herramientas
financieras en el ambito 4.0, conocidas por
los otros sectores, a las entidades del sector
gastroalimentario, y fomentar la presentacion
de proyectos del sector (ej. en los eventos
mas significativos dentro del calendario del
sector)

3.2.3 Disefio de un plan RENOVE de maqui-
naria adaptada a la nueva revolucion digital
4.0

3.2.4 Priorizacion en los fondos HAZILUR
para la financiaciéon del proceso de mejora
empresarial con base tecnologica

3.2.5 Dotacion de fondos para el desarrollo
de pruebas de concepto de aplicaciones 4.0
en el sector gastroalimentario

3.2.6 Discriminacion positiva a la componen-
te innovadora y/o cooperacion TIC de proyec-
tos en las ayudas Departamentales

3.2.7 Financiacion de proyectos de coopera-
cion publico-privada

3.2.2 X jornadas de difusién/Informacion dispo-
nible en X plataformas web...

3.2.2 Herramienta de difusion creada

3.2.3 X expedientes solicitando Plan RENOVE
creado

3.2.4 X expedientes de fondos HAZILUR para la
financiacion del proceso de mejora empresarial
con base tecnoldgica

3.2.6 Inclusion de la componente innovadora
y/o TIC como criterio de valoraciéon en X lineas
de ayuda departamentales

3.2.7 Proyectos financiados o €

3.3.1 Acompanamiento y hojas de ruta para
la implanacion de tecnologias digitales en las
empresas

3.3.2. Facilitar y acompanar en actividades
de emprendizaje relacionadas con la digitali-
zacion del sector gastroalimentario

3.3.3 Promover el uso de estandares interna-
cionales en los procesos de digitalizacion

3.3.1 X reuniones realizadas entre agentes de
fabricacion y clientes

3.3.1 X casos colgados en el portal/X jornadas
de difusion de casos...

3.3.1 X reuniones realizadas entre agentes de
fabricacion TIC, clientes vy centros tecnoldgicos/
universidades para definir la problematica y las
posibles soluciones

3.3.2 X empresas creadas

3.4.1 Aplicacion de casos practicos de
tecnologias contrastadas o disponibles (en
sectores similares al gastroalimentario), en
proyectos de eslabdon y de cadena

3.4.2 Desarrollo de proyectos de [+D+i para
el desarrollo de soluciones 4.0 a implementar
en medio plazo

3.4.3. Jornadas puertas abiertas de los pro-
yectos pilotos de demostracién: uso de las
tecnologias, aplicabilidad, ventajas...

3.4.1 X proyectos pilotos demostrativos

3.4.1 X empresas piloto en proyectos piloto
demostrativos

3.4.1 X proyectos |+D+i orientados a demostra-
cion

3.4.3 X jornadas puertas abiertas proyectos
demostracion

3.4.3 X empresas participantes en jornadas
puertas abiertas
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13.1 ESTRUCTURAS DE APOYO A LA DIGITALIZACION

13.1.1 CENTROS TECNOLOGICOS

CENTROS DE LA RED VASCA DE TECNOLOGIA

BC3 BASQUE CENTRE FOR CLIMATE CHANGE - KLIMA ALDAKETA IKERGAI

ASOCIACION CENTRO DE INVESTIGACION COOPERATIVA EN BIOCIENCIAS CIC BIOGUNE
ASOCIACION CENTRO TECNOLOGICO CEIT-IK4

CASA MARISTAS AZTERLAN

FUNDACION. GAIKER

FUNDACION. TEKNIKER

FUNDACION CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INTERACCION VISUAL Y COMUNICAC VICOMTECH
FUNDACION CIDETEC

FUNDACION TECNALIA RESEARCH & INNOVATION

IDEKO, S.COOP

IKERLAN, S.COOP

LORTEK, S.COOP

BASQUE CULINARY CENTER FUNDAZIOA

FUNDACION AZTI AZTI FUNDAZIOA

FUNDACION CTA

MIK, S.COOP

NEIKER-INSTITUTO VASCO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO AGRARIO SA

CENTRO TECNOLOGICO EN GASTRONOMIA DE BASQUE CULINARY CENTER

13.1.2 ORGANISMOS

ENTIDADES PUBLICAS Y ORGANISMOS SIN ANIMO DE LUCRO QUE IMPULSAN LA CIENCIA Y TECNOLOGIA
EN NUESTRO AMBITO.

ASOCIACION ESPARNOLA DE LA INDUSTRIA DE LA CIENCIA-INEUSTAR

ASOCIACION IK4 RESEARCH ALLIANCE

AZARO FUNDAZIOA

EUSKAMPUS FUNDAZIOA

FUNDACION AIC AUTOMOTIVE INTELLIGENCE CENTER

FUNDACION DE INVESTIGACION DE LA MAQUINA HERRAMIENTA

FUNDACION PARA LA FORMACION TECNICA EN MAQUINA HERRAMIENTA

INVESTIGACION UNIVERSIDAD EMPRESA JAKINTZA LANEZKO IKERKUNTZA

ISEA, S.COOP

SAIOLAN, S.A.

SOZIOLINGUISTIKA KLUSTERRA ELKARTEA

UNIBERTSITATE ZERBITZUETARAKO EUSKAL IKASTETXEA UZEI

AGENCIA VASCA DE LA INNOVACION - INNOBASQUE - BERRIKUNTZAREN EUSKAL AGENTZIA
FUNDACION IKERBASQUE - IKERBASQUE FUNDAZIOA

FUNDACION VASCA PARA EL FOMENTO DE LA CALIDAD-KALITATEAREN SUZTAPENERAKO EUSKAL
ACHUCARRO BASQUE CENTER FOR NEUROSCIENCE FUNDAZIOA

ASOC BCAM-BASQUE CENTER FOR APPLIED MATHEMATICS

ASOCIACION BCBL BASQUE CENTER ON COGNITION BRAIN AND LANGUAGE

ASOCIACION DE INVESTIACION MPC MATERIALS PHYSICS CENTER

Basque Center for Macromolecular Design and Engineering, POLYMAT Fundazioa
DONOSTIA INTERNATIONAL PHYSICS CENTER
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FUNDAC BCMATERIALS-BASQUE CENTER FOR MATERIALS APPLICATIONS AND NANOSTRUCTURES

FUNDACION BIOFISICA BIZKAIA/BIOFISIKA BIZKAIA FUNDAZIOA

ASOC CENTRO DE INVESTIGACION COOP EN BIOMATERIALES

ASOC. CIC NANOGUNE

CIC ENERGIGUNE

LEARTIKER, S.COOP

FUNDACION DEUSTO-DEUSTU FUNDAZIOA

HUHEZI, S.CL.

MONDRAGON GOl ESKOLA POLITEKNIKOA JOSE MARIA ARIZMENDIARRIETA S COOP

MONDRAGON UNIBERTSITATEA, S.COOP

MU ENPRESAGINTZA, S.COOP

UNIVERSIDAD DE LA IGLESIA DE DEUSTO

UNIVERSIDAD DE NAVARRA - TECNUN

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO/EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA

BASQUE CULINARY CENTER HEZKUNTZA FUNDAZIOA

13.1.3 UNIDADES I+D EMPRESARIALES

INICIATIVA PRIVADA EN EL PROCESO

ABC COMPRESSORS TECHNOLOGY CENTRE, A.LE.

IKOR TECHNOLOGY CENTRE S. L.

ACE4C, ALLE.

INFORMATICA 68 I+D, S.L.

ALFA INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACION, A LE.

GLUAL INNOVA, A.lLE.

AMETZAGAINA, A.LE.

GRUPO WISCO IMAS D S. L.

ANGULAS AGUINAGA RESEARCH CENTER, S.L.

HISPAVISTA LABS, A.LE.

ARCELORMITTAL BASQUE COUNTRY RESEARCH CENTER, A.LE.

HOME CARE LAB S. COOP.

ARTECHE CENTRO DE TECNOLOGIA, A.LE.

IKERGUNE, A.LE.

ASOC DE EMPRESAS TECNOLOGICAS INNOVALIA

Ingeteam R&amp;D Europe, S.L.

ASOCIACION [+D PROGENIKA

INSTITUTO IBERMATICA DE INNOVACION, S.L.

AUTOTECH ENGINEERING, A.l.E.

KONIKER S.COOP.

BIOPRAXIS RESEARCH, A.lLE.

MAIER TECHNOLOGY CENTRE

BIOTECHNOLOGY INSTITUTE | MAS D SL

MICRODECO INN, A.LE.

C.I.LD. LAINTEC AIE

OBEKI INNOBE, A.lLE.

CENTRO DE ENSAYOS Y ANALISIS CETEST, S.L.

ORMAZABAL CORPORATE TECHNOLOGY, ALE.

CENTRO DE EXCELENCIA PID RD, S.A.

ORONA EIC S.COOP.

CIKATEK, S.COOP

PETRONOR INNOVACION S.L.

CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES INVES-
TIGACION Y DESARROLLO, S.L.

RPK TECHNOLOGICAL CENTER S.COOP

CREATIO - IRIZAR GROUP INNOVATION CENTER, A. I. E.

SABICOLABS SA

CS CENTRO STIRLING, S.COOP

SIDENOR INVESTIGACION Y DESARROLLO, S.A.

DOMINION INVESTIGACION Y DESARROLLO, S.L.

SIEMENS ENGINES R&amp;D S.A.

DS LABS, ALLE.

SPYRO I MAS D, ALLE.

EDAI TECHNICAL UNIT, A.LE.

TENNECO INNOVACION, S.L.

EDERTEK, S.COOP

TUBACEX INNOVACION, A.LE.

EGILE INNOVATIVE SOLUTIONS, A.LE.

ULMA PACKAGING TECHNOLOGICAL CENTER S.COOP

ETIC-EMBEDDED TECHNOLOGIES INNOVATION CENTER, S.
COOP.

VICINAY MARINE INNOVACION, A.LE.

FAGOR AOTEK, S.COOP

WEC BUSINESS AND TECHNOLOGY CENTER, A.LE.

FUNDACION CIE IDI

ZIGOR RESEARCH &amp; DEVELOPMENT, A.LE.

FUNDACION INATEC INNOVACION AMBIENTAL Y TECNOLOGICA

ZIV \+D SMART ENERGY NETWORKS

FUNDACION VIRTUALWARE LABS
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13.2 TECNOLOGIAS 4.0

Se relacionan a continuacion algunas de las tecnologias 4.0 de mayor impacto en la transforma-
cion digital de las empresas y entidades del sector.

Robdtica

_ " {é‘} Simulacién e
Big Data . inteligencia
artificial
Imagen,
realidad virtual

y rrial:zag @ Integracion
aumentada de sistemas

Fabricacion ﬁ @
aditiva

Informatica

en la nube Ciberseguridad
(cloud computing)

Internet de
las cosas

* BLOCKCHAIN
La tecnologia de cadena de blogues (blockchain) esta ligada de forma natural a la traza-
bilidad, transparencia y lucha contra el fraude, permitiendo recopilar, interpretar y com-
partir la informacion que recorre la cadena alimentaria.

Tener una fuente sdlida de informacion confiable sobre los alimentos (incluyendo dénde
se cultivo, como fue procesado, almacenado y transportado, quién estaba en control en
cada etapa del viaje) ha sido un reto desde que se comenzd a comercializar la comida.
Actualmente, con una cadena alimentaria cada vez mas global y con unos requisitos de
cumplimiento cada vez mas exigentes, la completa trazabilidad a través de la cadena de
suministro es mas importante que nunca.

La cadena de blogues es esencialmente un libro de cuentas electrénico e incorruptible,
capaz de rastrear cada transaccion del viaje de un articulo de alimento a través de la ca-
dena alimentaria. Desde el punto de vista legal, el cifrado permite la custodia de la infor-
macion, reduciendo la necesidad de abogados o acciones legales.

Esencialmente, cada entidad que maneja el articulo envia los datos relevantes, los cuales
son registrados y pueden ser puestos a disposicion de cualquier otro en la cadena. A cam-
bio, también se puede tener acceso a los datos y registros de todos los demas, por lo que
existe una total transparencia. Se construye a través de una cadena de proveedores de
terceros en la cual ninguna entidad tiene la capacidad de manipular los datos, lo que avala
su seguridad. Los agricultores y productores pueden conectarse y acceder a la cadena de
blogues para que la informacion esté disponible.
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Dado que en el sector agricola hay una gran falta de comunicaciéon entre proveedores y
minoristas, la cadena de bloques puede ayudar a solucionar este problema gracias a su
capacidad de crear vinculos directos entre los participantes de la cadena de suministro,
garantizando asi que los agricultores reciban un pago justo y que los minoristas reciban
los productos adecuados.

La garantia de la informacion permite, adicionalmente, poner a disposicion del consumidor.

* INTERNET DE LAS COSAS (loT)
Es muy probable que los sensores se conviertan a corto plazo en la tecnologia digital mas
ubicua en la agricultura, ya que ofrecen una enorme variedad de funciones (que abarcan
una amplia gama de campos de la agricultura, desde los cultivos a la ganaderia) vy, ade-
mas, son Mmuy asequibles.

Pueden ser utilizados para analizar el aire, el agua o el suelo de un campo, utilizando, por
ejemplo, el espectro infrarrojo, de otro modo invisible para el ojo humano. La informacion
resultante puede ser analizada vy visualizada graficamente en una computadora, permi-
tiendo un analisis detallado y proporcionando prondsticos y soluciones para problemas
tales como la sequia o determinadas enfermedades.

Los sensores también incluyen tecnologias que el ganado puede llevar encima, capaces
de monitorizar movimientos, ciclos de estrés, signos vitales saludables e informacién ge-
neral de identificacion del rebafio. Incluso pueden utilizarse para advertir la presencia de
depredadores alejados, detectando el comportamiento del animal a través de su movi-
miento, y activando la sefalizacion de luces intermitentes.

* BIG DATA
La aplicacion de la tecnologia de datos masivos (Big Data) a los procesos productivos y
al control de materias primas proporciona las siguientes ventajas:

* Soluciones tecnoldgicas para la identificacion y monitorizacion de factores de ries-
go inherentes a la cadena productiva, pero también los procedentes del entorno.

« Algoritmos que permiten evaluar el impacto de los factores de riesgo en relacion al
estado de la cadena de suministro y produccion, posibilitando una toma de decisio-
nes mas agil y efectiva.

» La informacidn obtenida del analisis de los datos del usuario o consumidor permitird dotar
al producto o servicio de caracteristicas especificas a él, en pos de la personalizacion.

« Sincronizacion de operaciones, como del intercambio colaborativo de informacion
del producto y del proceso en tiempo real y entre todos los eslabones de la cadena
de suministro de materias primas.

* Accesibilidad maovil y multi-dispositivo, permitiendo a las personas responsables de
la toma de decisiones acceder a la informacion relevante en cualquier situaciéon y
desde cualquier dispositivo.

* Los grandes volumenes de informacion relativos al consumo, busqueda de produc-
tos, actividades del consumidor permitirdan también orientar y priorizar los esfuer-
zos de innovacion en todas las facetas de la cadena de valor.

Enresumen, el Big Data permite una mejor gestiéon de la cadena de suministro, reduciendo
los costes y aumentando los margenes, con el crecimiento de los beneficios econdmicos
que ello implica. Ademas, proporciona un mayor control de la trazabilidad, incrementando
la calidad y la seguridad alimentaria.
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» SIMULACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial y sus ramas asociadas como el aprendizaje automatico (machine
learning) vy el aprendizaje profundo (deep learning), probablemente sean las tecnologias
qgue van a tener un impacto mas disruptivo en todos los sectores econdmicos y en la mis-
ma sociedad.

ROBOTICA

Los robots ya son aceptados en muchas granjas porque reducen los costos de mano
de obra, particularmente en tareas repetitivas que consumen mucho tiempo. El proximo
avance tecnoldgico en esta area les va a permitir operar de manera autoénoma o a traveés
de instrucciones establecidas para ofrecer nuevos tipos de asistencia a las personas.

CIBERSEGURIDAD

En el mundo digital las principales amenazas se centran en la pérdida de los datos del
cliente o en que estos caigan en manos no deseadas, las denegaciones de servicio (DDoS)
o el secuestro de los datos y la peticion de rescate correspondiente (ramsonware).

Los ciberataques que se han producido recientemente a escala mundial y con un impacto
sin precedentes, han puesto de manifiesto la vulnerabilidad tanto de las empresas como
de los individuos, por lo que los esfuerzos empresariales e individuales para protegerse de
los ciberatagues deben ser una accion prioritaria.

INFORMATICA EN LA NUBE (CLOUD COMPUTING)
El paradigma de la informatica en la nube supone un nuevo vy disruptivo modelo de pro-
ducir y consumir los servicios informaticos.

La estandarizacion, automatizacion y la continua mejora en la relacidon precio/rendimiento
de la tecnologia, son los vectores que impulsan dicho paradigma, vy que, de facto, supone
una democratizacion en el acceso a la informatica, derribando las altas barreras de en-
trada que tradicionalmente han existido. Hasta hace unos pocos afos, solo las grandes
empresas e instituciones podian permitirse las costosas inversiones requeridas para poder
validar la viabilidad técnica y empresarial de una idea innovadora.

En la actualidad, el modelo de costes variables (pago por uso) vy la agilidad (plazo de
entrega) que la informatica en la nube incorpora, facilita enormemente el desarrollo de
nuevas e innovadoras aplicaciones, al reducir de forma notable los tiempos y costes de las
diferentes fases del ciclo de vida de los aplicativos.

La mayor parte de las empresas y organismos estan complementando las metodologias,
arquitecturas y tecnologias actualmente utilizadas para el disefio, desarrollo e implanta-
cién de aplicaciones, con las basadas en este nuevo paradigma, para poder proporcionar
las innovadoras funcionalidades (blockchain, Internet de las cosas, big data analytics, in-
teligencia artificial...) que los nuevos aplicativos demandan, en el menor plazo de tiempo
y al mejor coste posible.

FABRICACION ADITIVA

La utilizacion de impresoras 3D es cada vez mayor en la industria, aungue en el sector
gastroalimentario su empleo es todavia muy bajo. Y ello, a pesar de que existen aplica-
ciones obvias y muy Utiles en el campo, como el uso de una impresora 3D para crear la
pieza necesaria para una reparacion, aumentando asi la autosuficiencia y minimizando los
impactos potenciales en la produccion.



En versiones mas evolucionadas, utilizando materiales base alimentarios se pueden pro-
ducir presentaciones de alimentos y platos. Estas impresoras de comida 3D estdn orien-
tadas a la escalabilidad y a la repeticion constante, asegurando buenos resultados a las
cocinas profesionales y de grandes voliumenes.

¢ IMAGEN, REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA
El creciente uso de los drones al servicio de los agricultores se debe a su capacidad de
sobrevolar y observar zonas del campo a las que no se puede ir facilmente durante la
temporada de crecimiento. Ademas, las nuevas tecnologias de cadmaras permiten recopi-
lar informacion que no ve el ojo humano. Los drones se utilizan habitualmente en analisis
de suelo y campo, siembra, rociamiento / monitorizacion de cultivos, riego y evaluacion
de la salud de los cultivos.

De forma similar, la realidad virtual (RV) se estd convirtiendo en una importante herra-
mienta de capacitacion en muchas industrias, y yva lo es en la ensefianza de medicina
veterinaria. Una extension natural serd la capacitacion de empleados vy trabajadores para
el trabajo en la finca. A pesar de las muchas aplicaciones y usos posibles, esta tecnologia
todavia estd lejos de una integracion completa en la industria agricola.

La realidad aumentada (RA), a veces llamada realidad mixta, es la adicion de informacion,
tipicamente por computadoras o sensores, a la del mundo real. Es el punto medio entre
la realidad y la realidad virtual. Un ejemplo de esto es la capacidad de las computadoras
para ver espectros de luz que el ojo humano no puede captar, pero que pueden contener
informacion Util para la toma de decisiones. Los productores de alimentos pueden usar
RA para disefar las opciones de siembra en un campo, o también por los proveedores de
fertilizantes para demostrar el impacto que sus productos pueden tener en el campo de
sus clientes.

INTEGRACION DE SISTEMAS

Los objetivos de la Comision Europea al plantear su modelo de Sociedad del Gigabit es
proporcionar a los innovadores industriales europeos las herramientas para generar las
aplicaciones de la era del gigabit para el futuro de la asistencia sanitaria, la educacion, los
suministros esenciales de gas, agua y electricidad o las ciudades inteligentes. Para que
Europa pueda fortalecer su posicion competitiva en las nuevas tecnologias y consolidar
su liderazgo en la Internet de las Cosas (loT), debe abordar la tecnologia conocida como
edge computing, que es una evolucion de la informatica en la nube, en la cual una parte
importante del almacenamiento y proceso de la informacion se produce en un lugar proxi-
mo a la fuente de dicha informacion. Edge computing es una evolucion del paradigma de
informatica en la nube, en la que el almacenamiento y proceso de la informaciéon ya no se
produce en su totalidad (100%) de forma centralizada.

13.3 SFC 4.0 UN ECOSISTEMA EN GESTACION

En un mundo caracterizado por un conocimiento cada vez mas transversal y distribuido, la
creacion de valor no se genera Unicamente dentro de las organizaciones. La tarea de relacionar
e integrar talento, conocimiento, actores, proyectos e ideas internas y externas a las organiza-
ciones (instituciones publicas, empresas privadas, centros tecnoldgicos y de investigacion...)
se ha vuelto estratégica para afrontar los actuales retos (econdmicos, sociales, culturales y
medioambientales), relacionados con la cadena de valor de la alimentacion y su interaccion con
otras cadenas relacionadas (salud, turismo, energia, industrias culturales...).
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La dimension, alcance y complejidad de los nuevos desafios desborda los esquemas mono-sec-
toriales y la capacidad de gestion unilateral de las instituciones competentes, por lo que resulta
conveniente plantear la generacion de un Ecosistema Abierto. Los Principios de la Innovacion
Abierta se establecieron por Henry Chesbrough en 2003 vy los definimos en la siguiente tabla
adaptada a los Ecosistemas Abiertos.

PRINCIPIOS DE LOS ECOSISTEMAS ABIERTOS VERSUS ECOSISTEMAS CERRADOS
ECOSISTEMAS CERRADOS ECOSISTEMAS ABIERTOS

El talento solamente proviene de nuestro ecosistema El talento proviene de nuestro ecosistema y de otros externos

El conocimiento, ideas y proyectos solamente se generan des- | El conocimiento, ideas vy proyectos externos generan alto valor
de nuestro ecosistema en nuestro ecosistema

El conocimiento, ideas y proyectos internos aportan parte del
valor total

Solamente si generamos todo el conocimiento e ideas, podre- | No necesitamos originar todo el conocimiento e ideas para be-
mos liderar neficiarnos todos de ello (win win)

Tenemos que controlar los procesos de innovacion, para que | Es adecuado que saquemos provecho de que otros hagan uso
los competidores no se aprovechen de nuestras ideas de nuestras innovaciones

Debemos incorporar las innovaciones de otros siempre que
nos ayuden a avanzar en nuestros intereses

El objetivo es crear y capturar valor a través de la colaboracion sistematica con otros ecosiste-
mas y/o agentes (empresas, centros tecnoldgicos, universidades, startups, incubadoras, acele-
radoras...). Esto puede ocurrir “from the outside-in”, explotando las ideas vy proyectos externos
en el ecosistema propio, o “from the inside-out”, aportando o compartiendo con los ecosiste-
mas externos ideas y proyectos propios, pudiendo asi realizar un recorrido adicional mas alla
del propio ecosistema.

En este sentido, se va a prestar una atencion especial a la colaboracion con otros ecosistemas
de Euskadi de sectores estratégicos complementarios, como es el caso del de la Industria 4.0.
También se buscaran colaboraciones y sinergias con otros departamentos de las instituciones
vascas, con el fin de integrar actores, proyectos e ideas en nuestro ecosistema gastroalimenta-
rio.

SMART FOOD COUNTRY 4.0

Smart Food Country 4.0 (SFC 4.0), dentro de la estrategia de Pais, es un ecosistema de acti-
vidades tecnoldgicas basadas en la obtencion de datos y su explotacidon mediante inteligencia
cognitiva computacional, para identificar oportunidades y desarrollar estrategias colaborativas
dirigidas a impulsar la innovacion abierta y la competitividad sostenible del ecosistema gastro-
alimentario de Euskadi.

SFC 4.0:

IMPULSA EL EMPRENDIMIENTO TECNOLOGICO ATRAE INVERSION INTERNACIONAL DE IMPACTO

DESCUBRE NUEVOS FLUJOS Y GENERA DINAMICAS INTELIGENTES ANALIZA Y GENERA DINAMICAS DE COLABORACION

INTEGRA TODA LA CADENA DE VALOR DE LA ALIMENTACION INTEGRA Y ANALIZA LA INTELIGENCIA SOCIAL

0006

DESARROLLA Y APLICA TENCOLOGIAS DE VANGUARDIA

QO®6
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El objetivo es desarrollar un ecosistema inteligente, utilizando las mas avanzadas tecnologias
digitales, para inspirar el disefo de nuevas lineas y modelos de negocio colaborativos, gene-
radores de valor, riqueza y empleo. Dichas tecnologias permiten, a su vez, medir y analizar el
impacto de la interaccion entre datos, maquinas, personas y ecosistemas.

ALL GASTRONOMIA DISTRIBUCION SALUD
DATA
BIG
DATA
AGRICULTURA -
; EDUCACION
OPEN M CANADERIA CONSUMO Y CULTURA
DATA
GOV

DATA
. INDUSTRIAS
‘ TRANSFORMACION TURISMO YRS

ORIGEN Y EVOLUCION DEL PROCESO DE COLABORACION
CONCEPTUALIZACION

En el aflo 2015, Symbiolab acufa el concepto Smart Food Country 4.0 en el marco de una cola-
boracion con HAZI y la Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria del Gobierno
Vasco, a partir de la recombinacion e integracion de los siguientes elementos:

* INFOGASTRONOMIA
Campo de especializacion de Symbiolab que consiste en el procesamiento automatico de
datos e informacidn relacionados con la alimentacion, su vinculo con el medio ambiente,
con el entorno cultural y su evolucion historica, con el arte culinario, la salud y el bienestar
de las personas, con la agro-gastroeconomia vy la industria foodtech.

¢ SMART CITY
En 2015 la digitalizacion inteligente de las ciudades, enfocada en las infraestructuras de
energia, movilidad, transporte y TIC, amplian su foco de interés hacia la ciudadania, las
personas..., buscando un equilibrio entre eficiencia energética, sostenibilidad y cohesiéon
social.

e« CADENA DE VALOR
HAZI y Symbiolab colaboran desde entonces en la exploracidon del potencial de los enfo-
ques holisticos y sistémicos para integrar y dinamizar el conjunto de la cadena de valor
alimentaria de Euskadi, y propiciar la interaccion con otras cadenas: salud, turismo, cultu-
ra, educacion...

LA CULTURA COLABORATIVA

Un instrumento importante para aprovechar el potencial de la industria gastroalimentaria 4.0
en Euskadi es el impulso de una cultura colaborativa transdisciplinar. Lo cual exige la transicion
hacia un paradigma emergente de caracter relacional, transversal y colaborativo que permita
superar las limitaciones de las estructuras en departamentos estancos, asi como el mito de la
competencia como Unico motor de evolucion e innovacion generador de valor.
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Este proceso ha contado también con la colaboracion de NEIKER, AZTI, Basque Culinary Center
e IBM. Con ello, se inicia un proceso de interaccion y dinamizacion entre diferentes agentes del
ecosistema gastroalimentario de Euskadi que tiene la vocacion de seguir creciendo, estimulan-
do la colaboracién con cualquier actor del ecosistema interesado en el potencial de la digitali-
zacion inteligente v en la colaboracion con otros agentes.

La vision holistica, sistémica y colaborativa compartida por los participantes observa los alimen-
tos como catalizadores de relaciones socioecondmicas, ecoldgicas y culturales de un territorio.
Una red de relaciones basadas en valores, acciones y contextos.

VALORES producir
ACCIONES agrupar
transformar
CONTEXTOS transportar
distribuir
consumir
desechar
reciclar planet
SMART FOOD COUNTRY
sostenible medir city
eficiente investigar farming
abierto comunicar market
colaborativo  formar company
creativo educar restaurant
inclusivo .. bar
sensible product
innovador process
discruptivo tech
interactivo org
saludable community
. citizen
12 \)
® X ¥ =
célula molécula nano quantum

Esta estructura conceptual facilita la generacién de dindmicas de innovacion abierta, generan-
do flujos e interacciones de conocimientos -internos y externos-, entre personas, empresas y
organizaciones, susceptibles de crear transacciones generadoras de valor econdmico, social,
medioambiental y/o cultural: procesando datos e informacion, y generando nuevo conocimiento
aplicando inteligencia artificial.

Asimismo, SFC 4.0 promueve la innovacion en modelos de inversion de impacto (econdmico, social,
cultural y medioambiental), constituyendo un polo tractor de talento y de inversion internacional.

©o0®

RENTABILIDAD RENTABILIDAD RENTABILIDAD RENTABILIDAD
ECONOMICA SOCIAL/CULTURAL MEDIOAMBIENTAL TOTAL
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LA TRANSFORMACION DIGITAL 4.0

La transformacion digital del ecosistema gastroalimentario genera nuevas formas de interco-
nexion inteligente entre maquinas, sistemas y personas produciendo disrupciones y nuevas
recombinaciones en y entre cadenas de valor.

TIPOS DE ENCADENAMIENTO:

Hiperdigitalizacién de cadena Interaccion entre dos cadenas complementarias
lineales convencionales (p. ej. alimentacién y salud o turismo)

& A
) Q/ Of
S0

Cadenas gue cierran ciclos, Modelos de negocio discruptivos (no lineales),
relacionadas con la economia que ofrecen nuevas oportunidades de
circular y la sostenibilidad interaccion/colaboracion entre:
DATOS
ECOSISTEMAS
PERSONAS

Estas nuevas formas de interaccion y coordinacién colaborativa entre diferentes entidades vy
unidades productivas constituyen un reto y una oportunidad de Pais: convertir un conjunto
de puntos dispersos (o levemente conectados) en una red dindmica e inteligente de personas,
organizaciones, sectores y territorios (Smart Food Community).

Bares Productores
Restaurantes AGRO ’ AGRO .
. GASTRO Distribuidores . GASTRO
Transporte
Procesadores
@ sALUD 4.0 ; @ sALUD
Administracion o
Editoriales
Hoteles Produccion audiovisual
y multimedia
X @ INDUSTRIAS
Ocio Cine Videojuegos CREATIVAS
@ TurISMO
@ TuUrISMO Arte @ piserio

Una red gue mejora la comunicacion en el tejido productivo y con los mercados de oferta vy
demanda, consolidando un ecosistema abierto, integrador e inclusivo, catalizador de interac-
ciones colaborativas: Smart Food Country 4.0.
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Asi, SFC 4.0 nace para dar respuesta a un entorno interconectado, que apuesta por la produc-
cion flexible y eficiente, la integracion del consumidor hiperconectado a los procesos de inno-
vacion, las cadenas de valor colaborativas y una mejor adaptacion al entorno. Conceptos como
la produccion Just-In-Time (JIT) y la produccion ajustada a demanda empiezan a ser utilizados
habitualmente en la produccion del sector primario y gastroalimentario.

En definitiva, la plataforma digital crea valor facilitando el intercambio entre dos o mas grupos in-
dependientes, normalmente consumidores y productores de la cadena de valor gastroalimentaria
de Euskadi, consolida redes escalables de usuarios y recursos que son accesibles bajo demanda,
genera comunidades y mercados que permiten a los usuarios interactuar y comercializar, aplicando
tecnologia para lograr soluciones no alcanzables con plataformas de negocio convencionales.

En resumen, el disefio de SFC 4.0 se basa en la creaciéon de modelos de negocio que generan
valor con y para el ecosistema

13.4 MEDIDAS DE APOYO A LA DIGITALIZACION INTELIGENTE
(EN EL MARCO DE LA VICECONSEJERIA DE AGRICULTURA,
PESCA'Y POLITICA ALIMENTARIA DEL GOBIERNO VASCO)

Existen diferentes Programas, servicios e Instrumentos de Apoyo a la Digitalizacion inteligente en
los diferentes ambitos de produccion, industria alimentaria, restauracion vy logistica/transporte.

33M AMBITO DE LA PRODUCCION

NECESIDADES Y TENDENCIAS
* Trazabilidad
» Certificacion origen
* Uso racional insumos
* Garantia sanitaria
* Recogida momento éptimo cosecha
* Bienestar animal
* Gestion técnico-econdmica
* Automatizacion cuaderno de campo



TECNOLOGIAS

AGENTES DINAMIZADORES

ozLi neiker J’ §hazi

MEDIDAS DE APOYO (incluye ayudas de Diputaciones Forales)
* Lehiatu Berria
* Plan de Ayudas de Diputaciones Forales
* Berriker
» Leader / Erein
* Ayudas a la Cooperacion

AMBITO DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

NECESIDADES Y TENDENCIAS
* Gestion integral de la fabrica
» Control y regulacion de equipos y procesos
» Control de calidad del producto (estandarizaciéon y prediccion)
» Clasificacion alimentos segun calidad
« Evaluar valor de sostenibilidad del producto
* Automatizacion cuaderno de campo

TECNOLOGIAS

AGENTES DINAMIZADORES

aztiy  Hhazi

tecnalia

MEDIDAS DE APOYO
* Lehiatu Berria
* Berriker
» Leader / Erein
* Ayudas a la Cooperacion
* Instrumentos financieros: Sendotu, Hazilur, Fondos Privados, ..
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AMBITO DE LA RESTAURACION

NECESIDADES Y TENDENCIAS
* Gestion integral (compras, almacenes, residuos, persona, reservas, facturacion)
* Estandarizacion de procesos
* Smart Devices- Internet of things
e Informacidén sobre productos y nutricion
* “Experiencias” gastrondmicas

TECNOLOGIAS

AGENTES DINAMIZADORES

MEDIDAS DE APOYO
* Lehiatu Berria
* Berriker
» Leader / Erein
* Ayudas a la Cooperacion
* Instrumentos financieros: Sendotu, Hazilur, Fondos Privados, ...

AMBITO DE LA LOGISTICA Y DEL TRANSPORTE
NECESIDADES Y TENDENCIAS
* Trazabilidad (confianza, transparencia, rapidez de respuesta ante incidencias, segui-
miento de pedidos)
* Servitizacion (el producto como servicio)

« Eficiencia (gestion de rutas, gestion de condiciones del producto, gestion del ultimo km.)
*« Menos desperdicio (gestion del producto)

TECNOLOGIAS

AGENTES DINAMIZADORES

aztiy = Hhazi
culinary
tecnalia center s s e s

52 |



MEDIDAS DE APOYO
* Lehiatu Berria
« Berriker
« Leader / Erein
* Ayudas a la Cooperacionlnstrumentos financieros: Sendotu, Hazilur, Fondos Privados, ...

13.5 ESTADO DE SITUACION DE LA DIGITALIZACION INTELIGENTE
EN EUSKADI

A continuacion, se muestra un resumen de las principales magnitudes de las tecnologias de in-
formacion en los sectores que componen la Cadena de Valor de la Alimentacion:

13.5.1 SEGUN SECTORES Y TAMANO DE EMPRESA

Magnitudes de las tecnologias de informacion (EUSTAT - ESI 2016)
Equipamientos de tecnologias de la informacién en los establecimientos del Sector pri-
mario de la C. A. de Euskadi por estrato de empleo (%). 2016

O;:ilantiTr ele(i::::;(i)co Internet Tfno. movil Pagina Web

C.A. de Euskadi 53] 46,0 511 85,2 6,1

DeOa9 521 44,9 50,1 84,8 55
De 10 y mas 94,7 94,7 94,7 100,0 32,0
Araba/Alava 60,3 53,6 59,0 92,0 4,6
DeOa9 60,1 53,3 58,8 92,0 4,4
De 10 y mas 86,3 86,3 86,3 100,0 28,4
Bizkaia 53,6 46,1 50,9 86,1 9.2
DeOa9 52,1 44,3 49,2 85,6 8,2
De 10 y mas 95,3 95,3 95,3 100,0 36,2
Gipuzkoa 45,5 38,6 437 77,6 4,5
De0Oa9 44,2 372 42,3 77] 4,0
De 10 y mas 97,0 97,0 97,0 100,0 27,4

Equipamientos de tecnologias de la informacién por subsector 2017

Ordenador Correo comereio
o, Internet Tfno. mévil Pagina Web Electrénico
personal electrdénico
(2015)
Sector agrario 52,2% 45,0% 50,4% 84,6% 6,0% 3,9%
Sector pesquero 75,3% 72,6% 69,25 100,0% 8,4% 3,9%

* Tramites electronicos con la Administracion Publica en los establecimientos con acceso a
internet (% establecimientos):
* Sector agrario (69,5%)
* Pesca y acuicultura (57%)

Industria Agroalimentaria y Forestal
Magnitudes de las tecnologias de informacion (EUSTAT - ESI 2018)

Intercambio

Ordenador Correo Teléfono o o
o Internet o, Pagina Web electrénico
personal electrénico movil
de datos
IAB 93,3% 88,4% 86,7% 94,6% 54,2% 47,6%
Madera y papel 93,7% 93,7% 93,7% 95,6% 66,7% 52,4%
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Comercio y distribucién
Magnitudes de las tecnologias de informacion (EUSTAT - ESI 2018)

Intercambio

Ordenador Correo Teléfono .. .
o, Internet o EFILERYG ) electrénico
personal electrénico movil
de datos
Comercio;
reparacion 92,7% 88,8% 87,8% 93,6% 54,6% 45,0%
vehiculos
HORECA

Magnitudes de las tecnologias de informacion (EUSTAT - ESI 2018)

Intercambio

Ordenador Correo Teléfono

o Internet o Pagina Web electrénico
personal electrdénico movil
de datos
Hosteleria 82,0% 74,2% 78,3% 87,8% 41,9% 30,6%
Transporte

Magnitudes de las tecnologias de informacion (EUSTAT - ESI 2018)

. Intercambio
Ordenador Correo Teléfono

Internet Pagina Web electrénico

personal electrénico movil
de datos

Transporte y

N 90,1% 88,0% 90,1% 100,0% 39,3% 43,2%
almacenamiento

Turismo
Magnitudes de las tecnologias de informacion (EUSTAT - ESI 2018)

Intercambio

Ordenador Correo Teléfono L. L.
o . Internet o, Pagina Web electrdénico
personal electrénico movil
de datos
Agencias viajes
9 ! ,y. 100,0% 100,0% 100,0% 99,1% 86,1% 82,9%
operadores turisticos
Actividad ial
CUHELIEE BEEEL 88,8% 83.6% 85,9% 90,3% 52,7% 39,1%
recreativas, etc.

13.5.2 NECESIDADES TECNOLOGICAS CLAVES PARA LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

El tejido gastroalimentario vasco estd compuesto por una gran cantidad de pymes y micropy-
mes con menos de 10 empleados, a lo que tenemos que afadir el conjunto de explotaciones
agroganaderas donde el dato de empleados rara vez supera las 2 personas. Esta situacion frena
enormemente la profesionalizacion ya que limita la capacidad competitiva del mismo vy dificulta
la capacitacion en técnicas y tecnologias.

A pesar de gue cada vez son mas los jovenes con mayor perfil emprendedor y con una sdlida
formacion académica y técnica los que se incorporan al sector agroalimentario en busca de
oportunidades, éste se sigue caracterizando por un elevado niumero de negocios de subsisten-
cia, en muchos casos empresas y explotaciones.
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El sector necesita incorporar talento y personal altamente cualificado con capacidades técnicas
avanzadas, capaces de desarrollar y liderar sistemas productivos innovadores y competitivos.
Dentro de estos avances, como es ldgico, se engloban las tecnologias de la informacion (TIC).

Dada la creciente e imparable influencia que los modelos de negocio de plataforma estan te-
niendo a nivel mundial en todos los sectores econdmicos, incluyendo también el gastroalimen-
tario, las empresas y organismos, ademas de hacer foco en conseguir sus objetivos de negocio
a través de enfoques innovadores (ecosistemas abiertos, inclusivos e integradores, colaboracion
entre los diferentes agentes...) y la utilizacion de tecnologias avanzadas, es decir, acelerando la
transformacion digital de los agentes de la cadena de valor (modelo de negocio lineal), estan
contemplando en paralelo el impacto que los nuevos modelos de negocio de plataforma van
a tener en su sector de actividad, para tomar las decisiones mas adecuadas que contribuyan a
garantizar su competitividad actual y futura.

13.6 GLOSARIO

Este breve documento pretende acercar los conceptos tecnoldgicos manejados en el 4.0 para
que un profano pueda entenderlos.

Gran pretension en tan poco documento cuando cada termino necesitaria un libro, esperamos acertar.

Es el conjunto de técnicas y tecnologias que manejan los grandes volumenes de datos del

Big Data
9 mundo virtual haciéndolos utiles para el mundo fisico

Son ordenadores accesibles desde internet que permiten de forma ampliable y segura: alma-

Cloud Computing ) ) )
cenar, procesar y compartir nuestros datos desde fuera de nuestras instalaciones

Dispositivos que mediante diversos materiales moldeables son capaces de generar elemen-

Impresién 3D )
tos con volumen de formas variadas

Cualqguier elemento mecanico capaz de moverse autonomamente controlado mediante un

Robética
programa de software

Tecnologia que permite que las maqguinas y/o los sensores digitales se conecten unos a

loT
otros, enviando los datos del mundo fisico al digital

Inteligencia y
vision artificial

Sensérica

Business Inteligence

Machine learning

Movilidad / Apps

Tecnologia de
drones

Son las tecnologfas que permiten a las maquinas tener las capacidades de vision y pensa-
miento asimilable a la de los humanos

Dispositivos fisicos que son capaces de convertir el mundo fisico en digital mediante datos

Es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten gestionar nuestro negocio represen-
tado y analizando los datos que disponemos

Software con capacidad de pensar y mejorar con cada contacto que mantienen con el mun-
do fisico

El conjunto de software y dispositivo capaz de utilizarse en movilidad al disponer en algun
momento de conexion de datos

Dispositivos voladores capaces de transportar materiales e incorporar otras tecnologias uti-
lizables desde el punto de vista aereo
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Blockchain

Balizas Bluetooth

Informacién de
posicionamiento
global

SR

Tecnologias seguras capaces de llevar un registro inmutable que aportan confianza y trans-
parencia

Dispositivos capaces de conectarse interactuando con los aparatos moviles de los usuarios

Tecnologias de localizacion y posicionamiento global, con requerimientos mas o menos es-
trictos en la precision de la ubicacion

13.7 ENLACES DE REFERENCIA

* RIS 3 Euskadi. Prioridades de especializacion inteligente. https:/www.irekia.euskadi.
eus/assets/attachments/4633/prioridades_estrategicas201404 ris3_gobierno_vasco.

pdf?1400573225

* Plan estratégico de la gastronomia y de la alimentacion de Euskadi
http://www.euskadi.eus/contenidos/plan_departamental/pega/es _def/adjuntos

PEGA_resumen_ejecutivo.pdf
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https://www.irekia.euskadi.eus/assets/attachments/4633/prioridades_estrategicas201404_ris3_gobierno_vasco.pdf?1400573225
http://www.euskadi.eus/contenidos/plan_departamental/pega/es_def/adjuntos/PEGA_resumen_ejecutivo.pdf
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HORECA RETOS

Fidelizacion clientes

Personalizacion oferta
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Salud y sostenibilidad
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