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TURISMOA, MERKATARITZA ETA KONTSUMOA
TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO
Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailak euskal

gizartearentzat eta ekonomiarentzat funtsezkoak diren bi
sektore eragile suspertzeko beharrari erantzuten dio, hala
nola merkataritzarena eta turismoa eta ostalaritzarena,
COVID-19ak eragindako krisiak larriki kaltetuak. COVID-
19ak eragindako pandemiak, gure oraintsuko historian
mundu mailan aurrekaririk izan ez duen osasun-krisia ez
ezik, krisi sozial eta ekonomikoa ere ekarri du, eta, horren
ondorioz, alarma-egoera ezarri behar izan da, biztanleria
konfinatu egin da eta negozioak itxi egin dira. Horrek eragin
izugarria izan du bi sektore ekonomiko horietan, hazkundea
gelditu egin baita.

Euskadiko BPGari egiten dioten ekarpena nabarmena
denez, funtsezkoa da sektore horiei eustea, Iehenengo
fase batean, eta, ondoren, susperraldi- eta hazkunde-
fasera igaro ahal izatea.

Turismoak eta merkataritzak eskaintzen duten eta Covid-
19ak zapuztu duen hazkunde eta balio erantsiaren
sorkuntza horrek eragin nabarmena du enpleguaren eta
aberastasunaren sorreran, eta, beraz, baita gizarte-
kohesioan ere.

Horregatik,  ziurgabetasuneko  testuinguru  honetan,
beharrezkoa da jarduera bermatzea osasun- eta
prebentzio-berme handienekin, baita bi sektoreen

ekonomia suspertzea ere, horien ezaugarri bereizgarriak
kontuan hartuko dituen estrategiak, neurriak eta proiektuak
abian jarriz, eta inplikatutako eragile guztien
lankidetzarekin, krisiaren eragina ahalik eta txikiena izan
dadin eta bi sektore horiek azkar suspertu eta hazi
daitezen. Bi sektoreen jarduera ekonomikoa segurtasun-
bermeekin berreskuratzeko estrategia horrek kalitatezko
enplegua, ongizatea, aberastasuna eta bizi-kalitatea
sortzeko aurreko bidera itzultzea ekarriko du.

Estrategia horiek definitzeko, enfasia jarriko da funtsezko
hainbat alderditan, bi sektoreen susperraldi ekonomiko
azkarra lortzeko: jarduera bermatzea, sektoreak osasun-,
gizarte- eta ingurumen-baldintza berrietara egokitzen eta
modernizatzen laguntzea, datozen aldaketei aurre egiteko,
kontsumitzaileen eta erabiltzaileen eskubideak bermatuz.

Horregatik, Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailaren
sektore-eremuetan, erantzuna emateko eta
berreraikitzearen aldeko neurriak sustatuko dira, gure
merkataritzaren eta turismoaren gaitasuna indartzeko.
Horretarako, sektoreak modernizatzearen aldeko apustu
irmoa egingo dugu, digitalizazio-prozesu baten bidez
sektoreak teknologia berrietara egokituz; gaitasunak eta
trebetasunak eskuratzeko prestakuntza digitalaren bidez,
lankidetza publiko-pribatuaren bidez, belaunaldi-
erreleboaren eta enpresen jarraitutasunaren bidez eta
berrikuntzaren eta ekintzailetzaren bidez, zerbitzu eta
produktu turistiko eta komertzialen eskaintza
bikaintasunaren bidez kualitatiboki bereizteko.

eta hazkunde azkarra ahalbidetuko duen
mekanismoak  bultzatu  behar  ditugu.

Susperraldi
beharrezko

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo,
responde a la necesidad de revitalizar dos sectores
tractores esenciales para la sociedad y la economia vasca,
como son el sector del comercio y el sector del turismo y la
hosteleria, gravemente afectados por la crisis provocada
por la COVID-19. La pandemia provocada por la COVID-19,
no solo ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes en
nuestra historia reciente a nivel mundial, sino también una
crisis social y econémica, que ha obligado a decretar el
estado de alarma, un confinamiento de la poblacion y el
cierre de negocios, lo que ha tenido un impacto enorme en
estos dos sectores econdémicos que han visto como su
crecimiento se ha detenido.

Dada su importante contribucion al PIB de Euskadi, es
esencial que estos sectores puedan en una primera fase
resistir, para posteriormente pasar a una fase de
recuperacion y crecimiento.

Este crecimiento y generacion de valor afiadido que ofrecen
tanto el turismo como el comercio y que se ha visto
truncado por los efectos de la Covid-19 afectan
significativamente a la generacion de empleo y riqueza y
por ende, a la cohesion social.

Por ello, en un contexto de incertidumbre donde es
necesario garantizar la actividad con las maximas garantias
sanitarias y de prevencién, es mas necesario que nunca la
reactivacion econdmica de ambos sectores, mediante la
adopcion de estrategias, medidas y proyectos que tengan
en cuenta sus caracteristicas diferenciales, y contando con
todos los agentes implicados a fin de que el impacto de la
crisis sea lo mas reducido posible y contribuir a su rapida
recuperacion y crecimiento. Esta estrategia de recuperacion
de la actividad econémica de ambos sectores con garantias
de seguridad supondra volver a la senda anterior de
generacién de empleo de calidad, bienestar, riqueza y
calidad de vida.

Estas estrategias se van a definir poniendo el énfasis en
diversos aspectos fundamentales, con el fin de conseguir
una rapida recuperacion econémica de ambos sectores:
garantizar la actividad, contribuir para adaptar y modernizar
los sectores a las nuevas condiciones sanitarias, sociales,
ambientales ante los cambios que se avecinan,
garantizando los derechos de las personas consumidoras y
usuarias.

Por ello, en los ambitos sectoriales del Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo se van a promover medidas
de respuesta y reconstruccion con el fin de reforzar la
capacidad de nuestro comercio y turismo. Para ello,
haremos una apuesta decidida hacia la modernizacion de
los sectores, mediante la adaptacion de los mismos a las
nuevas tecnologias, a través de wun proceso de
digitalizacion, la formacion digital para la adquisicion de
competencias y habilidades, la colaboracion publico-
privada, el relevo generacional y la continuidad empresarial
y la innovacién y el emprendimiento para lograr diferenciar
cualitativamente la oferta de servicios y productos turisticos
y comerciales a través de la excelencia.

Debemos impulsar
permitan una rapida

los mecanismos necesarios que
recuperaciéon y crecimiento. Ello
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Horretarako, tresna digitalak eta elektronikoak ezarri behar
dira, teknologia berriak hartuz eta sektorearen beharren
arabera egokituz, produktuak sortzeko eta produktibitatea
sustatzeko eta handitzeko.

Covid-19k  eragindako  pandemiaren  testuinguruan,
aurrekontu agertoki berria hedapen-egoera gisa eratzen
da, gastu-araua eta aurrekontu-defizita altxatzearen
ondorioz, eta krisi ekonomiko eta soziala gainditzen
lagunduko du. Hala ere, egoera sanitario eta ekonomiko
aldakorra dugu aurrean, ziurgabetasunez betea. Horregatik
guztiagatik, beharrezkoa da emaitzetara bideratutako
politikak, planak, neurriak eta jarduerak ezartzea, eragin
iraunkorra eta jasangarria izan dezaten. Horren guztiaren
ondorioz, produktu eta =zerbitzuetan, merkaturatzean,
jasangarritasunean, kalitatean eta segurtasunean proiektu
berritzaileak bultzatzera bideratuta dago, kontsumitzaile eta
erabiltzaileentzako bermeekin.

Horren guztiaren ondorioz, sail honen konpromisoetako bat
da Covid-19ak turismoaren sektorean eragindako osasun-
krisiari erantzutea, eta, horretarako, estrategia bat
diseinatzea sektoreari planteatzen zaizkion erronka eta
joera berriei erantzuteko. Horren bidez, turismo-sektorea
suspertzeko eta hazteko oinarri sendoak ezarri nahi dira,
kalitatezko turismo jasangarria bermatuko duena, sektorea
erreferente gisa kokatuz, ez soilik lehentasunezko
merkatuetan, baizik eta merkatu berrietan, turismo-helmuga
dibertsifikatua, lehiakorra, segurua eta bakarra duen
eskaintza eskainiz. Egungo egoeran, ahalik eta gehien
aprobetxatu behar ditugu gure baliabideak eta elementu
bereizgarriak, gure ekonomian funtsezkoa den sektore hori
suspertzeko eta bultzatzeko, enplegua eta aberastasuna
sortzeko duen gaitasunagatik.

Egoera honetan, helburu nagusia da erakundeen eta sailen
arteko lankidetza eta elkarlana lortzea, pandemiak sortu
dituen erronkei erantzun egokia emateaz gain, Euskadi —
Basque Country herrialde-marka indartzeko, nazioartean
Euskadiren irudi turistiko erakargarria bultzatuz, Euskadi
helmuga turistiko erakargarri gisa kokatuz, eta, horrela,
Euskadiren nazioarteko irudia bikaintasuneko eta kalitateko
helmuga gisa aurkeztuz.

Merkataritza- eta ostalaritza-jarduera gure ekonomiaren
funtsezko elementua da. Horregatik, Turismo, Merkataritza
eta Kontsumo Sailak politikak eta neurriak ezarriko ditu
Covid-19ak eragindako osasun-krisiak gogor zigortutako
sektore bati laguntza integrala emateko. Beste neurri
batzuen artean, prestakuntza-zentro espezifiko baten
sorrera, kudeaketa aurreratua, sektoreko profesionalen
prestakuntza eta gaitasunak eta merkataritzaren eta
turismoaren arteko aliantza bultzatzea.

Merkataritza Euskadiko erakusleihoetako bat da. Bere
indarguneen artean, hirigintzari eta hiri-orekari egiten dion
ekarpena nabarmentzen da, lurraldea egituratzen
laguntzen baitu, haren kokapena eta hurbiltasuna nagusi
delarik ere; horri esker, ingurunea hobeto eta zabalago
ezagutzen da. Hori dela eta, merkataritza funtsezko
elementua da "smart cities" berrietan, hiri konektatu eta
jasangarrietan, garapen ekonomikorako duten
gaitasunagatik, euskal herritarrei eta bisitariei balio
erantsiko proposamenak eskaintzen baitizkie. Horren
ondorioz, merkataritza-jarduerak garrantzi berezia du
Euskadiren eta haren lurraldeen garapen sozial eta
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implica implementar herramientas digitales y electrénicas,
adoptando nuevas tecnologias y adaptandolas en funcién
de las necesidades del sector, en la creacion de productos,
promocion y aumento de su productividad.

En el contexto de pandemia motivada por la Covid-19, el
nuevo escenario presupuestario que se configura como
expansivo debido al levantamiento de la regla de gasto y
déficit presupuestario, contribuira para superar la crisis
economica y social. Sin embargo, nos hallamos ante un
escenario sanitario y econémico cambiante, no exento de
incertidumbres. Por todo ello, es necesario adoptar
politicas, planes, medidas y actuaciones orientadas a
resultados y que generen un impacto duradero y sostenible.
Todo ello, se traduce a una puesta en marcha orientada a
impulsar proyectos innovadores en productos y servicios,
comercializacion, sostenibilidad, de calidad y seguridad y
con garantias para las personas consumidoras y usuarias.

En virtud de todo ello, uno de los compromisos de este
Departamento es responder a la crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19 en el sector turistico disefiando una
estrategia que dé respuesta a los nuevos retos y
tendencias que se le plantean al sector. Con ello, se busca
sentar unas bases solidas para la recuperacion y
crecimiento del sector turistico, que garantice un turismo de
calidad y sostenible, permitiendo posicionar al sector como
referente, no sélo en los mercados preferentes sino en
nuevos mercados, ofreciendo una oferta de destino turistico
diversificado, competitivo, seguro y Unico. En la actual
situacion, debemos aprovechar al maximo nuestros
recursos y elementos singulares con el objetivo de
recuperar e impulsar este sector, esencial en nuestra
economia, por su capacidad de generacion de empleo y
riqueza.

En este escenario, el objetivo primordial es la necesaria
colaboracion y  cooperaciéon interinstitucional e
interdepartamental, con la finalidad no solo de dar una
respuesta adecuada a los retos que ha generado la
pandemia mediante estrategias conjuntas, sino también
para potenciar la marca de pais Euskadi — Basque Country,
impulsando la imagen turistica de Euskadi en el exterior,
posicionando a Euskadi como un destino turistico atractivo,
contribuyendo con ello a la imagen internacional de Euskadi
como destino de excelencia y calidad.

La actividad comercial y hostelera es un elemento esencial
de nuestra economia. Es por ello, que el Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo establecera politicas y
medidas dirigidas al apoyo integral de un sector duramente
castigado por la crisis sanitaria de la Covid-19.
Impulsaremos, entre otras medidas, la creacion de un
centro especifico de formacion, la gestion avanzada, la
formacion y competencias de las personas profesionales
del sector asi como potenciar la alianza comercio-turismo.

El comercio es uno de los escaparates de Euskadi. Entre
sus fortalezas se destacan su contribucion al urbanismo y
al equilibrio urbano, contribuyendo a la vertebracion del
territorio, ademas de su ubicacién y proximidad, lo que
permite un mejor y mayor conocimiento del entorno en el
que se hallan. Ello convierte al comercio en un elemento
esencial en las nuevas "smart cities", ciudades conectadas
y sostenibles, por su capacidad de desarrollo econémico,
ya que ofrece a la poblacién vasca y visitante propuestas
de valor afiadido. Ello hace que la actividad comercial tenga
una especial importancia en el desarrollo social y
econdmico de Euskadi y sus territorios, en especial, en lo
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ekonomikoan, bereziki enplegua sortzeari eta negozio-
aukerei dagokienez. Eta landa-merkataritza ahaztu gabe,
lurraldearen elementu egituratzaile gisa jarduten baitu.

Sailaren ustez, egokia da lankidetza publiko-pribaturako
estrategia bat, formula berritzaile berrietatik abiatuta,
sektore pribatuaren ezagutza helburu publikoei ekarriko
diena.

Azkenik, Sailak gizarte-kohesioaren aldeko apustua egiten
du, gizarte-, ekonomia- eta ingurumen-jasangarritasunaren
eta mugikortasun jasangarriaren bidez, sektore horien
onurak Euskadirentzat eta bertako biztanleentzat izan
daitezen.

2022

relativo a la creacidon de empleo y oportunidades de
negocio. Y sin olvidar al comercio rural, que actua como
elemento vertebrador del territorio.

El Departamento considera adecuada una estrategia de
colaboracion publico-privada, desde nuevas férmulas
innovadoras, que aporten el conocimiento del sector
privado a los objetivos publicos.

Finalmente, el Departamento apuesta por la cohesién social
a ftravés de la sostenibilidad social, econdémica y
medioambiental y la movilidad sostenible, de manera que
los beneficios de estos sectores reviertan en Euskadi y su
poblacién.



Aurrekontuak EUSKADI

Presupuestos EUSKADI

PROGRAMA
4431 KONTSUMOA

ARDURADUNA
12 TURISMOA, MERKATARITZA ETA KONTSUMOA
SAILBURUA

2022

PROGRAMA
4431 CONSUMO

RESPONSABLE
12 TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO
CONSEJERO

MEMORIA

Programa honek ftransferentzia bidez “Kontsumobide-
Kontsumoko Euskal Institutua” 4432 Programarako
aurrekontu dotazioa finantzatzen du. Horrela,
Kontsumobide-Kontsumoko Euskal Institutuaren egitura eta

A través de este Programa, via transferencia, se financia la
dotacién presupuestaria del Programa 4432
“Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo”. Dando
cumplimiento al Decreto 159/2011, de 12 de julio, por el

antolaketa onartzen duen uztailaren 12ko 159/2011 que se establece la estructura y organizacion de
Dekretuan zehaztutakoa betetzen da. Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.
Horretarako, 2022. urtean ondoren zehazten diren Para el afo 2022, cuenta con los medios financieros que
baliabide finantzarioak izango ditu. se indican més adelante.
HELBURUA OBJETIVO
MAGNITUDEA
EKINTZA MAGNITUD ACCION

ADIERAZLEA

INDICADOR

Programaren helburuak honako legean zehaztu
dira: ekainaren 29ko 9/2007 Legean, Kontsumobide-
Kontsumoko Euskal Institutua sortzekoa.

Kontsumitzaileak eta erabiltzaileak aldeztearen eta
babestearen arloan Jaurlaritzaren politikak
zehaztea, planifikatzea, bultzatzea eta betearaztea
dira Kontsumobide-Kontsumoko Euskal Institutuaren
helburuak.

Garapen osoa Erakunde Autonomoen atalean jaso
da.

Los objetivos del programa vienen fijados en la Ley
9/2007, de 29 de junio, de creacién de
Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.

Los objetivos de Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo son definir, planificar, impulsar y ejecutar
las politicas del Gobierno Vasco en materia de
defensa y proteccion de las personas consumidoras
y usuarias.

El desarrollo completo queda incluido en el apartado
de los Organismos Auténomos.
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PROGRAMA

7510 TURISMOA, MERKATARITZA ETA
KONTSUMOA. EGITURA ETA LAGUNTZA

ARDURADUNA
12 TURISMOA, MERKATARITZA ETA KONTSUMOA

KABINETE ETA KOMUNIKAZIO ZUZENDARIA ETA
ZERBITZU ZUZENDARIA

2022

PROGRAMA

7510 ESTRUCTURA Y APOYO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

RESPONSABLE
12 TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

DIRECTORA DE GABINETE Y COMUNICACION Y
DIRECTORA DE SERVICIOS

MEMORIA

Egiturari eta laguntzari buruzko programa Kabinete eta
Komunikazio Zuzendaritzaren eta Zerbitzu Zuzendaritzaren
bitartez garatzen da. Zuzendaritza horiek Saileko
Zuzendaritzei laguntzen diete beren helburuak gauzatu
ahal izateko.

Kabinete eta Komunikazio Zuzendaritzari honakoak

dagozkio:

Behar duen laguntza eta aholkularitza ematea sailburuari,
Sailari dagozkion funtzio instituzional eta orokorretan.

Sailaren komunikazio-politika zuzentzea eta koordinatzea
eta, ildo horretan, gizarte-komunikabideekiko harremanak
garatzea eta zaintzea, sailari lotutako jardueren, erabakien
eta politiken hedapena eta zabalkundea errazteko

Sailburuaren lan-programa (Agenda) planifikatzen eta
jarraitzen zuzeneko laguntza ematea, erakundea
ordezkatzeko egintzak bereziki kontuan hartuta.

Sailaren organoen egintza publikoak, kanpoko jarduerak
eta protokoloa programatzea.

Arartekoarekiko  harremanak
|dazkaritzako eta
Zuzendaritzaren

Legebiltzarrarekiko eta
kudeatzea Jaurlaritzaren
Legebiltzarrarekiko  Harremanetarako
bitartez.

Kabinete eta Komunikazio Zuzendaritza  saileko
programaren plangintza eta jarraipena egiteaz, haren
kanpo-jarduerez eta sustatutako ekitaldi publikoez
arduratzen da, sailaren kanpo-harremanak kudeatzen ditu,
esaterako, Eusko Legebiltzarrarekin eta Arartekoarekin,
eta, era berean, komunikabideekin diren harremanak eta
publizitate-kanpainak ere bere gain hartzen ditu.

Zerbitzu Zuzendaritzaren bidez zerbitzu hauek ematen dira:

Zerbitzu juridikoak: sailaren arau-ekoizpenaren jarduera,
bai eta gai juridikoen aholkularitza eta kudeaketa ere.

Ekonomiaren eta aurrekontuen kudeaketa: aurrekontua

El programa de Estructura y Apoyo se desarrolla a través
de la Direccion de Gabinete y Comunicacion y de la
Direccion de Servicios que prestan apoyo a las Direcciones
del Departamento para que puedan llevar a cabo sus
objetivos.

A la Direccién de Gabinete y Comunicacion le corresponde:

Prestar al Consejero la asistencia y asesoramiento
necesario para el ejercicio de sus funciones institucionales
y generales atribuidas al Departamento.

Dirigir y coordinar la politica de comunicacion del
Departamento y, en este sentido, desarrollar y atender las
relaciones con los medios de comunicacién social para
facilitar la difusion y divulgacién de las actividades,
decisiones y politicas vinculadas al Departamento.

Prestar apoyo directo a la persona titular del departamento
en la planificacion y seguimiento del programa de trabajo
(Agenda), con especial atencion a los actos de
representacion institucional.

Programar los actos publicos y las actividades externas de
los érganos del Departamento, asi como el protocolo.

Gestionar las relaciones con el Parlamento y el Ararteko a
través de la Direccion de la Secretaria de Gobierno y de
Relaciones con el Parlamento.

La Direcciéon de Gabinete y Comunicacion, se ocupa de la
planificacion y  seguimiento del programa del
Departamento, actividades externas del mismo y actos
publicos promovidos por este, asi como de gestionar sus
relaciones externas: Parlamento Vasco, Ararteko, etc., y de
las relaciones con los medios de comunicacion social y las
campafias de publicidad.

A través de la Direccion de Servicios se contemplan los
siguientes servicios:

Servicios juridicos: la actividad de la produccion normativa
del Departamento asi como la asesoria y gestion de los
asuntos juridicos.

Gestion econdémica y presupuestaria: elaborar el
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Presupuestos EUSKADI

prestatzea eta haren jarraipena eta kontrola egitea.
Aurretiko esku-hartzea eta informazioa ematea kudeaketa-
arloei.

Kontratazio: Sailaren eskumenekoak diren administrazio-
kontratazioko espedienteak izapidetzea, formalizatzea eta
ebaztea.

Giza baliabideak: Sailaren antolamendua eta giza
baliabideak planifikatu eta kudeatzea.

Informatika: proiektuak eta aplikazioak diseinatu, e-
Administrazioa inplantatzen lagundu eta prozesuak
mekanizatzea.

Hizkuntza-normalizazioa: Sailean eta Sailetik euskaraz
komunikatzea errazten duten planak kudeatzea.

Berdintasun-politika: 4/2005 Legean eta Berdintasunerako
planetan berdintasunaren alde aurreikusitako neurriak
sustatzea eta koordinatzea.

Estatistika: analisi eta estatistika eragiketak, erabakiak
hartzeko; eta Euskal Estatistika Planak eta urteroko
estatistika programek jasotzen dituzten sailari dagozkion
eragiketak.

Ekitaldirako helburu orokorrak hauek dira:

Sailari laguntza juridikoa ematea, indarreko araudian
aurreikusitako txosten juridikoak —derrigorrezkoak— nahiz
Sailaren alor desberdinek eskatutakoak egitea, xedapen
orokorrak, jarraibideak, laguntza-deialdiak, Jaurlaritzaren
kontseiluaren erabakiak, administrazio-errekurtsoen
ebazpenak, hitzarmenak, protokoloak, administrazio-
egintzak eta -ebazpenak idaztea, eta kontsultei erantzutea.

Gobernu Kontseiluaren gain utzi
prestatzea eta izapidetzea.

behar diren gaiak

Saila aurrekontu egituraz hornitzea, programetan aurkezten
diren beharrei aurre egin ahal izateko.

Sail honek egiten dituen kontratuen bitartez baliabide
publikoen esleipen efizientea egitea.

Saileko giza baliabideak kudeatzea eta antolatzea, Sail
horretako arloetan langile egokiek eta behar adina langilek
jardun dezaten programak garatzeko. Era berean, langileak
prestatzeko planak ezartzea.

Berritzailea eta gardena izanik herritarrei irekita egongo
den, Sailaren alor desberdinek proposatutako helburuak
lortzeko balioko duen eta kalitatezko zerbitzu efizienteak
eta eraginkorrak eskainiko dituen administrazioa sortzeko
behar den teknologia egokiaz hornitzea Saila.

Sailaren alor desberdinetan laguntza ematea, prozedurak
mekanizatuz eta administrazio-kargak sinplifikatuz eta
murriztuz herritarren eta enpresen elkarreragina faboratuko
duten prozesuak zehazteari, txertatzeari eta etengabe
hobetzeari dagokienez.

Langileek euskara ikasteko

diseinatzea.

planak egokitzea eta
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presupuesto y realizar el seguimiento y control del mismo.
Intervencion previa y suministro de informacién a las
distintas areas de gestion.

Contratacion: tramitacion, formalizacién y resolucion de
expedientes de contratacién administrativa que competen
al Departamento.

Recursos humanos: planificar y gestionar la organizacién y
los recursos humanos adscritos al Departamento.

Informatica: disefio y desarrollo de proyectos vy
aplicaciones, apoyo para la implantacion de la e-
Administracion y la mecanizacién de los procedimientos
resultantes.

Normalizacién linguistica: gestion de los planes que
faciliten la comunicacion en euskera en y desde el
Departamento.

Politica de igualdad: impulsar y coordinar las medidas a
favor de la igualdad previstas en la Ley 4/2005 y en los
planes de igualdad.

Estadistica: andlisis y estadisticas para la toma de
decisiones, y actuaciones del Departamento incluidas en el
Plan Vasco de Estadistica y en los programas estadisticos
anuales.

Los objetivos genéricos que se plantean para el ejercicio
son los siguientes:

Prestar asistencia juridica al Departamento elaborando los
informes juridicos preceptivos previstos en la normativa en
vigor, asi como los que se soliciten por las distintas areas
del Departamento, redactando disposiciones de caracter
general, instrucciones, convocatorias de ayudas, acuerdos
de consejo de gobierno, resolucidn de recursos
administrativos, = convenios,  protocolos, actos vy
resoluciones administrativas, y contestando consultas.

Preparacion y tramitacion de los asuntos que deban
someterse a Consejo de Gobierno.

Dotar al Departamento de una estructura presupuestaria
que permita hacer frente a las necesidades que se
plantean en los diferentes programas.

Realizar una eficiente asignacién de los recursos publicos
a través de los contratos que realice este Departamento.

Gestionar y organizar los recursos humanos del
Departamento, de manera que las areas del mismo tengan
el personal adecuado y suficiente para poder desarrollar
los diferentes programas. Asimismo, establecer los planes
de formacion del personal.

Dotar al Departamento de la tecnologia necesaria y
adecuada para construir una administracion innovadora,
transparente, y abierta a la ciudadania y que sirva para
alcanzar los objetivos propuestos por las diferentes areas
del Departamento ofreciendo servicios de calidad,
eficientes y eficaces.

Apoyar a las diferentes areas del departamento en la
definicién, implantacion, y mejora continua de los procesos
en los que, con la mecanizacion de los procedimientos
ademas de la simplificacion y reduccion de las cargas
administrativas, se facilite la interaccion con la ciudadania y
las empresas.

Adecuacion y disefio de los planes de aprendizaje del
euskera para el personal.
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Presupuestos EUSKADI
Batetik, Sailaren eta Sailari atxikitako erakundeen
(Kontsumobide-Kontsumoko Euskal Institutua eta
Basquetour-Turismoaren Euskal Agentzia) zereginean
berdintasun-gobernantza txertatzea, eta bestetik,

emakumeen eta gizonen berdintasuna faboratuko duten
neurri  espezifikoak positibokoak— diseinatzea eta
sustatzea.

Saileko estatistika organoa: sailaren jardun-arloetan
sartzen diren eta EAEko Estatistika Planean jasota dauden
estatistikako informazio beharrak asetzea eta Euskal
Estatistika Antolakundearen organoetan parte hartzea.

2022

Implementar la gobernanza en igualdad en el quehacer del
Departamento, del Organismo Auténomo Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo y de la sociedad publica
Basquetour-Agencia Vasca de Turismo, SA; asi como
disefiar e impulsar medidas especificas de accién positiva
que favorezcan la igualdad de mujeres y hombres.

Organo estadistico departamental: cubre las necesidades
de informacion estadistica de las diferentes areas de
actuacion del Departamento recogidas en el Plan Vasco de
Estadistica y participa en los érganos de la Organizacion
Estadistica Vasca.

HELBURUA
EKINTZA
ADIERAZLEA

MAGNITUDEA
MAGNITUD

OBJETIVO
ACCION
INDICADOR

GOBERNU KONTSEILUAREN GAIN UTZI
BEHAR DIREN GAIAK PRESTATZEA ETA
IZAPIDETZEA.

1. Gobernu Kontseiluaren gain utzi behar diren gaiak
prestatzea eta izapidetzea.

1. Eztabaidatutako gaiak.

SAILAREN KANPO-HARREMANAK,
HEDABIDEEKIKO HARREMANAK ETA
ARGITALPEN PLANA PRESTATU ETA
KUDEATZEA

1. Sailaren programaren jarraipena egitea.

2. Sailburuak Eusko Legebiltzarrean egin beharreko
agerraldiei buruzko aholkuak eta argibideak ematea,
eta oro har, Eusko Legebiltzarrarekiko harremanak
eramatea.

3. Arartekoarekiko harremana.

4. Sailak antolatutako biltzarrak,
mintegiak koordinatzea.

jardunaldiak eta

5. Sailak garatzen dituen informazio-kanpainak eta

jardueren zabalkundea, eta gizarte-hedabideekiko
harremanak.

6. Sailaren argitalpenak kudeatzea: hautaketa,
argitalpena eta zabalkundea.

7. Sailaren azterketa-, ikerketa- eta ebaluazio-

programak, zabalkundeari buruzko barne-txostenak eta
ikerketarako laguntzak aukeratu eta garatzea.

8. Kanpo-laguntzak kudeatzea, Sailaren jarduerari
lotutako gaien aholkularitza zein kontsultoretzarako.

9. Sailburuarentzako txostenak idaztea eta berrikustea.

10. Gainerako erakundeekiko harremana.

48

12

48

24

12

12

10

12

50

30

PREPARACION Y TRAMITACION DE LOS
ASUNTOS QUE DEBAN SOMETERSE AL
CONSEJO DE GOBIERNO.

1. Preparar y tramitar los asuntos a tratar en el Consejo
de Gobierno.

1. N. de asuntos.

RELACIONES EXTERNAS DEL
DEPARTAMENTO, RELACION CON LOS
MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y
ELABORACION Y GESTION DEL PLAN DE
PUBLICACIONES

1. Seguimiento del programa del Departamento.

2. Establecer y asesorar las comparecencias del
Consejero ante el Parlamento Vasco y, en general, el
mantenimiento de las relaciones con el Parlamento
Vasco u otras administraciones.

3. Relacion con el Ararteko.

4. Coordinacion de congresos, jornadas, certamenes y
seminarios organizados por el Departamento.

5. Campafias de informacion y difusiéon de las
actividades que lleva a cabo el Departamento y relacion
con los medios de comunicacion social.

6. Gestion de las publicaciones del Departamento:
eleccion, edicion y difusion de las mismas.

7. Eleccién y desarrollo de los programas de estudio,
investigacion y evaluacion del Departamento, asi como
los informes internos de difusion o las ayudas a la
investigacion.

8. Gestiobn de las asistencias externas para el
asesoramiento o consultoria de asuntos relacionados
con la actividad del Departamento.

9. Redaccién y revision de informes para el Consejero.

10. Relacién con el resto de instituciones.
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aztertzeko formularioak.

2. Aurrekontua betearazteko kudeatzea.

Presupuestos EUSKADI
HELBURUA AGNITUDEA OBJETIVO
EKINTZP)\DIERAZLEA MAGNITLD ACCIONINDICADOR
11. Ekitaldiak kudeatzea beste erakunde batzuekin. 30 11. Gestionar actos y eventos con otras instituciones.
12. Saileko zuzendaritzak koordinatzea. 48 12. Coordinar las Direcciones del Departamento.
LAGUNTZA JURIDIKOA. ASISTENCIA JURIDICA.
1. Txosten juridikoak. 1. Informes juridicos.
1. Xedapen Orokor Arauemaileak izapidetzea. 5 1. Tramitacién de Disposiciones Normativas de
Caracter General.
2. Diru-laguntzak ematea. 20 2. Concesion de subvenciones.
3. Hitzarmenak. 30 3. Convenios.
4. Beste batzuk. 20 4. Oftros.
2. Errekurtsoen ebazpen-proposamenak. 2. Propuestas de resolucién de recursos.
1. Diru-laguntzak ematea. 600 1. Concesion de subvenciones.
2. Kontsumo. 100 2. Consumo.
3. Beste batzuk. 60 3. Otros.
3. Beste administrazio-egintzak egitea. 3. Elaboracién de otros actos administrativos.
1. Gobernu Kontseiluaren erabakiak. 15 1. Acuerdos Consejo de Gobierno.
2. Ebazpenak. 25 2. Resoluciones.
4. Prozedura judizialen koordinazioa eta jarraipena. 4. Coordinacion y seguimiento de procedimientos
judiciales.
1. Prozedura judizialen kopurua. 25 1. N. procedimientos judiciales.
5. Zehapen-prozeduren instrukzioa egitea. 5. Instruccion de procedimientos sancionadores.
1. Zehapen-prozeduren kopurua. 70 1. N. procedimientos sancionadores.
6. Kontsultei erantzutea. 6. Respuesta a consultas.
1. Kontsulta kopurua. 120 1. N. respuestas.
AURREKONTUEN AURRE-PROIEKTUA ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE
PRESTATU, KUDEATU ETA BETETZEN DELA PRESUPUESTOS, GESTION Y SEGUIMIENTO
BEGIRATZEA. DE SU EJECUCION.
1. 2023ko Saileko aurrekontu-aurreproiektua egitea. 1. Elaborar el Anteproyecto de Presupuestos 2023.
1. Diru-sarreren aurreikuspenak. 1 1. Previsién de ingresos.
2. Memoriak. 5 2. Memorias.
3. Gastuak (2tik 8rako kapituluak). 3 3. Gastos (Capitulos 2 a 8).
4. Aldaketen azterketa. 1 4. Andlisis de variaciones.
5. Aurrekontu-programak genero-ikuspegitik 4 5. Formularios de Analisis de la perspectiva de

género de los programas presupuestarios.

2. Gestionar la ejecucion del presupuesto.

— 14 —



2. Lan-poltsen bidez betetzea.

Aurrekontuak EUSKADI
Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA RERITUIDIEAY ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
1. Kudeaketa-dokumentuak. 14.000 1. Documentos de gestion.
2. Funts arrunt aurreratuen bidez izapidetutako| 350 2. Pagos a través del Régimen de Fondos
ordainketak (idazpen-kopurua). Anticipados (numero de asientos).
3. Aurrekontua betearaztearen jarraipen, kontrol eta 3. Realizar el seguimiento, control y evaluacion de la
ebaluazioa. ejecucion presupuestaria.
1. Aurrekontu-aldaketak. 50 1. Modificaciones presupuestarias.
2. Aurreko urteko helburuak betetzeari buruzko 4 2. Informe de cumplimientos objetivos afio anterior.
txostena.
ADMINISTRAZIO KONTRATAZIOAREN GESTION DE LA CONTRATACION
KUDEAKETA. ADMINISTRATIVA.
1. Kontratazio-espedienteak izapidetzea. 1. Tramitar expedientes de contratacion.
1. Kontratazio-espedienteak (handiak). 7 1. Expedientes de contratacion (mayores).
2. Kontratu txikiak eta babesletzak. 50 2. Contratos menores y patrocinios.
3. Beste kontratu batzuk. 7 3. Otros contratos.
4. Baliabide propioen egindako enkarguak. 2 4. Encargos a medios propios.
5. Berdintasun klausulak dituzten kontratuak. 7 5. Contratos con clausulas de igualdad.
6. Kontratuen gorabeherei eta aldaketei buruz 1 6. Resolver incidencias y modificaciones
ebaztea. contractuales.
GIZA BALIABIDEEN KUDEAKETA. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.
1. Saileko langileen administratzea eta kudeatzea. 1. Administrar 'y gestionar el personal del
Departamento.
1. Plantillan dauden emakumeen kopurua. 77 1. Niumero de mujeres en plantilla.
2. Plantillan dauden gizonen kopurua. 19 2. Numero de hombres en plantilla.
2. Saileko lanpostuen zerrenda egokitzea. 2. Adecuar la relacion de puestos de trabajo del
Departamento.
1. Aurrekontu-plantillak egilea eta EAEko 1 1. Elaborar las plantillas presupuestarias y gestionar
Aurrekontu orokorren 1. Kapituluaren segimendu el seguimiento del capitulo 1 de los Presupuestos
kudeatzea. Generales de la CAPV.
2. Langile publikoen nominan izaten diren 12 2. Incidencias de nomina del personal empleado
intzidentziak. publico.
3. Saileko langileen lanpostu-hornikuntza. 3. Gestionar las relaciones de puestos de trabajo del
Departamento.
1. Lanpostuak sortu. 2 1. Creacion de puestos.
4. Funtzio Publikoko Zuzendaritzarekin batera, 4. Coordinar, convocar, tramitar y resolver en
lanpostuak betetzeko prozesuak koordinatzea, deialdiak colaboracion con la Direccion de Funcion Publica los
egitea, tramitatzea eta ebaztea. procesos de provision de puestos.
1. Zerbitzu-eginkizunak. 4 1. Comisiones de servicios.

2. Coberturas mediante llamamiento a bolsas de
trabajo.

— 15 —



informatikoak ematea, prezio-politikaren konpetentzia
berria garatzeko.

BERDINTASUNEKO ADMINISTRAZIO
UNITATEA.

1. Emakunderekin elkarlana VII. Berdintasun Planaren
ebaluazioa gauzatzeko.

Aurrekontuak EUSKADI
Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA RERITUIDIEAY ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
3. Izendapenak eta kargu-kentzeak. 10 3. Ceses y nombramientos.
5. Langileen hainbat administrazio-egoera aitortzea. 4 5. Declarar las diferentes situaciones administrativas
del personal.
1. Ekintzak. 5 1. Numero de acciones.
6. Sailera atxikitako langileen presentzia kontrolatzea. 6. Controlar la presencia del personal adscrito al
Departamento.
7. Prestakuntza: lanpostu bakoitzari esleitutako 7. Formacién: ejecutar el plan de formacion para
eginkizunak gauzatzeko prozesua hobetzeko mejorar el desempefio de las tareas atribuidas a cada
prestakuntza-plana betearaztea. puesto de trabajo.
1. Berdintasunari buruzko ikastaroetan parte hartu 10 1. Numero de mujeres asistentes a cursos en
duten emakumeen kopurua. materia de igualdad.
2. Berdintasunari buruzko ikastaroetan parte hartu 3 2. Numero de hombres asistentes a cursos en
duten gizonen kopurua. materia de igualdad.
3. Beste ikastaro batzuetan parte hartu duten 39 3. Numero de mujeres asistentes a otros cursos.
emakumeen kopurua.
4. Beste ikastaro batzuetan parte hartu duten 7 4. Numero de hombres asistentes a otros cursos.
gizonen kopurua.
INFORMAZIO SISTEMAK. SISTEMAS DE INFORMACION.
1. Dagoeneko TRAMITAGUNE aplikazio informatikoan 1. Configuracion de formularios, calculo, estudio técnico
integratuta  dauden  Saileko laguntza  guztien y justificacion de pagos de todas las ayudas del
inprimakiak, kalkuluak, ikerketa teknikoak eta Departamento ya integradas en la aplicacion
ordainketen justifikazioak konfiguratu. informatica TRAMITAGUNE.
2. Laguntzen aplikazioa garatu bilaketak lurralde 2. Desarrollo de la aplicacién de negocio de ayudas
historiko bakoitzeko egin ahal izateko, erabilgarritasuna para busquedas por territorio histérico, mejoras en
eta nabigazioa hobetzeko eta sarbidea erabiltzaileen usabilidad y navegacién por la aplicacion, acceso
rolen arabera burutzeko. segun roles de personas usuarias.
3. ITOURBASK turismo-sarean zeregin hauek egitea: 3. En la red de turismo ITOURBASK realizar las
siguientes tareas:
- Sare sozialak ITOURBASKen atarian integratzea. - Integracion de las redes sociales en el portal de
ITOURBASK.
- Kudeaketa integratua arlo korporatiboaren - Gestion integrada dentro del area corporativa.
barruan.
- Inkesten ustiapena sistema korporatibo eguneratu - Migracion de la explotacion de las encuestas a un
batera migratzea, mantenamendu errazagoaz eta sistema corporativo actualizado, con mantenimiento
kudeaketa-kostu txikiagoaz. mas sencillo y menor coste de gestion.
4. Merkataritza arloko ikuskapen eta zehapen 4. Digitalizar los procedimientos de inspecciones y
prozedurak digitalizatu, TRAMITAGUNE bitartez egin denuncias en el ambito de comercio para realizarlos a
daitezen. través de TRAMITAGUNE.
5. Turismoko eta Merkataritzako aplikazioen datuak 5. Explotacién de datos de las aplicaciones de Turismo
PowerBlI tresnekin ustiatzea. y Comercio con herramientas como PowerBi.
6. Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailako ekipo 6 6. Dotar al Departamento de Turismo, Comercio y

Consumo de los equipos informaticos para desarrollar
la nueva competencia de politica de precios

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE IGUALDAD.

1. Colaboracién con Emakunde para la realizacién de la
evaluacion del VIl Plan de Igualdad.
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Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
1. Ebaluazioak. 1 1. NUdmero de evaluaciones.

2. Gizon eta emakumeen arteko Saileko legealdiko
plana prestatu.

1. Dokumentuak.

3. Berdintasunaren aldeko urteko programazioaren
sustapena, jarraipena eta ebaluazioa egitea.

1. Dokumentuak.

4. Neurriak eta ekintzak proposatzea, arau, politika eta
planak begiratu eta ebaluazioa egin. Sailaren eskumen-
arloetan berdintasunari buruzko aholkularitza eman,
kontsultak atenditu eta gai horri buruzko informazioa
zabaltzea.

1. Bilerak.
2. Txostenak.
3. Informazio bidalketak.

5. Solaskide tekniko-lanak egitea eta berdintasun
egituretan parte hartzea: Sailaren Lantaldea, Sailarteko
Lantaldea, Berdintasun Unitateen Sarea, besteak beste.

1. Bilerak.

6. Sailari atxikita diren Fundazio, Sozietate eta
Erakunde Publikoei aholkularitza ematea berdintasun
arloaren inguruan.

1. Aholkularitza ekintzak.

SAILEKO ESTATISTIKA ORGANOAK
SAILAREN ESTATISTIKA LANAK EGITEA.

1. EAEko Estatistika Ofizialeko Programan jasota
dauden Saileko estatistika eragiketa zehatzak garatzea.

1. Eragiketa ofizialak (Euskal Estatistika Planean
sartuta).

2. Eragiketa ez ofizialak (Euskal Estatistika Planean
ez sartuta).

2. Sektore analisiak burutzea eta koiunturako

adierazleak eguneratzea.

1. Sektore analisien txosten kopurua.

2. Gobernu programaren adierazle kopurua.

3. Estatistika arloan aholkularitza.
1. Kontsulta kopurua.

4. Sailaren estatistika arloko webgunea eguneratzea.

12

12

30

10

10

30

2. Elaboracion del plan de legislatura del Departamento
a favor de la igualdad de mujeres y hombres.

1. Ndmero de documentos.

3. Impulso, seguimiento y evaluacién de la
programaciéon anual departamental a favor de la
igualdad.

1. Ndmero de documentos.

4. Proponer medidas y acciones, revisar y evaluar
normas, politicas y planes. Asesorar, atender consultas
y difundir informacién sobre igualdad en lo relativo a los
ambitos competenciales del Departamento.

1. NUmero de reuniones.
2. Numero de informes.
3. Numero de envios de informacion.

5. Ejercer la interlocucién técnica y participar en
estructuras de igualdad: Grupo de Trabajo
Departamental, Grupo de Trabajo Interdepartamental,
red de Unidades de Igualdad, entre otros.

1. NUmero de reuniones.

6. Asesoramiento en materia de igualdad a las
Fundaciones, Sociedades y Entes Publicos adscritos al
Departamento.

1. NUmero de asesoramientos.

ELABORACION DE LA ESTADISTICA
DEPARTAMENTAL A TRAVES DEL ORGANO
ESTADISTICO.

1. Desarrollar las operaciones estadisticas especificas
del Departamento.

1. Operaciones oficiales incluidas en el Plan Vasco
de Estadistica.

2. Operaciones no oficiales, es decir, no incluidas
en el Plan Vasco de Estadistica.

2. Elaborar andlisis sectoriales y actualizar
indicadores de coyuntura.

los

1. Numero de documentos de analisis sectorial.

2. Numero de indicadores del programa de
Gobierno.

3. Asesoramiento en materia de estadistica.
1. Ndmero de consultas.

4. Actualizacién de la pagina web de estadistica del
Departamento.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA RERITUIDIEAY ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
5. Euskal Estatistika Batzordearen eta Estatistika 5. Participacion en las reuniones de la Comision y
Kontseiluaren eta lantaldeen bileretan parte hartzea. Consejo de Estadistica de Euskadi y Grupos de
Trabajo.
1. Bilera kopurua. 2 1. Nimero de reuniones.
6. Saileko plan estrategikoen ebaluazioan parte 6. Participar en la evaluacion de los planes estratégicos
hartzea. departamentales.
7. Saileko Datuen Babesarako erreferentea. 7. Referente de Proteccion de Datos del Departamento.
1. Batzordeko bilera kopurua. 2 1. Nimero de reuniones de la Comision.
2. Sailean aholkularitza eta zerbitzua ematen zaion 23 2. Numero de Registros de Actividades de
Tratamenduen Erregistroa (RAT) kopurua. Tratamiento (RAT) en el Departamento para los que
se presta servicio y asesoramiento.
HIZKUNTZA NORMALKUNTZA. NORMALIZACION LINGUISTICA.
1. Hizkuntza Politikarako ~ Sailburuordetzarekin 1. Colaborar con la Viceconsejeria de Politica
lankidetzan Saileko Plan Estrategikoa prestatu, VI. Linglistica para la elaboracion del Plan estratégico del
Plangintzaldiarekin bat datorrena. Departamento; VI. Planificacion.
1. Bilera kopurua. 6 1. NUumero de reuniones.
2. Hizkuntza normalkuntzarako urteko Kudeaketa Plana 2. Elaboracién, impulso, seguimiento y evaluacion del
prestatu eta haren jarraipena eta ebaluazioa egin. Plan de Gestidon anual para la normalizacién linglistica.
1. Kudeaketa Planean jasotako ekintza kopurua. 9 1. Numero de acciones recogidas en el Plan de
Gestion.
3. Sailaren eskumen-alorretan euskara eta hizkuntza 3. Asesorar, atender consultas y difundir informacion
normalkuntzari buruzko aholkularitza eman, kontsultak sobre el euskera y la normalizacion linglistica en lo
artatu eta gai horri buruzko informazioa zabaldu. relatvo a los ambitos competenciales del
Departamento.
1. Informazio-bidalketa kopurua. 20 1. Numero de envios de informacion.
2. Bilera kopurua. 15 2. Numero de reuniones.
4. Saileko itzulpen-eskaerak kudeatu. 4. Gestionar las solicitudes de traduccién del
Departamento.
1. ltzulpen-eskaera kopurua. 370 1. Nimero de solicitudes de traduccion.
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PROGRAMA
7511 TURISMO ETA OSTALARITZA

ARDURADUNA
12 TURISMOA, MERKATARITZA ETA KONTSUMOA
TURISMO ETA OSTALARITZAKO ZUZENDARIA

2022

PROGRAMA
7511 TURISMO Y HOSTELERIA

RESPONSABLE
12 TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO
DIRECTOR DE TURISMO Y HOSTELERIA

MEMORIA

2019. urtearen amaieran, Euskadiko turismoak serie
historikoaren urte onena ixtea lortu zuen ia adierazle
guztietan (bidaiarien sarrerak, ostatu-gauak eta batez
besteko egonaldia). EAEko BPGd-an % 6,41eko pisua
izanik, 103.644 langileko gizarte-segurantzako batez
besteko afiliazioa eta 3,8 milioi bidaiari-sarrera, sektore
garrantzitsua bihurtu zen EAEko ekonomian. Euskal
industriaren aurreikuspenak, beraz, azken urteetakoen
antzekoak ziren, etengabe haztearenak, alegia.

Jakina, COVID 19ak eragindako krisiak geldiarazi egin
du turismoaren hazkunde hori mundu osoan, eta
Euskadiri ere eragin dio, turismo-jarduera mugatzeko
eta mugatzeko neurriak aplikatuz, haren hedapenari
eusteko.

Hala ere, 2021eko uda, muga eta murrizketa askok
indarrean jarraitu duten arren, 2020ko ekitaldikoa baino
hobea izan da. Adierazle guztiak hobetu dira, baina ez
da pandemia aurreko mailetara iritsi.

Ondorioz, esparru guztietako gobernuek pertsonen
jarduera eta zirkulazioa murrizteko hartutako neurriek,
Covid 19ren hedapena geldiarazteko, gogor eragin
diete sektore ekonomiko gehienei, baina, bereziki,
merkataritzari, turismoari eta ostalaritzari. Eta
berreskuratze posibleari erreparatzen bazaio ere,
2021ean Sail honen ahaleginak erresistentzia-plana
mantendu eta bultzatzera bideratu dira.

Testuinguru konplexu horrek politika publiko guztien
plangintza programatikoa eta Turismo, Merkataritza eta
Kontsumo Sailaren ildo estrategikoak baldintzatu ditu.
Zalantzazko egoera aldakor honetan, sortzen diren
erronken arabera erreakzionatzeko eta jarduteko
prestatu behar izan gara. lldo beretik, antolakuntzaren
eta giza baliabideen egitura behar bezala malgutu eta
dimentsionatu behar da, sortzen diren zeregin eta
egoera berrietara egokitzeko.

Hala, hamabigarren legegintzaldirako lan-
planteamendua hasteko, bi fasetan jardungo da,
intentsitateari eta epeei dagokienez, osasun-krisiaren

El turismo en Euskadi habia conseguido a finales de
2019 cerrar el mejor afio de la serie historica en
practicamente todos los indicadores (entradas de
personas viajeras, pernoctaciones y estancia media).
Con un peso en el PIB vasco del 6,41%, una afiliacion
media a la seguridad social de 103.644 trabajadores y
trabajadoras y 3,8 millones de entradas de personas
viajeras, habia pasado a ser un importante sector en la
economia vasca. Las perspectivas de la industria vasca
eran, por tanto, semejantes a las de los ultimos afos, de
incremento continuado.

Obviamente, la crisis originada por el COVID 19 ha
lastrado este crecimiento del turismo en el ambito
mundial y Euskadi se ha visto igualmente afectada,
aplicando medidas de limitacion y restriccion a la
actividad turistica para contener su expansion.

Sin embargo, el verano de 2021, a pesar de que muchas
de las limitaciones y restricciones han seguido en vigor,
ha resultado mejor que el del pasado ejercicio 2020.
Todos los indicadores han mejorado, aunque no se ha
llegado a los niveles prepandemia.

En conclusién, las medidas tomadas por los diferentes
gobiernos de todos los ambitos para reducir la actividad y
la circulacion de las personas para frenar la expansion
del Covid 19, han afectado con dureza a la mayoria de
sectores econdmicos, pero especialmente al comercio,
turismo y hosteleria. Y aunque se atisba la posible
recuperacion, durante 2021 los esfuerzos de este
Departamento se han volcado en mantener e impulsar el
plan de resistencia.

Este complejo contexto, ha condicionado la planificacion
programatica de todas las politicas publicas y las lineas
estratégicas del Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo. En wuna coyuntura de incertidumbre vy
cambiante, hemos tenido que prepararnos para
reaccionar y actuar conforme a los retos que se vayan
planteando. En la misma linea, se hace necesario
flexibilizar y dimensionar adecuadamente la estructura
organizativa y de recursos humanos a las nuevas tareas
y situaciones que vayan surgiendo.

De este modo, el planteamiento de trabajo para la
décimo segunda legislatura, comienza con una actuacion
en dos fases que estaran condicionadas en intensidad y
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eta horren ondorio  ekonomikoen bilakaerak
baldintzatuta. Erresistentziaren lehen fasea, batez ere
2021ean garatu den enplegu eta establezimendu
kopuru handienari eusteko; eta ekonomia suspertzeko
bigarren fasea, 2022an hasi nahi dena.

Abiapuntu  horretatik, = Gobernu
printzipioren inguruan egituratzen da:

Programa  hiru

* Osasuna bermatzea.
* Ekonomia eta enplegua suspertzea.
* Inor atzean ez uztea.

Gainera, helburuak, konpromisoak eta ekimenak lau
ardatzetan biltzen ditu. Lehenengoak, "Oparotasuna,
enplegua eta suspertze ekonomikoa", zazpigarren eta
zortzigarren jardun-arloetan, sail honen politikak biltzen
ditu:

» Turismo jasangarria eta bikaintasunezkoa.

* Merkataritza eta ostalaritza.

1. Turismo Jasangarriaren Euskal Estrategia
Berria.

Legegintzaldiko lehen ekitaldi honetan, Turismo
Jasangarriaren Euskal Estrategia 2030 berri bat onartu
nahi da, COVID 19aren pandemiak eragindako krisi-
egoerari epe laburrean erantzuteko jokaleku bat jasoko
duena, eta epe ertain eta luzera jasangarritasunaren,
gure helmuga, produktu eta turismo-baliabideen kalitate
eta aniztasunaren aldeko apustua egingo duena.
Bigarren  ekitaldian, lan  horiek osatu eta
eraginkortasunez aplikatzen hasiko dira.

Estrategia hori osatzeko, Turismo Jasangarriaren 2021-
2025 Plan Estrategiko berria egin behar da.

Horrekin batera, Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta
Garraio Sailarekin koordinatuta, Euskadiko Turismo
Baliabideen Lurralde Plan Sektoriala egiten hasi gara,
turismo-garapenerako esparru zehatz bat ezartzeko.
2022an, plan horren aurrerabideko lanei ekingo zaie.

Gainera, 2021-2025 Ostalaritza Plan berria landuko da,
sektorearen joera eta erronka nagusiei erantzungo
diena.

Konpromiso horien helburua da Euskadi-Basque
country helmuga turistiko seguru, jasangarri, arduratsu,
adimendun, bikaintasunezko eta lehiakor bihurtzea.

Aurrekoarekin batera, "Next Generation" Europako
funtsekin lotutako hainbat ekimen jarriko dira abian, eta
horien artean nabarmentzekoak dira helmugetako
turismo-jasangarritasuneko planak.

2. Euskadi-Basque Country: turismo-helmuga,
jasangarria eta arduratsua.

Euskadiko Turismoaren Kode Etikoak 400 enpresa
inguru ditu atxikita 2021ean. 2022rako helburua
atxikipen kopuru hori handitzea da balio-kate turistiko
osora iritsi arte, sektorean Garapen Jasangarriko
Helburuak aplikatzeko, Euskadi Basque Country 2030

2022

plazos, por la evolucion de la crisis sanitaria y de sus
derivadas econdmicas. Una primera fase de resistencia
para sostener el mayor numero posible de empleos y de
establecimientos que se ha desarrollado
fundamentalmente en 2021 y, una segunda fase de
reactivacion econémica que se pretende iniciar en 2022.

Desde este punto de partida, el Programa de Gobierno
se articula en torno a tres principios:

» Garantizar la salud.
* Reactivar la economia y el empleo.
* No dejar a nadie atras.

Ademas, recoge los objetivos, compromisos e iniciativas
en cuatro ejes. El primero de ellos, “Prosperidad, el
empleo y la reactivacion econdmica”, en sus areas de
actuacion siete y ocho, integra las politicas de este
Departamento:

» Turismo sostenible y de excelencia.

» Comercio y hosteleria.

1. Nueva Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible.

En este primer ejercicio de la legislatura se pretende
aprobar una nueva Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030 que incorpore un escenario a corto plazo
para responder a la situacién de crisis causada por la
pandemia del COVID 19, y que, a medio y largo plazo,
apueste por la sostenibilidad, por la calidad y diversidad
de nuestros destinos, productos y recursos turisticos.
Durante el segundo ejercicio, se completaran estos
trabajos y se comenzara con su aplicacion efectiva.

Esta estrategia debe complementarse con la elaboracion
del nuevo Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2021-
2025.

Junto a ello, se ha iniciado, en coordinacién con el
Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y
Transportes, la elaboracion del Plan Territorial Sectorial
de Recursos Turisticos de Euskadi para establecer un
marco concreto para el desarrollo turistico. En 2022 se
iniciaran los trabajos del preavance de dicho Plan.

Ademas se trabajarda en un nuevo Plan de Hosteleria
2021-2025 que responda a las principales tendencias y
retos del sector.

Estos compromisos persiguen convertir Euskadi-Basque
Country en un destino turistico seguro, sostenible,
responsable inteligente, de excelencia y competitivo.

Junto a lo anterior se pondran en marcha diferentes
iniciativas relacionadas con los fondos europeos "Next
Generation" entre las que destacan los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos.

2. Euskadi-Basque Country: destino turistico,
sostenible y responsable.

El Cédigo Etico del Turismo de Euskadi, cuenta con
aproximadamente mas de 400 empresas adheridas en
2021. El objetivo para 2022 es incrementar este numero
de adhesiones hasta alcanzar a toda la cadena de valor
turistica para aplicar los Objetivos de Desarrollo
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Agendarekin bat etorriz. Erronka turismo seguruagoa
eta jasangarriagoa sustatzea da, enpresen gizarte-
erantzukizuneko printzipioak barne hartuko dituena eta
sektorean lan egiten duten pertsonentzat kalitatezko
enplegua bermatuko duena.

Helburu hori lortzeko, beharrezkoa da, halaber, euskal
turismo-administrazioak  sektorea eta  baliabide
turistikoak behar bezala antolatzea bultzatzea.
Euskadiko Turismoaren 13/2016 Legea eta hura
garatzeko araudia onartu ondoren, 2022an turismo-
jarduera egiaztatzeko, ikuskatzeko, kontrolatzeko eta
arautzeko zereginekin jarraituko du.

Legegintzaldiko beste ekimenetako bat "Turismo
Enpresetan Berdintasun Programa" garatzea da.
2022an hasitako diagnostikoa osatuko da.

3. Euskadi Basque Country: bikaintasunezko
eta lehiakortasuneko turismo-helmuga.

Legegintza-aldi osorako zeharkako ekimenak dira
honako hauek: jardunbide turistiko egokien sistema bat
sustatzea, haien berezitasunei lotutako helmugak
dibertsifikatzea, eskaintza gastronomikoarekin,
enologikoarekin, landakoarekin, kirolarekin  eta
kulturalarekin bat datorrena, ekoturismoa sustatzea, eta
industria-, familia-, erosketa arduratsuko-, ongizate- edo
negozio-turismoa sustatzea. 2022an, turismo
jasangarriaren euskal estrategia onartu ondoren,
ekimen horiek bultzatuko ditugu.

Legegintzaldi osoan garatu beharreko beste zeregin bat
sektoreko langileak trebatzeko prestakuntza-plan bat
ezartzea izango da. 2022an, sektorearekin batera,
estrategia bat ezarriko dugu lanbide turistikoak
profesionalizatzeko, prestigiatzeko eta babesteko, bai
eta ekintzailetzako eta errelebo profesionaleko neurriak
bultzatzeko ere.

2022an, lehentasunezko jarduketa-eremuetan, Berpiztu
Planaren barruan dauden turismo-arloko jarduerak
garatzen jarraituko da.

4. Euskadi Basque-Country: helmuga turistiko
adimenduna.

2022an, asmo handiagoko plan baten barruan, turismo-
sektorearen gaikuntza digitalaren diagnostikoa hasiko
da, eta inguruko jarduera eta joerak monitorizatzeko
sistemak aztertuko dira.

SARETOUR-en (Turismoaren Euskal Sarea)
potentzialtasunak, eragile publiko eta pribatuen arteko
lankidetza-gaitasuna eta Basquetourreko lehiakortasun-
arloaren esperientzia eta ibilbidea aprobetxatuz, euskal
turismoaren adimen lehiakorreko sistema bat garatzera
joango gara legegintzaldiaren helburu gisa.

2022

Sostenible en el sector, en coherencia con la Agenda
Euskadi Basque Country 2030. El reto es promover un
turismo mas seguro y sostenible que incorpore principios
de responsabilidad social empresarial y garantice empleo
de calidad para las personas que trabajan en el sector.

Para la consecucion de este objetivo se hace necesario
también que la administracion turistica vasca impulse una
correcta ordenacion del sector y los recursos turisticos.
Tras la aprobaciéon de la Ley 13/2016 de Turismo de
Euskadi y su normativa de desarrollo, durante 2022
continuara con las tareas de comprobacion, inspeccion,
control y regulacién de la actividad turistica.

Otra de las iniciativas de la legislatura es el desarrollo de
un “Programa de Igualdad en las Empresas Turisticas”.
Durante 2022 se completara el diagnéstico iniciado.

3. Euskadi Basque Country: destino turistico de
excelencia y competitivo.

La promocion de un sistema de buenas practicas
turisticas, la diversificacion de los destinos asociada a
sus singularidades, y su correspondencia con la oferta
gastronémica, enoldgica, rural, deportiva y cultural, la
promocion del ecoturismo, el turismo industrial, familiar,
de compras responsable, de bienestar o de negocio, son
iniciativas transversales para todo el periodo legislativo.
Durante 2022, tras la aprobacién de la estrategia vasca
de turismo sostenible, potenciaremos estas iniciativas.

Otra de las tareas a desarrollar durante toda la legislatura
sera la implantacién de un plan formativo que sirva para
la capacitaciéon de los y las trabajadoras del sector.
Durante 2022, junto al sector, estableceremos una
estrategia para profesionalizar, prestigiar y proteger las
profesiones turisticas, asi como para impulsar medidas
de emprendimiento y de relevo profesional.

Durante 2022 se continuaran desarrollando las
actuaciones que en materia de turismo, se encuentran
incluidas dentro del Plan Berpiztu en las Zonas de
Actuacion Prioritarias.

4. Euskadi-Basque Country: destino turistico
inteligente.

En 2022, dentro de un plan mucho mas ambicioso, se
iniciara el diagndstico de la capacitacion digital del sector
turistico y se exploraran los sistemas para monitorizar la
actividad y las tendencias del entorno.

Aprovechando las potencialidades de SARETOUR (Red
Vasca de Turismo) y su capacidad de colaboracién entre
agentes publicos y privados, y la experiencia y trayectoria
del area de competitividad de BASQUETOUR,
caminaremos, como objetivo de la legislatura, hacia el
desarrollo de un sistema de inteligencia competitiva del
turismo vasco.



Aurrekontuak EUSKADI 2 2 2
Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR

TURISMO JASANGARRIAREN EUSKAL
ESTRATEGIA BERRIA

1. Turismo jasangarriaren 2021-2025 plan estrategikoa
egitea.

1. Harrera eta martxan jartzea.

2. Turismo-Baliabideen Lurralde Plan Sektoriala egiteko
lanei ekitea, Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta
Garraio Sailarekin lankidetzan.

1. Aurre-aurrerapena kontratatzea.

3. 2021-2025 Ostalaritza Plana egiteko prozesuaren
hasiera.

1. Diagnostikoa.

4. Helmugako Turismo-jasangarritasuneko Lurralde
Plana.

1. Plana abian jartzea.

EUSKADI-BASQUE COUNTRY TURISMO-
HELMUGA JASANGARRI, SEGURU ETA
ARDURATSUA

1. Euskadiko Turismoko Kode Etikoa ezartzea eta
atxikitako enpresen kopurua handitzea.

- Atxikitako enpresa berrien kopurua.

2. Sektorearekin koordinatuta "Turismo-Enpresetan
Berdintasun Programa" bat garatzeko prozesua hastea.

1. Egoeraren diagnostikoa amaitzea.

3. Turismo-jarduera  egiaztatzeko, ikuskatzeko,

kontrolatzeko eta erregulatzeko prozedurak.
Egiaztapen-prozeduren kopurua.
Zehapen-prozeduren kopurua.

4. Helmugetan Euskadiko Turismoaren Kode Etikoa

ezartzen laguntzea, lurralde-proiektu turistikoetarako
laguntza-programaren bidez:

- Programak ezartzeko lagundutako helmuga
kopurua.

- Prestakuntza jaso duten enpresen kopurua.
- Sortutako/mantendutako enplegua.

5. Arau-esparrua eguneratzea.

200

125

50

23

600

23

NUEVA ESTRATEGIA VASCA DE TURISMO
SOSTENIBLE

1. Elaboracion del Turismo

Sostenible 2021-2025.

1. Recepcion y puesta en marcha.

Plan Estratégico del

2. Inicio de los trabajos para la elaboracion del Plan
territorial Sectorial de Recursos Turisticos en
colaboracion con el Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes.

1. Contratacion de preavance.

3. Inicio proceso para la elaboracién del Plan de
Hosteleria 2021-2025.

1. Diagnéstico.

4. Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en

Destino.

1. Puesta en marcha del Plan.

EUSKADI BASQUE COUNTRY: DESTINO
TURISTICO SOSTENIBLE, SEGURO Y
RESPONSABLE

1. Implementacién del Cédigo Etico del Turismo de
Euskadi e incremento del nimero de empresas
adheridas.

- N. Nuevas empresas adheridas.

2. Inicio del proceso para desarrollar un "Programa de
igualdad en las empresas Turisticas" en coordinacion
con el sector.

1. Finalizacion del diagnéstico de situacion.

3. Procedimientos de comprobacion, inspeccion, control
y regulacién de la actividad turistica.

- N. Procedimientos de comprobacion.
- N. Procedimientos sancionadores.

4. Apoyo a la implementacion en los destinos del
Codigo Etico del Turismo de Euskadi a través del
programa de ayudas a proyectos territoriales turisticos
(PPT):

- N. de destinos apoyados
implementacion de los programas.

para la

- N. de empresas formadas.
- Empleo generado/mantenido.

5. Actualizacion del marco normativo.
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1. Araudia eguneratzen jarraitzea, Plan Estrategiko
Arauemailearen arabera.

- Proiektu arautzaileen kopurua (turismo gidariak
gaitzeko dekretua, bidaia-agentzien dekretua
aldatzeko dekretua)

6. Sektorearen profesionalizazioa sustatzea eta

turismo-lanbideak babestea.

1. Dirulaguntza izenduna Deustuko Unibertsitateko
Gizarte Zientzien Fakultateko Turismo Sailari,
turismo-graduko praktikak eta prestakuntza-ekintzak
egiteko.

- Bekadunak.

2. Basque Culinary Center Fundazioarentzako
dirulaguntza izenduna, prestakuntza-ekintzak
garatzeko eta gastronomia bultzatzeko.

- Ekintza kopurua.
3. ITOURBASK Turismo Bulegoen Euskal Sareko
langileak prestatzea sustatu beharreko produktu eta

esperientzietan eta zehaztutako turismo-
baliabideetan.

- Prestakuntza-jardueren kopurua.

4. Sektoreko enpleguaren karakterizazio xehatua
aztertzea eta turismo-lanbideak babestea.

- Azterlan bat egitea.

EUSKADI BASQUE COUNTRY:
BIKAINTASUNEZKO ETA
LEHIAKORTASUNEKO TURISMO-HELMUGA

1. Ekintzailetza eta belaunaldi-erreleboa sustatzeko
neurriak bultzatzea.

1. Dirulaguntza izendunak Eusko Ganberei, "Berriz
Enpresa" programarako.

- Dirulaguntza kopurua.

2. Ostalaritzako enpresa-erakundeei laguntzea,
COVID 19ak eragindako pandemiaren testuinguruan
ostalaritza-sektorearen erresistentzia- eta
berraktibazio-faseei aurre egiteko neurriak ezar
ditzaten.

- Dirulaguntza izendunak ostalaritza-elkarte

hauei:
SEA Arabako Enpresariak.

Gipuzkoako Ostalaritza Elkartea.

Bizkaiko Ostalaritza Elkartea.

150

1. Continuar con la actualizaciéon normativa segun el
Plan Estratégico Normativo.

- N. proyectos normativos (Decreto para la
habilitacion de guias turisticos; Decreto de
modificacion del decreto de Agencias de Viaje)

6. Fomentar la profesionalizacion del sector y proteger
las profesiones turisticas.

1. Subvenciéon nominativa al departamento de
Turismo de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Deusto para la realizacion de
practicas y acciones de formaciéon del Grado de
Turismo.

- Personas becarias.

2. Subvenciéon nominativa a la fundacién Basque
Culinary Center para el desarrollo de acciones
formativas y el impulso de la gastronomia.

- N. Acciones.

3. Formar al personal de la Red Vasca de Oficinas
de Turismo ITOURBASK en los productos y
experiencias a promocionar y en los recursos
turisticos definidos.

- N. de actividades formativas.

4. Analizar la caracterizacion pormenorizada del
empleo en el sector y proteger las profesiones
turisticas.

- Elaboracion de un estudio.

EUSKADI BASQUE COUNTRY: DESTINO
TURISTICO DE EXCELENCIA Y COMPETITIVO

1. Impulsar medidas que favorezcan el emprendimiento
y el relevo generacional.

1. Subvenciones nominativas a las Camaras de
Comercio Vascas-Eusko Ganberak para el
programa "Berriz Enpresa".

- N. Subvenciones.

2. Apoyar a las organizaciones empresariales de
hosteleria para la implementacién de medidas
destinadas a afrontar las fases de resistencia y
reactivacion del sector de la hosteleria en el
contexto de la pandemia causada por la COVID 19.

- Subvenciones nominativas a las asociaciones
de hosteleria:

SEA Empresarios Alaveses.

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de
Gipuzkoa.

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de
Bizkaia.
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EKINTZA RERITUIDIEAY ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
2. Bikaintasuna bultzatzea Euskadiko turismo- 2. Impulsar la excelencia en la oferta turistica vasca.
eskaintzan.
1. Gure ingurunean eta Euskadiren ezaugarri 1. Impulso a la creacioén, desarrollo, promocién y

bereizgarrietan oinarritutako  turismo-produktuen
sorrera, garapena, sustapena eta merkaturatzea
bultzatzea, Lurralde Proiektu turistikoetarako
laguntzen programaren bidez (PTT).

- Inguruan turismo-produktuen planak sustatzen
dituzten helmugen kopurua.

- Onartutako proiektuen kopurua, produktu
motaren  arabera  (gastronomikoa, MICE-
Meetings, Incentives, Conferencings and
Exhibitions, natura, kultura, familia, industria,

erosketa arduratsuak eta beste batzuk).

- Turismo-produktuak garatzeko eta kudeatzeko
sortutako/mantendutako enplegua (zuzenekoa
edo laguntza teknikoa).

2. Turismo-sektoreko enpresei turismo-produktu
berriak garatzen eta merkaturatzen laguntzea, eta,
horrez gain, espiritu ekintzailea eta berrikuntzaren
kultura sustatzea, turismoa merkaturatzeko eta
sustatzeko laguntza-programaren bidez.

- Lagundutako proiektuen kopurua.

- Eragindako inbertsioa.
3. Ekintzailetza sustatzea eta turismo-industriako
enpresen lehiakortasuna modu  jasangarrian

hobetzea, bai eta eskaintza dibertsifikatzen
laguntzea ere, eskari espezializatu baterako.

1. Ekintzailetzari laguntzea, turismo-negozioak
sortzeko, ekintzailetzari eta turismo-enpresen
lehiakortasunaren  hobekuntzari  laguntzeko
programaren bidez (EMET).

- Lagundutako enpresen kopurua.
- Sortutako/mantendutako enplegua.
- Eragindako inbertsioa.

2. Berrikuntza teknologikoa, hobekuntza eta
eskaintzaren optimizazioa bultzatzea COVID 19

testuinguruan, bai eta eskaintza turismo
jasangarri, arduratsu eta irisgarri baterantz
egokitzea ere, ekintzailetzari eta turismo-
enpresen lehiakortasunaren hobekuntzari

laguntzeko programaren bidez (EMET).

- Lagundutako enpresen kopurua.

- Sortutako/mantendutako enplegua.
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comercializacion de productos turisticos
sustentados en nuestro entorno, y en las
caracteristicas diferenciales de Euskadi a través del
programa de ayudas para los Proyectos territoriales
Turisticos PTT.

- N. de destinos que impulsan planes de
productos turisticos en su entorno.

- N. de proyectos aprobados por tipologia de

productos  (gastrondmico, MICE-Meetings,
Incentives, Conferencings and Exhibitions,
naturaleza, cultural, familiar, industrial, de

compras responsable y otros).

- Empleo creado/mantenido para el desarrollo y
gestion de los productos turisticos (directo o
asistencia técnica).

2. Apoyo a las empresas del sector turistico en el
desarrollo de nuevos productos turisticos y su
comercializacion, ademas de fomentar el espiritu
emprendedor y la cultura de innovacion a través del
programa de ayudas a la Comercializacién Turistica
y Promocion (CTP).

- N. de proyectos aprobados.
- Inversion inducida.

3. Incentivar el emprendimiento y la mejora de la
competitividad de las empresas de la industria
turistica de forma sostenible, asi como el apoyo a la
diversificacion de la oferta para una demanda
especializada.

1. Apoyo al emprendimiento para la creacion de
negocios turisticos a través del programa de
ayudas de apoyo al emprendimiento y a la
mejora de la competitividad de las empresas
turisticas (EMET).

- N. de empresas apoyadas.
- Empleo creado/mantenido.
- Inversién inducida.

2. Apoyo a la innovacion tecnolégica, la mejora,
la optimizacién de la oferta en el contexto
COVID 19, asi como a la adecuacion de la oferta
hacia un turismo sostenible, responsable y
accesible a través del programa de ayudas de
apoyo al emprendimiento y a la mejora de la
competitividad de las empresas turisticas
(EMET).

- N. de empresas apoyadas.

- Empleo creado/mantenido.




jarduerarako diru-laguntza.

2. Turismoa merkaturatzeko eta sustatzeko
laguntza-programaren (CTP) bidez diruz lagun
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EKINTZA RERITUIDIEAY ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
- Eragindako inbertsioa. 2.000.000 - Inversién inducida.
4. Euskadiko turismo-eskaintza osatzen duten 4. Impulsar la promocion de los recursos turisticos
turismo-baliabideen sustapena bultzatzea, bai online que forman la oferta turistica de Euskadi, tanto a
baliabideen bitartez, bai off-line baliabideen bitartez través de medios online, como a través de medios
(liburuxkak, mapak eta gidak), eta beren off-line (folletos, mapas y guias), destacando
ezaugarriengatik erakartzeko gaitasun handiena aquellos recursos que por sus caracteristicas tienen
duten baliabideak nabarmenduz. una mayor capacidad de atraccion.
- Euskadiko turismo-atarira egindako bisiten|2.000.000 - N. de visitas al portal de Turismo de Euskadi.
kopurua.
- Jarraitzaile kopurua sare sozialetan. - N. seguidores en redes sociales.
- Twitter. 18.000 - Twiter.
- Facebook. 143.000 - Facebook.
- Instagram. 44.000 - Instagram.
- Turismo-atarian baliabide berriak sortzea. 200 - Creacion de nuevos recursos en el portal de
Turismo.
- Euskadi turismo-aplikazio bat garatzea 1 - Desarrollo de wuna aplicacion de turismo
Basquetourren bidez. Euskadi a través de Basquetour.
- Eguneratutako liburuxka kopurua. 15 - N. folletos actualizados.
5. Turismo-eskaintzaren bikaintasuna sustatzea, 5. Impulsar la excelencia en la oferta turistica,
helmugen dibertsifikazioari eta horien berezitasunari vinculada a la diversificacion de los destinos y su
lotuta, bai eta Euskadiko turismoaren singularidad, asi como el posicionamiento del
posizionamendua ere, turismo-proiekzioa duten turismo de Euskadi, a través del apoyo a eventos
ekitaldiei lagunduz. con proyeccion turistica.
1. Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu 1. Subvenciones nominativas con cargo al
Orokorretan esleitutako kredituaren kargurako crédito consignado en los Presupuestos
dirulaguntza izendunak: Generales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco:
- Getxo, Gasteiz eta Donostiako Jazzaldiak, 3 - Festivales de Jazz de Getxo, Vitoria-
"Euskadiko Jazzaldiak 2022" programaren Gasteiz y San Sebastian para la promocion
turismo-sustapenerako. turistica del programa “Festivales de Jazz de
Euskadi 2022”.
- Dirulaguntza izenduna Getxoko Kultura 1 - Subvencion nominativa Aula de Cultura de
Gelari. Getxo.
- Dirulaguntza izenduna Gasteizko Jazzaldia 1 - Subvencion nominativa Asociacion Festival
Elkarteari. de Jazz Vitoria-Gasteiz.
- Dirulaguntza izenduna Victoria Eugenia 1 - Subvencion nominativa Victoria Eugenia
Antzokia S. A. Antzokia S. A.
- Dirulaguntza izenduna Donostiako 1 - Subvencién nominativa Festival de Cine de
Zinemaldiari. Zinemaldia. San Sebastian. Zinemaldia.
- Dirulaguntza izenduna Gasteizko telebista- 1 - Subvencion nominativa al Festival de
jaialdiari (FesTVal) Television de Vitoria-Gasteiz, FesTVal.
- Diru-laguntza izenduna Lastur Bookin, S.L. 1 - Subvencién nominativa a Lastur Bookin,
enpresari, Bilbao BBK Live jaialdia S.L. para el desarrollo del Festival Bilbao
garatzeko. BBK Live.
- Donostiako hipodromoaren urteko 1 - Subvencién a la actividad anual del

Hipédromo de Donostia-San Sebastian.

2. Actuaciones subvencionables a través del
Programa de Ayudas a la Comercializacion




hiriaren 700. urteurrena ospatzeko.

EUSKADI BASQUE COUNTRY: HELMUGA
TURISTIKO ADIMENDUNA.

1. Sektore turistikoaren gaikuntza digitalaren
diagnostikoaren hasiera, Basquetourren bidez.

- Laguntza teknikoa.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA BACNICDES ACCION
ADIERAZLEA MAGNITER INDICADOR
daitezkeen jarduerak. Turistica y a la Promocion (CTP).
- Lagundutako ekitaldien kopurua. 15 - N. Eventos apoyados.
- Eragindako inbertsioa. 1.000.000 - Inversién inducida.
3. Babesletza-kontratuak, Euskadi Basque 3. Contratos de patrocinio con el fin de reforzar
Country marka indartzeko. la marca Euskadi Basque Country.
- Formalizatutako kontratuen kopurua. 15 - N. Contratos formalizados.
6. Saria euskal turismoari, bere kategorietan, 6. Premios al turismo vasco en sus categorias a la
turismo-esperientzia edo -proposamen berritzaileari, experiencia o propuesta turistica innovadora, al
helmugetako turismo jasangarriari eta ibilbide turismo sostenible en los destinos y a la trayectoria
profesionalari. profesional.
- Sari-kopurua. 3 - N. de premios.
7. Euskadi-Basque country markak turismo-produktu 7. Ofrecer una informacion turistica integradora que
gisa saltzen duen turismo-informazio integratzailea venda la marca Euskadi-Basque Country como
eskaintzea. producto turistico.
1. ITOURBASK sareko turismo-bulegoen 1. En el ambito de las oficinas de turismo de la
esparruan, Euskadi turismo-produktu gisa Red ltourbask ofrecer Euskadi como producto
eskaintzea, Autonomia Erkidego osoari buruzko turistico, dando informacion sobre toda la
informazioa emanez, tokiko eremua gaindituz, Comunidad Auténoma transcendiendo el &mbito
kalitatezko turismo-informazioko zerbitzu local con el fin de ofertar un servicio de
homogeneo eta estandarizatua eskaintzeko, informacion turistica de calidad, homogéneo
Euskadiko turismo-baliabide guztietan estandarizado y capaz de ofrecer una
oinarritutako turismo-informazioa eskaintzeko gai informacion turistica centrada en el conjunto de
izango dena. los recursos turisticos de Euskadi.
- Sareko bulegoen kopurua. 51 - N. de oficinas pertenecientes a la red.
2. Euskadi Basque Country marka Itourbask 2. Promover un uso homogéneo de la marca
Sareko  turismo-bulego  guztietan modu Euskadi Basque Country en todas las oficinas de
homogeneoan erabil dadin sustatzea. turismo de la Red ltourbask.
- Egindako ikuskapenen kopurua. 25 - N. de inspecciones realizadas.
3. Turismo-informazioko  sistema  berriak 3. Estudio de nuevos sistemas de informacion
aztertzea. turistica.
- Azterlana kontratatzea. 1 - Contratacion de estudio.
8. Tokiko erakundeei laguntza ematea turismo- 8. Apoyo a entidades locales para el desarrollo y
baliabideak eta -produktuak garatzeko eta puesta en valor de recursos y productos turisticos.
balioesteko.
1. Lehentasunezko jarduketa-eremuetan 1. Desarrollo de actuaciones del Plan Berpiztu
turismoaren arloan Berpiztu Planeko jarduketak en materia de turismo en las Zonas de Actuacion
garatzea. Prioritaria.
- Jarduketak egin diren eskualdeen kopurua. 4 - N. de comarcas con actuaciones.
2. Diru-laguntza izenduna Portugaleteko Udalari, 1 2. Subvencion nominativa al Ayuntamiento de

Portugalete para la celebracion del 700

aniversario de la villa.

EUSKADI BASQUE COUNTRY: DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE.

1. Inicio del diagnéstico de la capacitacion digital del
sector turistico a través de Basquetour.

- Asistencia técnica.
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2. Basquetourren bidez jarduera turistikoa eta 2. Disefio de sistemas de monitorizacion de la
inguruneko  joerak  monitorizatzeko  sistemak actividad turistica y de las tendencias del entorno a
diseinatzea. través de Basquetour.
- Laguntza teknikoa. 1 - Asistencia técnica.
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PROGRAMA
7612 BARNE MERKATARITZA

2022

PROGRAMA
7612 COMERCIO INTERIOR

RESPONSABLE
12 TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO
DIRECTORA DE COMERCIO

MEMORIA

ARDURADUNA
12 TURISMOA, MERKATARITZA ETA KONTSUMOA
MERKATARITZA ZUZENDARIA
Xll Legealdi honetako "Euskadi martxan" programa

COVID19 krisi-egoera batean hasten da, eta funtsezko 3
ardatzen inguruan egituratzen da: osasuna bermatzea,
ekonomia eta enplegua suspertzea eta inor atzean ez
uztea.

Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Sailak bere gain
hartzen du, besteak beste, |. ardatzaren esparruan
(oparotasuna, enplegua eta suspertze ekonomikoa),
merkataritzaren inguruko jardun-arloa.

Merkataritza-jarduera gure gizarte- eta hiri-bizitzaren
ereduaren oinarrizko elementua da, eta, aldi berean, tokiko
hazkunde ekonomikoa eta enplegua sortzen laguntzen du.
Barne-merkataritzaren sektoreak du pisurik handiena
Euskadiko jarduera ekonomikoan; izan ere, enplegu
osoaren %15,6 da, eta EAEko BPGd-ari 7.373 milioi euroko
ekarpena egiten du, hau da, BPGd-ren ia %11; beraz,
"oinarrizko" sektorea da euskal ekonomiarentzat.

Osasun-krisiak eragin handia izan du merkataritza-
sektorean; izan ere, joera izan da merkataritza-
establezimenduak gero eta gehiago ixtea, 2017an 40.930
izatetik 2020an 37.438 izatera igaro da, hau da, % 8,53
gutxiago aldi horretan, eta joera hori bizkortu egin da
2021ean.

2021eko ekitaldia sektoreari bideratutako Erresistentzia-
Plan batean ardaztu da, establezimenduei pandemiaren
inpaktuari eusten eta merkataritza-enpresen likidezia
sustatzeko neurriak hartzen lagunduz, enplegua suntsitzea
saihesteko, bai eta kontsumitzailearen konfiantza indartu
eta tokiko kontsumoa sustatzeko neurriak ere. 2022ko
ekitaldian, merkataritza-sektorea berraktibatzeko neurriak
hartu behar dira, gure ekonomia ere berriro aktibatu dadin,
kontsumitzaileak tokiko merkataritzan duen konfiantza
sendotuko duten politikekin batera.

Merkataritza-sektoreak egiturazko aldaketa sakonei egin
behar die aurre, eta ez bakarrik Euskadin. Horietarik
handiena kontsumitzaileen eta erabiltzaileen erosketa-
ohitura berrietara egokitzea da. Sektoreak irmotasunez eta
arin egin behar dio aurre eraldaketa digitalari, kanal-
aniztasunera azkar egokitzeko prozesuari, non kanal
fisikoaren eta on line salmentaren arteko bizikidetza eta
integrazioa ezarriko diren berrikuntza teknologikoaren dosi

El programa de Gobierno de esta Xl Legislatura “Euskadi
en marcha”, que comienza en un escenario de crisis ante la
COVID19 se estructura en torno a 3 pilares fundamentales:
Garantizar la Salud, reactivar la economia y el empleo y no
dejar a nadie atras.

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo asume
entre otros en el marco del eje | Prosperidad, el empleo y la
reactivacion econdmica, el area de actuacion en torno al
comercio.

La actividad comercial constituye un elemento basico de
nuestro modelo de vida social y de ciudad, a la vez que
contribuye al crecimiento econémico local y a la creacion
de empleo. El sector del comercio interior es el que tiene
un mayor peso en la actividad econdmica de Euskadi ya
que representa el 15,6% del empleo total y contribuye el
PIB vasco con 7.373 millones de euros, lo que constituye
casi el 11% del PIB, por lo que es un sector “base” para la
economia vasca.

La crisis sanitaria ha tenido un fuerte impacto en el sector
comercial donde la tendencia creciente de cierre de
establecimientos comerciales ha hecho que se haya
pasado de los 40.930 de 2017 a los 37.438 de 2020, un
8,53% menos en este periodo, y que esa tendencia se
haya acelerado durante 2021.

El ejercicio 2021 ha estado centrado en un Plan de
Resistencia  del  sector, acompafiando a los
establecimientos en la contencion del impacto de la
pandemia y las medidas de fomento de la liquidez de las
empresas comerciales para evitar la destruccién de
empleo, asi como medidas para el fomento de la confianza
del consumidor y el incentivo del consumo local. El
ejercicio 2022 debe dar lugar a medidas que impulsen la
reactivacion del sector comercial acompasado con la
reactivacion de nuestra economia con unas politicas que
afiancen la confianza del consumidor en el comercio local.

El sector comercial se enfrenta a cambios estructurales
profundos y no soélo en Euskadi. EI mayor de ellos
adaptarse a los nuevos habitos de compra de las personas
consumidoras y usuarias. El sector ha de hacer frente de
manera decidida y urgente a una transformacion digital,
una adaptacion rapida a la multicanalidad donde se
establezca la convivencia e integracion entre el canal fisico
y la venta online con una gran dosis de innovacion
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handi batekin eta merkataritza-praktikaren errealitatera
egokituz. Eraldaketa digitala, saltoki eta merkatari
bakoitzaren beharretara egokitutako prestakuntzarekin
batera.

Lehiakortasuna bultzatzearekin batera, kudeaketa-eredu
berriak jarri beharko dira abian, merkataritzaren ikuspegi
tradizionaletik negozioen egungo ahultasun ekonomiko eta
finantzarioari aurre egingo dion enpresa-ikuspegi baterantz
eboluzionatuko dutenak. Hori guztia sektorearen zahartze-
egoerari aurre eginez, eta, aldi berean, sektorearen
prestakuntzaren eta belaunaldiak gaztetzearen eta
berritzearen inguruko neurriak eta programak hartuz,
lehiakortasun hobeko funtsezko faktore gisa eta merkatari-
lanbidea belaunaldi berrientzat erakargarri eginez.

Merkataritza hiri-diseinuan integratzea,
mugikortasunarekin, jasangarritasunarekin, aisialdiarekin
eta gure herri eta hirien segurtasunarekin integratuta,
funtsezko faktorea da gure etorkizunerako eta gure
lurraldearen gizarte-kohesiorako.

Garai berriek eskatzen dituzten politikak zehazteko, 4
konpromiso nagusi zehazten dira.

Lehenengoa euskal merkataritza-sektorearen
birmoldaketari buruzkoa da, eta, horretarako, "Merkataritza-
estrategia 2030" bat ezarri eta onartuko da, bost urteko
ekintza-planetan garatuko dena. 2021-2025 Merkataritza
Planak sektorearen erronka nagusiei erantzungo die,
lehiakortasuna hobetuz, jasangarritasunaren eta
digitalizazioaren aldeko apustua eginez, lurraldeari lotutako
marka sortuz eta bereziki saltoki txikiei erantzunez. lldo
estrategiko horiek guztiak 2022. urtean zehar garatuko dira,
partaidetza-prozesu zabal baten bidez, erakundeen arteko
lankidetza-esparru bat eta arlo publikoaren eta pribatuaren
arteko lankidetza-esparru bat sortzeko.

Bigarren jarduera-ardatza lehiakortasuna hobetzearen
inguruan antolatzen da. Horretarako, sektorearen
errealitateari aurre egingo dion eta azpisektoreek dituzten
abiaduretara egokituko den eraldaketa digitalaren aldeko
apustua egiten jarraitzea eskatzen du. Era berean,
prestakuntzan oinarritutako programak bultzatzen jarraituko
da, sektoreko profesionalen gaitasunak indartzeko,
eraldaketa digitalarekin lotutakoak lehenetsiz. Hori guztia,
merkataritzako bulego teknikoetan diharduten pertsonen
presentzia eta gaitasun profesionala hobetzeko bultzada
berrituarekin batera.

Tokiko merkataritza bultzatzea helburu duen hirugarren
jarduera-ardatzaren inguruan, etengabe egingo ditugu
merkataritza txikiaren kontsumoa sustatzeko ekintzak eta
kanpainak, hurbileko merkataritzari eta horrek ekonomian
eta enpleguan duen garrantziari balioa emateko.

Eta azkenik, merkataritzan duen eragina eta
merkataritzaren egoera kritikoa kontuan hartuta, funtsezko
lan-ardatz bat erakundeen arteko gobernantzan sakontzea
eta aliantzak sustatzea izango da. Horretarako,
merkataritza-sektoretik eta haren elkarteetatik sortzen diren
lankidetza-sinergiak bultzatuko ditugu, eragile guztien
lankidetza eta koordinazioarekin.

lldo horretan, aurrekontu honek merkataritza-federazioekin,
merkatarien elkarteekin eta Euskal Autonomia Erkidegoa
osatzen duten udalerriekin lankidetzan aritzearen aldeko
apustuarekin jarraitzen du, proiektuak gidatzeko, haien
artean lankidetzan aritzeko eta merkataritza-sektore osora
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tecnologica y adaptacion a la realidad de la practica
comercial. Una transformacion digital que debera verse
acompafiada de wuna formacién adaptada a las
necesidades de cada comercio y comerciante.

El impulso de la competitividad debera ir acompafada de la
puesta en marcha de nuevos modelos de gestidon que
evolucionen desde la vision tradicional del comercio hacia
una visién empresarial que afronte la actual vulnerabilidad
econdmica y financiera de los negocios. Todo ello
afrontando la situacion de envejecimiento del sector que va
a requerir de medidas y programas en torno a la formacion
del mismo a la vez que del rejuvenecimiento y renovacioén
generacional como un factor clave de mejor competitiva y
que haga atractiva la profesion de comerciante para las
nuevas generaciones.

La integracion del comercio en el disefio urbano, integrado
con la movilidad, la sostenibilidad, el ocio, y hasta la
seguridad de nuestros pueblos y ciudades es asimismo un
factor clave para nuestro futuro y la cohesion social de
nuestro territorio.

Para determinar las Politicas que exigen los nuevos
tiempos se determinan 4 compromisos centrales.

El primero de ellos en torno a la reconversion del sector
comercial vasco para lo cual se establecera y aprobara una
“Estrategia de comercio 2030” que se desarrolle en planes
de accién quinquenales. ElI Plan de Comercio 2021-2025
respondera a los principales retos del sector, mejorando su
competitividad, apostando por la sostenibilidad y Ila
digitalizacion, la creacion de marca vinculada al territorio y
atendiendo especialmente al pequefio comercio. Todas
estas lineas estratégicas seran desarrolladas a lo largo del
afno 2022 en un amplio proceso de participacién que dé
lugar a un marco de colaboracion interinstitucional y
publico-privada que sean compartidas.

El segundo eje de actuacion se articula en torno a la
mejora de la competitividad lo que requiere continuar
apostando por la transformacion digital que afronte la
realidad del sector y se adapte a las diferentes velocidades
que los subsectores presentan. E igualmente se continuara
el impulso de los programas centrados en la formacion con
el objetivo de reforzar las competencias de los
profesionales del sector priorizando las relacionadas con la
transformacion digital. Todo ello junto a un renovado
impulso para mejorar la presencia y la capacitacion
profesional de las personas que desarrollan su actividad en
las oficinas técnicas de comercio.

En torno a un tercer eje de actuacidon que busca el impulso
del comercio local realizaremos de manera continuada
acciones y campafias de fomento del consumo en el
pequefio comercio, que ponga en valor el comercio de
proximidad y su importancia en la economia y el empleo.

Y finalmente un eje fundamental de trabajo dado el impacto
en el comercio y la situacion critica del comercio sera
profundizar en la gobernanza interinstitucional y potenciar
las alianzas. Para ello impulsaremos las distintas sinergias
colaborativas que surgen desde el propio sector comercial,
sus asociaciones con la colaboracion y coordinaciéon de
acciones de todos los agentes.

En este sentido, este presupuesto continta la apuesta por
la colaboracioén con las distintas Federaciones de Comercio
y Asociaciones de Comerciantes, asi como con los
municipios que conforman la Comunidad Auténoma de
Euskadi, apoyando el mantenimiento de estructuras
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iristeko gai diren egiturak mantentzen lagunduz.

2022ko ekitaldian, toki-erakundeekin batera lan egingo da,
hiriko jarduera ekonomikoa sustatzeko eta dinamizatzeko
proiektuetan. Proiektu horietan, merkataritza-sektorea
izango da hirigunearen ardatz nagusia, eta dinamizazioak
turismoarekiko, kulturarekiko eta aisiarekiko sinergiak
nabarmenduko ditu, eta tokiko erakargarritasuna sustatuko
du herritarrentzat.

Aurrekontu horrek euskarria eta erantzuna eman behar die
gaur egun sektorea suspertzeko eta leheneratzeko dauden
erronkei, merkatu globalago eta lehiakorrago baten
aurrean. Sektorearen jasangarritasunaren eta
digitalizazioaren aldeko apustuarekin batera, enplegua
mantendu eta berreskuratzearen aldeko apustua egin
behar da.
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capaces de liderar proyectos, colaborar entre ellas y llegar
a la totalidad del sector comercial.

En este ejercicio 2022 se trabajara junto a los entes locales
en proyectos dirigido