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OSAKIDETZA / SERVICIO VASCO DE SALUD

1. SARRERA

OSAKIDETZA / SERVICIO VASCO DE SALUD zuzenbide
pribatuko ente publikoa da, eta ekainaren 26an onartutako
Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren 8/1997 Legeak sortu zuen.

Zerhitzu sanitarioen prestazioa du helburu, Osakidetzaren mende
dauden zerbitzu sanitarioetako erakunde publikoen bidez.

Zerbitzu sanitarioen prestazio hori jardunbide instrumentala da, eta
zera esan nahi du: pertsonei antolatu eta homologatutako baliabide
bat eskaintzen zaiela prestazio sanitarioak izan ditzaten, beren
osasun-egoera sustatu, zaindu eta berreskuratzeko.

2. ENTITATEAREN JARDUERA OROKORRAK

Osakidetza — Euskal Osasun Zerbitzua ente publikoak bere
helburuak betetzeko, ondoren zehazten diren jarduerak eramango
ditu aurrera bere erakundeen bitartez:

1. Zerbitzu sanitarioen eskaintza aurrera eramango du Euskal
Autonomia Erkidegoan, lehen mailako eta espezializatutako
asistenzia-prestazioen bitartez. Prestazio horiek betetzeko,
kontratazio publikoa erabiliko du eta, era berean, parte hartuko
du osasuna sustatzeko, gaixotasunak prebenitzeko, asistentzia
sanitarioa eta errehabilitazioa emateko programa publikoetan.
Halaber, parte hartu ahal izango du, aldez aurretik ezarritako
baldintzapean, asistentzia soziosanitarioko programetan.

2. Zerbitzu horietara datozen hiritarrei behar dituzten baldintzak
eskainiko dizkie, beren eskubideez baliatu eta eginbeharrak
betetzeko —eskubide eta betebehar instrumental nahiz
osagarriak— eta horretarako, informazio-mailaren hobekuntza
iraunkorra bultzatuko du, batez ere, eta horrekin batera,
atentzioaren pertsonalizatzea eta kalitatea.

3. Osasunaren zientzietako irakaskuntza bultzatuko du, hala
nola horiekin lotutako ikerketa, azterketa eta zabalkuntza,
betiere, Osasun Sailak ezarritako ardatz estrategiko eta
programen arabera, eta unibertsitateekin eta gai honetan
adituak diren gainerako erakundeekin ere arituko da lanean.

4. Osakidetzako pertsonal sanitario eta ez-sanitarioak behar
dituen  ezagupen  espezializatuen  prestakuntza eta
eguneratzea bultzatuko du, bai berea duen osasunaren arloan,
bai kudeaketa eta administrazio sanitarioari dagokionean ere.

5. Bere baliabide sanitarioen garapena sustatuko du, bertako
ekintza eta programen bidez edo lankidetzan beste erakunde
batzuekin. Helburu bera duen beste edozein ekimen ere
bultzatuko du, baldin eta ente publiko honetako Administrazio
Kontseiluak hala erabakitzen badu.

1. INTRODUCCION

OSAKIDETZA / SERVICIO VASCO DE SALUD, Ente Publico de
Derecho Privado, fue creado por la Ley 8/1997, de 26 de junio, de
Ordenacion Sanitaria de Euskadi.

Su objetivo o finalidad es la provision de servicios sanitarios a
través de las Organizaciones Publicas de servicios sanitarios
dependientes del mismo.

Se entendera como provisién de Servicios Sanitarios la actividad
de carécter instrumental por la que se ofrece a las personas un
recurso organizado y homologado con el objeto de proporcionarles
prestaciones sanitarias dirigidas a la promocién, preservacion y
restablecimiento de su estado de salud.

2. ACTIVIDADES GENERALES DE LA ENTIDAD

En desarrollo de su objetivo, el Ente Publico Osakidetza / Servicio
Vasco de Salud perseguird a través de sus Organizaciones las
actividades que a continuacioén se enumeran:

1. EJECUTAR la provision del Servicio Sanitario en la
Comunidad Auténoma de Euskadi, mediante las prestaciones
de Asistencia Primaria y Especializada que sean objeto de
aseguramiento y contratacion publica, asi como mediante su
participacion en los Programas Publicos que se establezcan de
promocién de la salud, prevencion de enfermedades,
asistencia sanitaria y rehabilitacion. Asimismo podran
participar, en las condiciones que se establezcan, en
programas de asistencia socio - sanitaria.

2. PROPORCIONAR a los Ciudadanos que acceden a sus
servicios las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de
sus derechos y deberes de caracter instrumental o
complementario, promoviendo especialmente la mejora
continua de los niveles de informacion, la personalizacion en la
atencion y la calidad de la misma.

3. PROMOVER la docencia en Ciencias de la Salud, asi como
las actividades de investigacion, estudio y divulgacion
relacionadas con las mismas, de acuerdo con las lineas
estratégicas y programas que establezca el Departamento de
Sanidad y con la colaboracion que se establezca con
Universidades y demas instituciones competentes en la
materia.

4. PROMOVER la formacion y actualizacion de los
conocimientos especializados que requiere su personal
sanitario y no sanitario, tanto en el campo especifico de la
salud como en los de la gestién y administracién sanitarias.

5. PROMOCIONAR el desarrollo de sus recursos sanitarios a
través de acciones y programas propios o en colaboracién con
otras instituciones, y cualquier otro fin relacionado con su
objeto que se acuerde por el Consejo de Administracion del
Ente Pudblico.
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Jardunbide horiek burutzeko, Osakidetza — Euskal Osasun
Zerbitzua ente publikoa beste era batera egituratu da. Alde batetik,
erakunde zentral bat ondoko atribuzioekin: kontrola, koordinazio
estrategikoa eta erabakitako kudeaketa-jardueraren sustapena eta
gauzatzea eta, bestetik, zerbitzu-erakundeak, hau da, prestazioa
bere kargu hartuko duten zerbitzu sanitarioak, zeinek ekonomia,
finantza eta kudeaketako autonomiaren printzipioaren arabera lan
egingo baitute.

3. 2003 URTEKO EGINTZA NAGUSIAK

ASISTENTZIA SANITARIOA

2003 urtean jarduteko programak hurrengo hauek izan dira:

Lehen Mailako Atentzioa

Lehen Mailako Atentzioa

Lehen Mailako Atentzioko Unitateetan jarduera asistentziala
arautzen duen Kudeaketa Klinikoko Kontratua 33 unitatetara
zabaldu da. Lehen Mailako Atentzioan kudeaketarako tresna gisa
sendotu da eta eskualdeko gerentziei lagundu egiten die unitate
asistentzialak etengabeko hobekuntzan inplikatu eta euren
jarduerari behar den onespena lor dezaten.

Lehen Mailako Atentzioko prozesu generikoen mapa garatu da,
jarduera asistentzialean eta bezeroak atenditzekoan prozesu
bidezko kudeaketa sartzen laguntzeko, Osasun- zentroen
jarduerak 1SO araua egiaztatzeko hasitako proiektuaren arabera,
kalitatearen atalean azaltzen den bezala.

laz hipertentsio arterialaren gaineko gida egin ondoren, berau
zabaldu eta ezarri da. Ebidentzian oinarritutako Praktika klinikoko
gidaren proiektuak honako helburu hauek ditu, besteak beste:
klinikoari erabakiak hartzen laguntzea eta arazo diagnostiko eta
terapeutikoen kultura  sartzea, ebidentzia  zientifikoan
oinarritutakoa. lldo honetan, Asmaren gaineko Praktika klinikoko
gida egiten hasi gara eta beste bat Dislepsien gainekoa.

Lehen Mailako Atentzioan Dokumentazio Klinikoaren Batzordea
jarri da abian, Osakidetzako Dokumentazio Kliniko Orokorraren
Batzordearen azpitalde gisa.

+ Jarduera asistentziala

Lehen mailako atentzioaren maila izaten da sistema sanitarioan
sartzeko atea. Aurreko urteetan bezala, jarduera asitenziala iaz
izandakoaren parekoa izan da:

Para la realizacion de dichas Actividades el Ente Publico
Osakidetza / Servicio Vasco de Salud se estructura en una
Organizacion Central, con atribuciones de CONTROL vy
COORDINACION estratégica, APOYO y EJECUCION de las
actividades de gestion establecidas y 30 Organizaciones de
Servicios (acuerdo del Consejo de Administracion de 5 de julio por
el que se actualiza y se da publicidad a la relacion de
organizaciones de servicio de Osakidetza) que realizan las
actividades de provision de servicios sanitarios, actuando bajo el
principio de autonomia Econémico — Financiera y de Gestion.

3. PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2003

ASISTENCIA SANITARIA

Los programas de actuacion realizados durante el ejercicio 2003
se detallan a continuacion:

Atencién Primaria

Estructura y Herramienta de Gestion

El contrato de Gestion Clinica que regula la actividad asistencial en
las Unidades de Atencién Primaria (UAP) se ha extendido a 33
unidades, consolidandose como una herramienta de gestion en
Atencién Primaria que permita a las gerencias de comarca que las
unidades asistenciales se impliquen en la mejora continua y
puedan obtener el necesario reconocimiento a su actividad.

Se ha desarrollado el mapa de procesos genérico de la Atencion
Primaria para facilitar la introduccion de la gestién por procesos en
toda la actividad asistencial y de atencién al cliente, en linea con el
proyecto iniciado para certificar por la norma ISO el conjunto de
actividades de los Centros de Salud, como se describe mas
adelante en el apartado de calidad.

Una vez elaborada la guia de hipertension arterial el pasado afio,
se ha desarrollado la difusién e implantacion de la misma. El
proyecto de Guias de Préactica Clinica basadas en la evidencia
tiene entre otros objetivos ayudar al clinico en la toma de
decisiones e introducir una cultura se aproximacién a los
problemas diagnosticos y terapelticos basada en la evidencia
cientifica. En esta linea se ha iniciado la elaboracién de una Guia
de Préactica Clinica sobre Asma y otra sobre Dislepsias

Se ha puesto en marcha la Comisién de Documentacién Clinica en
Atencién Primaria como subgrupo especifico de la Comisiéon de
Documentacion Clinica General de Osakidetza/Servicio Vasco de
Salud.

* Actividad asistencial

El nivel de atencién primaria constituye la puerta de entrada al
sistema sanitario. Como en afios anteriores se ha mantenido la
actividad asistencial con respecto a la observada durante el afio
pasado:
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2002 2003ko aurreikuspena
Estimacién 2003

FAMILIAKO MEDIKUNTZA
MEDICINA DE FAMILIA

Zentroetako kontsultak 7.407.448 7.258.000

Consultas Centros

Bisitak/eguneko/mediku
Visitas/dia

Minutuak/kontsultako
Minutos/consulta

Etxeko bisitak
Visitas domicilio

PEDIATRIA
PEDIATRIA

Zentroetako kontsultak 1.391.547 1.446.000

Consultas Centros

Bisitak/eguneko
Visitas/dia

Minutuak/kontsultako
Minutos/consulta

Etxeko bisitak
Visitas domicilio

ERIZAINTZA
ENFERMERIA

Zentroetako kontsultak 7.088.190 7.100.000

Consultas Centro

Etxeko bisitak
Visitas domicilio

Emaginaren bisitak
Visitas Matrona

Emaginaren bisitak etxera
erditu ondoren

Visitas Matrona Puerperio
domicilio

Gripearen inmunizazioa
Inmunizaciones Gripe

Beste inmunizazio batzuk
Otras Inmunizaciones

29,1 29

8,21 8,35

176.131 159.000

21,81 22

10,42 10,4

2.143 2.200

406.174 400.000

282.577 290.000

4.372 4.000

334.052 340.000

419.872 430.000

pilotu bat hasi da lehen mailako atentzioan, familiako medikuekin
koordinatuta eta hematologeon laguntzarekin.

Gripearen aurkako txertaketa-kanpaina garatu da. 65 urtetik
gorako biztanleriaren %65era iritsi da eta instituzionalizatutako
biztanleriaren 65 urte edo gehiagokoaren %97,5era.

* Informazio sistema

Se ha iniciado un programa piloto para, coordinando la actividad de
médicos de familia y el apoyo de hematologos, realizar el control
de la terapia anticoagulante oral en la asistencia primaria.

Se ha desarrollado la campafia de vacunacion antigripal, hasta

alcanzar coberturas del 65% entre la poblacién de 65 afios 0 mas 'y
97,5% de la poblacién institucionalizada de 65 afios 0 mas.

* Sistemas de Informacién
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2003 urtean zehar Osabide-3S sare asistentzial osoan zabaldu da;
Lehen Mailako Atentzioko zentroen %80k urte amaierako programa
hau izatea uste da. Beste alde batetik, Osabide LMAko zazpi
eskualdetatik hirutan ( konexiorik ez duen kontsultategiren bat izan
ezik) %100ean zabaltzea lortuko da. Horri esker Osakidetzako
Zuzendaritza Orokorrak ezarritako helburuak lortuko dira, hau da,
pazienteko historia kliniko bakarra lortzea eta historia klinikoa
pazientearen atzetik joatea lortzea, berau gure sistema
sanitarioaren edozein puntutan ateditua izan behar duenean.
Zabaltze horrek zita emateko sistema arinak garatzea
ahalbideratzen du, herritarrak osasun zerbitzuetara telefonoz
hobeto iristen laguntzeko.

Beste alde batetik, ACG (Adjusted Care Groups) proiektuan
sakondu da. Horrek mediku bakoitzak, 12 hilabetetan, bere kupo
bakoitzaren gaixotze-zama baloratzen laguntzen du. Proiektu
honen ikerketa fasea amaitu da eta sendotasuna eta
potentziltasuna erakutsi du. Fase honetan 60 kupo medikuk hartu
dute parte (50 familiako medikuntzakoak eta 10 pediatriakoak) eta
diagonostikoen kalitatea eta talde bakoitzaren gaixotze-tasa
aztertu da. Bigarren fasean, berriz, aztertutako kupo mediku
bakoitzean ikusitako baliabideen kontsumoa azaltzeko ACGek
duten ahalmena aztertuko da.

e Haurren Hortzak Zaintzeko Programa (PADI)

Jarduera garatzen jarraitu da, eta ondokoa nabarmendu daiteke:

Xede-populazioa: 138.500 haur; PADIren

jasotzeko eskubide dute.

prestazioak

Gutxi gorabeherako estaldura: %66,5
Atentzioa jaso duen populazioa: 92.100 haur

Ezgaitasun fisikoa duten haurrentzako jarduera-protokoloa jarri
da martxan.

Atentzio Espezializatua

e Ospitaleko jarduera asistentziala

2003 urtean gure ospitaleetako jarduera aurreko urteetako oreka
mantendu du: ingresu ospitalarioak gutxitu egin dira, %0,5tik
behera; atenditutako urgentziak %1 gehiago; jarduera kirurgiko
globalak %2,4 gehiago. Nabarmentzekoa da erditze aldean eman
den gehikuntza, %8 hain zuzen ere.

Ebaluazio sanitarioaren adierazleei dagokienez lehengo mailek
bere horretan jarraitu dute (akutuen ospitaletan batez besteko sei
egun, egonaldi ertain eta luzeko ospitaletan 0,6 murriztea,
deuseztatze kirurgikoaren indizea %Z2tik gorakoa izan da eta
operazio-gelen errendimenduak %83ean dirau.

Durante el afio 2003 se ha desarrollado un amplio despliegue de
3S-Osabide en toda la red asistencial, estimandose que el 80% de
los centros de Atencién Primaria dispondran de este programa a
final de afio. Se alcanzara por otra parte el 100% de despliegue de
Osabide (salvo algun consultorio sin conexion) en tres de las siete
comarcas de A.P. De esta forma se hace posible alcanzar los
objetivos de la Direccion General de Osakidetza de conseguir una
historia Unica por paciente y que la historia clinica siga al paciente
cuando tiene que ser atendido en algun punto de nuestro sistema
sanitario. Este amplio despliegue permite ademas desarrollar
sistemas agiles de citacién que permitan mejorar la accesibilidad
telefonica de los ciudadanos a los servicios de salud.

Se ha profundizado en el proyecto ACG (Adjusted Care Groups)
que permite estimar la carga de morbilidad que cada médico
atiende en su cupo de un periodo de 12 meses. Se ha finalizado la
fase de investigacién de este proyecto que ha desmostrado su
robustez y potencialidades. En esta fase han participado 60 (50 de
medicina de familia y 10 de pediatria) cupos médicos en los que se
ha analizado la calidad de los diagndsticos y la carga de morbilidad
de cada grupo para después, en una segunda fase, analizar el
poder explicativo de los ACG en el consumo de recursos
observado en cada uno de los cupos médicos analizados.

¢ Plan de Asistencia Infantil Dental (PADI)

Se ha continuado con el desarrollo de la actividad, destacando:

Poblaciéon diana: 138.500 nifios con derecho a recibir la
prestacion del PADI.

Porcentaje aproximado de cobertura: 66,5%.
Poblacion atendida: 92.100 nifios

Se ha puesto en marcha el protocolo de actuacién para nifios
con discapacidad fisica.

Atencion Especializada

e Actividad asistencial hospitalaria

La actividad desarrollada por los hospitales de Osakidetza durante

el afio 2003 ha mantenido la estabilidad observada en los Ultimos
afios, con un descenso en el niumero de ingresos hospitalarios de
menos de medio punto porcentual, un aumento proximo al 1% en
la cifra de urgencias atendidas, y un incremento del 2,4% en la
actividad quirtrgica global. Es muy significativo un incremento
superior al 8% en el area de partos.

En cuanto a los indicadores de evaluacién sanitaria se ha
observado un mantenimiento de los niveles anteriores (estancia
media inferior a 6 dias en hospitales de agudos y disminucién de
0,6 dias en hospitales de media y larga estancia, indice de
cancelacion quirdrgica se ha mantenido ligeramente por encima
del 2% y el rendimiento de quiréfanos permanece en el 83%).
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Adierazleak 2002 2003 | Aldaketa %tan

Indicadores % Variacion
Ingresuak 213.936 213.084 -0,4
Ingresos
Atenditutako urgentziak 874.702 881.630 0,8
Urgencias Atendidas
Egindako kontsultak 3.333.337 | 3.347.304 0,4
Consultas atendidas
Erditzeak 16.037 17.382 8,4
Partos
Interbentzio kirurgikoak 135.933 139.248 2,4
Intervenciones quirlirgicas
Batez besteko egonaldia (akutuentzako ospitalak) 6,08 5.91 -0,2
Estancia media (hospital agudos)
Batez besteko egonaldia (egonaldi ertain eta luzeko ospitalea) 22,7 22,07 21,1
Estancia media (hospital media y larga estancia)
Zesareak 14,55 14,9 0,4
Cesareas
Deuseztatze kirurgikoa 2,36 2,06 -0,3
Cancelacién quirtrgica
Operazio-gelen errendimendua 82,0 83,0 0,0
Rendimiento de quiréfanos

Kirurgiako itxaronzerrendari dagokionez, 2003 urteko paziente-
kopurua aurreikusitakoaren parametroen barruan izan da, eta lortu
da gehieneko itxaron-denbora 6 hilabete baino gutxiagokoa izatea,
eta batez besteko atzerapena 60 egunekoa.

Beste jarduera batzuei dagokienez

Instalazio sanitarioetako arrisku mikrobiologikoak gutxitzeko
neurriak aplikatzen jarraitu da, batez ere infekzio nosokomialak
gutxitzeko.

Donostia eta Galdakaoko ospitaletan atrofia makularra duten
pazienteei berteporfino bidezko terapia fotodinamikoa aplikatzen
hasi zaie.

Ondokoak erabiltzeko protokoloak ezarri dira: interferona eta
erribabirina,  eritropoiesiaren  aintzindariak eta substantzia
immunogutxitzaileez estalitako stent-ak.

Halaber, EAEnN jaio edo bizi diren haurren artean Gorreria Goiz
Detektatzeko Programa jarri da martxan, otoemisio akustikoen
bidez.

Giltzurruneko gutxiegitasun kronikoaren tratamenduari dagokionez,
Donostia Ospitalean hemodialisi jarduera zabaldu da San Juan de
Dios Ospitalearena ere barruan sartuz.

Dokumentazio Klinikoaren Batzordeak “Ospitaleko dokumentazio
klinikora sartzeko prozedura” izeneko dokumentua argitaratu du,
gure praktika egokitzeko pazientearen autonomia eta informazio
eta dokumentazio gaietan dituen eskubideak eta betekizunak
arautzen dituen oinarrizko Legeari. Lau lantegi antolatu dira
“Konfidentzialtasuna, historia klinikoa erabiltzeko garaian”
izenburupean, eta ehun eta hirurogei lagunek hartu dute parte.

Aholkularitza-batzordeak  osatu eta jarri dira  abian
ondorengoetarako: Eskasia entzimatikoek sortutako jaiotzatiko
gaixotasunak eta biriketako hipertentsioa. Horrez gain, hazteko
hormona bidez tratatzeko aholkularitza batzordearen jarduera
mantendu egin da.

Respecto a la lista de espera quirdrgica (LEQ) el nimero de
pacientes ha evolucionado a lo largo del afio 2003 dentro de los
parametros esperados consiguiendo el objetivo global de espera
maxima inferior a 6 meses y una demora media menor de 60 dias.

Respecto a otras actividades

Se ha continuado con las medidas destinadas a minimizar los
riesgos microbioldgicos en las instalaciones sanitarias insistiendo
en las medidas para disminuir la infeccién nosocomial.

Se ha iniciado la aplicacion de terapia fotodinamica con
verteporfino a los pacientes afectados de atrofia macular en los
Hospitales Donostia y Galdakao.

Se han establecido protocolos de uso de interferén y rivabirina, de
precursores de la ritropoyesis y de stents recubiertos con
sustancias inmunosupresoras.

Ha sido puesto en marcha el Programa de Deteccién Precoz de la
Sordera Infantil por el cual se realizan pruebas de otoemisiones
acusticas a todos los nifios y nifias nacidos o residentes en la
CAPV.

En el ambito del tratamiento de insuficiencia renal crénica se han
ampliado la actividad de hemodidlisis del Hospital Donostia
integrando actividad del Hospital San Juan de Dios.

La Comision de Documentacion Clinica ha editado un documento
“Procedimiento de acceso a la documentacion clinica hospitalaria”
para adaptar nuestra practica a la Ley basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacién y documentacion clinica. Se han desarrollado
cuatro talleres con el titulo “Confidencialidad en la utilzacién de la
historia clinica” llegando a 160 personas.

Han sido puestas en marcha comisiones asesoras para el
tratamiento de enfermedades hereditarias por déficit enzimatico y
para el tratamiento de la hipertension pulmonar, ademas de
mantener la actividad la Comisién asesora para el tratamiento con
hormona de crecimiento.
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Erditzeko jarduera-gomendioak jasotzen dituen gida bat egin da,
haurdunaldi-bukaerako fetu bakarrak ipurdiz aurrerako aurkezpena
duenerako eta ama izateko prestaketa gida berrikusi da.

Eusko Jaurlaritzaren Justizia Sailarekin lankidetzan, auzitegiko
medikuak Psikiatria, Traumatologia edota Anatomia Patologikoako
diziplinetan janzteko programan parte hartu da.

e Ospitalizazioko alternatiben programa

Ospitalizazioaren alternatiben antolamenduekin lotutako jarduera
asistentziala sendotuta dago, eta horietako zenbait jardueratan
igoera handiak gertatu dira. Unitate hauen eskaintza asistentziala
0s0 garrantzitsua da, egunean atenditzen dituzten pazienteen
batez bestekoa kontuan hartzen badugu: 211 pazientea egunean
Etxeko Ospitalizioan, 358 paziente egunean Eguneko Ospitale
Medikoan eta 119 interbentzio egunean Eguneko Kirurgiako
Unitateetan. Eskaintza horrek esan nahi du 688 ohe erabiltzen
direla, guztira, egunero, eta ohiko ospitalizaziotik aparte dagoen
atentzio-zirkuitu batean.

Unitate-mota horiek beste arlo batzuekin dituzten lan- eta
lankidetza-ildoen artean, narbarmentzekoa da Gurutzetako
Ospitalerako egin zen Eguneko Ospitalearen plan funtzionala.
Gurutzetako Etxeko Ospitalizazioa 1SO ziurtagiria lortzeko
prozedurak lantzen ari da. Basurtuko Ospitaleko Etxeko
Ospitalizazioa Kudeaketa Klinikoko Unitateen barruan dago.

Santiago Apostol Ospitaleko Eguneko Ospitala ireki da eta martxan
dago jadanik.

Con el objeto de mejorar la atencion en el parto, se ha editado una
Guia de Recomendaciones para la Atencion al Parto en
Presentacion de Nalgas y se ha revisado de la Guia de
preparacion maternal.

En colaboracion con el Departamento de Justicia del Gobierno
Vasco se han participado en el programa de expertizacion de
forenses en disciplinas como la Psiquiatria, la Traumatologia o la
Anatomia Patolégica.

« Programa de alternativas a la hospitalizacién

La actividad asistencial relacionada con los dispositivos de
alternativas a la hospitalizacién esta consolidada, con incrementos
importantes en alguna de ellas. La oferta asistencial que este tipo
de unidades supone es importante, teniendo en cuenta la media de
pacientes al dia que atienden (211 pacientes al dia en
Hospitalizacion a domicilio, 358 pacientes al dia en Hospital de Dia
Médico y 119 intervenciones al dia en las Unidades de Cirugia de
Dia. En total, esta oferta es equivalente al funcionamiento de 688
camas, que funcionan de forma diaria y con un circuito de atencion
independiente de la hospitalizacién tradicional.

Entre otras lineas de trabajo y de colaboracién con otras areasy en
relacién con este tipo de unidades, es de resefiar la elaboracién del
plan funcional del Hospital de Dia para el Hospital de Cruces. La
Hospitalizacion a Domicilio del Hospital de Cruces esté trabajando
sus procedimientos con el fin de optar a la certificacion ISO. La
Hospitalizacién a Domicilio del Hospital Basurto forma parte de las
Unidades de Gestion Clinica.

Se ha inaugurado y entrado en funcionamiento el nuevo Hospital
de Dia del Hospital Santiago Apostol.

Adierazleak 2002 | 2003 | % Aldaketa
Indicadores Variacion %
Etxeko Ospitalizazioa (ingresuak) 4.392 3.848 -8,3
Hospitalizacién a domicilio (Ingresos)
Eguneko Ospitale medikoa (jarduerak) 133.115 | 152.330 14,13%
Hospital de dia médico (actuaciones)
KHAKo interbentzioak 31.370 30.362 2,84
Intervenciones CMA
Egonaldi Laburreko Unitateko ingresuak 14.162 13.977 8.19
Ingresos en Unidad de corta estancia
Zainketa Aringarrietako kontsultak 5.808 5.898 -8,91
Consultas de cuidados paliativos

¢ Osasun Mentala

EAEko asistentzia psikiatrikoaren Plan Estrategikoa egin da. Era
berean, osasun mentalaren (EMS) zerbitzuen diagrama egin da.

Basurtuko Ospitalean haur-gazteentzako Psikiatriako Unitatea jarri
da martxan, eta lehen aldiz ospitalizatutako pazienteei
gogobetetasun-inkesta egin zaie.
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¢ Salud Mental

Se ha realizado el Plan Estratégico de la Asistencia Psiquiatrica de
la CAPV. También se ha elaborado el diagrama de servicios de
salud mental (EMS).

Se ha puesto en marcha la Unidad de Psiquiatria infanto-juvenil del
Hospital de Basurto y se ha implantado por vez primera la
encuesta de satisfacion a pacientes hospitalizados.
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Adierazleak/Ospitalez Kanpokoak | 2002 | 2003 | % 03/02
Indicadores / Extrahospitalarios

Lehenengo kontsulta 18.295 18.200 -0,5
Primera Consulta

Berriz hastea 8.071 8.718 8,0
Reinicio

Pazienteak 69.337 69.620 0,4
Pacientes

Kontsultak guztira 622.373 | 621.984 -0,1

Total Consultas

Adierazleak /Akutuentzako Ospitaleak | 2002 | 2003 | % 03/02
Indicadores / Hospitales Agudos

Oheak 246 238 -33
Camas

Ingresuak 5.150 5.123 -0,5
Ingresos

Atenditutako urgentziak 12.754 12.881 1,0

Urgencias Atendidas

Batez besteko egonaldia 15,59 15,6 0,1
Estancia Media

Adierazleak / Egonaldi Ertaineko Ospitalea | 2002 | 2003 | % 03/02
Indicadores / Hospital Media Estancia

Oheak 190 190 0,0
Camas

Ingresuak 801 810 11
Ingresos

Batez besteko egonaldia 77,15 78 1,1

Estancia Media

* Transplanteetako Programa * Programa de Trasplantes
Organo eta ehunen donazioaren arloan, baita transplanteetan ere Se observa un mantenimiento tanto de las altas tasas de la
aurreko urtekoaren parekoa da. donacién como en de los trasplantes de érganos y tejidos.
Adierazleak Aldaketa%
2002 | 2003
Indicadores %variacion
Emaile potentzialak| 164 170 3,6

Donantes potenciales

Benetako emaileak 93 95 2,2
Donantes reales

Giltzurruneko transplanteak 123| 125 1,6
Trasplantes renales

Gibeleko transplanteak 57 60 53
Trasplantes hepaticos

11



EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

2004

e Titietako Minbizia Goiz Detektatzeko Programa
(TMGDP)

EAEKo hiru lurralde historikoetan programaren jarduerak egin dira,
eta helburuen araberako emaitzak lortu ditugu.

Gipuzkoako osasun-barrutian hirugarren itzulia ebaluatu da, eta
adierazle guztiak gainditu dira; 4. itzulia jarri da abian (2003ko
urtarrila-2004ko abendua).

Bilboko eta Barrualdeko eskualdeetan Programaren 3. itzulia itxi
da, Bilbokoa 2003ko irailean eta Barrualdekoa 2003ko azaroan.
Bilboko Eskualdean 4. itzulia 2003ko urrian hasi da eta
Barrualdeko Eskualdean 2003ko abenduan.

Xede-populazioaren sentsibilizazioarekin  jarraitzeko
komunikabideetan programaren berri eman da.

asmoz,

Bi urterik behin egiten den TMGDPko erabiltzaileen
gogobetetasun-inkesta 2003ko azaroan abian jartzeko asmoa
dugu.

“Kalitate erradiologikoaren bermea” izeneko ikastaroa antolatuko
dugu, TMGDPren detekzio unitateetako operadoreentzat.

« HIESA Prebenitzeko eta Kontrolatzeko Plana

Prebentzioaren arloan

Droga-erabiltzaileentzako prebentzio-programek aurrera egin dute
botiketan eta GKEetan.

EAEko batxilerreko ikastetxeetako nerabeei prebentzio-programa
eskaini zaie.

Udan, populazio osoari zuzenduta, hiesa prebenitzeko kanpaina
bat burutu da.

Asistentziaren arloan

Ospitaleetako kontsulta espezifikoetan eutsi egiten zaio pertsona
seropositiboen atentzioari.

Gizarte alderdiak

Haur seropositiboak Euskadiko ikastetxeetan eskolaratzeko

programak aurrera egin du.

* [Informazio-sistemak

Historia kliniko elektronikoaren proiektua (e-Osabide) garatzen
segitu da lan-talde anitzen laguntzarekin. San Eloy ospitalean
lehen aldiz ezarri da, eta Basurtuko Ospitalean ere ezartzea
aurreikusten dugu.

“Segurtasunerako batzordeak” lan handia egin du izaera
pertsonaleko datuak babestearen inguruan.

« Kalitatea
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e Programa de Deteccién Precoz del Cancer de
Mama. (PDPCM)

Se han realizado las actividades del Programa en los tres
Territorios Histéricos de la CAPV con resultados adecuados a los
objetivos previstos.

Se ha evaluado la 3. vuelta en el Area Sanitaria de Gipuzkoa
mejorando todos los indicadores y se ha puesto en marcha la 4.
vuelta (enero 2003-diciembre 2004).

Se ha cerrado la 3. vuelta del Programa en las Comarcas Bilbao e
Interior en septiembre y noviembre de 2003 respectivamente. Ha
dado comienzo la 4. vuelta en octubre de 2003 para la Comarca
Bilbao y diciembre de 2003 para la Comarca Interior.

Se han realizado intervenciones en medios de comunicacioén, con
el objetivo de continuar la sensibilizacion de la poblacion diana.

Esta previsto poner en marcha la Encuesta bianual de satisfacion

de usuarias del PDPCM, en noviembre de 2003.

También esta prevista la realizacién del Curso de “Garantia de
Calidad Radiolégica” para operadores de las unidades de
deteccion del PDPCM, en el dltimo trimestre de 2003.

¢ Plan de Prevencién y Control del SIDA

En el campo de la prevencion

Se ha continuado con los programas de prevencién dirigidos a
usuarios de drogas en farmacias y ONGs.

Se ha impartido el programa de prevencion dirigido a adolescentes
en centros escolares de bachiller de la C.A.E.

Se ha realizado una campafia de prevencion del SIDA en verano
dirigida a la poblacion general.

En el campo de la asistencia

Se mantiene la atencién a las personas seropositivas en las
consultas especificas de los hospitales.

Aspectos sociales

Se ha continuado con el programa de escolarizacion de nifios
seropositivos en los centros escolares de Euskadi.

* Sistemas de Informacién

Se ha continuado desarrollando a través de numerosos grupos de
trabajo el proyecto de historia clinica electrénica (e-OSABIDE)
iniciando su implantacion en el Hospital de San Eloy, y teniendo
previsto también el inicio de implantacién en el Hospital de Basurto.

Ha continuado desarrollando un trabajo relevante respecto a la

proteccion de datos de caracter personal la “Comisiéon de
Seguridad”.

¢ Calidad
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2003-2007 aldiko Kalitate-plana

2002ko abenduan bukatu da 2003-2007 aldiko Kalitate-planaren
lanketa eta, zerbitzu-erakundeei 2003ko martxoan aurkeztu zaie.

2003an Osakidetzako zerbitzu-erakundeetako bakoitzak
erakundearen planarekin bat datorren bere Kalitate-plana propioa
landu du.

EFQM eredua ezarri da

2003ko lehen seihilekoan EFQM Ereduaren arabera diharduten
zerbitzu-erakundeetako  autoebaluazioko laugarren prozesu
orokorra amaitu da. Prozesu honen ondorioz, 2003an zehar 9
zerbitzu-erakundek lortu dute Bikaintasuneko Konpromisoko
Diploma.Beraz, jadanik 24 dira kudeaketa arloan bikaintasun maila
gainditu duten erakundeak, Osakidetzaren erakundeen %77k, hain
zuzen ere. 24 horietatik, 6k dagoeneko 300 puntu baino gehiago
gainditu dituzte kanpo-ebaluazio batean, lek 400 puntu baino
gehiago, beste batek 450 puntutik gora eta beste batek,
aurreratuenak, 500 puntu.

2003an zehar Osakidetzako 4 zerbitzu-erakunde aurkeztu dira
kanpo-ebaluaziora; horietako bi lehen aldiz. Beraz, 2003ko
amaieran Osakidetzako 8 zerbitzu-erakundek (%26k) igaroko dute
kanpo-ebaluazio prozesua.

5S kalitatearen tresna autoezartzeko gida bat egin eta argitaratu
da, EFGM Eredua zabaltzeko gida bat ere egiten ari gara, unitate
eta zerbitzu mailan autoebaluazioa egiteko tresna bezala.

ISO ziurtapena

2003ko lehen seihilekoan Osakidetzako 4 ospitalek lehen aldiz
lortu dute euren zerbitzuetako batzuetan 2000 urteko ISO 9001
arauaren araberako ziurtapena. Gaur egun, beraz, Osakidetzako
18 ospitaleetatik 10ek dute ziurtapena. Urtea amaitu baino lehen
aurreikusita dago beste bi ospitalek lortzea, eta orduan, ospitaleen
%66k izango lukete ziurtapena.

Lehen Mailako Atentzioan 10 osasun-zentrotako bezeroak
atenditzeko gunek lortu dute ziurtapena. Dagoeneko, beraz, 40
osasun-zentrok daukate ziurtapena, Lehen Mailako Atentzioko 7
eskualdeetakoak hain zuzen.

Osasun arloan aintzindaria den proiektua ari da garatzen, Lehen
Mailako Atentzioko 5 eskualdetan, euren osasun-zentroetako
batean jarduera guztia ziurtatzeko.

ISO arauaren gaur egungo betekizunen arabera egindako
Prozesuen Kudeaketaren liburuxkaren prestaketa oso aurreratua
dago. Horrek, Osakidetzan, prozesuen kudeaketa mailan
erakundearen metodologia bateratuko du.

Antzemandako kalitatea

Gogobetetasun-inkesten diseinua egin ondoren, Akutuentzako
Ospitalizazio Psikiatrikoan eta Lehen Mailako Atentzioko
Pediatriako kontsultetan gogobetetasun-inkesta korporatiboak egin
dira lehenengo aldiz. Horrez gainera, Atentzio Pedriatrikoan
Ospitaleko Urgentziaren inkesta zabaldu da gurasoei egindako
inkestaren bidez.
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Plan de Calidad 2003-2007

En diciembre de 2002 finalizé la elaboracion del Plan de Calidad
para el quinquenio 2003-2007 el cual fue presentado a las
organizaciones de servicios en marzo de 2003.

Durante el afio 2003 cada una de las organizaciones de servicios
de Osakidetza/Servicio Vasco de Salud ha elaborado su propio
plan de calidad alineado con el plan corporativo.

Implantacién del Modelo EFQM

Durante el primer semestre de 2003 ha finalizado el 4. proceso
general de autoevaluacion de las organizaciones de servicios con
el modelo EFQM. Como resultado de este proceso han obtenido el
Diploma de Compromiso con la Excelencia 9 organizaciones
durante el afio 2003. De esta forma son ya 24, el 77% de las
organizaciones de Osakidetza/Servicio Vasco de Salud, las que
han superado este nivel de la excelencia en la gestion. De estas 24
organizaciones de servicio, 6 han superado ya los 300 puntos en
una evaluacion externa, 1 los 400 puntos, otra los 450 y la mas
avanzada los 500 puntos.

Durante el afio 2003, 4 organizaciones de Osakidetza se han
presentado a evaluacion externa, 2 de ellas por primera vez, lo que
eleva a 8 (26%) el numero de organizaciones de Osakidetza que a
finales de 2003 habran pasado un proceso de evaluacion externa.

Se ha realizado la elaboracion y edicion de una guia de
autoimplantacién de la herramienta de calidad 5S, también se esta
elaborando una guia para desplegar el modelo EFQM como
herramienta de autoevaluacién a nivel de unidades y servicios.

Certificaciéon ISO

En el primer semestre de 2003, 4 hospitales de Osakidetza/
Servicio Vasco de Salud han certificado por primera vez algunos
de sus servicios segun norma ISO 9001:2000, de modo que en
este momento 10 de los 18 hospitales de Osakidetza estan
certificados. Esta prevista la certificacion en los que queda de afio
de otros dos hospitales con los que se elevaria al 66% el nimero
de hospitales certificados.Proyecto de Certificacion ISO

En Atencién Primaria, han conseguido la certificacion las areas de
Atencion al Cliente de 10 nuevos centros de salud, lo que eleva a
40 en numero de centros de salud certificados, los cuales
pertenecen a las 7 Comarcas existentes de Atencion Primaria.

Asimismo se esta llevando a cabo un proyecto, pionero en el sector
sanitario, para certificar en 5 Comarcas de Atencion Primaria toda
la actividad de uno de sus Centros de Salud.

Estd en fase avanzada la elaboracion de un Manual para la
Gestién de Procesos acorde con los actuales requisitos de la
norma ISO, que unificara la metodologia corporativa en
Osakidetza/Servicio Vasco de Salud para la gestion de procesos.

Calidad Percibida

Se han realizado por primera vez de las encuestas corporativas de
satisfaccion a clientes en los ambitos de Hospitalizacién de Agudos
de Psiquiatria y de las consultas de Pediatria de Atencion Primaria,
tras haber efectuado el disefio de las mismas y se ha ampliado la
encuesta de Urgencias Hospitalarias a la Atencion Pediatrica
mediante un cuestionario dirigido a sus padres.
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Lehenengo aldiz egin da Ospitalizatutako Haurren Gurasoen
inkesta korporatiboa, eta bertan inkesta egin den 5 alditan jasotako
datuak sartzen dira.

Aurten pazienteen 9 gogobetetasun-inkesta korporatibo egitea

aurreikusten  dugu, honako alor hauetan: Akutuentzako
Ospitalizazio Psikiatrikoa, kirurgia anbulatorioa, ospitaleko
urgentziak, lehen mailako atentzioko familiako medikuntzako

kontsultak, lehen mailako atentzioko pediatriako kontsultak,
akutuentzako ospitalizazioa, ospitaleko kanpo-kontsultak, egonaldi
ertain eta luzeko ospitalizazioa eta titietako minbizia goiz
detektatzeko programa.

Pazienteen kexak, erreklamazioak eta eskerrak erregistratzen
segitu dugu; hona hemen esanguratsuenak:

« 30 egun igaro baino lehen konpondutako erreklamazioak:
%90,52

* Konponketaren batez besteko denbora: 15,25 egun.

« Erreklamazioak egiteko arrazoirik ohikoenak: antolaketa/
koordinazioa(%43,39), itxaronzerrenda/atzerapena (%28,12),
asistentzia sanitarioa (%14,70).

Akutuen eta egonaldi ertain eta luzeko ospitaleetan infekzio
nosokomialaren urteko prebalentziaren azterketa egin da EPINE
metolodogiaren arabera. Bestalde, infekzio nosokomialaren
intzidentzia azterketa egin da akutuen ospitaleetan, kritikoen
unitateetan eta ondoko prozedura kirurgikoetan: belauneko
lehenengo protesi-ezarpena, prostatektomia irekia eta koloneko
aukerako kirurgia.

Infekzio nokosomiala hobetzeko helburuz, aurten honako jarduera
hauek burutu dira:
hobetzeko

¢ Esterilizazio kudeaketa

eskuliburua egin da.

prozesuaren

* Akutuentzako ospitaletako infekzio nokosomiala zaintzeko,
prebenitzeko eta kontrolatzeko planen kanpo-ebaluazioa egin
da.

Akutuentzako ospitaletako erizaintzako atentzioko prozesuaren

kanpo-ebaluazioa egin da eta osasun mentaleko erizaintzako
zainketa estandarizatuen planak argitaratu dira.

ETENGABEKO PRESTAKUNTZA

Pertsonen gaitasun eta prestakuntza etengabe egokitzea
erakundearen eskakizun eta helburuetara, horretarako, langileen

2004

Se ha editado por primera vez el informe corporativo de la
encuesta de Padres de Nifios Hospitalizados con datos de las 5
ocasiones en las que se ha habia realizado la encuesta.

Durante este afio esta previsto culminar 9 encuestas corporativas
de satisfacion de pacientes en los siguientes &ambitos:
Hospitalizacién Psiquiatrica de agudos, cirugia ambulatoria,
urgencias hospitalarias, consultas de medicina de familia en
atencion primaria, consultas de pediatria en atencion primaria,
hospitalizacion de agudos, consultas externas hospitalarias,
hospitalizacién de media-larga estancia y programa de deteccién
precoz de cancer de mama.

Se ha continuado con un registro centralizado de agradecimientos,
quejas y reclamaciones del cual cabe destacar lo siguiente:

¢« ElI 90,52% de las reclamaciones
resolvieron en menos de 30 dias.

interpuestas  se

e La demora media de resolucién durante este periodo ha
sido de 15,25 dias.

* Las causas mas frecuentes de las reclamaciones fueron:
organizacion/coordinacion (43,39%), lista de espera/demoras
(28,12%), asistencia sanitaria (14,70%).

Se ha realizado el estudio de prevalencia anual de infecion
nosocomial segun la metodologia EPINE en los hospitales de
agudos y de media y larga estancia y estudios de incidencia de
infeccion nosocomial en los hospitales de agudos, en unidades de
criticos y en los siguientes procedimientos quirlrgicos: primer
implante de prétesis de rodilla, histerectomia abdominal y cirugia
electiva de colon.

Con el objeto de mejorar la infeccién nosocomial, se efectian este
afio las siguientes actividades:

e Edicién de una Guia para la mejora de la gestiéon del
proceso de esterilizacion.

e Evuluacion externa de los planes de vigilancia, prevencién
y control de infeccion nosocomial de los hospitales de agudos.

Se ha efectuado la evaluacién externa del proceso de atencion
de enfermeria en Hospitales de Agudos y se han publicado los
planes de cuidados estandarizados de enfermeria en salud
mental.

FORMACION CONTINUADA

Adecuar permanentemente las competencias y cualificacién de las
personas a los requerimientos de la organizacion y de los objetivos

garapen eta hobekuntza profesional bultzatuz, eta berorien que la misma se plantee, facilitando el desarrollo y la mejora
motibazioa eta atxikipena areagotuz. profesional de sus integrantes y favoreciendo su mayor motivacién
y adhesion.
PRESTAKUNTZA Jarduera-kopurua | Bertaratuen kopurua | Ordu-kopurua
AREAS DE ACTIVIDAD N. Actividades N. Asistentes N. Horas
Kalitatea eta Kudeaketa Sanitarioa 23 570 362
Formacién en Calidad y Gestién Sanitaria
Arlo klinikoak 147 2753 1686

Formacion en &reas clinicas
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PRESTAKUNTZA Jarduera-kopurua | Bertaratuen kopurua | Ordu-kopurua
AREAS DE ACTIVIDAD N. Actividades N. Asistentes N. Horas
Komunikazio-trebetasunak 8 186 114

Formacion habilidades de comunicacion

Mikroinformatika 53 842 1019
Formacion en microinformética

GUZTIRA 231 4351 3181
TOTAL

Prestakuntzako Plana ebaluatzeko adierazle hauek erabili dira:

Egindako jardueren % = Egindako jarduera-kp. / programatutako
jarduera-kp.

Asistentzien % = % 80tik gorako asistentzia izan duten bertaratuen
kp. / jarduera bakoitzean aurreikusitako bertaratuen kp.

Adierazle bakoitzeko estandarra %80 da.

Lehen adierazleari dagokionez, aipatzeko da lehen seihilekoaren
programazio osoa burutu dela. Bigarren adierazleari dagokionez,
aipatu asistentzia %78 bueltan egon dela.

GIZA BALIABIDEAK

Hizkuntz Normalizazioa

67/2003 Dekretua, martxoaren 18koa, euskararen erabilera
Osakidetza—Euskal Osasun Zerbitzuan normalizatzekoa, 2003ko
maiatzaren 31n argitaratu zen EHAANn. Dekretu horrek Ente
Publikoan Euskararen Erabilera Normalizatzeko Plana arautu behar
duten oinarrik ezarri ditu.

Normalizazio Plan horrek herritarrei ematen zaizkien zerbitzuak
hobetzen lagunduko du. Era horretan planak bat egiten du hobetze
aldera Osakidetzan gauzatzen ari diren gainerako esfortzuekin.

Dekretua onartu ondoren, honako ekintza hauek burutu dira:

* Euskera-ezagutzaren egiaztagiriak baliokidetzeko prozesurako
Jarraibideak onartu dira.

* Hizkuntza eskakizunak egiaztatzetik salbuesteko prozesurako
Jarraibideak onartu dira.

 Euskera Plana egiteko gidaliburua Euskera Batzordeari
aurkeztu zaio.

* Dekretuan ezarritako lehentasun irizpideak kontuan hartuta,
Lehen Mailako Atentzioan euskera ikasteko liberazioak %60 gehitu
dira.

e Urtearen azken hiruhilekoan langile finkoentzako eta
bitartekoentzako hizkuntza eskakizuna egiaztatzeko deialdia egin
da.

* Euskera teknikariek hizkuntza eskakizunak egiaztatzeko
azterketak sortzeari eta zuzentzeari buruzko ikastaroa egin dute.

Los indicadores utilizados para la evaluacién del Plan de formacién
son los siguientes:

% de actividades realizadas =N. actividades realizadas / N.
actividades programadas

% de asistencia =N. De asistentes que superan el 80% de
asistencia al curso / N. Asistentes previstos a cada actividad

El estandar es de 80% para cada uno de los indicadores.

Con respecto al primer indicador cabe destacar que se ha realizado
toda la programacion del primer semestre. Y con respecto al
segundo indicador destacar que el porcentaje ha rondado el 78%
de asistencia

RECURSOS HUMANOS

Normalizacién Linguistica

Mediante el Decreto 67/2003, de 18 de marzo, publicado en el
BOPV el 31 de mayo, sobre normalizacién del uso del euskera en
Osakidetza, se han establecido las bases que han de regular el
Plan de Normalizacion del uso del euskera en el Ente Pubico.

Este plan de normalizacién va a contribuir a la mejora de los
servicios prestados al ciudadano. De este modo se une a los
esfuerzos que, buscando la mejora vienen desarrollandose en
Osakidetza.

Una vez aprobado este Decreto, se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

* Aprobacién de la Instruccién para el proceso de convalidacion
de certificados de conocimiento de euskera.

* Aprobacién de la Instruccion para el proceso de exenciones de
acreditacion de perfiles linguisticos.

e Presentaciéon a la Comisién de Euskera de la guia para la
elaboracién del Plan de Euskera.

¢ Incremento de las liberaciones de euskera en un 60% confome
a los criterios de prioridad establecidos en el Decreto, en el &mbito
de la Atencion Primaria.

* Realizacion en el Gltimo trimestre del afio de una convocatoria
para la acreditacion de perfil linguistico para el personal que ocupe
plaza fija o interina.

* Formacion especifica para los técnicos de euskera en relacion
con la elaboraciéon y correcciéon de pruebas de acreditacion de
perfiles.
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5. Proiektu Estrategikoa egitea ( Giza Baliabideetako
Politikaren Garapena)

Osasun Sailak identifikatutako interbentzio-arlo estrategikoen
barruan, Antolamendu Sanitarioaren Legeak bere baitan dituen
ahalmenak, giza baliabideetako arloari dagokionean, garatzen
segitzeko asmoz, Giza Balibideetako Garapen Politikaren proiektua
identifikatu zen.

Proiektu hori aurten bukatu da eta hainbat estamentutako
profesionalen parte hartzea izan du. Horrek lagundu du
Osakidetzan zerbitzua ematen duten profesional talde ezberdinekin
diagnostikoa egiten eta adostutako politika berria definitzen.

Proiektu horren bidez politika eredua jasotzen da, Osakidetzak gaur
egun eta etorkizunean hartu behar dituen jarduera oinarrien
multzoa izan nahi duena. Politika eredu horrek, erabakiak, ekintzak
eta jokaerak bideratuko ditu. pertsonen kudeaketari dagokionean.

Lan-eskaintza Publikoa

2002ko azken hiruhilekoan eta 2003ko urtarrilean eta otsailean
2002an onartutako Enplegu Publikorako Eskaintzari dagozkion
hautaketa probak egin dira. 2003an zehar ondokoa egin da: EHAAN
gainditutakoan zerrenda argitaratu da, gainditutako 41.109
pertsonek agiriak aurkeztu dituzte, gainditutako pertsonalaren
espedienteak barematu dira eta oposizio-lehiaketa fasea gainditu
dutenen behin-behineko zerrendak argitaratu dira. Behin betiko
zerrendak argitaratzea eta destinoa aukeratzea urtearen azken
lauhilekoan egiten hastea aurreikusten da.

Negoziazio kolektiboa

Euskal Administrazio Publikoaren langile guztientzat Jaurlaritzak
soldata-igoera zehaztu ondoren eta Mahai Orokorrak Akordiorik
lortzen ez zuela ikusita, 2003ko lehen seihilekoan negoziazioari
ekin zaio Sanitateko Mahai Sektorialean, Osakidetzako langileen
lan-baldintzak aldatzeko eta hobetzeko asmoz. Azken hiruhilekoan
ekitaldi honi dagokion negoziazio-aldia bukatuko da.

« Aldi baterako kontratazioa arautzea

2002ko Enplegu Publikorako Eskaintzaren eta Euskararen
erabilera normalitzatzeko Dekretuaren ondorioz, Osakidetzan
Aldi Baterako Kontratazioa arautzeari ekin beharko zaio berriro,
arautu egin beharko da berriro. Arautzea Mahai Sektorialean
(mailan) ari da negoziatzen eta 2003ko azken hiruhilerako
bukatuta egongo da negoziazioa.

Lanpostu Funtzionalei buruzko Dekretua

Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren Legearen 28. artikuluaren
2. arauak ezartzen du Legean aurreikusitako erregimen juridikoari
lotutako pertsonala sailkatzeko lanabesak honako hauek direla:
titulazio-taldea, talde profesionala, kategoria eta betetzen ari den
lanpostu  funtzionala. Adierazitako lanpostu funtzionala -
pertsonalaren antolamendua, sustapena eta garapen integrala
lortzeko bideratua- elementu nagusi da zerbitzu-erakundeetako
plantila estrukturalen sailkatzeko orduan.
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Elaboracion del Proyecto Estratégico n. 5
(Desarrollo de la Politica de Recursos Humanos)

Dentro de las areas estratégicas de intervencion identificadas por el
Departamento de Sanidad con el fin de seguir desarrollando las
potencialidades que encierra la Ley de Ordenacién Sanitaria, en lo
que al area de recursos humanos se refiere, se identifico el
proyecto de Desarrollo de Politica de Recursos Humanos.

Dicho proyecto ha concluido en el presente afio, contando con la
participacion de profesionales de diversos estamentos, lo que ha
contribuido a realizar un diagnostico y una definicion de la nueva
politica consensuada con grupos de profesionales diferentes que
prestan sus servicios en Osakidetza.

A través de este proyecto se recoge un modelo de politica que
pretende constituirse en un conjunto de principios de actuacién a
adoptar en el presente y futuro de Osakidetza, orientando las
decisiones, actuaciones y comportamientos en todo lo referente a
la gestién de las personas.

Oferta Publica de Empleo

Durante el Gltimo trimestre del afio 2002 y enero y febrero de 2003,
se realizaron las pruebas selectivas correspondientes a la Oferta
de Empleo aprobada en el 2002. A lo largo de este afio 2003 se ha
procedido a la publicacion en el BOPV de las listas de aprobados,
a la presentacion de documentacion por parte de los 41.109
aprobados, a la baremacion de los expedientes del personal
aprobado y a la publicacion de las listas provisionales de
aprobados de la fase concurso-oposicion, estando previsto para el
ultimo cuatrimestre el inicio de la publicacién de las listas definitivas
y eleccion de destinos.

Negociacion Colectiva

Durante el primer semestre del afio 2003, y una vez determinado el
incremento salarial por el Gobierno para todo el personal de la
Administraciéon Publica Vasca, ante la falta de Acuerdo en el seno
de la Mesa General, se ha iniciado la negociacién en el &mbito de
la Mesa Sectorial de Sanidad, para modificar y mejorar las
condiciones de trabajo del Personal de Osakidetza. A lo largo del
ultimo trimestre se cerrara el ciclo de negociacién correspondiente
a este ejercicio.

¢ Nuevaregulacion de la contratacion temporal.

Como consecuencia de la Oferta Publica de Empleo de 2002
asi como del Decreto de Euskaldunizacion, debera procederse
a dictar una nueva regulacion de la Contratacion Temporal en
Osakidetza, estando negociandose en el ambito de la Mesa
Sectorial, negociacion que debera finalizar en el Gltimo trimeste
del afio 2003.

Decreto de Puestos Funcionales

La Ley de Ordenacion Sanitaria de Euskadi, en su articulo 28,
norma segunda establece gue los instrumentos de clasificacion del
personal sujeto al régimen juridico previsto en la propia Ley seran
el Grupo de Titulacién, el Grupo Profesional, la Categoria y el
Puesto Funcional que se desempefie. El sefialado puesto
funcional, orientado a la organizacién, promocion y desarrollo
integral del personal, se revela como el elemento clave en la
clasificacion de las plantillas estructurales de las distintas
organizaciones de servicios.
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Aipatutako bigarren arauaren seigarren atalak xedatzen du
lanpostu funtzionalak araudiz artikulatuko direla kategoriaren
arabera, eta definituta eduki beharko dutela bertan aritzeko
eskatzen den perfil profesionala eta lanpostu funtzional bakoitzean
jarduteak dakartzan ordainketa-ondorioak.

Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren Legeak xedatutakoa
betetzeko, Osakidetzak Lanpostu Funtzionalen zerrenda onartzen
duen Dekretuaren zirriborroa egin du eta zirriborroa eztabaidatzen
ari da momentu honetan.

Lanpostu Funtzionalei buruzko Dekretuaren arautzea Sanitateko
Mahai Sektorialean negoziatu beharreko gaia denez gero,
konpromisoa hartu da irailaren bigarren hamabostaldian lanpostu
funtzionalak aztertzeko Batzorde Teknikoa osatzeko; batzorde hori
Administrazioak eta Mahai Sektorialeko ordezkari sindikalek
osatuko dute.

Zerbitzu-erakundeen plantila estrukturalak
egokitzea. 2003 espedientea.

8/1997 Legeak, Euskadiko Antolamendu Sanitarioarenak,
ekainaren 26koak, bere 26. artikuluan ezartzen du Osakidetza-
Euskal Osasun Zerbitzuko pertsonal-plantilak Administrazio-
kontseiluak onartu behar dituela. Plantilatzat ondokoa hartuko da:
egitura-izaerako lanpostuetan diharduen pertsonal guztia, nahiz
erakunde zentralekoa nahiz zerbitzu sanitarioak ematen dituzten
erakundeetakoak izan.

Gobernu Kontseiluak urtero erabakiko du, Osasun Sailaren
proposamenez, eta talde profesionalen arabera, plantilen
pertsonalaren gehienezko kopurua zein izan behar den.

Erakunde bakoitzak ezarriko ditu, bere planifikazioaren arabera,
giza baliabideetako beharrizanak, indarreko egitura-baldintzetan,
zerbitzu sanitarioak emateko alorrean dauden gizartearen eskaerei
erantzuteko. Halaber, bere Plantila estrukturala proposatuko du,
talde profesional bakoitzeko efektiboek osatua.

Eskari asistentziala garatzen ari da, teknologia sanitario berriak
sartzen, programa berriak martxan jartzen eta arlo sanitarioan
eragina duten arauak aldatzen ari dira; horregatik, Osakidetza
etengabe egokitu behar da gora-behera horietara.

Beste alde batetik, Erakundeak eraginkortasunez erantzun behar
dio jardun duen inguruaren garapenari; hori dela-eta, etengabean
garatu eta hobetu behar ditu antolakuntza eta kudeaketa ereduak;
halaber, etengabe egokitu, berrantolatu eta optimizatu behar ditu
bere giza baliabideak, dimentsioz zein osakera kualitatiboz.

Helburu hori betetzeko, Osakidetzak Lanpostuak Sortzeko/
Amortizatzeko Espedienteak garatu ditu. Aurtengo ekitaldian onartu

denak, esaterako, Plantila Estrukturalen egokitzapena eta
garapena ahalbideratzen du, kalitatearen hobekuntzatik eta
zerbitzu  sanitarioak  eraginkortasunez = ematetik  datorren

antolakuntza-eskakizunekin bat etorriz.

Gogobetetasun-inkestak

Osakidetzaren helburu estrategikoetako bat da pertsonalaren
atxikipena bultzatzea eta gogobetetze eta motibazio maila nahikoa
lortzea; hori dela-eta, gogobetetzea ebaluatzeko sistemak ezarri
beharra finkatu zen.

EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
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El apartado sexto de la mencionada norma segunda insta a que
reglamentariamente se articulen los diferentes puestos funcionales
por categoria definiendo el perfil profesional para su desempefio y
los efectos retributivos que el acceso a cada uno de ellos conlleve.

En cumplimiento de las previsiones contenidas en la citada Ley de
Ordenacion Sanitaria de Euskadi, Osakidetza ha procedido a la
elaboracion del borrador de Decreto por el que se aprueba la
relacion de Puestos Funcionales del Ente Publico de Derecho
Privado Osakidetza-Servicio vasco de salud, el cual se encuentra
actualmente en fase de discusion.

Como quiera que la regulacién del Decreto de Puestos Funcionales
debe ser objeto de negociacion en el ambito de la Mesa Sectorial
de Sanidad, existe el compromiso para que en la segunda quincena
del mes de septiembre se constituya una Comisién Técnica
integrada por la Administracion y la representacion Sindical de la
Mesa Sectorial para el andlisis de los puestos funcionales.

Adecuacion de las Plantillas Estructurales de las
Organizaciones de Servicios. Expediente 2003.

La Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi,
establece en su articulo 26 que las plantillas de personal del Ente
Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud seran aprobadas por
su Consejo de Administracion y estan constituidas por el nimero
de efectivos de caracter estructural con el que cuentan tanto su
Organizacion Central como las Organizaciones de Servicios
Sanitarios.

Dichas plantillas deberan ajustarse al nimero maximo de efectivos,
segun grupos profesionales, que anualmente apruebe el Consejo
de Gobierno a propuesta del Departamento de Sanidad.

Cada Organizacion establecerd, acorde a su planificacion, las
necesidades de recursos para dar respuesta, en las condiciones
organizativas vigentes, a las demandas sociales existentes en el
ambito de la prestacién de servicios sanitarios, proponiendo su
Plantilla Estructural constituida por el numero de efectivos en cada
grupo profesional.

La evolucion de la demanda asistencial, la introduccién de nuevas
tecnologias sanitarias, la puesta en marcha de nuevos programas y
las modificaciones normativas con incidencia en el sector sanitario,
sitlan a Osakidetza ante la necesidad de abordar una dinamica de
adaptacion permanente a dichas circunstancias.

Por otra parte la necesaria eficiencia con la que la Organizacion
debe responder a la evolucién del entorno en que actda, requiere
el permanente desarrollo y mejora de los modelos organizativos y
de gestion, asi como un esfuerzo constante de adecuacion,
reordenacién y optimizaciéon de sus recursos humanos, tanto en
términos de dimension como de composicion cualitativa.

Para cumplir este objetivo, Osakidetza ha desarrollado diversos
Expedientes de Creacion/Amortizacion de Puestos que, como el
gue se aprueba en este ejercicio, permite la adaptacion y evolucion
de las Plantillas Estructurales en consonancia con los
requerimientos organizativos derivados de una constante mejora
de la calidad y la eficiencia en la provision de servicios sanitarios.

Encuestas de Satisfaccion Personal

Siendo uno de los objetivos estratégicos de Osakidetza potenciar la
adhesién del personal y alcanzar niveles de satisfaccion y de
motivacion suficiente, se fijaba la necesidad de establecer sistemas
de evaluacion de la satisfaccion.
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2000an zehar definitutako lerro estrategikoekin bat etorriz,
Osakidetzak zerbitzu-erakundeetan pertsonen gogobetetzea
ebaluatzeko eta hobetzeko eskuliburua landu zuen, Plan

Estrategikoan ezarritako helburuen arabera.

Helburua da Osakidetzako zerbitzu-erakunde guztiek pertsonen
gogobetetzearen ebaluazioa egitea; horregatik, 2003an zerbitzu-
erakunde guztietara zabaldu dira inkestak eta horrela Ente osoaren
pertsonen gogobetetzearen ebaluazio-aldi bat izango du
Osakidetzak.

Segurtasuna eta Lan-osasuna

Osakidetzaren konpromisoen barruan daude bere langileen
segurtasuna eta osasuna eta lanean bizi-kalitatearen hobekuntza
zaintzea, prebentzioa kudeaketaren elementu gisa sartuz.
Konpromiso horren barruan, Lan-arriskuak Prebenitzeko Kudeaketa
Sistemari buruzko Eskuliburua onartu da.

Eskuliburu horretan Osakidetzaren Lan-arriskuak Prebenitzeko
politika definitzen da. Politika horren helburua hauxe da: arian-
arian, behar diren prozedurak eta agiriak garatzeko oinarrizko
erreferentziazko markoa ematea. Horretarako, ondorengo
betekizunak eta ardurak zehaztu dira, baita prozedurak ere:

e lIstripuak ikertzeko prozedura

*  Arriskuak ebaluatzeko prozedura

» Osasuna zaintzeko prozedura

Prozedura bakoitzak, aldi berean, garatzen joango diren protokolo
zehatzak ditu.

2003an zehar arlo honetan garatu diren jarduera berrien barruan,
ondoko hauek nabarmenduko ditugu:

e Osakidetzako esterilizazioko zentral guztietan agente kimiko-
etileno oxidoen ingurumeneko monitorizazioa.

e Materiala erosterakoan (edukiontziak, mozorroak, eskularruak,
etab) ezaugarri teknikoak zehazteko laguntza eta aholkularitza.

EGITURA ETA LAGUNTZA

Obrak

Ospitaleko Asistentzia

Obretako inbertsioak ospitaleko unitateetan eta zerbitzu mediko
espezializatuen alorretan.

Ospitalizazioko unitateak
Txagorritxu Ospitaleko Eguneko Ospitalearen proiektua
Gurutzetako Ospitaleko Eguneko Ospitalearen proiektua

San Eloy Ospitaleko Eguneko Ospitalearen proiektua
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En coherencia con las lineas estratégicas definidas a lo largo del
afio 2000, Osakidetza elaboré un manual de evaluacién y mejora
de la satisfaccion de las personas en las organizaciones de
servicios, de acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico.

Teniendo en cuenta el objetivo de que todas las organizaciones de
servicios de Osakidetza realicen la evaluacion de la satisfaccion de
las personas, a lo largo del afio 2003 se han extendido las
encuestas a todas las organizaciones de servicios, por lo que
Osakidetza dispondra de un ciclo de evaluacién de la satisfaccion
de las personas en todo el Ente.

Seguridad y Salud Laboral

Dentro del compromiso de Osakidetza de velar por la Seguridad y
Salud de sus trabajadores y la mejora de la calidad de vida en el
trabajo integrando la Prevencion como un elemento mas de su
gestion, a lo largo del afio 2003 se procede a la aprobacion del
Manual del Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos
Laborales.

En dicho manual se define la politica de Prevencion de Riesgos
Laborales de Osakidetza, que tiene por objeto proporcionar
progresivamente un marco de referencia basico para el desarrollo
de los Procedimientos y documentacién necesaria, determinando
las obligaciones y responsabilidades y los procedimientos
siguientes:

* Procedimiento de investigacion de accidentes.
* Procedimiento de evaluacion de riesgos.
* Procedimiento de vigilancia de la salud.

Cada procedimiento, a su vez, se despliega en protocolos
especificos que se iran desarrollando.

Dentro de las nuevas actividades que desde esta area se han
desarrollado a lo largo del afio 2003, destacamos las siguientes:

e La monitorizacion ambiental de agentes quimicos- oxido de
etileno en todas las centrales de esterilizacién de Osakidetza.

la determinacion de
de materiales

e El apoyo y asesoramiento para
caracteristicas técnicas para la compra
(contenedores, mascarillas, guantes, etc.).

ESTRUCTURA Y APOYO

Obras

Asistencia Hospitalaria

Inversiones en obras en Unidades de Hospitalizacién y Servicios
Médicos Especializados.

Unidades de Hospitalizacion:
Proyecto Hospital de Dia Hospital Txagorritxu
Proyecto Hospital de Dia Hospital Cruces

Proyecto Hospital de Dia Hospital San Eloy



2004

Santa Marina eta Gorlizko
Berezietako Unitate

ospitaletako  Zainketa

Galdakaoko Ospitaleko ospitalizazioko solairuak

Gurutzetako Ospitaleko ospitalizazioko solairuak

Larrialdietako zerbitzuak

Gurutzetako  Ospitaleko Larrialdialdietako  Zerbitzua

berriztatzeko eta handitzeko proiektua

Zerbitzu mediko espezializatuak

Santiago Ospitaleko ZIU handitzea
Basurtuko Ospitaleko laborategiak gaitzea
Gernikaldeko Espezializateetako Zentroaren proiektua

Donostia Ospitaleko bizkorketa unitatea eta kanpo-
kontsultak

Zerbitzu Orokorrak:

Txagorri Ospitaleko administrazioa

Sarbideak eta eraberritze urbanistikoak:

Leza Ospitaleko aparkalekua

Donostia Ospitalearen urbanizazioaren 1. fasea

Kirurgiako aldeak berriztatzea

Basurtuko Ospitaleko kirurgiako alde berria

Galdakaoko Ospitaleko kirurgiako alde berria, ABU eta
Bizkortzea

Gurutzetako Ospitaleko kirurgiako aldea

Lehen Mailako Asistentzia

Osasun-zentro berrietako eraberritze-lanak:

Vitoriako alde zaharreko OZ

Amarako OZ

Etxebarriko OZ

Las Carreraseko OZ

Astigarragako OZ

Eskoriatzako OZ

Loiolako OZ

Arangoitiko OZ

Zarauzko Osasun-zentroaren proiektua
Berrizko Osasun-zentroaren proiektua
Zorrozako Osasun-zentroaren proiektua

Basurtuko Osasun-zentroaren proiektua
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Unidad Cuidados Paliativos Hospital Santa Marina y
Hospital de Gorliz

Plantas Hospitalizacion Hospital Galdakao

Plantas Hospitalizacion Hospital de Cruces

Servicios de Urgencias:

Proyecto Reforma y Ampliacion Urgencias Hospital de
Cruces

Servicios Médicos especializados:

Ampliacion UCI Hospital Santiago
Habilitacién laboratorios Hospital Basurto
Proyecto Centro Especialidades Gernikaldea

Unidad de reanimacion y consultas externas Hospital
Donostia

Servicios Generales:

Administracion Hospital Txagorritxu

Accesos y Reformas Urbanisticas

Aparcamiento Hospital Leza

Urbanizacién Hospital Donostia 12 Fase

Renovacion Blogues Quirdrgicos

Asi

Nuevo Bloque quirdrgico Hospital Basurto

Nuevo Bloque Quirdrgico URPA y Reanimacion Hospital
Galdakao

Blogue Quirdrgico Hospital Cruces

stencia Primaria

Obras de Reforma en Centros de Salud:

CsS.

C.sS.

CsS.

CsS.

C.S.

CsS.

CsS.

C.S.

Casco Viejo de Vitoria
Amara

Etxebarri

Las Carrreras
Astigarraga
Eskoriatza

Loiola

Arangoiti

Proyecto C.S. Zarautz

Proyecto C.S. Berriz

Proyecto C.S. Zorroza

Proyecto C.S. Basurto
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Asistentzia Psikiatrikoa

Gazteentzako Psikiatrikoa

Basurtuko Ospitaleko Haur-gazteentzako Psikiatriako Unitatea
Ospitalez Kanpoko Osasun Mentala

Errenteriako Osasun Mentaleko Zentroaren proiektua
Ospitalizazioko Unitateak

Barakaldoko Eguneko Ospitaleko proiektua (Zamudio)

Instalazioak

Arlo honetako inbertsioak, batez ere, ditugun instalazioak berritu
eta egokitzeko dira.

Segurtasun-neurrien hobekuntza:
Suteen detekzioa eta babesa

Igogailu / jasotzaileen ordezkapena

Ekipamendua eta Goi-mailako Teknologia

Zentro asistenzial berrietako eta berriztutako ospitaletako aldetako
ekipamendu integrala.

Zaharkitutako ekipoak berritzea bezeroak hobeto atenditzeko;
besteak beste, anestesiako mahaiak, zenbait ospitaletarako.
Goi-teknologiako ekipamendua:

Galdakaoko, Deba Garaiko, Bidasoa eta Basurtuko
(Larrialdiak) ospitaleetako eskanerrak

Basurtuko eta Gurutzetako ospitaletako gammakamara
Basurtuko Ospitaleko Azeleragailu Lineala

Santiago Ospitaleko Angiografiako gela

Galdakaoko

Gurutzeta, Bidasoa, Basurtu eta

ekokardiografoak

INFORMAZIO SISTEMAK

¢ Produkzioko Arloa

Ahots eta datuen sare korporatiboa zabaltzeko eta
hobetzeko egitasmoa

¢ Osakidetzako  komunikazio-sare zabaltzen

jarraitzea.

pribatua

¢ Lehen Mailako Atentzioko sarea zabaltzea, Lehen Mailako
Atentzioaren eta  Atentzio  Espezializatuaren  arteko
komunikazioa hobetzeko.
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Asistencia Psiquiatrica

Psquiatria Juvenil

Unidad de Psiquiatria Infanto-Juvenil H. Basurto
S.M. Extrahospitalaria

Proyecto C.S. Mental Renteria
Unidades de Hospitalizacion

Proyecto Hospital de Dia Barakaldo (Zamudio)

Instalaciones

En este ambito las inversiones se destinan principalmente a la
modernizacién y adecuacion de las instalaciones existentes.

Mejoras de las condiciones de seguridad.
Deteccion y proteccion contra incendios

Reposicién ascensores / elevadores.

Equipamiento y Alta Tecnologia

Equipamiento Integral de nuevos centros asistenciales y areas
hospitalarias renovadas

Renovacion de equipos obsoletos a fin de mejorar la atencion al
paciente, destacando la adquisicion de mesas de anestesia en
diversos hospitales.

Equipamiento de alta tecnologia.

TAC Hospital Galdakao, Hospital Alto-Deba, Hospital
Bidasoa, Hospitasl Basurto (Urgencias)

Gammacamara Hospital Basurto y Cruces
Acelerador Lineal Hospital Basurto
Sala de Angiografia Hospital Santiago

Ecocardiografos Hospital Cruces, Bidasoa, Basurto y
Galdakao

SISTEMAS DE INFORMACION

*« Areade Produccién

Proyecto de expansién y mejora de lared
corporativa de voz y datos

e Continuacion del despliegue de la red privada de
comunicaciones de Osakidetza.

e Despliegue de la red de Atencion Primaria con el fin de
optimizar la comunicacién entre Atencion Primaria y Atencién
Especializada.
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e Gure INTRANETen dagoen informazioa —hala asistentziala,
nola komunikazioari edo prestakuntzari buruzkoa- erakundeko
edo erakundez kanpoko erabiltzaileen esku jartzea. Hori egin
aurretik, Osakidetzak bere onespena eman behar du; izan ere
erakunde bermatzailea da, eta gure informazio-sistemetako
arloetan sartzeko aukera murriztu dezake, informazioaren
konfidentzialtasuna babesteko.

* Telefonogune digatalen hedapenarekin jarraitzea.

* Telefono eta datuen azpiegitura hobetzeko proiektu berriak
abian jartzea, joera berriak baliatu, eta gaur eguneko sareek
sostengatzen dituzten zerbitzuak hobetu integratu ahal izateko,
eta komunikazio-beharrei eta informazioa lortzeko beharrei
euskarria emateko.

e Poner a disposiciébn de ususarios institucionales o no
institucionales la informacion disponible en nuestra INTRANET,
tanto asistencial como de comunicacién o formacion, previa
conformaciéon de Osakidetza como ente acreditador que nos
permita restringuir el acceso a nuestras areas de sistemas
preservando la confidencialidad de la informacién.

* Continuacion del despliegue de centralitas digitales.

e Lanzamiento de nuevos proyectos de mejora de la
infraestructura de telefonia y datos, cara a aprovechar las
nuevas tendencias y lograr una mejor integracion de los
servicios soportados por las redes actuales, asi como dar
soporte a cuantas necesidades de comunicaciones y acceso a
informacién se necesiten.

Proiektu honen kopurua 1.480.000 eurokoa izan da eta betetze
maila %95ekoa.

El importe de este proyecto ha sido de 1.480.000 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 95%.

Mikroinformatika

* Mikroinformatikako osagarriak eskuratzea, gaur eguneko
parkea eraberritzen jarraitzeko teknologiari dagokionez, eta
osagarri gehigarriak eskuratzea, erakunde izaera duten zenbait
aplikazio informatiko ezartzen jarraitu ahal izateko.

Proiektu honen kopurua 2.648.823 eurokoa izan da eta betetze
maila %99koa.

Informazio-sistemetarako euskarri diren
azpieguturak (ekipoak eta sistema euskarriak)

¢ Ekonomi eta Finantzetako Arloa eta Giza
Baliabideetako Arloa

Inguru osoa eta profesionala izateko zuzendutako ekintzen
barruan, hauek dira buru beharreko lanaK.

e Gaur egungo hardware-arkitektura zabaltzea,
instalazioaren back-up estrategia orokorra zabaltzeko.

¢ “Dokumentu Historikoen Artxiboen Kudeaketa” sistemaren
arkitektura-euskarria egokitzea.

* Sistema berriak erostea, gaur egungo inguruak teknologia
aldetik egokitzeko.

Proiektu honen kopurua 245.000 eurokoa izan da eta betetze
maila %95ekoa.

* Arlo asistentziala

2001ko urtean hasitako proiektua burutu da, plataforma
teknologiko berrizale bat ezarriz, barruko prozesuei euskarri
funtzional osoa eta integratua emateko eta arlo asistentzial
mailan Erakunde guztiaren informazio-beharrak asetzeko.
Proiektua burututa, ondoko egitekoak burutuko dira:

*  Produkzio-inguruneko arkitektura birdimentsionatzea (datu-
baseak, aplikazioa eta aurkezpena)

*  Behin-betiko prestakuntza-ingurua sortzea.

Microinformatica

e Adquisicion de compoentes microinformaticos cara a
continuar con la renovacion tecnolégica del parque actual y
componentes adicionales para continuar con la implantacion de
diversas aplicaciones informaticas de caracter corportativo.

El importe de este proyecto ha sido de 2.648.823 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 99%.

Infraestructura (equipos y sistemas de soporte)
soporte para los diferentes sistemas de informacién

e Area Econ6mico Financiero y de Recursos
Humanos.

Dentro del contexto de actividades dirigidas a la disposicion de
un entorno global estable y profesional, las tareas a ejecutar
son las siguientes:

e Extension de la arquitectura hardware actual para la
extension de la estrategia general de back-up de la instalacion.

e Adecuacion de la arquitectura soporte del sistema de
“Gestion de Archivos de Documentos Historicos”.

* Nuevas inversiones en sistemas para adecuar
tecnologicamente los entornos actualmente existentes.

El importe de este proyecto ha sido de 245.000 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 95%.

* Area Asistencial

Una ves finalizado el proyecto iniciado en el afio 2001 referente
a la implantacion de una plataforma tecnolédgica innovadora
para dar soporte funcional integral e integrado a los procesos
internos del area y que cubra las necesidades de informacion
de toda la Organizacioén, se plantean acometer las siguientes
tareas:

* Redimensionamiento de la arquitectura de entorno de
produccion (BBDD, aplicacion y presentacion).

e Generacion del entorno de formacion definitivo.
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* Urruneko zentroa instalatzea. Helburua da hutsegiteak eta
egoera katsatrofikoak gertatuz gero, zerbitzuaren
erabilgarritasuna bermatzea. Zentro hori Osakidetzako
instalazioetan ez beste leku batean egongo da, eta behar diren
HW eta SW ekipoak izango ditu. Ekipoak Osakidetzarenak
izango dira, eta Informazio-sistemaren urruneko zerbitzua
eman ahal izango dute.

Proiektu honen kopurua 2.307.000 eurokoa izan da eta betetze
maila %70ekoa.

¢ Intranet arloa

e Gaur egun dagoen posta elektronikoaren sistema
berriztatuko da. Erabat operatibo egongo da eta zerbitzuaren
kalitatea bermatuta egongo da, Microsoft Exhange-n oinarrituko
da eta 5.000 balizko erabiltzaileri emango dio zerbitzua.

« Erakundearen DNS azpiegitura berriztatuko da.

Proiektu honen kopurua 187.503 eurokoa izan da eta betetze
maila %70ekoa.

¢ Erakundearen direktorioa

« Direktorio korporatiboko sistema martxan jartzeko
aholkularitza eskatuko da, LDAP-ren arabera. Lehen urratsa
izango da adminstrazio zentralizatua eta erabiltzaileen
autentifikazioa eta baimena lortzeko eta Single Sign-On (SSO)
bidez, web eta ez-web aplikazioetara iristeko.

Proiektu honen kopurua 438.000 eurokoa da eta betetze maila
%95ekoa.

¢ Odol-bankua

e Transfusioen eta Giza-ehunen Euskal Zentroaren
zentroetako instalazioak handituko/berrituko dira.

Proiektu honen kopurua 60.000 eurokoa da eta betetze maila
%95ekoa.

Garapen Arloa

3S-OSABIDE

Informazio-sistema mantentzea eta hedatzea.

Lehen Mailako Atentzioaren sarean proiektua zabaltzen

jarraitzea.
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Ondorengo ataletan softwareko osagaiak hobetzea:

Lahen Mailako Atentzioko eta Atentzio Espezializatuko
pazienteen BD sartzea.

Deustuko lkerkuntza Unitaterako azterlanak prestatzea.

Analitika eskaerak bidaltzeko eta emaitzak jasotzeko zirkuiituo
zabaldu egin Lehen Mailako Atentzioko zentroetatik ondoko
laborategietara: Galdakao, Gurutzeta, Zumarraga, LUD eta
Bidasoako ospitaleak.

« Instalacion de un centro remoto. Con el objeto de garantizar
la disponibilidad del servicio ante eventuales fallos y
situaciones catastroficas en un emplazamiento alternativo a las
instalaciones de Osakidetza, dotado de los equipos HW vy el
SW necesarios, propiedad de Osakidetza, para proporcionar el
servicio remoto del Sistema de Informacion.

El importe de este proyecto ha sido de 2.307.000 euros y el
grado de cumplimiento ha sido de un 70%.

* Area Intranet

e Renovacion del actul sistema de correo eléctronico
mediante la puesta en marcha de forma totalmente operativa y
con garantias de calidad de servicio de un sistema de correo
electrénico corporativo basado en Microsoft Exchange que de
servicio a los 5.000 usuarios potenciales de dicho sistema.

¢ Renovacion de la infraestructura de DNS corporativa

El importe de este proyecto ha sido de 187.503 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 70%.

« Directorio Corporativo

e Consultoria para la puesta en marcha de un sistema de
directorio corporativo conforme a LDAP, como primer paso para
conseguir la adminstracién centralizada, la autenticacion y
autorizaciéon de usuarios y el acceso a las aplicaciones Web y
no-Web mediante Single Sing-On (SSO),

El importe de este proyecto ha sido de 438.000 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 95%.

« Banco de Sangre

¢ Ampliacién/Renovacion de instalaciones en los diferentes
centros del Centro Vasco de Transfusiones y Tejidos Humanos.

El importe de este proyecto ha sido de 60.000 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 95%.

« Areade Desarrollo

3S-OSABIDE

Mantenimiento y expansion del Sistema de Informacién.

e Continuar la expansion del proyecto en la red de Atencion
Primaria.

e Mejorar los componentes funcionales del software en los
siguientes aspectos:

Integracion de la BD de pacientes de la Atencién Primaria y
Atencién Especializada.

Preparacion de estudios para la Unidad de Investigacion de
Deusto.

Se ha expandido el circuito de envio de solicitud de analitica y
recepcion de resultados desde los centros de Atencién
Primaria a los laboratorios de: Hospital de Galdakao, Cruces,
Zumarraga, LUD y Bidasoa.
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Proiektu honen zenbatekoa 961.589 euroko izan da eta betetze
maila %100ekoa izan da.

Historia Digital Kliniko Bakarra
» Atentzio Espezializatuko alorrean

Proiektuaren garapena, San Eloy Ospitalean
moduliuak abian jartzea batez ere:

ondorengo

* Segurtasuneko eta sarbideetako Kudeaketa
* Antolaketa-egitura

» Katalogo korporatiboak

» Pazienteen kudeaketa

e Onarpen-kudeaketa:
Eguneko Ospitalea

Ospitalizazioa, Urgentziak eta

» Kirurgiako programazioa

Ekitaldi honetarako, zentroan bertan Jarduera Eskabideen
Kudeaketa (aurrerantzean JEK) modulua abian jartzea
aurreikusita dago.

* Lehen Mailako Atentzioko alorrean

Datu Ereduaren Atentzio

integratzeko

azterketa, Espezializatuarekin

Prozesuen Ereduaren azterketa, Atentzio Espezializatuarekin
integratzeko

Kontsulta teknologikoa

Ondorengo moduluak aztertzea:

» Pazienteen kudeaketa

» Katalogo korporatiboak

e Seguratasuna eta Sarbideak

» Bezeroak Atenditzeko Eremua

» Historia klinikoa

Proiektu honen zenbatekoa 817.240 eurokoa izan da eta
betetze maila %100ekoa.

Laborategiak

Deba Garaiko Ospitalean Omega 2000 produktua abian jartzea.
Basurtuko Ospitalean Mikrobiologia modulua abian jartzea.

Sistema-azpiegitura zabaltzea Gurutzetako, Donostiako eta
Galdakaoko ospitaleentzat.
Areilza doktorearen laborategi Basurtuko

laborategiarekin batzeko prozesua hastea.

Ospitaleko

Proiektu honen zenbateko 246.181,85 eurokoa izan da eta
betetze maila %100ekoa.

Kudeaketa sanitarioko beste aplikazio batzuk

EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
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El importe de este proyecto ha sido de 961.589 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 100%.

Historia Clinica Digital Unica.

En el &mbito de la Atencién Especializada:

Evolucion del proyecto destacando fundamentalmente el
arranque del Hospital San Eloy con los siguientes moédulos:

* Gestion de Seguridad y Accesos
e Estructura Organizativa

» Catélogos Corporativos

* Gestion de Pacientes

» Gestion de Admision: Hospitalizacion, Urgencias y Hospital
de Dia

e Programacion Quirdrgica

Para el final del presente ejercicio esta previsto el arranque del
modulo de Gestion de Solicitudes de Actividad, en adelante
GSA, en el mismo centro.

En el ambito de la Atencién Primaria:

Andlisis del Modelo de Datos para su Integracion con la
Atencion Especializada.

Andlisis del Modelo de Procesos para su Integracién con la
Atencion Especializada.

Consultoria Tecnolégica

Andlisis de los siguientes mddulos:
* Gestion de Pacientes

» Catélogos Corporativos

e Seguridad y Accesos

» Area de Atencion Cliente

» Historia Clinica

El importe de este proyecto ha sido de 817.240 euros y el grado
de cumplimiento ha sido de un 100%.

Laboratorios

Arranque del producto Omega 2000 en el Hospital de Alto Deba.

Arranque del médulo de Microbiologia en el Hospital de Basurto.

Ampliacion de la infraestructura de sistemas para los hospitales de
Cruces, Donostia y Galdakao.

Inicio de la unificacién del laboratorio de Dr. Areilza al laboratorio
del Hospital de Basurto.

El importe de este proyecto ha sido de 246.181,85 euros y el
grado de cumplimiento ha sido de un 100%.

Otras aplicaciones de Gestién Sanitaria
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Kudeaketa sanitarioko sailetako aplikazioen egokitzapena eta
ezarpen berriak.

Honako ezarpen hauek nabarmendu ditzakegu bereziki:
Mendaroko Ospitalean eskaera elektronikoen kudeaketa, CLINIC
Arabako Ospitale Psikiatrikoan eta Bermeoko Ospitalean,
Dokumentu elektronikoen artxiboa Gurutzetako Ospitalean,
Zaieneri Bermeoko Ospitalean.

Garatutako arlo berrien artean nabarmentzekoak: Haurren artean
Gorreria Goiz detektatzeko Programa eta Aholkularitza Juridikoko
Zuzendariordetzaren espedienteen kudeaketa.

Proiektu honen zenbatekoa 595.948,63 eurokoa izan da eta
betetze maila %100ekoa izan da

Lehen Mailako Atentzioko eskualdetan biltegi
periferikoen kudeaketa

LMAko biltegi periferikoen kudeaketa eskualdearekin integratzea,
software korporatiboa erabiliz.

Zentroek ISO ziurtapen prozesuan eskatutako betekizun guztiak
barne hartzen ditu.

Proiektu honen zenbatekoa 108.000 eurokoa izan da eta
betetze maila %56koa izan da.

Euskara Normalizatzeko Plana

Giza Baliabideetako Informazio-sisteman martxoaren 18ko 67/2003
Dekretuan ezarritako araudia gehitu.

Helmen funtzioanala honako hau da: Planaren kudeaketa, planaren
ebaluazioa, perfilen kudeaketa, banakako prestakuntzaren
kudeaketa.

Proiektu honen zenbatekoa 240.000 eurokoa izan da eta
betetze maila %50ekoa.

Etengabeko Prestakuntzaren Kudeaketaren
Proiektua

SAP/R3 modukua, Osakidetzaren etengabeko prestakuntzaren
kudeaketa errazten duena, abian jartzea.

Helmen funtzionala honako hau da: Prestakuntza plana, ekintzak,
partehartzaileak, baliabideak, kostuak eta informazio-sistemak.

Kontratazio-espedienteen kudeaketa

Osakidetzako kontratazio-espedienteen kudeaketaren Sl garatzea.

Helmen funtzioanala honako hau da: kontratazio-prozesuen
modelizazioa, flujo dokumentalen eta kontratrazio-prozesuen
kudeaketa, kontratazio administratiboen aldien kudeaketa, Sl
korporatiboekin integratzea eta informazio esplotatzea.

Proiektu honen zenbateko 1.390.000 eurokoa izan da eta
betetze maila %43ko izan da.

4. 2004KO URTERAKO HELBURU OROKORRAK
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Nuevas implantaciones y adecuacion de las aplicaciones

departamentales de gestion sanitaria.

Destacan especialmente las siguientes implantaciones: Gestion de
pedidos electrénico en el Hospital de Mendaro, CLINIC en los
Psiquiatricos de Alava y Bermeo, Archivo de Documentos
Electrénicos en el Hospital de Cruces, Zaineri en el Psiquiatrico de
Bermeo.

En el area de nuevos desarrollos destacar: Programa para la
Deteccion Precoz de la Sordera Infantil y Gestién de Expedientes
para la Subdireccion de Asesoria Juridica.

El importe de este proyecto ha sido de 595.948,63 euros y el
grado de cumplimiento ha sido de un 100%.

Gestion de Almacenes Periféricos en Comarcas de
Atencién Primaria

Integrar la gestion de los almacenes periféricos de A.P., con la
cabecera de comarca mediante la utilizacion de un software
corporativo.

Funcionalmente incluye todos los requerimientos solicitados por los
centros en proceso de certificacion 1SO.

El importe de este proyecto ha sido de 108.000 euros y grado
de cumplimiento ha sido de un 56%.

Plan de Normalizacién de Euskera

Incorporar al sistema de Informacién de Recursos Humanos la
normativa establecida en el Decreto 67/2003, de 18 de marzo

El alcance funcional es: Gestién del Plan, Evaluacion del Plan,
Gestion de Perfiles, Planes de Desarrollo individualizados y
Gestion de Formacion

El importe de este proyecto ha sido de 240.000 euros y grado
de cumplimiento ha sido de un 50%.

Proyecto Gestion de Formacion Continuada

Puesta en marcha de los médulos de SAP/R3 que facilitan la
gestiomn de la formacion continuada de Osakidetza.

El alcance funcional es: Plan de Formacién, Actos, participantes,
Recursos, Costes y Sistema de Informacion

Gestion de Expedientes de Contratacion

Desarrollo del SI de gestion de expedientes de contratacion de
Osakidetza.

El alcance funcional es: Modelizacion de los procesos de
contratacion, Gestion de flujos documentales y procesos de
contratacién, Gestiobn de fases de contratacion administrativa,
integracién con Sl corporativos y explotacion de informacion

El importe de este proyecto ha sido de 1.390.000 euros y grado
de cumplimiento ha sido de un 43%.

4. OBJETIVOS GENERALES PARA EL ANO 2004
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Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren Legearen onarpenak
mugarri bat ezarri du gure erkidegoko osasun-politikan, oinarrizko
kontzeptu bi gauzatzen baititu:

e Gure osasun-sistema publikoari eusteko eta hobetzeko
beharra; lehentasunezko behar hori dagoeneko sustraiturik
dago biztanlerian, eta gizartea garatzeko eta sendotzeko
beharrezkoa da guztiz.

* Asistentziako eta kudeaketako antolamendua etengabe
hobetu beharra, halako moldez non sistemak hiritarrei
eskaintzen dizkien prestazioak kalitate eta efizientzia aldetik
gero eta hobeak diren.

Osakidetza legez zuzenbide pribatuko ente publiko gisa eratu
ondoren, eta marko berriak Osakidetzari ematen dion autonomiaz
baliaturik, lehenengo plan estrategikoa egin zen 1998-2002
aldirako, eta hor, hain zuzen ere, ezarri dira aldi horretarako
jarduera-ildo nagusiak.

2003. urtean gogoeta estrategiko berria egin da eta hortik atera dira
Osakidetzako bigarren plan estrategikoko norabide nagusiak.

ASISTENTZIA SANITARIOA

2004ko urteko helburu asistentzial garrantzizkoenak, eta horiek
eskuratzeko aurreikusitako ekintzak eta dagozkien arduradunak
ondoren azaltzen dira.

Lehen Mailako Atentzioa

« Egiturako eta kudeaketako helburuak

Lehen Mailako Atentzioko zerbitzuen hornidura areagotzea, Lehen
Mailako Atentzioko unitateen (LMUen) bidez, izan ere, horiek eutsi
egiten baitiote bere izatearen funtsa diren publikotasunari eta
eskualde-mailako antolaketari; horretarako, Lehen Mailako
Atentzioan, etengabeko Kkalitatean aurrera egiteko kudeaketa-
tresna finkatuz joan beharra dago.

Eskualdeka, EFQM europar eredua erreferentzia-markotzat
hartuz 2004. urtean lehen mailako bi eskualde ebaluatuko ditu
Euskalitek, Eusko Jaurlaritzak ematen duen zilarrezko Q
lortzeko asmoz.

Kudeaketa klinikoko kontratuaren kalitatea hobetzea,
asistentzia sanitarioaren elementu arautzaile gisa, kontratua
beste eskakizun batzuei lotuz.

Kudeaketa klinikoko kontratua duten unitateen kopurua
handitzea, kontratua daukaten 33tik 43 izatera igaroz.

LMko 50 unitatetan, bezeroak atenditzeko eremuetan (BAE),
kalitatea kudeatzeko sistema ezartzea ISO 9002 ziurtagiriaren
bitartez.

Hamabost (15) osasun-zentrotan, kalitatea kudeatzeko 1SO
9002 sistema arlo guztietara zabaltzea, asistentzialetara barne.
Lehen Mailako Atentzioko jarduera guztia prozesu bidez
kudeatzen duten zentroak 10 gehiago izango dira.

Osasun-zentroetan aurretiko zita telefonoz eskatzea errezteko
eta hobetzeo sistema zentralizatua pilotatzea eta, hala
badagokio, zabaltzea.

EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

La aprobacion de la Ley de Ordenacién Sanitaria de Euskadi
supone un hito en la politica sanitaria de nuestra Comunidad, al
materializar dos conceptos fundamentales:

* La necesidad absoluta y prioritaria de mantener y mejorar
nuestro sistema sanitario puablico, que ha arraigado
profundamente en la poblaciéon y contribuye un elemento
fundamental de cohesién y desarrollo social.

 La permanente mejora del dispositivo asistencial y de
gestion, de tal manera que cada dia las prestaciones que el
sistema ofrece a los ciudadanos se den con mayores niveles de
calidad y eficiencia.

Tras la configuracién legal de Osakidetza como Ente Publico de
Derecho Privado, y en ejercicio de la autonomia de la que el nuevo
marco atribuye a Osakidetza, se elaboré el primer Plan Estratégico
del Ente para el periodo 1998-2002 que ha marcado en grandes
lineas de actuacion en este periodo.

En el afio 2003 se ha realizado una nueva reflexion estratégica que
ha definido las lineas directrices del segundo Plan Estratégico de
Osakidetza.

ASISTENCIA SANITARIA

Los principales objetivos asistenciales para el afio 2004, con las
acciones previstas para alcanzarlos y sus correspondientes
responsables se detallan a continuacion:

Atencién Primaria

« Objetivos Estructurales y de Gestion

Profundizar en la provision de servicios de Atencion Primaria desde
las Unidades de Atencion Primaria (UAP) que mantienen como
sefias de identidad su naturaleza pulblica y su organizacion
comarcal consolidando las herramientas de gestion que permitan
avanzar en la mejora continua de la calidad de la Atencion
Primaria.

A nivel comarcal utilizando como marco de referencia el modelo
europeo de calidad EFQM. El afio 2004 al menos otra
comarca de Atenciéon Primaria se sometera a la evaluacion
interna de Euskalit al objeto de intentar alcanzar la Q de plata
del Gobierno Vasco.

Mejorar la calidad del contrato de gestion clinica como
elemento regulador de la asistencia sanitaria, adaptando el
contrato a nuevos requerimientos.

Aumentar el nimero de unidades con contrato de gestion
clinica en un 30% pasando de 33 unidades a 43 unidades con
contrato.

Ampliar a 50 el nimero de UAP que implantan el sistema de
gestion de calidad mediante la certificacion con la norma ISO
9002 en las areas de atencion al cliente (AAC).

Ampliar el alcance del sistema de gestion de calidad ISO 9002
a todas las actividades, incluidas las asistenciales, en 15
centros de salud aumentando con ello en 10 el nimero de
centros que gestionan mediante procesos toda la actividad de
la UAP

Pilotar y si procede desplegar un sistema de cita previa
centralizado que mejore la accesibilidad telefénica en los
dentros de salud.
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2004

Aurreko urteetan bezala, jarraituko da kupo, eremu edo Etxeko
Asistentzia Publikoko (EAP) profesional ahalik eta gehienak
Lehen Mailako Atentzioko taldeetan integratzen.

Ikerkuntza eta irakaskuntza bultzatzea.

Ondoko hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: Lehen
Mailako Atentzioko eskualdeetako zuzendaritzak eta, horiekin
batera, Osakidetzako Lehen Mailako Atentzioko eta Kalitateko
zuzendariordetzak.

¢ Helburu asistentzialak

Herritarraren eskaera asistentzialak eraginkortasunez eta
kalitatez atenditzen segitzea.

Erabiltzaileak osasun-zentroetara errazago iristea,
jendearentzako ordutegiak zabalduz, eta goiz eta arratsaldez
lan eginez.

Profesional sanitarioek arazoak konpontzeko gaitasun
handiagotzea, proba osagarriak eskura izateko modua izan
dezaten bultzatuz.

Lehen Mailako Atentzioko unitateetaik aho bidezko
antikoagulazioaren kontrola balidatzea eta zabaltzea.
Botika-preskripzioen kalitatea hobetzen jarraitzea.
Programatutako  Jarduera-Planen garapena  sakontzea,

osasunaren prebentzio- eta sustapen- jarduerak barne hartuta,
Kontratu programaren lehentasunezko eskaintzaren
berezitasunen arabera.

Praktika klinikoko gidak garatzen jarraitzea, horretarako
dislipemiako eta lumbalgiako Praktikako Gidak egingo dira eta
eginda dauden Giden (asma eta hipertsentsio arteriala)
aholkuak ezarriko dira.

Etengabeko  atentzioa ~ematen  duten  antolamendu
asistentzialak berrantolatzea (EAGak eta osasun-zentroak),
erabiltzaileak zerbitzuetara errazago iritsi, eta arratsaldeko
kontsulta-eskaintza zabaltzeko.

Preskripzioaren kalitatea hobetzen jarraitzea,
preskripzioa %8ra helduz. Kalitate teknikoa.

generikoen

Ondoko hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: Lehen
Mailako Atentzioko eskualdeetako zuzendaritzak eta, horiekin
batera, Atentzio Sanitarioko Zuzendaritza eta Osakidetzako Lehen
Mailako Atentzioko eta Kalitateko zuzendariordetzak.

* Informazio-sistemak

Lehen Mailako Atentzioako unitate guztietan 3s-Osabide
programa zabaltzen amaitu.

100 kupo medikotan gutxienez zabaltzea pazienteak
sailkatzeko ACG (Adjusted Case Groups) sistema, kupo
mediko bakoitzaren gaixotze-tasa aztertzen eta bertako
baliabideen kontsumoa eta erabilera azaltzen laguntzeko.
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Como en afios anteriores, se continuara con la integracion en el
modelo de equipos de atencién primaria del mayor nimero de
profesionales de cupo, zona y/o APD que las circunstancias
permitan.

Potenciar la investigacion y docencia.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Comarcas de Atencién Primaria junto con la Direccion de
Asistencia Sanitaria y las Subdirecciones de Atencién Primaria y
Calidad de Osakidetza/ S.v.s.

* Objetivos Asistenciales

Continuar atendiendo la demanda asistencial del ciudadano
con condiciones de eficiencia y calidad.

Continuar mejorando la accesibilidad de los usuarios a los
centros de salud, continuando el incremento de centros
funcionando de forma ordinaria mafiana y tarde.

Incrementar la capacidad de resolucion de los profesionales
sanitarios, facilitando su acceso a pruebas complementarias.

Validar y desplegar el control de la anticoagulacién oral desde
las Unidades de Atencion Primaria.

Continuar con la mejora de la calidad de la prescripcion
farmacedtica.

Profundizar en el desarrollo de los Planes de Actividades
Programadas, incluidas las actividades de prevencion y
promocién de la salud, de acuerdo con las especificaciones de
la Oferta Preferente del Contrato-Programa.

Continuar con el desarrollo de las Guias de Préactica Clinica
elaborando las Guias de Préactica de dislipemia y lumbalgia y
desplegando e implantando las recomendaciones de las Guias
ya elaboradas (Asma e hipertensién arterial).

Reordenar los dispositivos asistenciales que prestan atencién
continuada (PACs y Centros de Salud), mejorando la
accesibilidad de los usuarios a los servicios y ampliando la
oferta de consulta por la tarde.

Continuar con la mejora de la calidad de la prescripcion hasta
alcanzar una prescripcion de genéricos del 8%. Calidad
Técnica

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Comarcas de Atencién Primaria junto con la Direccion de
Asistencia Sanitaria y la Subdireccion de Atencién Primaria y
Calidad de Osakidetza / S.v.s.

* Sistemas de Informacion

Finalizar el despliegue 3S-Osabide en todas las unidades de
Atencién Primaria.

Desplegar al menos en 100 cupos médicos el sistema de
clasificacion de pacientes ACG (Adjusted Case Groups) que
permita analizar la carga de morbilidad de cada cupo médico y
explicar el consumo y utilizacion de recursos en los mismos.
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Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: Lehen
Mailako Atentzioko eskualdeetako zuzendaritzak, eta, horiekin
batera, Osakidetzako Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta
Ekonomiako Zuzendaritza eta Lehen Mailako Atentzioko, Kalitateko
eta Informatika eta Sistemetako zuzendariordetzak.

e Haurren Hortzak Zaintzeko Programa (PADI)

Jarraituko da jarduera asistentzialarekin, eta sareko egiturak
eta hortzetako bulegoen ekipamenduak egokitzen.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: Lehen
Mailako Atentzioko eskualdeetako zuzendaritzak eta, horiekin
batera, Osakidetzako Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta
Atentzio Espezializatuko eta Kalitateko zuzendariordetzak.

Atentzio Espezializatua

e Ospitaleko jarduera asistentziala

Asistentziaren eskariak esango digu zenbaterainokoa izango
den jarduera. Aurreikuspenen arabera, larrialdietako jarduera
%1 igoko da; beraz, ingresu urgenteen tasa atenditutako
urgentzien %14 inguru izango da.

Kirurgiako eskarien aldaketek bultza dezakete jarduera
kirurgikoa aldatzera kirurgiako itxaronzerrendako gehienezko
eta batez besteko atzerapena beteko badira.

Era berean, lehenengo kontsultak eta proba osagarriak igotzea
aurreikusten da, itxaronzerrendak definitutako helburuen
arabera mantzentzeko.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak:
ospitaleetako zuzendaritzak eta, horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia ~ Sanitarioko ~ Zuzendaritza  eta  Atentzio
Espezializatuko eta Kalitateko zuzendariordetzak.

* Beste jarduera batzuei dagokienez

Botika-preskripzioen kalitatea eta  farmaziako informazio-

sistema hobetzea.

Osakidetza osorako botiken erosketa integratuarekin jarraitzea.

Akutuentzako ospitaleen eta egonaldi eratin eta luzeko

ospitaleen arteko koordinazioa bultzatzea.

Lehen mailako atentzioko eta atentzio espezializatuko
fakultatiboen arteko lankidetzarako eskemela bultzatzea

Ospitalizazio arloaren eta lehen mailako atentzioaren artean
alta ondoko zainketaren jarraipenarekin jarraitzea, izaera
kronikoa duten eta inbabaliaezintasuna eragiten duten
patologia larrietan..

Hobetu beharreko arloak atzematea, ospitaleetan jasotako kexa
eta erreklamazioen bidez.

Ikerkuntza eta irakaskuntza bultzatzea.

EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Comarcas de Atencién Primaria junto con la Direccion de
Asistencia Sanitaria, la Direccion Econémica y las Subdirecciones
de Atencion Primaria, Calidad e Informatica y Sistemas de
Osakidetza /S.v.s.

* Padi

Continuar con la actividad asistencial y la adecuacion de
estructuras y equipamiento necesario para desarrollar la
misma.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Comarcas de Atencién Primaria junto con la Direccion de
Asistencia Sanitaria 'y las Subdireccibnes de Atencion
Especializada y Calidad de Osakidetza/S.v.s.

Asistencia Especializada

e Actividad Asistencial Hospitalaria

El nivel de actividad vendra marcado fundamentalmente por la
demanda asistencial. Las previsiones apuntan hacia la
necesidad de adaptar la estructura para atender
satisfactoriamente un incremento de actividad urgente de
alrededor de un 1%, actividad que comportard una tasa de
ingresos urgentes proxima al 14% de las urgencias atendidas.

Las variaciones en la demanda quirlrgica pueden hacer
modificar la actividad y su programacion a fin de mantener los
objetivos de demora maxima y media.

De la misma forma es previsible un aumento en la actividad de
primeras consultas y en exploraciones complementarias a fin
de mantener las listas de espera de acuerdo a los objetivos
definidos.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de los
Hospitales junto con la Direccion de Asistencia Sanitaria y las

Subdirecciones de Asistencia Especializada y Calidad de
Osakidetza/S.v.s.

* Otras actividades relevantes

Mejorar la prescripcion farmaceutica y mejorar el sistema de
informacion de farmacia.

Continuar con la compra integrada de farmacos para el
conjunto de Osakidetxa/S.v.s.

Potenciar la coordinacién entre hospitales de agudos y
hospitales de media y larga estancia.

Favorecer esquemas de colaboracion entre facultativos de
atencion primaria y especializada.

Continuar con el desarrollo de la continuidad de cuidados entre

ambitos hospitalarios y atencion primaria en patélogicas graves
de caracter cronico e invalidante.

Deteccion de areas de mejora mediante analisis de quejas y
reclamaciones regristradas en el area hospitalaria.

Potenciar la investigacion y docencia.
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Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak:
ospitaleetako eta eskualdeetako zuzendaritzak eta, horiekin batera,
Osakidetzako Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Atentzio
Espezializatuko, Lehen Mailako Atentzioko eta Kalitateko
zuzendariordetzak.

e Ospitalizazioaren alternatibak

Etxeko ospitalizazioko unitateetako informazio-sistemak
berrikusi, atenditutako prozesu asistenzialak eta beren
konplexutasuna neurtuko duten adierazleak zehazteko eta
garatzeko.

Eguneko Kirurgiako Unitateetan interbenitutako pazienteei
eginiko 2. inkesta aztertu, aurreko inkestaren emaitzekin
alderatu eta hobetu beharreko arloak antzeman.

Zainketa Arringarrietako Aholularitza Taldeen bitartez “paziente
terminalak atenditzeko prozesu asistentzialaren kudeaketa’ren
ezarpena diseinatu eta erraztu.

Ohiko ospitalizazioaren alternatibetako unitate eta zirkuituetan
informazioa jasotzen jarritu.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak:
ospitaleetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Atentzio Espezializatuko
eta Kalitateko zuzendariordetzak.

* Asistentzia Psikiatrikoa eta Osasun Mentala

Asistentzia Psikiatrikoko Plan Estrategikoa sareari aurkeztea,
eta bertatik ekintzekin hasi.

Osasun mentaleko sarearen eta arlo soziosanitarioarekin
arteko harremana sustatu lurralde historiko bakoitzean,
lurraldeko batzordeetan parte hartuz.

Osasun mentala sustatzeko eta prebenitzeko ekintzak antolatu,
Osasun Sailarekin lankidetzan

Haurrentzako eta gazteentzako ospitalizazioko unitateen
(Basurtu, Santiago, Donostia) ekintzen datuak bana-banan
gehitzea.

Ospitalez kanpoko mailan, pazienteen gogobetetsasun-inkesta.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: ospitale
psikiatrikoko eta psikiatriako zerbitzuak dauzkaten ospitaleetako
zuzendaritzak, ospitalez kanpoko osasun mentaleko erakundeetako
zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako Asistentzia
Sanitarioko Zuzendaritza eta Atentzio Espezializatuko eta
Kalitateko Zuzendariordetzak.

e Transplanteetako Programa

Organoen eta ehunen donazio eta transplante-tasari eustea.

Ikerkuntza eta irakaskuntza bultzatu, donazio-transplante
kooperazio ikerkuntzaren sare tematikoan parte hartuz.
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Son responsables de estos objetivos las Direcciones de los
Hospitales y de las Comarcas, junto con la Direccién de Asistencia
Sanitaria y la Subdirecciones de Atencion Especializada, Atencién
Primaria y Calidad de Osakidetza-S.v.s.

e Alternativas a la Hospitalizacion

Revisar el sistema de informacion de las Unidades de
Hospitalizacion a Domicilio, con el fin de profundizar y
desarrollar indicadores que midan los procesos asistenciales
atendidos y su complejidad.

Analizar la 2. encuesta realizada a pacientes intervenidos en
las Unidades de Cirugia de Dia, comparar los resultados con la
anterior y detectar areas importantes de mejora.

Disefiar y facilitar la implantacion de “gestion del proceso
asistencial atencién del paciente en situacién terminal” a través
de los “Equipos Consultores de Cuidados Paliativos”.

Continuar con la actividad y la recogida de informacion de las
diferentes unidades y circuitos implicados en las Alternativas al
ingreso tradicional.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de los
Hospitales junto con la Direccion de Asistencia Sanitaria y las
Subdireccion de Atencion Especializada y Calidad de Osakidetza-
S.v.s.

e Asistencia Psiquiatrica y Salud Mental

Presentacion del Plan Estratégico de Salud Mental a la red de
salud mental, e iniciar las lineas de actuacion derivadas del
mismo.

Potenciar la relacién de la red de salud mental con el ambito
sociosanitario en cada Territorio Histérico, participando en las
Comisiones Territoriales.

Iniciar actividades preventivas/educativas en salud mental, en
combinacion con el Departamento de Sanidad.

Incorporar individualizados los datos de actividad de las
unidades de hospitalizacion infanto-juvenil (Basurto, Santiago,
Donostia).

ambito

Encuesta de satisfacion de pacientes, en el

extrahospitalario.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de los
Hospitales Psiquiatricos, de los Hospitales de agudos con servicio
de psiquiatria y de las Organizaciones de Salud Mental
Extrahospitalaria, junto con la Direccion de Asistencia Sanitaria y
las Subdirecciones de Atencién Especializada y Calidad de
Osakidetza/S.v.s.

e Programa de Trasplantes

Mantener los niveles donacion y transplante de érganos y
tejidos.

Potenciar la investigacion y docencia participando en la red
tematica de investigacion cooperativa de donacion-trasplante.
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Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak:
ospitaleetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Atentzio Espezializatuko
Zuzendariordetza eta transplanteetako erkidegoko koordinatzailea.

« Titietako Minbizia Goiz Detektatzeko Programa
(TMGDP)

EAEko 3 osasun-barrutietan programaren ekintzak egitea,
Bizkaiko osasun-barrutian 3. itzuliaren ebaluazioa egitea,
Arabako osasun-barrutian 4.a ebaluatzea eta Gipzukoakoan 4.
itzulia amaitzea.

Xede-populazioa  kontzientziatzea  publizitate-kanpainekin
jarraituz: hedabideetan aldiro agertuz, programa emakumeen
elkarteetan azalduz.

2003an TMGDPko erabiltzaileen gogobetetasun-inkestaren
emaitzak ebaluatu eta horien berri eman.

Irakurketa diagnostikoari buruzko lantegia antolatu TMGDPko
balorazio-unitateetako erradiologoentzat.

TMGDPko detekzio eta balorazio eta TMGDPko radiologiaren
kalitatearen bermearen unitateetako agiriak berrikusi eta
eguneratu.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak:
ospitaleetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Atentzio Espezializatuko
Zuzendariordetza eta TMGDPko arduraduna.

+ Hiesa Prebenitzeko eta Kontrolatzeko Plana

Prebentzioaren alorrean, eskolak hiesa prebenitzeko
programan sartzea; Osasun- eta Hezkuntza-sailen arteko
lankidetza bultzatzea, hezkuntza afektiboaren eta sexualaren
eta prebentzioaren gainean; hiesa prebenitzeko programak
garatzea bide parenteraleko drogen erabiltzaileei begira,
honako esparru hauetan: farmazia, GKEen lokal eta EAEko
presondegietan; eta, azkenik, etorkinen artean esku-hartzeko
moduak aztertzea.

Asistentziaren alorrean, jarduera asistentzialari eta GIBen
kontsulta espezifikoei eustea.

Arlo sozialean, EAEko eskoletan haur seropositiboak
eskolatzeko programarekin jarraitzea.
Honako hauek dira, kuantitatiboki, programaren helburuak 2004
urterako:
*  Gaixo-kopurua %10 jaistea.
* Heriotza-tasa %10 jaistea.
» Gaixo berriak 100 baino gutxiago izatea.
Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak:
ospitaleetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako

Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Atenzio Espezializatuko
Zuzendariordetza eta Hiesa-planaren koordinatzailea.

* Informazio-sistema

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de los
Hospitales, junto con la Direccién de Asistencia Sanitaria y las
Subdirecciones de Atencion Especializada y el Corodinador
Autonodmico de donacion y trasplantes de Osakidetza-S.v.s.

* Programa de Deteccion Precoz del Cancer de
Mama. (PDPCM)

Realizar las actividades del programa en las 3 areas sanitarias
de la CAPYV, evaluar la 3. vuelta en el A.S, de Araba y concluir la
4. vuelta en el A.S. de Gipuzkoa.

Sensibilizar a la poblacion diana mediante las realizacion de
campafia publicitaria de mantenimiento: intervenciones
periédicas en medios de comunicacion, presentacion del
programa en asociaciones de mujeres.

Evaluar y comunicar los resultados de la encuesta de
satisfaccion de usuarias del PDPCM de 2003.

Organizar un taller de lectura diagnostica dirigido a los
radiologos de las unidades de valoracion del PDPCM.

Revision y actualizacion de los documentos existentes de las
unidades de deteccion y valoracién del PDPCM y de garantia
de calidad radiol6gica del PDPCM.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de los
Hospitales junto con la Direcciéon de Asistencia Sanitaria y las
Subdirecciones de Atencién Especializada y la Coordinadora
Autonémica del PDPCM de Osakidetza-S.v.s.

« Plan de Prevencion y Control del SIDA

En el campo de la prevencién fomentar la implicacion de los
centros educativos en el programa de prevenciéon del SIDA,
potenciar la colaboracién entre los Departamentos de Sanidad
y Educacién sobre la educacién afectivo sexual y la prevencion
del SIDA, desarrollar programas de prevencion del SIDA
dirigidas a usuarios de drogas en el ambito de las farmacias,
locales de ONGs y centros penitenciarios de la CAPV y valorar
formas de intervencién en poblacion inmigrante.

En el campo asistencial mantener las consultas especificas de
VIH.

En los aspectos sociales continuar con el programa de
escolarizacion de nifios seropositivos en los centros escolares
de Euskadi.

En términos cuantitativos los objetivos del programa para el afio
2004 son:

e Disminuir el nimero de enfermos en un 10%.

e Disminuir la mortalidad en un 10%.

* Que el nimero de enfermos nuevos sea menor de 100.
Son responsables de estos objetivos las Direcciones de los
Hospitales junto con la Direccién de Asistencia Sanitaria, la

Subdireccion de Atenciéon Especializada y el Coordinador del Plan
del SIDA de Osakidetza-S.v.s.

* Sistemade Informacién
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Osakidetzako ospitaleetan e-OSABIDE garatzen eta ezartzen
jarraitzea.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak:
ospitaleetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Atentzio Espezializatuko
eta Informatika eta Sistemetako zuzendariordetzak.

« Kalitatea

2003-2007ko Kalitate Plana

Osakidetzako zerbitzu-erakundeen Kalitate Planaren jarraipena
egitea, 2007. urterako ezarritako 73 jarduera-ildoak eta
prpoposatutako 89 helburuak ebaluatzeko.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: zerbitzu-
erakundeetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Kalitateko
Zuzendariordetza.

EFQM eredua ezartzea

EFQMko eredua ezartzen segitzea eta Kudeaketa unitateetan
autoebaluazioaren ezarpena zabaltzea, EFQM ereduaren
arabera.

Osakidetzako erakundeak kanpoko erakundeek ebaluatzeko
estrategiarekin segitzea. Diploma duten erakundeak kontaun
hartuta, litekeena da 4 erakunde gutxienez aurkeztea.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: zerbitzu-
erakundeetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta kalitateko
Zuzendariordetza.

ISO ziurtagiria

ISO ziurtagiria duten bezeroak atenditzeko eremuetako
osasun-zentroen kopurua handitzea. 1SO ziurtagiria jarduera
asistentzialera ere zabaltzea osasun-zentroetan; hain zuzen
ere, Lehen Mailako Atentzioko zazpi eskualdeetako bakoitzeko
zentro batean gutxienez.

Ospitale guzti-guztiek zerbitzu orokorretako eta zerbitzu
zentraletako hainbat arlotan ziurtagiria izan dezaten lortzea.
ISO ziurtagiria zerbitzu asistentzialetara ere zabaltzea
ospitaleetan.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: zerbitzu-
erakundeetako zuzendaritzak, eta horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Kalitateko, Lehen Mailako
Atentzioko eta Atentzio Espezializatuko zuzendariordetzak.

Antzemandako kalitatea

Inkesta korporatiboen ezarpenarekin jarraitzea, honako arlo
hauetara ere zabalduz: ospitalizazio pskiatriko akutuen alorrean
eta Lehen Mailako Atentzioko pediatrian ere.
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2004

Continuar con el desarrollo e implantaciéon de e-Osabide en los
hospitales de Osakdietza/S.v.s.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Comarcas de Atencién Primaria junto con la Direccion de
Asistencia Sanitaria, la Direccion Econémica y las Subdirecciones
de Atencion Primaria, Calidad e Informatica y Sistemas de
Osakidetza/S.v.s.

 Calidad

Plan de Calidad 2003-2007

Realizar el seguimiento de los Planes de Calidad de las
organizaciones de servicios de Osakidetza/S.v.s. con el objeto
de evaluar las 73 lineas de actuacion marcadas y los 89
objetivos propuestos para el 2007.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Organizaciones de servicios junto con la Direccién General, de
Asistencia Sanitaria y la Subdireccion de Calidad de Osakidetza-
S.v.s.

Implantaciéon del Modelo EFQM

Continuar la implantacion del Modelo EFQM y extender la
implantacion de la autoevaluacion con el Modelo EFQM a nivel
de las Unidades de Gestion.

Proseguir con la estrategia de presentar organizaciones de
Osakidetza/S.v.s. a evaluacion externa. Teniendo en cuenta el
nimero de organizaciones con Diploma es previsible que se
presenten al menos 4 organizaciones.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Organizaciones de Servicios junto con la Direccion General, de
Asistencia Sanitaria y la Subdireccién de Calidad de Osakidetza-
S.V.S.

Certificacion 1ISO

Ampliar ell namero de Centros de Salud con Certificacion 1ISO
de sus Areas de Atencion al Cliente. Ampliar el alcance de la
certificacion ISO en los Centros de Salud a la actividad
asistencial en al menos un centro de cada una de las siete
Comarcas de Atencion Primaria.

Conseguir que el 100% de los Hospitales estén certificados en
diversas areas de Servicios Centrales y Servicios Generales.
Ampliar el alcance de la certificacion 1ISO en Hospitales a los
servicios asistenciales.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Organizaciones de Servicios junto con la Direccién de Asistencia
Sanitaria y las Subdirecciones de Calidad, de Atencion Primaria y
de Atencion Especializada de Osakidetza-S.v.s.

Calidad Percibida

Completar el desarrollo de encuestas corporativas para
pacientes con la implantacion de encuestas de hospitalizacion
psiquiatrica aguda y consultas de Atencion Primaria en
pediatria.
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2004ko urtean 8 gogobetetasun-inkesta korporatibo egingo
dira, honako alor hauetan: pazienteak, kanpo-kontsultetako
urgentziak, etxeko ospitalizazioa, egonaldi ertain eta luzeko
ospitalizazioa , asistentzia psikiatrikoko kontsultak eta lehen
mailako atentzioko medikuen kontsultak.

Lortu beharreko helburuak 2007ko Kalitate Planean
aurkeztutakoak dira, 4 helburu zehatzei dagokienez: eta

» prestazio sanitarioetara iristea hobetzea: 3 helburu

« ostalaritzako tratua eta baldintzak hobetzea: 6 heburu

* informazioa hobetzea: 4 helburu
¢ Prozesuak: helburu 1

2003 azken hiruhilekoan eta 2004ko lehen seihilekoan
egindako inkesten erakundeko txostenak egitea.

Pazienteen erreklamazioen kudeaketa hobetzea, hauek dira
jarritako helburuak:

* 30 egunetan konpondutako erreklamazioak: >%90
* Konponketaren batez besteko atzerapena: <15 egun

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: zerbitzu-
erakundeetako zuzendaritzak, eta, horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Kalitateko
Zuzendariordetza.

Kalitate teknikoa

Infekzio nosokomialari buruzko urteko prebalentzia-azterketa
egitea, EPINE metodologiarekin, akutuentzako ospitaleetan eta
egonaldi ertain eta luzeko ospitaleetan (kutsatutako pazienteen
prebalentzia orokorreko helburua: <%6).

Infekzio  nosokomialaren intzidentzia-azterketak  egitea
akutuentzako  ospitaleetan,  kritkkoen  unitateetan eta
aukeratutako 3 prozedura kirurgikotan (INOZ Batzorde
teknikoak ezarritako helburuak).

Infekzio nosokomialaren zainketa planen, prebentzioaren eta
kontrolaren  ebaluazioan antzemandako hobetu beharreko
arloak ezartzea, Kalitate Planak proposatutako helburura
hurbiltzeko: baloratutako irizpideak >%80 zentroen %80an
baino gehiagotzan.

Erizaintzako atentzioaren prozesua abaluatzea Zaineri
programa informatikoaren bidez (helburua: >%70 positiboki
baloratutako irizpideak).

Botika-preskripzioari buruzko eta prebalentzia handiko
prozesuen Kkalitate teknikoari buruzko informazio-sistemak
hobetzea.

Honako hauek dira helburu horiek lortzeko arduradunak: zerbitzu-
erakundeetako zuzendaritzak, eta, horiekin batera, Osakidetzako
Asistentzia Sanitarioko Zuzendaritza eta Kalitateko
Zuzendariordetza.

ETENGABEKO PRESTAKUNTZA

Realizacién durante el afio 2004 de 8 encuestas corporativas
de satisfaccion de pacientes, hospitalizacién de agudos, padres
de nifios hospitalizados, urgencias consultas externas,
hospitalizacion a domicilio, hospitalizacién de media y larga
estancia, consultas de asistencia psiquiatrica y consultas de
médicos de Atencion Primaria. con los siguientes objetivos de
satisfaccion global:

Los objetivos de satisfacion a conseguir son los presentados en
el Plan de Calidad 2007 en relacién con 4 objetivos especificos:

* Mejora de la accesibilidad a las prestaciones sanitarias: 3
objetivos

* Mejora del trato de y de las condiciones hosteleras: 6
objetivos

* Mejora de la informacion: 4 objetivos

* Procesos: 1 objetivo

Edicion de los informes corporativos de las encuestas
realizadas en el Gltimo trimestre de 2003 y primer semestre de

2004

Mejora de la gestién de las reclamaciones de pacientes con los
siguientes objetivos:

* Reclamaciones resueltas en menos de 30 dias: >90%

* Demora media de la resolucion: <13 dias

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Organizaciones de Servicios junto con la Direccién de Asistencia
Sanitaria y la Subdireccion de Calidad de Osakidetza-S.v.s.

Calidad Técnica

Realizacion del estudio de prevalencia anual de infeccion
nosocomial segun la metodologia EPINE en los hospitales de
agudos y de media-larga estancia (objetivo prevalencia global
de pacientes infectados inferior al 6%).

Realizacion de estudios de incidencia de infecciéon nosocomial
en los hospitales de agudos en unidades de criticos y en tres
procedimientos quirdrgicos seleccionados (objetivos
establecidos por la Comision Técnica INOZ).

Implantacion de las é&reas de mejora detectadas en la
evaluacion de los planes de vigilancia, prevencion y control de
infeccion nosocomial con el objetivo de acercarse a la meta
propuesta por el Plan de Calidad: >80% de criterios valorados
positivamente en mas del 80% de los centros.

Evaluacién del proceso de atencion de enfermeria con el
programa informatico Zaineri (objetivo >70%).

Mejora del sistema de informacién sobre prescripcion
farmacedtica y de los sistemas de informacion sobre la calidad
técnica de procesos asistenciales de alta prevalencia.

Son responsables de estos objetivos las Direcciones de las
Organizaciones de Servicios junto con la Direccién de Asistencia
Sanitaria y la Subdireccién de Calidad de Osakidetza/ S.v.s.

FORMACION CONTINUADA
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2004

Pertsonen gaitasun eta prestakuntza etengabe egokitzea
erakundearen eskakizun eta helburuetara, horretarako, langileen
garapen eta hobekuntza profesional bultzatuz, eta berorien
motibazioa eta atxikipena areagotuz.

Honako hauek dira jarduera-arloak

Kalitatean eta kudeaketa sanitarioan prestatzea (jarduera-kp.:
45; bertaratuak: 1.1250; ordu-kp.: 960).

Arlo klinikoetan prestatzea (jarduera-kp.:144; bertaratuak:
3.600; ordu-kp.: 3.024)

Komunikatzeko trebetasunak eskuratzea (jarduera-kp.: 11;
bertaratuak: 275; ordu-kp.: 231)

Mikroinformatikan prestatzea (jarduera-kp.: 111; bertaratuen
kp.: 1.664; ordu-kp.: 2.331)

Guztiak hartuta egindako jarduerak 311 dira, bertaratuen kp. 6.664
eta ordu-kopurua 6.546.

Prestakuntzako Plana ebaluatzeko erabilitako adierazleak honako
hauek dira:

Egindako jardueren % = Egindako jarduera-kp./ programatutako
jarduera-kp.

Asistentzien %=% 80tik gorako asitentzia izan duten bertaratuen
kp./Jarduera bakoitzean aurreikusitako bertaratuen kp.

Adierazle bakoitzeko estandarra %80 da.

GIZA BALIABIDEAK

Giza Baliabideetako Politika

* Prozesu bidezko Kudeaketa ezarri. 2004an pertsonen
kudeaketaren alorrean prozesu bidezko kudeaketa ezartzen hasi
nahi da. Horretarako, pertsonen kudeaketa-prozesuen mapa
diseinatu da.

* Informazioa-komunikazioa sistema definitu.

Helburua hauxe da: alde batetik, erakundearen balioen garapenean
oinarritutako kultura zabaltzen laguntzea; bestetik, erakundearen
alor ezberdinen arteko koordinazioa bultzatzea eta azkenik,
profesionalen atxikimendua eta inplikazioa Osakidetzaren eta
euren erakundeen eginbeharrekin eta helburuekin. Hori lortzeko,
maila ezberdinen arteko komunikazio-bideak sortu nahi dira.

e Erakundearen harrera-prozesua sistematizatu.

* Profesional sanitarioen garapen-eredua definitu. Eredu hori
giza baliabideetako politikarekin bat etorriko da eta hazkuntza
pertsonalaren eta profesionalaren eragile bihurtu eta pertsonen
integrazioa, motibazioa eta gogobetetzea bultzatuko du,
erreferentziazko oinarrizko araudiaren arabera.

e Lanbideen/mailen/lanpostuen eratze-ardurak identifikatu eta

eskumen perfilak definitu. Hori gauzatzen denean, Lanpostu
Funtzionalei buruzko Dekretua onartuko da.

« Sare osoan absentismoa kudeatzeko eredu berria egituratu.

32

Adecuar permanentemente las competencias y cualificacion de las
personas a los requerimientos de la organizacién y de los objetivos
que la misma se plantee, facilitando el desarrollo y la mejora
profesional de sus integrantes y favoreciendo su mayor motivaciéon
y adhesion.

Las areas de actividad son las siguientes:

Formacion en Calidad y Gestion Sanitaria. N. Actividades: 45.
N. asistentes: 1.125. N. horas: 960.

Formacion en areas clinicas. N. actividades: 140. N. asistentes:
3.500. N. horas: 2.950

Formacion en habilidades de comunicacion. N. actividades: 10.
N. asistentes: 250. N. horas: 230.

Formacion en microinformatica. N. actividades: 110. N.
asistentes: 1.650. N. horas: 2.310.

El total de n. de actividades es de 305. Con un total de 6.525 de
asistentes y el n. total de horas 6.450.

Los indicadores utilizados para la evaluacion del Plan de Formacion
son los siguientes:

% de actividades realizadas= N. de actividades realizadas / N. de
actividades programadas.

% de asistencia= N. de asistentes que superan el 80% de
asistencia al curso / N. de asistentes previstos a cada actividad.

El estandar es de 80% para cada uno de los indicadores.

RECURSOS HUMANOS

Politica de Recursos Humanos

« Implantar la Gestién por Procesos. A lo largo del afio 2004 se
pretende iniciar la implantacién de la gestion por procesos en el
ambito de la gestién de personas. Para ello se ha disefiado un
mapa de procesos de gestién de las personas.

*  Definir un sistema de informacién-comunicacion.

El objetivo es favorecer la difusion de una cultura basada en el
desarrollo de los valores corporativos, la coordinacion entre los
distintos ambitos de la organizacion y la adhesion e implicacion de
los profesionales con la mision y objetivos de Osakidetza y de sus
respectivas organizaciones a través de la generacion de vias de
comunicacién entre los distintos niveles.

« Sistematizar el proceso de acogida corporativa.

»  Definir el modelo de desarrollo profesional de los profesionales
sanitarios coherente con la politica de recursos humanos que se
constituya en inductor del crecimiento personal y profesional y
apoye la integraciéon, motivacion y satisfaccion de las personas,
conforme a la normativa béasica de referencia.

« Identificar las responsabilidades constitutivas de las
profesiones/niveles/puestos y definir los perfiles de competencias,
cuya materializaciéon dara lugar a la aprobacién del Decreto de
Puestos Funcionales.

e Estructurar un nuevo modelo para gestionar el absentismo en
el conjunto de la red.



2004

2003an onartutako Kalitatearen Planaren arabera, pertsonei
dagokienean, honako helburu hauek planteatzen dira:

* Pertsonen gogobetetzea ebaluatzeko aldiarekin segitzea. Atal
honetan nahi da Osakidetzako zerbitzu-erakundeek bi urterik behin
egitea pertsonen gogobetetzea ebaluatzeko inkesta.

e Harrera-plana ezarri eta zerbitzu-erakundeetatik %50ean
pertsonal berria sartu.
e Zerbitzu-erakundeek pertsonalaren iradokizunak jaso eta

ebaluatzeko sistema ezarri eta, hala dagokionean, berau
gestionatu. Hauexek dira helburuak: zerbitzu-erakundeetatik
%35ean iradokizun-postontziak jarri eta jasotako iradokizunen %50
hirurogei (60) egun igaro baino lehen tramitatzea. Halaber, ezartzen
diren iradokizunak neurtzen hasiko dira.

Hizkuntza Normalizazioa

* Euskera Plana onartu. 2003an zerbitzu-erakundeen Euskera
Planak egiteko eta horiek Euskara Plan Orokorrean integratzeko
gidaliburua egin da eta berau ekitaldi honetan onartuko da.

* Dekretuan ezarritako irizpideen arabera, pertsonalak euskara
ikasteko liberazioak %68 gehitzea.

e Sarean autoikaskuntza sistemen proba pilotoa ezarri. Gaur
egungo Osakidetzan dagoen prestakuntza-eskaintza honako hau
da: lanorduetan ikastaro trinkoak edo barnetegiak (langilea liberatu
egiten da, beraz) eta lanorduz kanpoko ikastaroak.

Euskara ikasteko tenologia berrian sartzea gure gain hartu behar
dugun erronka da. Dena dela, gure erakundearen konplexutasuna
kontuan hartuta, komenigarria dirudi, sistema hori ezarri baino
lehen, esperientzia-pilotoa jartzea martxan. Hori dela-eta,
Dekretuan ezarritako lehentasun irizipideen arabera, 2004an
zerbitzu-erakunde ezberdinetako 100 bat pertsonak
autoikaskuntza ikastaroa egitea planteatzen da.

Segurtasuna eta Lan-osasuna

2003an onartutako Sistemaren Eskuliburua ondoren aipatzen diren
prozeduren bidez joango da osatzen:

* Lan-arriskuak prebenitzeko gaien inguruko komunikazio-plana
gizarte-eragileei.
* Azpikontratak kudeatzeko prozedura.

Beste alde batetik, protokolo hauek landuko dira:

* Agente kimikoen laginketa-estrategia definitzeko protokoloa.

* Inguru sanitarioan latex-a minimizatzeko jarduera-protokoloa.

* Agente zitostatikoen erabilera segururako protokoloa.
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Conforme al Plan de calidad aprobado en el afio 2003, se plantea,
en lo que a las personas se refiere, los siguientes objetivos para el
afo 2004.

« Continuar con el ciclo de evaluacién de la satisfaccion de las
personas. En este apartado se pretende que las organizaciones de
servicios de Osakidetza efectlien con caracter bianual la encuesta
para la evaluacion de la satisfaccion de las personas.

« Implantar el plan de acogida e integracién de nuevo personal
en el 50% de las organizaciones de servicios.

» Iniciar la implantacién por las organizaciones de servicios de un
sistema para la recogida y evaluaciéon de las sugerencias del
personal y gestionar, cuando proceda, su implantacion. Como
objetivo se establecen la implantacion de buzones de sugerencias
en el 35% de las organizaciones de servicos y que el 50% de las
sugerencias recibidas se tramiten en menos de 60 dias. Asi
mismo, se iniciara la medicion de las sugerencias implantadas.

Normalizacién Linguistica

* Aprobar el Plan de Euskera. En el afio 2003 se ha realizado
una guia para la elaboracion de los planes de euskera de las
organizaciones de servicios para su integracion en el Plan de
Euskera General, plan cuya aprobaciéon tenga lugar en este
ejercicio.

* Nuevo incremento de liberaciones de personal para el
aprendizaje del euskera que se cifra en un 68%, conforme a los
criterios establecidos en el Decreto.

e Implantacion de una prueba piloto de sistemas de
autoaprendizaje en la red. En la actualidad la oferta en el &mbito
formativo de Osakidetza contempla cursos intensivos o de
internado con la consiguiente liberacién del personal afectado y
cursos fuera del horario de trabajo.

La incorporacion de las nuevas tecnologias al aprendizaje del
euskera es un nuevo reto que debemos asumir, si bien teniendo en
cuenta la complejidad de nuestra organizacion, parece
aconsejable, con caracter previo a su implantacién, pilotar una
experiencia. Para ello se plantea para el afio 2004 efectuar cursos
de autoaprendizaje a un colectivo de 100 personas de las distintas
organizaciones de servicios, de acuerdo con los criterios de
prioridad establecidos en el Decreto.

Seguridad y Salud Laboral

El Manual del Sistema aprobado en el afio 2003 se ira
complementando con nuevos procedimientos como son los
siguientes:

e Plan de comunicacion en materia de prevencion de riesgos
laborales a los agentes sociales.

*  Procedimiento de gestion de subcontratas.
Por otro lado, se fija la elaboracion de los siguientes protocolos:

* Protocolo para definir una estrategia de muestreo de agentes
quimicos.

* Protocolo de actuacién para la minimizacion del latex en el
entorno sanitario.

« Protocolo de uso seguro de agentes citostaticos.
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e Lanean Zentro sanitarioetan agresioak erasoak kudeatzeko
protokoloa.eraso-salaketen aurreko jarduera-protokoloa.

e Zentro sanitarioetan agresioak erasoak kudeatzeko protokoloa.

Lan-eskaintza Publikoa

2004an zehar 2002an onartutako Enplegu Publikoaren
Eskaintzaren bidez hautatuako pertsonal finkoak euren lanpostuak
betetzen hasiko dira, eta prozesua amaitutzat ematea espero da.

Zerbitzu-erakundeen plantila estrukturalak egokitzea

Eskari asistentziala garatzen ari da, teknologia sanitario berriak
sartzen, programa berriak ari dira martxan jartzen eta arlo
sanitarioan eragina duten arauak aldatzen ari dira; horregatik,
Osakidetza etengabe egokitu behar da gora-behera horietara.

Beste alde batetik, Erakundeak eraginkortasunez erantzun behar
dio jardun duen inguruaren garapenari; hori dela-eta, etengabean
garatu eta hobetu behar ditu antolakuntza eta kudeaketa ereduak;
halaber, etengabe egokitu, berrantolatu eta optimizatu behar ditu
bere giza baliabideak, dimentsioz zein osakera kualitatiboz.

Ondorioz, ekitaldi honetan efektiboak egokitzeko espediente berria
kudeatuko da.

INBERTSIOAK

Lanak

Ospitaleko asistentzia

Ospitalizazioko unitateetan eta espezializatutako  zerbitzu

medikoetan egiteko lanak eta inbertsioak.
Eguneko ospitalizazioa

«  Txagorritxu,
ospitalea.

eta Gurutzetako ospitaleetako eguneko

Ospitalizazioko unitateak.

e Gurutzetako Ospitaleko ospitalizazio solairua berritzea

¢ Galdakaoko Ospitaleko ospitalizazioko solairuak

¢ Gurutzetako Ospitaleko ospitalizazioko solairuak
Larrialdietako zerbitzuak

e Gurutzetako Ospitaleko Larrialdiak zabaltzea

« Santa Marina Ospitaleko Larrialdiak berritzea

* Zumarragaklo Ospitaleko Larrialdiak

¢ Mendaroko Ospitaleko Larrialdiak berritzea (proiektua)

Espezializatutako zerbitzu medikoak
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* Protocolo de actuacion ante denuncias de acoso en el entorno
laboral.

e Procolo para la gestion de agresiones en centros sanitarios.

Oferta Publica de Empleo

A lo largo del afio 2004 se produciran las incorporaciones del
personal fijo seleccionado a través de la Oferta Publica de Empleo
aprobada en el afio 2002, esperando que el proceso quede
concluido.

Adecuacion de las Plantillas Estructurales de las
Organizaciones de Servicios

La evolucién de la demanda asistencial, la introduccién de nuevas
tecnologias sanitarias, la puesta en marcha de nuevos programas y
las modificaciones normativas con incidencia en el sector sanitario,
sitian a Osakidetza en la necesidad de abordar una dindmica de
adaptacion permanente a dichas circunstancias.

Por otra parte la necesaria eficiencia con la que la Organizacion
debe responder a la evolucion del entorno en que actua, requiere el
permanente desarrollo y mejora de los modelos organizativos y de
gestion, asi como un esfuerzo constante de adecuacion,
reordenacién y optimizacion de sus recursos humanos, tanto en
términos de dimension como de composicion cualitativa.

En consecuencia a lo largo de este nuevo ejercicio se gestionara un
nuevo expediente para la adecuacion de los efectivos.

INVERSIONES

Obras

Asistencia Hospitalaria

Inversiones en obras en Unidades de Hospitalizacién y Servicios
Médicos Especializados.

Hospitalizacién Diurna.

* Hospital de Dia H.Txagorritxu, San Eloy, Barakaldo y
H.Cruces.

Unidades Hospitalizacion.

¢ Remodelacién Planta Hospitalizaciéon
Cruces.

Hospital de

* Unidades Hospitalizaciéon Hospital Galdakao (22 Fase)

e 2. Fase Planta Hospitalizacion Hospital Zamudio
Servicios Urgencias

*  Ampliacién Urgencias Hospital de Cruces

« Remodelacion Urgencias Hospital Santa Marina

« Urgencias del Hospital Zumarraga

« Reforma Urgencias del Hospital de Mendaro (proyecto)

Servicios Médicos especializados
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» Txagorritxu Ospitaleko Azeleragailu Lineala ezartzeko
obra

« Santiago Ospitaleko Errehabilitazioko Unitatea
* Gernikaldeko Espezialitateetako zentroa

* Donostia Ospitalean laborategiak prestatzea
» Donostia Ospitaleko kontsultak berritzea

* Bermeoko Ospitalean zerbitzu emdikuetarako solairua
prestatzea

* San Eloy Ospitalean ingresurik gabeko kirurgiako
unitatea (1. fasea)

* Galdakaoko Ospitaleko bronkoskopietako zerbitzua

Zerbitzu Orokorrak

» Donostia Ospitaleko Gizpukoa Eraikinaren 1. sotoa
* Bidasoa Ospitaleko Farmatziako zerbitzua berritzea
* Deba Garaiko Ospitaleko Sukaldeko zerbitzua berritzea

» Donostia Ospitaleko komunikazio-nukleoa

Kirurgia Aldeak

* Galdakaoko Ospitaleko “A” Kirurgia Aldea
» Basurtuko Ospitaleko Kirurgia Aldea

Lehen mailako atentzioa

Osasun-zentro berriak egitea

* Amarako anbulatorioa
»  Zarauzko anbulatorioa
» Zorrozako OZ

* Astigarrako OZ

* Bermeoko OZ

* Basurtuko OZ

* Algortako OZ

e Beasaingo OZ

* Eskoriatza OZ

» Barakaldo-Desierto Zentroa
* Berrizko Kontsultategia

¢ Plentziako Kontsultategia

Osasun-zentro berriak eta berritzeko obrak

¢ Arrasateko anbulatorioa

e Ortuellako Ambulatorioa

EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
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Obra para implantacion de Acelerador Lineal del

Hospital de Txagorritxu

Unidad de Rehabilitacién Hospital Santiago
Centro Especialidades Gernikaldea
Habilitacién Laboratorios Hospital Donostia
Reforma consultas Hospital Donostia

Habilitacién planta para servicios médicos Hospital

Bermeo

Unidad de cirugia sin ingreso del Hospital San Eloy (12

Fase)

Servicio de broncoscopias del Hospital Galdakao

Servicios Generales

Sotano 1 del Edificio Gipuzkoa del Hospital Donostia
Reforma servicio de Farmacia del Hospital Bidasoa
Reforma servicio de Cocina Hospital Alto Deba

Nucleo de comunicacion del Hospital Donostia

Blogques Quirargicos

Bloques Quirargico “A” del Hospital Galdakao

Blogues Quirargico del Hospital Basurto

Asistencia Primaria

Construccion de nuevos Centros de Salud:

Ambulatorio Amara
Ambulatorio Zarautz
Centro Salud Zorroza
Centro Salud Astigarraga
Centro Salud Bermeo
Centro Salud Basurto
Centro Salud Algorta
Centro Salud Beasain
Centro Salud Eskoriatza
Centro Barakaldo-Desierto
Consultorio Berriz

Consultorio Plentzia

Obras de reforma en Centros de Salud principalmente:

Remodelacién ambulatorio Arrasate

Reforma parcial ambulatorio Ortuella
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Durangoko Anbulatorioan erradiologiako gela

Gorlizko OZ
Erandioko OZ
Gallartako OZ

San Ignazioko OZ

Implantacion sala de radiologia en el ambulatorio de

Durango

Reforma parcial Centro Salud de Gorliz
Reforma parcial Centro Salud de Erandio
Remodelacién Centro de Salud Gallarta

Reforma parcial Centro Salud San Ignacio

e Irun-Dunboako OZ * Reforma parcial Centro Salud Irun-Dumboa

Asistentzia psikiatrikoa Asistencia Psiquiatrica

« Laudiko Osasun Mentaleko Zentroa eraikitzea *  Construccion Centros de Salud Mental de LLodio

« Errenteriako Osasun Mentaleko Zentroa eraikitzea « Construccion Centros de Salud Mental de Renteria
¢ Beasaingo Osasun Mentaleko Zentroa berritzea ¢ Reforma Centro de Salud Mental de Beasain

* Sestaoko Osasun Mentaleko Zentroa berritzea * Reforma Centro de Salud Mental de Sestao

* Erandioko Osasun Mentaleko Zentroa berritzea * Reforma parcial Centro de Salud Mental de Erandio

Egokitzeko, Konpontzeko eta Mantentzeko obrak Obras de Adecuacion, Reparacion y

Conservaciéon

Fatxadak, teilatuak eta urbanizazioak Fachadas, cubiertas y urbanizacion

¢ Deba Garaiko fatxada e Fachadas Hospital Alto Deba

« Bermeoko Ospitaleko teilatuak, fatxadak eta sarbideak * Cubiertas, fachadas y accesos Hospital Bermeo

* Galdakaoko Ospitaleko teilatua * Cubiertas Hospital Galdakao

e Zaldibarko Ospitaleko teilatua ¢ Cubiertas Hospital Zaldibar

«  Txagorritxu Ospitaleko teilatua ¢ Cubiertas Hospital Txagorritxu

* Ajuriagerra Osasun Mentaleko Zentroko teilatua * Cubiertas Centro de Salud Mental Ajuriaguerra

¢ Lakua-Arriaga Osasun-zentroko teilatua ¢ Cubiertas Centro de Salud Lakua-Arriaga

* Groseko Osasun Mentaleko Zentroa * Centro de Salud Mental de Gros

* Bermeoko Ospitaleko barruko patioak urbanizatzea « Urbanizacion patios interiores Hospital Bermeo

* Basurtuko Ospitaleko Jado Pabeiloiko lehioak aldatzea e Sustitucion de ventanas del Pabell6n Jado del Hospital
Basurto

Traba arkitektonikoak eta seinalizaziokoak ezabatzea Supresion barreras arquitecténicas y sefalizacion

¢ Arrasateko eta Groseko osasun mentaleko zentroetako .
traba arkitektonikoak ezabatzea

Supresion barreras arquitecténicas Centro de Salud
Mental de Arrasate y de Gros
Atentzioko  zenbait  zentroak * Sefializacion varios centros de Atencion Primaria

¢ Lehen Mailako

seinalizatzea

Instalazioak Instalaciones

Arlo honetako inbertsioak, batez ere, ditugun instalazioak berritu
eta egokitzeko dira.

En este dmbito las inversiones se destinan principalmente a la
modernizacién y adecuacion de las instalaciones existentes.

Segurtasun-baldintzak hobetzea Mejoras de las concdiones de seguridad
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Emergentzia- eta suteen aurkako planen araudira egokitu:
Bidasoa, Santiago, Zamudio, Donostia, Txagorritxu,
Mendaro, Gurutzeta, San Eloy, Galdakao, Basurto, Bermeo,
Zaldibarko ospitaleak, Erakunde Zentrala eta Arabako,
Gipuzkoa Ekialdeko, Gipuzkoa Mendebaldeko, Bilbao,
Barrukaldeko eta Ezkerraldea-Enkarterriko eskualdeko
zenbait zentro.

Igogailuak eta jasotzaileak ordezkatzea: Santiago,
Zamudio, San Eloy, Galdakao, Gurutzeta, Donostia,
Basurto, Mendaroko ospitaletan, Eibarko eta Sestaoko
anbulatorioak, Basauri-Arizko, Abetxukoko eta Errenteria-
Iztietako osasun-zentroak.

Ur beroa: Leza, Galdakao, San Eloy, txagorri ospitaleak eta
Bombero-Etxanizko Anbulatorioa.

Klimatizazioa eta berokuntza

» Donostia Ospitaleko larrialdietako operazio-gelen
klimatizazioa

» De Garaia Ospitaleko klimatizagailuak ordezkatzea

e Basurtuko Ospitaleko Revilla Pabeiloiko 3. eta 4.
solairuetako haize egokitua

e San Eloy Ospitaleko 3. eta 4. solairuetako
klimatizagailual ordezkatu

¢ Barakaldoko Osaasun Mentaleko Zentroko berokuntza
* Sansomendiko Osasun-zentroko berokuntza

* Novia Salcedoko Osasun Mentaleko Zentroko
berokuntza eta ur beroa

Instalazio elektrikoak egokitzea
* banaketa sarea Zaldibarko Ospitalea

e eraikinaren kuadro elektikoa Donostia Osapitaleko
Arantzazu

e UPSak.Donostia Ospitaleeko ZIUko eta operazio-
geletako

* argiak eta indarrak instalatzea Deba Garaia Ospitaleko
* UPS Txagorritxu Ospitaleko

Txagorritku  eta  Gurutzetako  ospitaletan  Datuak
Porzesatzeko Zentroak

Bestelako instalaizoak
»  Tutu neumatikoa: Donostia Ospitalea

» Uraren gasifikazioa eta depositoa: Algortako OZ

Adaptacién a la normativa de planes de emergencia y
contra incendios Hospital Bidasoa, Santiago, Zamudio,
Donostia, Txagorritxu, Mendaro, Cruces, San Eloy,
Galdakao, Basurto, Bermeo, Zaldibar, Sede Central y
Diversos centros de la Comarca Araba, Gipuzkoa Este,
Gipuzkoa Oeste, Bilbao, Interior y Ezkerrealdea-Enkarterri.

Reposicion ascensores y elevadores Hospital Santiago,
Zamudio, San Eloy, Galdakao, Cruces, Donostia, Basurto,
Mendaro, Ambulatorio de Eibar, de Sestao, Centro Salud
de Basauri-Ariz, de Abetxuko y de Renteria-Iztieta

Agua caliente sanitaria Hospital de Leza, Galdakao,
Santiago, San Eloy, Txagorritxu y Ambulatorio Bombero-
Etxaniz

Climatizacion y calefaccion

» Climatizacién quiréfsanos Urgencias Hospital Donostia

e Cambio climatizadoras Hospital Alto Deba

e Aire Acondicionado 3. y 4. planta Pabellon Revilla
Hospital Basurto

e Sustitucion climatizadoras quiréfano 32 y 42 planta
Hospital San Eloy

* Calefacciéon Centro de Salud Mental de Barakaldo
e Calefaccion Centro de Salud de Sansomendi

* Calefaccion y agua caliente Centro de Salud Mental
Novia Salcedo

Adecuacion instalaciones eléctricas
* Red de distribuciéon Hospital de Zaldibar

* Cuadro eléctrico edificio Aranzazu del Hospital
Donostia

e UPS para UVl y quiréfanos Hospital Donostia

e Instalacion Alumbrado y fuerza Hospital Alto Deba
e UPS Hospital Txagorritxu

Centros de procesos de datos Hospital Txagorritxu y
Hospital Cruces.

Otras instalaciones
e Tubo neumatico Hospital Donostia

* Gasificacion y depdsito de agua del Centro de Salud de
Algorta

Ekipamendua eta goi-teknologia Equipamiento y alta tecnologia

Zaharkitutako ekipoak berritzea bezeroak hobeto atenditzeko;
besteak beste, anestesiako mahaiak, zenbait ospitaletarako.

Renovacién de equipos obsoletos a fin de mejorar la atencién
al paciente, destacando la adquisicion de mesas de anestesia
en diversos hospitales.

Zentro asistenzial berrietako eta berriztutako ospitaleko aldetako Equipamiento integral de nuevos centros asistenciales y areas
ekipamendu integrala hospitalarias renovadas
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Zaharkitutako ekipoak berriztatzea
e Anestesiako mahaiak, Monitorizazioa, operazio-mahaiak,
ohiko erradiologiako gelak, arnasgailuak, anbulatorioko
ekografoak.

Goi-mailako teknologiako ekipamendua
* Ekokardiografoa: Donostia Ospitalea

* Angiografia: Gurutzetako Ospitalea

INFORMAZIO-SISTEMAK ETA INFORMATIKA

Garapen-arloa

E-osabide. Atentzio Espezializaturako sistema
integratu bat eraikitzea.

Lehen Mailako Atentzioko eta Ospitalez Kanpoko Atentzio
Espezializatuaren sarean produktua hedatzen eta zabaltzen
amaitu.
Ezarritako softwarea mantendu.
Adierazleak ondokoak izango dira:

e Zentro mekanizatuen kopurua.

¢ LMU mekanizatuen kopurua

e Erabiltzaile kopurua zentroko

« Erabilitako PC kopurua.

« Jardun-motaren araberako jarduera-kopurua zentroko
Arduradunak Informatikako eta Informazio-Sistemetako

Zuzendariordetza, Atentzio Espezializatuko Zuzendariordetza eta
eskualdeak dira.

E-Osabide. Historia Digital Kliniko Bakarra (Lehen
Mailako Atentzioa eta Atenzio Espezializatua).

Lehen Mailako Atentzioako alorrean:
Eraikitako softwarearen pilotua ezartzea.

Atentzio Espezializatuko alorrean:
San Eloy Ospitalean proiektua hedatu, ondorengo moduluak
mekanizatuz:  Eguneko  Ospitale  Kirurgikoa, Dietak,

Erradiologia, Artxiboa eta Farmazia.

Onarpen moduluak eta GSAkK hiru eskualdetako ospitaletara
hedatu.

Adierazleak ondokoak izango dira:
*  FEraikitako modulu kopurua.
e Garatutako osagai kopurua.
«  Eraikuntza-plana.

« Ezarpen-plana.
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Renovacion de equipos obsoletos
* Mesas de Anestesia, Monitorizacién, Mesas quiréfano,
Salas de Radiologia convencional, Respiradores, Ecégrafos
ambulatorios

Equipamiento de alta tecnologia
* Ecocardiografo Hospital Donostia

* Angiografia Hospital Cruces

SISTEMA DE INFORMACION E INFORMATICA

Area de desarrollo

3S-Osabide. Mantenimiento y expansién del
Sistema de Informacién.

Finalizar el despliegue y expansion del producto en la red de
Atencion Primaria y Especializada Extrahospitalaria.
Mantenimiento del software implantado.
Los indicadores seran:

* N. de centros mecanizados.

¢ N. de UAP mecanizadas.

* N. usuarios/centro.

¢ N. PCs utilizados.

* Volumen de actividad segun tipo de acto/centro.

El responsable es la Subdireccion de Informatica y Sistemas de
Informacion, Subdireccion de Atencion Primaria y Comarcas

E-Osabide. Historia Clinica Digital Unica (Atencion
Primaria'y Atencion Especializada) .

En el &mbito de Atencion Primaria:
Implantacién en piloto del sftware construido.

En el &mbito de Atencion Especializada:
Expansién del proyecto en el Hospital de San Eloy mcanizando
los siguientes mdédulos: Hospital de Dia Quirlrgico, Dietas,

Radiologia, Archivo y Farmacia

Expansién de los médulos de admision y GSA a 3 hospitales
comarcales.

Los indicadores seran:
¢ N. mo6dulos construidos.
¢ N. componentes desarrollados.
« Plan de construccion.

* Plan de implantacion.
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e Prestakuntza-plana.
» Erabiltzaile kopurua zentroko.
* Erabilitako PC/inprimagailu kopurua
Arduradunak Informatikako eta Informazio-sistemetako

Zuzendariordetzak, Lehen Mailako Atentzioko Zuzendariordetza
eta Atentzio Espezializatuko Zuzendariordetza dira.

Laborategiak

Areilza  doktorearen Basurtuko

integratzen osatzea.

laborategia Ospitalearekin

Omega 2000 produktua Santa Marina eta Leza ospitaletan abian
jartzea.

Gurutzeta, Donostia eta Galdakaoko ospitaletan erabilgarritasun
osoaren sistema ezartzea.

Adierazleak ondokoak izango dira:
¢ Erabiltzaile kopurua zentroko.
« Erabilitako PC eta inprimagailu kopurua.

Arduradunak Informatika eta Informazio-Sistemetako
Zuzendariordetza etsa ospitaletako laborategiak dira.

Lehen Mailako Atentzioko eskualdetan biltegi
periferikoen kudeaketa

Proiektua bukatzea. Proba Integratua, prestakuntza eta lehen
mailako zentroetan ezartzea.

Adierazleak ondokoak izango dira:
*  Aurrerapenari dagokion ehunekoa
* Produkzio-zentroei dagokien ehunekoa

Arduraduna Informatika eta Informazio-Sistemetako

Zuzendariordetza da.

Euskera Normalizatzeko Plana

Proiektua bukatzea. Proba
Erakundean abian jartzea.

Integratua, prestakuntza eta

Adierazleak ondokoak izango dira:
* Aurrerapenari dagokion ehunekoa.

Arduraduna Informatika eta Informazio-sistemetako

Zuzendariordetza da.

Kontratazio-espedienteen Kudeaketa

Sistemaren proba-plana; Softwarea reprodukzioan garatuta eta
instalatuta; prestakuntza aurreratu eta erabiltzaile mailako
dokumentazioa; sistemaren ustiapenari buruzko eskuliburua;
instalazioari buruzko eskuiburua, Erabiltzailearentzako eskuliburua,
sistema zabaltzeko planak eta Erakunde Zentralean zabaltzea.

Adierazleak ondokoak izango dira:
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* Plan de Formacion
* N. usuarios/centro.
* N. PCs/Impresoras utilizados.
El responsable es la Subdireccion de Informética y Sistemas de

Informacién, Subdireccién de Atencion Primaria y Subdireccién de
Atencion Especializada.

Laboratorios. Ampliacién de infraestructura

Completar la integracion del laboratorio de Dr. Areilza al Hospital de
Basurto.

Arranque del producto Omega 2000 en el Hospital Santa Marina y
Hospital de Leza.

Implantacion del sistema de Alta Disponibilidad en el Hospital de
Cruces, Hospital Donostia y Hospital Gakdakao.

Los indicadores seran:
¢ N. usuarios/centro.
* N. PCs/Impresoras utilizados.

El responsable es la Subdireccion de Informética y Sistemas de
Informacion y Laboratorios de Hospitales.

Gestion de Almacenes Periféricos en Comarcas de
Atencién Primaria

Finalizacién del proyecto Prueba Integrada, Formacion e

Implantacion en centros de Atencién Primaria.
Los indicadores seran:

* % de Avance.

* 9% de Centros en Produccion.

El responsable es la Subdireccion de Informética y Sistemas de
Informacion.

Plan de Normalizaciéon de Euskera

Finalizacion del proyecto Prueba Integrada, Formacion y Arranque
Corporativo.

Los indicadores seran:
* % de Avance.

El responsable es la Subdirecciéon de Informéatica y Sistemas de
Informacion.

Gestion de Expedientes de Contratacion

Plan de pruebas del Sistema; Software desarrollado e instalado en
reproducién; Documentacion de formacion avanzada y de usuario;
Manual de explotacion del sistema; Manual de Instalacion; ;Manual
de usuario; Planes de despliegue del sistema y Formacion y
despliegue en Servicios Centrales

Los indicadores seran:
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2004

* Aurrerapenari dagokion ehunekoa,
Arduraduna Informatika eta Informazio-sistemetako
Zuzendariordetza da.

Lan-osasuneko Kudeaketa Integratua

S| korporatiboa garatu, Osakidetzako langileen Lan-osasunaren
kudeaketa errazteko: diseinu funtzioanala, tresna aukeratu,
parametrizazioa, proba integratua, prestakuntza eta abian jartzea.

Adierazleak ondokoak izango dira:
e Aurrerapenari dagokion ehunekoa.
Informazio-sistemetako

Arduraduna Informatika eta
Zuzendariordetza da.

Txanden Kudeaketaren Aplikazioa aldatzea
(karteldegiak)

Pertsonalaren txandak kudeaktzeko tresnaren funtzionaltasuna
aldatzea eta zabaltzea, gaur egungo integrazioa hobetuz Giza
Baliabideetako Siarekin: diseinu funtzioanala, SAP/R3
parametrizazioa, proba integratua, prestakuntza eta abian jartzea.

Adierazleak ondokoak izango dira:
e Aurrerapenari dagokion ehunekoa.
Informazio-sistemetako

Arduraduna Informatika eta
Zuzendariordetza da.

Ekoizpen-arloa

Ahots eta datuen erakunde-sarea

Ahots eta datuen erakunde-sarea zabaltzea eta teknologiari
dagokionez eguneratzea.

Osakidetzako komunikazio-sare pribatua zabaltzen jarraitzea.

Lehen Mailako Atentzioko sarea zabaltzea, Lehen Mailako
Atentzioaren eta  Atentzio  Espezializatuaren  arteko
komunikazioa hobetzeko.

Gure INTRANETen dagoen informazioa —hala asistentziala,
nola komunikazioari edo prestakuntzari buruzkoa- erakundeko
edo erakundez kanpoko erabiltzaileen esku jartzea. Hori egin
aurretik, Osakidetzak bere onespena eman behar du; izan ere
erakunde bermatzailea da, eta gure informazio-sistemetako
arloetan sartzeko aukera murriztu dezake, informazioaren
konfidentzialtasuna babesteko.

Telefonogune digitalak zabaltzen jarraitzea.

Telefono eta datuen azpiegitura hobetzeko proiektu berriak
abian jartzea, joera berriak baliatu, eta gaur eguneko sareek
sostengatzen dituzten zerbitzuak hobetu integratu ahal izateko,
eta komunikazio-beharrei eta informazioa lortzeko beharrei
euskarria emateko.
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¢ 9% de Avance.

El responsable es la Subdireccién de Informatica y Sistemas de
Informacion.

Gestion Integrada de Salud Laboral

Desarrollo de un Sl corporativo que facilite la gestion de la Salud
Laboral de los trabajadores de Osakidetza: Disefio funcional,
seleccion de herramienta, parametrizacion, prueba integrada,
formacion y puesta en marcha.

Los indicadores seréan:

¢ % de Avance.

El responsable es la Subdireccién de Informéatica y Sistemas de
Informacion.

Migracién de Aplicacién de Gestién de Turnos
(Carteleras)

Migracion y ampliacion de funcionalidad de la herramienta de
gestion de turnos de personal, mejorando la integracién actual con
el Sl de Recursos Humanos: Disefio funcional, parametrizacion
SAP R/3, prueba integrada, formacion y puesta en marcha.

Los indicadores seréan:

* 9% de Avance.

El responsable es la Subdireccién de Informéatica y Sistemas de
Informacion.

Area de Produccion

Red Corporativa de Voz y Datos.

Expansién y actualizacion tecnolégica de la red corporativa de voz
y datos.

Continuacion del despliegue de Ia
comunicaciones de Osakidetza.

red privada de

Despliegue de la red de Atencién Primaria con el fin de
optimizar la comunicacién entre Atencion Primaria y Atencién
Especializada.

Poner a disposicion de usuarios institucionales o no
institucionales la informacion disponible en nuestra INTRANET,
tanto asistencial como de comunicacién o formacion, previa
conformacién de Osakidetza como ente acreditador que nos
permita restringir el acceso a nuestras areas de sistemas
preservando la confidencialidad de la informacion.

Continuacion del despliegue de centralitas digitales.

Lanzamiento de nuevos proyectos de mejora de la
infraestructura de telefonia y datos, cara a aprovechar las
nuevas tendencias y lograr una mejor integracién de los
servicios soportados por las redes actuales, asi como dar
soporte a cuantas necesidades de comunicaciones y acceso a
informacién se necesiten.
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Erabili behar diren adierazleak: neurri ertaineko zentro-kopurua eta Indicadores a utilizar: el n. de centros de dimensién media y n. de
neurri txikiko zentro-kopurua. centros de pequefia dimension.

Mikroinformatikako erakunde-parkea

Mikroinformatikako osagarriak eskuratzea, gaur eguneko
parkea eraberritzen jarraitzeko teknologiari dagokionez, eta
osagarri gehigarriak eskuratzea, erakunde izaera duten zenbait
aplikazio informatiko ezartzen jarraitu ahal izateko.

Erabili behar den adierazlea: zentroetako beharren betetze-mailari
dagokion ehunekoa.

Informazio-sistemetarako euskarri diren
azpieguturak (Hardwarwea/Softwarea)

« Ekonomi eta Finantzetako Arloa eta Giza
Baliabideetako Arloa

Inguru osoa eta profesionala izateko zuzendutako ekintzen
barruan, hauek dira egitekoak:

e Honako sistema hauen euskarri-arkitekturara egokitzea:
kontratazio espedienteen kudeaketa, elkartrukatzeko
dokumentuen kudeaketa, interneti buruzko EDI teknologia
erabiliz. Lehen Mailako Atentzioko sarean biltegi periferikoen
kudeaketa

« Sistemetan inbertsio gehiago egitea, gaur egungo inguruak
teknologikoki egokitzeko.

Parque Corporativo de Microinformética

Adquisicibn de componentes microinformaticos cara a
continuar con la renovacion tecnolégica del parque actual y
componentes adicionales para continuar con la implantacion de
diversas aplicaciones informaticas de caracter corporativo.

Indicador a utilizar: porcentaje de satisfaccion de las necesidades
de los centros.

Infraestructura (Hardware/Software) soporte para
los diferentes sistemas de informacién

e Area Econémico Financiero y de Recursos
Humanos.

Dentro del contexto de actividades dirigidas a la disposicién de
un entorno global estable y profesional, las tareas a ejecutar
son las siguientes:

e Adecuacion de la arquitectura soporte de los sistemas de
“Gestion de Expedientes de Contratacion”, “Gestién de
intercambio documental mediante el uso de la tecnologia EDI
sobre internet”, “Gestion de almacenes periféricos en la red de
Atencién Primaria”.

¢ Nuevas inversiones en sistemas para adecuar
tecnolégicamente los entornos actualmente existentes.

Erabili beharreko adierazleak: EDI bidez konektatutako Indicadores a utilizar: porcentaje de satisfaccion de proveedores
hornitzaileen ehunekoa, elkarkonektauta dauden biltegien kopurua conestados via EDI, n. de almacenes interconectados y n. de
eta kontratazio-espedienteak on-line kudeatzen dituzten zentroen centros gestionando on-line los expedientes de contratacion.
kopurua.

* Arlo asistentziala

2001ko urtean hasitako proiektua burutu da, plataforma
teknologiko berrizale bat ezarriz, barruko prozesuei euskarri
funtzional osoa eta integratua emateko eta arlo asistentzial
mailan Erakunde guztiaren informazio-beharrak asetzeko.
Proiektua burututa, ondoko egitekoak burutuko dira.

*  Produkzio-inguruko arkitektura berriro dimentsionatzea.
*  Behin betiko balidazio ingurua sortzea.

* Inpresio ingurua eraikitzea

* SAN sarea zabaltzea.

 Urruneko zentroa instalatzeko azterketaren eta
planifikazioaren jarraitzea. Helburua da hutsegiteak eta egoera
katsatrofikoak gertatzen direnean, zerbitzuaren
erabilgarritasuna bermatzea. Zentro hori Osakidetzako
instalazioetan ez beste leku batean egongo da, behar diren HW
eta SW ekipoak izango ditu, Osakidetzarenak izango direnak,
Informazio-sistemaren urruneko zerbitzua eman ahal izateko.

* Area Asistencial

Una ves finalizado el proyecto iniciado en el afio 2001 referente
a la implantacion de una plataforma tecnoldgica innovadora
para dar soporte funcional integral e integrado a los procesos
internos del area asistencial y que cubra las necesidades de
informacién de toda la Organizacién, se plantean acometer las
siguientes tareas:

* Redimensionamiento del entorno de produccién
» Generacion del entorno de validacion definitivo.
» Construccion el entorno de impresion

e Ampliacion de la red SAN.

« Continuacion del estudio y planificacién de la instalacion de
un centro remoto, con objeto de garantizar la disponibilidad del
servicio ante eventuales fallos y situaciones catatréficas en un
emplazamiento alternativo a las instalaciones de Osakidetza,
dotado de los equipos HW y el SW necesarios, propiedad de
Osakidetza, para proporcionar el servicio remoto del Sistema
de Informacion.

Erabili behar den adierazlea: inguru ezberdinetako erabiltzaileen Indicador a utilizar: porcentaje de disponibilidad para el usuario de
disponibilitateari dagokion ehunekoa. los diferentes entornos.
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¢ Lizentziak erostea

¢ Datu bolumen handien kudeaketa.

« Diagnostikatzeko kontsola.

* Monitorizazio eta errendimendu-ajusterako kontsola

* Bestelakorik

Erabili beharreko adierazlea:

ehunekoa.

* Erakundearen direktorioa

kudeatutako Gb-ei

dagokien

* 2003ko urtean hasitako biurteko espedientearen jarraipena,

direktorio  korporatiboko  sistema

martxan

jartzeko

2004

Adquisicién de licencias

Gestion de altos volimenes de datos.
Consola de diagnostico.
Consola de monitorizacion y ajuste del rendimiento.

Varios

Indicador a utilizar: porcentaje de Gb gestioandos.

Directorio Corporativo

Continuacién del expediente plurianual iniciado en el afio

2003 referente a la consultoria para la puesta en marcha de un

aholkularitzari dagokiona, LDAP-ren arabera. Lehen urratsa
izango da adminstrazio zentralizatua eta erabiltzaileen
autentifikazioa eta baimena lortzeko eta Single Sign-On (SSO)
bidez,web eta ez-web aplikazioetara iristeko.

Erabili behar den adierazlea: baimendutako erabiltzaileei dagokien
ehunekoa.

5. GASTU ETA INBERTSIOEN SAILKAPENA
LURRALDEKA

Gastuak eta inbertsioak lurraldeka honela banatuta daude:

sistema de directorio corporativo conforme a LDAP, como
primer paso para conseguir la adminstracién centralizada, la
autenticacion y autorizacion de usuarios y el acceso a las
aplicaciones Web y no-Web mediante Single Sing-On (SSO),

Indicador a utilizar: porcentaje de usuarios autorizados.

5. CLASIFICACION TERRITORIAL DE GASTOS E
INVERSIONES

La distribucion territorial de gastos e inversiones es la siguiente:

Araba | Gipuzkoa
Alava | Gipuzkoa
Ustiapena 14,44 27,95
Explotacién
Kapitala 10,07 24,59
Capital

Lurraldearen arabera jarri ez direnak erakunde hauek dira:
Zuzendaritza Nagusia, Emergentziak eta Transfusio eta Giza-
ehunen Euskal Zentroa.

6. 2004ko AURREKONTUAK

1. Kapital-aurrekontua

2003 urteko ekitaldian egin beharreko inbertsioak 61.143.883
eurokoak dira.

Inbertsio horren partida nagusiak hauek dira:
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Bizkaia | Lurraldekatzeke
Bizkaia | Sin territorializar
51,45 6,17
40,25 25,09
Sin territorializar corresponden a las Organizaciones

corporativas: Direccién General, Emergencias y Centro Vasco
de Trasfusiones y Tejidos Humanos.

6. PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2004

1. Presupuestos de Capital

Las inversiones previstas acometer durante el ejercicio 2004
ascienden a 61.143.883 euros.

Su desglose por las partidas mas significativas es el siguiente:
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Kontzeptuak
Conceptos

Eurotan
Euros

Lanak eta instalazioak
Obras e Instalaciones

Ekipamendua
Equipamiento

Aplikazio informatikoak
Aplicaciones Informéticas

Altzariak
Mobiliario

Beste batzuk
Resto

Ekipoak informazioa prozesatzeko
Equipos para procesos de informacion

30.539.565

10.679.474

5.459.530

5.735.861

2.650.764

742.106

Inbertsio hauen finantziaketa Osasun Sailak harpidetuko duen
fondo sozialaren zabalkuntzatik ateratzen da.

2. Ustiapeneko aurrekontua

Ibilgetua amortizatzeko dotazioak kontuan hartu gabe, ustiapeneko
aurrekontuko gastuak honela banatuta daude:

Pertsonal-gastuak 1.053.857.129 euro dira, hau da, ustiapeneko
gastuen %69,94.

Horniduretarako —batez ere, kontsumitzen diren produktu
farmazeutikoak eta material sanitarioa, eta, neurri txikiagoan bada
ere, kanpoko enpresek eta profesionalek, ohizko jardueraren

barruan, egiten dituzten lanak eta zerbitzuak— 325.349.201
euroak, hau da, ustiapeneko gastuen %21,59.
Azkenik, ustiapeneko beste gastuak —batez ere, ibilgetua

konpontzeko eta kontserbatzeko eta horniduretarako direnak—:
72.974.840 euroak; gastu guztien %4,84.

Sarrerei dagokienez, berriz, zerbitzu-prestazioak ustiapeneko
ingresuen %98,88 dira, eta horien %98,04 programa-kontratuei
dagokie, zeinen bitartez zuzenean gauzatzen baitira Osasun
Sailaren  eta  Osakidetzako  zerbitzu-erakundeen  arteko
harremanak, erakunde horiek zerbitzu sanitarioz hornitzeko.

3. Plantilla

2003ko abenduaren 31rako aurreikusitako plantilla 22.409 langilek
osatzen dute, eta honela banatzen dira kategoriaka:

La financiacion de estas inversiones proviene de ampliacion del
fondo social a suscribir por el Departamento de Sanidad.

2. Presupuesto de Explotacion

En cuanto a gastos, la composicion del presupuesto de explotacion
sin tener en cuenta las dotaciones para amortizaciones del
inmovilizado, es la siguiente:

Gastos de Personal ascienden a 1.053.857.129 euros, lo que
representa un 69,94 % de los Gastos de Explotacion.

Los aprovisionamientos que corresponden fundamentalmente a
consumos de productos farmacéuticos y material sanitario y en
menor medida a trabajos y servicios que formando parte de la
actividad se realizan por otras empresas y profesionales,
ascienden a 325.349.201 euros, representando, por tanto, un
21,59%.

Por dltimo, Otros Gastos de Explotacion que fundamentalmente se
deben a reparaciones y conservacion del Inmovilizado y a
suministros, ascienden a 72.974.840 euros, representando un
4,84%,

Con relacion a los ingresos, los correspondientes a Prestaciones
de Servicios representan un 98,88 % de los Ingresos de
Explotacién. Los Contrato—Programa mediante los cuales se
articulan de manera directa las relaciones entre el Departamento
de Sanidad y las Organizaciones de Servicios del Ente, para la
provision de servicios sanitarios, representan el 98,04 % de dichos
Ingresos por Prestaciones de Servicios.

3. Plantilla

El nimero de personas para cada categoria profesional y el
numero total de personas en plantilla previsto al 31/12/2004 es el
siguiente:
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Hona hemen, 2003erako, erakundearen zuzendarientzat urteko

lansari eta pizgarriak:
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Kategoriak Pertsonak

Categorias N. Personas
GOI-KARGUAK 146
CARGOS DIRECTIVOS
PLANTILLA 22.258
PLANTILLA
Fakultatibo mediko eta teknikoak 5.026
Facultativos Médicos y técnicos
Goi-mailako teknikariak 341
Técnicos Superiores
Diplomatu sanitarioak 6.950
Diplomados Sanitarios
Erdi-mailako teknikariak 278
Técnicos Medios
Teknikari espezialista sanitarioak 508
Técnicos Especialistas Sanitarios
Administrazioko teknikari espezialistak 447
Técnicos Especialistas de Administracion
Lanbide-teknikari espezialistak 152
Técnicos Especialistas Profesion
Teknikari laguntzaile sanitarioak 3.873
Técnicos Auxiliares Sanitarios
Administrazioko teknikari laguntzaileak 1.682
Técnicos Auxiliares de Administracion
Teknikari laguntzaile profesionalak 730
Técnicos Auxiliares Profesionales
Mendekoak-Operarioak 2271
Subalternos-Operarios
GUZTIRA 22.404
TOTAL

2004

Las retribuciones anuales e incentivos a los cargos directivos del

Ente previstas para 2004 se presentan a continuacion:

LANPOSTUA KOPURUA | ORDAINSARIAK | PIZGARRIAK | ORDAINKETAK GUZTIRA
PUESTO N. PLAZAS | RETRIBUCIONES | INCENTIVOS | TOTAL RETRIBUCIONES

Lehen Mailako Atentzioko Zuzendari Gerentea 8 443.875 443.875
Dtor/a Gerente Atencién Primaria
Lehen Mailako Atentzioko Zuzendari Medikoa 7 337.724 337.724
Dtor/a Médico Atencién Primaria
Lehen Mailako Atentzioko Erizaintzako Zuzendaria 8 339.201 339.201
Dtor/a Enfermeria Atencién Primaria
Lehen Mailako Atentzioko Ekonomia eta Finantzako Zuzendaria 8 337.149 337.149
Dtor/a Econémico-Financiero Atencién Primaria
Lehen Mailako Atentzioko Giza Baliabideetako Zuzendaria 7 284.993 284.993
Dtor/a Recursos Humanos Atencién Primaria
Larrialdietako Gerentea 1 53.780 53.780
Gerente Emergencias
Larrialdietako Zuzendari Medikoa 1 45.827 45.827
Dtor/a Médico Emergencias
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LANPOSTUA KOPURUA | ORDAINSARIAK | PIZGARRIAK | ORDAINKETAK GUZTIRA
PUESTO N. PLAZAS | RETRIBUCIONES | INCENTIVOS | TOTAL RETRIBUCIONES

Larrialdietako Ekonomia eta Finantzako Zuzendaria 1 40.519 40.519
Dtor/a Econdmico-Financiero Emergencias
Transfusio eta Hemoderibatuen EZko Gerentea 1 52.628 52.628
Gerente C.V. Transfusiones y Hemoderivados
Ospitalez kanpoko Osasun Mentaleko Zuzendaria 1 1 56.023 56.023
Dtor/a Salud Mental Extrahospitalaria 1
Ospitalez kanpoko Osasun Mentaleko Zuzendaria 2 1 50.604 50.604
Dtor/a Salud Mental Extrahospitalaria 2
Zuzendari Gerentea OO 1 2 137.150 137.150
Director Gerente H.G. 1
Zuzendari Gerentea OO 2 3 191.171 191.171
Director Gerente H.G. 2
Zuzendari Gerentea OO 3 1 59.013 59.013
Director Gerente H.G. 3
Zuzendari Gerentea OO 4 12 597.154 597.154
Director Gerente H.G. 4
Zuzendari Medikoa OO 1 3 185.135 185.135
Director Medico H.GR. 1
Zuzendari Medikoa OO 2 3 172.435 172.435
Director Médico H.GR. 2
Zuzendari Medikoa OO 3 1 52.017 52.017
Director Médico H.GR. 3
Zuzendari Medikoa OO 4 11 496.400 496.400
Director Médico H.G. 4
Kudeaketako Zuzendaria OO 1 2 121.745 121.745
Director Gestion H.GR. 1
Kudaketako Zuzendaria OO 2 3 167.759 167.759
Director Gestion H.GR. 2
Kueaketako Zuzendaria OO 3 1 48.797 48.797
Director Gestién H. GR. 3
Kueaketako Zuzendaria OO 4 11 503.052 503.052
Director Gestion H. GR. 4
Erizaintzako Zuzendaria OO 1 2 105.270 105.270
Director Enfermeria H. GR. 1
Erizaintzako Zuzendaria OO 2 3 140.390 140.390
Director Enfermeria H. GR. 2
Erizaintzako Zuzendaria OO 3 1 37.238 37.238
Director Enfermeria H. GR. 3
Erainzatzako Zuzendaria OO 4 11 398.982 398.982
Director Enfermeria H. GR. 4
Pertsonaleko Zuzendaria OO 1 2 122.410 122.410
Director Personal H.G. 1
Pertsonaleko Zuzendaria OO 2 3 173.902 173.902
Director Personal H.G. 2
Pertsonaleko Zuzendaria OO 3 1 50.509 50.509
Director Personal H.G. 3
Pertsonaleko Zuzendaria OO 4 9 404.813 404.813
Director Personal H.G. 4
Trasplanteen Koordinatzaile Nagusia 1 58.428 58.428
Coordinador Gral. de Transplantes
Eskola Unibertsitarioko Zuzendari Teknikoa 1 38.905 38.905
Directora Técnica Escuela Universitaria
Zuzendari Nagusia 1 68.179 68.179
Director General
Dibisioko Zuzendariak 3 185.457 185.457

Directores Division

ZERBITZU-ERAKUNDEKO MEMORIA

MEMORIA ORGANIZACION DE SERVICIOS
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« JARDUERA ALDERAKETA 2003/2002

Zerbitzu-erakundeen konparaziozko

garrantzitsuenetan:

jarduera ekoizpen-lerrorik

ARABAKO ESUALDEA | 2003an 2004an % Aldaketa
COMARCA ARABA Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Medikuntza orokorreko kontsultak 1.177.518 1.215.189 3,2%
Consultas medicina general
Pediatriako kontsultak 204.212 216.456 5,9%
Consultas pediatria
Erizaintzako konsultak 544.368 572.683 5,2%
Consultas de enfermeria
EMERGENTZIAK 2003an 2004an % Aldaketa
EMERGENCIAS Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Asistentziako baliabideak mobilizatzea 173.882 250.445 15,0%
Movilizacion de recursos asistenciales
SANTIAGO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL SANTIAGO | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Altak 11.600 11.700 0,8%
Altas
Egonaldiak 68.440 67.860 -0.8%
Estancias
Kontsultak 178.271 181.700 1,9%
Consultas
Atenditutako urgentziak 56.035 56.500 0,8%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-altak 2.274 2.388 5,0%
Hospital dia medico-actos
TXAGORRITXU OSPITALEA | 2003an 2004an % Aldaketa
HOSPITAL TXAGORRITXU | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Altak 20.870 21.235 1,7%
Altas
Egonaldiak 118.763 118.163 -0,5%
Estancias
Kontsultak 283.964 291.422 2,6%
Consultas
Atenditutako urgentziak 95.091 97.836 2,9%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 15.051 15.804 5,0%
Hospital dia médico-actuaciones

2004

ACTIVIDAD COMPARATIVA 2004/2003

Actividad comparativa de las Organizaciones de Servicios en las
lineas de produccién mas significativas:
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DEBA GARAIKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL ALTO DEBA Afio 2003 | Afio 2004 | Variacién %

Altak 4.713 4.713 0,0%
Altas

Egonaldiak 18.552 18.552 0,0%
Estancias

Kontsultak 68.181 68.799 0,9%
Consultas

Atenditutako urgentziak 27.950 27.950 0,0%

Urgencias atendidas

Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 126 132 5,0%
Hospital dia médico-actuaciones

ARABAKO OSPITALE PSIKIATRIKOA ETA O.K.O.M. | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL PSIQUIATRICO DE ALAVA Y S.M.E. Afio 2003 | Afio 2004 | Variacién %

Altak 266 260 -2,3%
Altas
Egonaldi Ertaineko Unitateko egonaldiak 17.350 17.350 0,0%

Estancias Unidad de Media Estancia

Egonaldi Luzeko Unitateko egonaldiak 67.000 64.300 -4,0%
Estancia Unidad de Larga Estancia

Kontsultak 121.300 121.850 0,5%
Consultas

LEZAKO OSPITALEA| 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL DE LEZA | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Altak 404 404 0,0%
Altas

Egonaldiak 16.350 16.350 0,0%
Estancias

Kontsultak 1.025 1.025 0,0%
Consultas

Atenditutako urgentziak 1.180 1.180 0,0%

Urgencias atendidas

GIPUZKOA EKIALDEKO ESKUALDEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
COMARCA GIPUZKOA-ESTE Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Medikuntza orokorreko kontsultak 1.306.500 1.310.000 0,3%
Consultas medicina general

Pediatriako kontsultak 260.000 262.000 0,8%
Consultas pediatria

Erizaintzako kontsultak 1.611.447 1.653.884 2,6%
Consultas de enfermeria

GIPUZKOA MENDEBALDEKO ESKUALDEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
COMARCA GIPUZKOA-OESTE Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Medikuntza orokorreko kontsultak 1.031.226 1.038.683 0,7%
Consultas medicina general

Pediatriako kontsultak 218.904 219.342 0,1%
Consultas pediatria

Erizaintzako kontsultak 632.541 638.152 0,9%
Consultas de enfermeria

47



EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

48

DONOSTIA OSPITALEA 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL DONOSTIA | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacién %
Altak 46.425 46.450 0,1%
Altas
Egonaldiak 362.377 359.400 -0,8%
Estancias
Kontsultak 597.102 596.850 -0,1%
Consultas
Atenditutako urgentziak 142.000 143.000 0,7%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 22.101 24311 10,0%
Hospital dia médico-actuaciones
BIDASOAKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL BIDASOA Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Altak 6.850 7.000 2,2%
Altas
Egonaldiak 34.250 35.000 2,2%
Estancias
Kontsultak 97.992 98.972 1,0%
Consultas
Atenditutako urgentziak 46.100 46.745 1,4%
Urgencias atendidas
ZUMARRAGAKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL ZUMARRAGA Afio 2003 | Afio 2004 | Variacién %
Altak 6.849 7.030 2,6%
Altas
Egonaldiak 30.823 31.928 3,6%
Estancias
Kontsultak 123.613 124.600 0,8%
Consultas
Atenditutako urgentziak 30.500 31.800 4,3%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 1.326 1.393 5,0%
Hospital dia médico-actuaciones
MENDAROKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL MENDARO Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Altak 6.677 6.809 2,0%
Altas
Egonaldiak 30.046 30.640 2,0%
Estancias
Kontsultak 130.864 133.117 1,7%
Consultas
Atenditutako urgentziak 27.430 27.700 1,0%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 319 335 5,0%
Hospital dia médico-actuaciones

GIPUZKOAKO O.K.O.M
S.M.E. DE GIPUZKOA

2003an 2004an
Afio 2003 | Afio 2004

Variacion %

% Aldaketa

Kontsultak
Consultas

180.900

182.728

1,0%

2004
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BILBOKO ESKUALDEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
COMARCA BILBAO Afo 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Medikuntza orokorreko kontsultak 1.483.968 1.453.786 -2,0%
Consultas medicina general
Pediatriako kontsultak 215.000 214.000 -0,5%
Consultas pediatria
Erizaintzako kontsultak 1.076.824 1.111.262 3,2%
Consultas de enfermeria
BARRUALDEKO ESKUALDEA | 2003an 2004an % Aldaketa
COMARCA INTERIOR Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Medikuntza orokorreko kontsultak 1.257.150 1.289.252 2,6%
Consultas medicina general
Pediatriako kontsultak 242.127 248.180 2,5%
Consultas pediatria
Erizaintzako kontsultak 1.070.874 1.129.955 5,5%
Consultas de enfermeria
URIBE-KOSTAKO ESKUALDEA | 2003an 2004an % Aldaketa
COMARCA URIBE-KOSTA Afo 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Medikuntza orokorreko kontsultak 677.000 695.000 2,7%
Consultas medicina general
Pediatriako kontsultak 135.000 140.000 3,7%
Consultas pediatria
Erizaintzako kontsultak 350.000 376.000 7,4%
Consultas de enfermeria

EZKERRALDEA-ENKARTERRIETAKO ESKUALDEA | 2003an 2004an % Aldaketa
COMARCA EZKERRALDEA-ENKARTERRI Afo 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Medikuntza orokorreko kontsultak 1.216.522 1.219.000 0,2%
Consultas medicina general
Pediatriako kontsultak 229.860 230.000 0,1%
Consultas pediatria
Erizaintzako kontsultak 1.377.496 1.380.280 0,2%
Consultas de enfermeria
TRANSFUSIO ETA GIZA-EHUNEN EUSKAL ZENTROA 2003an 2004an % Aldaketa
CENTRO VASCO DE TRANSFUSIONES Y TEJIDOS HUMANOS Afio 2003 Afio 2004 Variacion %
Hasierako produktuak ateratzea
Extraccién de productos iniciales
. Odol-Produktuak 91.000 93.500 2,75%
. Productos Sangu.ineos
. Plaketoferesisa 3.330 3.450 3,6%
. Plaguetoféresis
Odol-produktuak egitea
Elaboracién de productos sanguineos
. Hemati desleukozitatuak 91.000 93.500 2,75%
. Hematies desleucocitados
. Plaketa desleukozitatuak 41.794 43.000 2,89%
. Plaquetas desleucocitadas

49



EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

TRANSFUSIO ETA GIZA-EHUNEN EUSKAL ZENTROA 2003an 2004an % Aldaketa
CENTRO VASCO DE TRANSFUSIONES Y TEJIDOS HUMANOS Afio 2003 Afo 2004 Variacion %

Ehunak prozesatu, hornitu eta ezartzea
Procesamiento, suministro, implante de tejidos

. Azala 30.000 31.000 3,33%
. Piel

. Hezurra 1.500 1.560 4,00%
. Hueso

SANTA MARINAKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL SANTA MARINA Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Altak 3.150 3.215 2,1%
Altas

Egonaldiak 51.263 50.347 -1,8%
Estancias

Kontsultak 11.775 11.900 1,1%
Consultas

Atenditutako urgentziak 3.100 3.135 1,1%

Urgencias atendidas

ZAMUDIOKO OSPITALEA| 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL DE ZAMUDIO | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacién %

Altak 1.413 1.269 -10,2%
Altas

Egonaldiak 47.788 45.223 -5,0%
Estancias

BERMEOKO OSPITALEA 2003an 2004an % Aldaketa
HOSPITAL BERMEO Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Egonaldiak 74.347 74.350 0,0%
Estancias

ZALDIBARKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL ZALDIBAR Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Egonaldiak 73360 73.400 0,1%
Estancias
Kontsultak 600 900 50,0%
Consultas
Eguneko ospitalea egonaldiak 10.026 14.162 41,25%

Hospital de dia estancias

GORLIZKO OSPITALEA | 2003an 2004an % Aldaketa
HOSPITAL GORLIZ Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Altak 1.329 1.363 2,5%
Altas

Egonaldiak 42.710 42.301 -1,0%
Estancias

Kontsultak 25.407 25.913 2,0%
Consultas
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2004

BIZKAIKO O.K.O.M 2003an 2004an | % Aldaketa
S.M.E. DE BIZKAIA | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Kontsultak 318.058 325.000 2,2%
Consultas
Eguneko ospitalea 28.910 36.750 27,12%

Hospital de dia

BASURTUKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL DE BASURTO | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Altak 33.031 34.022 3,0%
Altas
Egonaldiak 201.488 202.430 0,5%
Estancias
Kontsultak 560.227 562.742 0,4%
Consultas
Atenditutako urgentziak 139.634 141.030 1,0%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 12.637 13.901 10,0%
Hospital dia médico-actuaciones
GALDAKAOKO OSPITALEA | 2003an 2004an % Aldaketa
HOSPITAL DE GALDAKAO | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Altak 19.384 19.672 1,5%
Altas
Egonaldiak 106.051 107.463 1,3%
Estancias
Kontsultak 354.166 358.361 1,2%
Consultas
Atenditutako urgentziak 69.724 70.421 1,0%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 3.859 4.052 5,0%
Hospital dia médico-actuaciones

SAN ELOY OSPITALEA 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL DE SAN ELOY | Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Altak 6.755 7.200 6,6%
Altas

Egonaldiak 30.975 30.960 0,0%
Estancias

Kontsultak 154.589 155.500 0,6%
Consultas

Atenditutako urgentziak 33.264 33.300 0,1%

Urgencias atendidas

Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 501 526 5,0%
Hospital Dia Médico-actuaciones

GURUTZETAKO OSPITALEA | 2003an 2004an | % Aldaketa
HOSPITAL DE CRUCES Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %

Altak 45.277 46.771 3,3%
Altas

Egonaldiak 285.245 294.658 3,3%
Estancias
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GURUTZETAKO OSPITALEA | 2003an 2004an % Aldaketa
HOSPITAL DE CRUCES Afio 2003 | Afio 2004 | Variacion %
Kontsultak 751.118 760.176 1,2%
Consultas
Atenditutako urgentziak 210.754 217.248 3,1%
Urgencias atendidas
Eguneko ospitale medikoa-jarduerak 94.135 98.842 5,0%

Hospital de dia médico-actuaciones

2004



2004

Osakidetza - Servicio Vasco de Salud

EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK
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KAPITAL AURREKONTUA
PRESUPUESTO DE CAPITAL

Euro / Euros

INBERTSIOAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
INVERSIONES SECCION CUENTA EPIGRAFE
. IBILGETUAREN EROSKETAK 61.143.883
ADQUISICIONES DE INMOVILIZADO
1. IBILGETZE INMATERIALAK 9.419.661
INMOVILIZACIONES INMATERIALES
215 Aplikazio informatikoak. 5.735.861
Aplicaciones informaticas.
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 5.735.861
216 Eskubideak, adskripzioan jasotako ibilgetuaren gainekoak. 3.683.800
Derechos sobre inmovilizado recibido en adscripcion.
2161  Eskubideak, adskripzioan jasotako eraikinen gainekoak. 3.683.800
Derechos sobre construcciones recibidas en adscripcion.
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 78.800
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 60.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 2.280.000
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 67.000
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 20.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 36.000
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 42.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 234.000
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 140.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 726.000
2. IBILGETZE MATERIALAK 50.071.439
INMOVILIZACIONES MATERIALES
221  Eraikinak. 12.558.556
Construcciones.
2210  Erabilpen klinikoa. 12.558.556
De uso clinico.
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 5.760.406
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 210.000
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 120.000
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 370.202
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 599.404
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 180.000
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 46.953
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 6.000
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 454.000

53




EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAREN AURREKONTU OROKORRAK

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI

2004

Euro / Euros

INBERTSIOAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
INVERSIONES SECCION CUENTA EPIGRAFE
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 250.000
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 130.000
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 66.591
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 86.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 72.000
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 85.000
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 54.000
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 4.068.000
223 Makineria eta aparatuak. 9.474.874
Maquinaria y aparatos.
2230  Makineria, erabilpen klinikorako . 9.474.874

Magquinaria de uso clinico.

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 150.000
6 Emergencias - Larrialdiak 17.382
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 317.000
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 555.000
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 109.960
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 82.883
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 132.000
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 160.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 1.300.000
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 214,713
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 220.000
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 167.502
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 136.435
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 45.661
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 54.000
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 163.475
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 74.228
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 47.000
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 38.281
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 21.000
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Euro / Euros

INBERTSIOAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
INVERSIONES SECCION CUENTA EPIGRAFE
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 24.000
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 21.000
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 6.000
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 2.556.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 495.354
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 359.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 2.007.000
224 Tresna eta erreminta. 742.106
Instrumental y utillaje.
2240  Tresna eta erreminta erabilpen klinikorako. 742.106
Instrumental y utillaje de uso clinico.
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 1.200
6 Emergencias - Larrialdiak 47.000
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 35.000
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 80.000
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 20.000
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 6.106
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 36.000
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 12.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 30.000
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 22.000
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 25.000
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 12.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 42.000
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 90.000
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 7.800
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 9.000
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 135.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 60.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 72.000
225 Bestelako instalazioak. 4.084.509
Otras instalaciones.
2250 Instalazioak hartze eta banaketarako. 3.154.509
Instalaciones para recepcion y distribucion.
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Euro / Euros

INBERTSIOAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
INVERSIONES SECCION CUENTA EPIGRAFE
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 691.109
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 100.000
6 Emergencias - Larrialdiak 6.000
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 150.000
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 145.000
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 85.000
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 33.000
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 9.000
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 198.000
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 106.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 162.000
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 124.800
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 6.000
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 78.000
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 310.000
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 112.000
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 600
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 24.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 23.000
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 125.000
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 44.800
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 7.200
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 210.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 54.000
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 56.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 294.000
2252  Suteen kontrako sistemak. 290.000

Sistemas contra incendios.

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 60.000
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 100.000
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 130.000
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Euro / Euros

INBERTSIOAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
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2253  Klimatizazioa. 490.000
Climatizacion.
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 25.000
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 21.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 72.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 90.000
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 12.000
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 180.000
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 90.000
2259  Bestelako instalazioak, teknikoak ez direnak. 150.000
Otras instalaciones no técnicas.
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 30.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 30.000
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 30.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 30.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 30.000
226 Altzariak. 2.650.764
Mobiliario.
2260  Erabilpen klinikorako altzariak. 1.430.431
Mobiliario de uso clinico.
6 Emergencias - Larrialdiak 8.000
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 16.168
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 93.724
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 35.000
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 24.000
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 105.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 231.501
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 42.000
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 57.000
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 36.000
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 45.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 41.766
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 47.859
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 66.413
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62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 178.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 120.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 283.000
2261  Erabilpen ez klinikorako altzariak. 1.220.333
Mobiliario de uso no clinico.
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 85.225
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 264.426
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 124.000
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 8.000
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 217.600
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 322.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 43.725
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 125.487
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 900
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 28.970
227 Ekipoak, informazioa prozesatzeko. 5.459.530
Equipos para procesos de informacion.
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 5.393.030
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 5.000
6 Emergencias - Larrialdiak 500
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 1.200
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 600
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 2.400
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 1.200
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 9.800
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 4.800
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 18.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 3.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 20.000
231 Bideango eraikinak. 11.219.000
Construcciones en curso.
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 730.000
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 1.840.000
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14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 24.000

22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 2.740.000

27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 1.605.000

30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 200.000

36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 100.000

37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 60.000

42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 500.000

44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 90.000

55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 90.000

56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 550.000

57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 1.000.000

59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 60.000

63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 320.000

65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 500.000

66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 810.000

233 Makineria eta aparatuak muntaketan. 1.204.600

Maquinaria y aparatos en montaje.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 1.204.600

235 Bestelako instalazioak muntaketan. 2.677.500

Otras instalaciones en montaje.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 30.000

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 2.500

12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 77.000

13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 200.000

14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 60.000

22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 10.000

27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 5.000

30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 730.000

32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 70.000

37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 100.000;

42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 5.000

43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 10.000]
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47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 6.000
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 40.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 54.000
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 20.000
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 48.000
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 180.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 420.000
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 160.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 450.000
4. BESTELAKO IBILGETZE FINANTZARIOAK 1.652.783
OTRAS INMOVILIZACIONES FINANCIERAS
254  Epe luzerako kredituak, pertsonalari emandakoak. 1.652.783
Créditos a largo plazo al personal.
1 Direccién General - Zuzendaritza Orokorra 1.652.783
INBERTSIOAK GUZTIRA 61.143.883
TOTAL INVERSIONES
Euro / Euros
FINANTZIAZIOA SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
FINANCIACION SECCION CUENTA EPIGRAFE
Il.  AKZIODUNEN EKARPENAK 59.491.100
APORTACIONES DE ACCIONISTAS
1. EAEKO ARLO PUBLIKOA 59.491.100
SECTOR PUBLICO DE LA CAE
101 Fondo soziala. 59.491.100
Fondo social.
1010  Fondo Soziala. EAEko Arlo Publikoa. 59.491.100
Fondo Social. Sector Publico de la CAE
1 Direccién General - Zuzendaritza Orokorra 18.815.006
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 1.368.925
6 Emergencias - Larrialdiak 78.882
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 715.168
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 3.023.724
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 333.960
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 63.106
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 277.883
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 3.750.628
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 2.611.404
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30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 5.215.501
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 326.713
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 466.000
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 513.302
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 81.553
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 1.057.435
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 1.272.861
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 615.525
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 626.962
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 75.728
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 113.591
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 233.281
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 301.766
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 774.659
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 1.226.213
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 262.970
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 7.555.000
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 1.736.354
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 1.305.000
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 4.692.000
V. IBILGETUA SALDU, AURRE KITATU EDO EPE LABURRERA BIHURTU 1.652.783
ENAJENACION, CANCEL. ANTICIPADA O TRASPASO A C/P INMOV.
4. BESTELAKO IBILGETZE FINANTZARIOAK 1.652.783
OTRAS INMOVILIZACIONES FINANCIERAS
254  Epe luzerako kredituak, pertsonalari emandakoak. 1.652.783
Créditos a largo plazo al personal.
1 Direccién General - Zuzendaritza Orokorra 1.652.783
FINANTZIAZIOA GUZTIRA 61.143.883
TOTAL FINANCIACION
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Osakidetza - Servicio Vasco de Salud USTIAPEN AURREKONTUA
PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

Euro / Euros

GASTUAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
GASTOS SECCION CUENTA EPIGRAFE
II.  HORNIKUNTZAK 325.349.201
APROVISIONAMIENTOS
1. EROSKETAK 241.769.598
COMPRAS
600 Erosketak: Farmazi-produktuak. 102.517.521

Compras de productos farmacéuticos.

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 244338
6 Emergencias - Larrialdiak 317.094
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 3.429.279
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 9.641.300
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 279.040
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 807.431
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 195.549
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 572.110
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 839.041
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 25.302.086
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 534.742
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 1.169.866
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 795.386
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 125.187
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 682.365
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 36.183
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 80.729
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 560.507
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 1.645.234
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 609.673
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 159.148
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 304.865
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 577.404
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 45.807
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 33.660
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62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 16.334.892
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 8.699.740
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 2.424.182
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 26.070.683
601 Erosketak: kontsumorako osasun materialak. 111.563.399

Compras de material sanitario de consumo.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 167.307
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 1.204.324
6 Emergencias - Larrialdiak 94.606
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 4.270.420
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 10.094.901
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 1.516.166)
15 H. Psiquiétrico y Salud Mental Extrah. Araba 137.567
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 135.804
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 1.064.662
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 1.173.238
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 21.170.064
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 2.427.208
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 2.580.507
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 2.081.953
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 22.871
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 1.698.102
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 671.258
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 613.893
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 993.650
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 4.630.764
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 470.903
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 84.488
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 45.462
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 48.611
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 38.893
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59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 67.550
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 16.314.270
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 10.878.550
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 3.432.554
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 23.432.853
602 Erosketak: Tresna eta erreminta txikiak. 5.920.123

Compras de instrumental y pequefio utillaje.

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 36.900
6 Emergencias - Larrialdiak 11.244
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 188.508
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 301.905
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 54.891
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 22.629
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 10.271
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 44.135
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 31.775
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 611.861
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 358.078
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 232.619
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 145.341
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 3.790
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 22.212
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 161.165
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 83.488
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 98.700
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 12.870
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 81.103
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 17.500
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 28.039
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 69.125
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 13.445
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59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 28.700

62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 1.468.192

63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 824.490

65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 224.410

66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 732.737

603 Erosketak: Elikagaiak. 5.610.130

Compras de productos alimenticios.

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 103

12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 349.909

14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 168.860

15 H. Psiquiétrico y Salud Mental Extrah. Araba 96.561

16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 117.128

30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 2.163.513

37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 416

39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 23.567

42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 449

43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 2.000

49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 8.730

54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 71.938

55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 317.777

59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 63.651

66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 2.225.528

604 Erosketak: Jantzi, lentzeria eta oinetakoak. 1.300.215

Compras de vestuario, lenceria y calzado.

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 21.013

6 Emergencias - Larrialdiak 42.199

12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 99.786

13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 28.903

14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 4,014

15 H. Psiquiétrico y Salud Mental Extrah. Araba 30.221

16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 12.364

22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 11.394
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27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 3.885
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 272.508
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 31.927
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 5.249
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 10.372
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 65
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 24.443
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 28.500
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 18.556
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 24.600
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 1.810
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 35.266
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 24.200
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 20.500
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 15.091
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 7.241
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 1.946
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 234.979
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 176.618
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 5.003
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 107.562
605 Erosketak: Bestelako hornikuntzak. 14.858.210
Compras de otros aprovisionamientos.
6051  Erosketak: Erregaiak. 1.317.311
Compras de Combustibles.
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 20.000
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 53.608
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 1.664
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 3714
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 4.924
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 3.140
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 80.297
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22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 66.813
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 90.773
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 20.567
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 131.472
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 82.190
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 41.500
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 17.500
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 34.850
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 81.099
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 82.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 109.199
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 69.346
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 186.876)
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 9.225
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 82.723
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 7.256
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 36.575
6052  Erosketak: Ordezka piezak. 2.711.875

Compras de Repuestos.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 1.000
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 5.638
6 Emergencias - Larrialdiak 30.103
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 667.283
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 211.340
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 41.000
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 50.290
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 4.887
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 12.315
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 4.250
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 373.286
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 87.828
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36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 41573
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 47.023
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 1.193
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 10.230
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 4500
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 4.200
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 15.900
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 370
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 9.930
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 3.500
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 568
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 1.574
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 1.537
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 330.263
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 280.538
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 27.665
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 442.091
6053  Erosketak: Konponketa eta kontserbazioarako materialak. 2.254.724

Compras de Materiales para reparaciones y conservacion.

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 60.988
6 Emergencias - Larrialdiak 10.963
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 101.646
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 149.159
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 26.000
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 75.447
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 14.144
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 11.294
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 10.590
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 751.974
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 32.220
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 79.264
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37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 30.585
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 1.854
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 25.759
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 12.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 6.399
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 7.900
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 1.140
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 60.170
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 21.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 37.749
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 14.283
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 7.39%4
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 2.050
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 173.615)
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 179.602
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 11.333
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 338.202
6054  Erosketak: Garbitzeko materiala. 2.531.818

Compras de Material de limpieza y aseo.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 10.500
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 54.838
6 Emergencias - Larrialdiak 3.715
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 145.134
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 47.267
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 22.132
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 57.476
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 43.093
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 61.577
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 41.000
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 480.249
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 52.499
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36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 45,661
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 25.266
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 3.400
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 75.468
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 51.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 30.000
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 41.000
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 6.580
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 60.435
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 54.500
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 42.079
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 37.493
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 54.977
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 11.275
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 294.888
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 197.763
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 63.377
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 417.176
6055  Erosketak: Irakaskuntza eta ikerketarako materialak. 403.221

Compras de materiales para docencia e investigacion.

14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 679
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 285
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 279
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 45.247
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 2.273
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 5.125
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 110
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 22.987
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 1.025
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 166.815
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 38.578
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66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 119.818
6057  Erosketak: Inbentariagarria den material informatikoa. 1.748.282

Compras de material informatico inventariable.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 45.000
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 65.600
6 Emergencias - Larrialdiak 13.048
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 54.520
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 115.800
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 14.022
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 2.046
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 2.425
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 269.789
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 57.400
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 187.459
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 57.698
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 53.875
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 11.927
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 7.257
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 77.735
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 77.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 36.597
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 66.625
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 7.160
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 12.675
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 6.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 3.561
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 6.742
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 7.319
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 19.382
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 165.693
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 61.579
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65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 18.181
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 224.167
6058  Erosketak: Bulegorako materialak eta bestelakoak. 3.890.979

Compras de Materiales de oficina y diversos.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 223.633
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 12.750
6 Emergencias - Larrialdiak 14.010
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 150.683
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 258.381
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 47.150
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 60.655
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 5.625
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 137.034
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 81.914
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 548.263
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 93.186
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 138.760
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 78.236
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 29.330
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 165.898
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 117.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 77.654
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 110.200
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 148.310
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 42.646
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 11.500
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 14.712
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 23.644
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 23.200
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 65.600
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 360.414
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63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 238.973
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 128.476)
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 483.142
2. BESTELAKO BALTZUEK EGINDAKO LANAK 83.579.603
TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS
606 Zerbitzu asistentzialak, profesionalak eta bestelako baltzuek eskainitakoak. 13.777.191
Servicios asistenciales prestados por profesionales y otras empresas.
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 75.000
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 353
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 585.996
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 1.491.511
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 283.538
15 H. Psiquiétrico y Salud Mental Extrah. Araba 3.500
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 1.846
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 19.881
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 24.624
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 4.282.508
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 62.675
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 393.873
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 37.398
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 1.634
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 151.912
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 3.000
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 378
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 1.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 2.942
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 19.683
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 102.396)
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 238.260
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 1.532.342
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 2.440.017
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 587.221
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66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 1.433.703
607 Bestelako baltzu eta profesionalak egindako lanak. 69.802.412
Trabajos realizados por otras empresas o profesionales.
6070  Garbitegia. 6.654.154
Lavanderia.
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 1.500
6 Emergencias - Larrialdiak 15.200
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 1.130.338
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 168.478
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 529.925
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 250.000
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 295.746
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 261.666
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 44.809
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 29.800
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 181.077
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 200.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 12.300
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 57.463
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 179.829
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 1.278.996
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 223.006
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 1.794.021
6071  Garbiketa. 43.830.275
Limpieza.
1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 390.000
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 1.072.091
6 Emergencias - Larrialdiak 38.850
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 1.392.619
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 3.419.851
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 558.629
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 115.154
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 1.179
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22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 1.400.900
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 1.294.827
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 6.156.597
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 766.525
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 865.061
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 592.740
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 144.900
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 1.279.391
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 1.382.000
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 538.072
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 1.056.030
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 55.600
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 11.512
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 5.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 210.549
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 18.309
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 23.156
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 220.125
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 4.641.181
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 2.642.626
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 1.396.878
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 12.139.923
6072  Segurtasuna. 3.791.670

Seguridad.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 300.000
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 1.025
6 Emergencias - Larrialdiak 861
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 245.183
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 161.758
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 148.274
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 53.025
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22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 57.100
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 17.715
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 400.614
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 117.684
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 81.395
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 136.348
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 93.242
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 3591
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 14.500
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 6.000
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 15.400
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 9.160
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 90.000
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 250.612
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 153.001
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 76.633
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 149.021
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 395.981
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 280.172
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 131.217
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 402.158
6073  Zaharberritze. 7.901.359

Restauracion.

6 Emergencias - Larrialdiak 40.400
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 8.624
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 1.171.348
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 86.443
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 7.507
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 355.000
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 323.612
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 398.626
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39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 3.070

42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 1.025

44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 1.750

53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 278.799

54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 610.000

55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 30.000

56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 561.617

57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 413.197

62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 2.037.376

63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 830.131

65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 412.008

66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 330.826

6076  Informatika. 637.128

Informatica.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 633.000

37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 365

66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 3.763

6079  Bestelako lanak eta zerbitzuak. 6.987.826

Otros trabajos y servicios.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 260.000

5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 5.125

6 Emergencias - Larrialdiak 433.412

12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 197.132

13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 155.098

14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 77.361

15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 63.550

16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 10.864

22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 2.460

30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 184.143

32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 80.023

36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 57.723

37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 9.297
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GASTOS SECCION CUENTA EPIGRAFE
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 4.700
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 214.094
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 54.500
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 7.000
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 38.000
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 3.372.450
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 18.106
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 16.500
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 39.462
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 10.516
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 10.703
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 7.175
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 509.825
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 489.718
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 114.213
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 544.676
Il PERTSONAL-GASTUAK 1.053.857.129
GASTOS DE PERSONAL
640 Soldata eta alokairuak. 833.731.047
Sueldos y salarios.
6400  Osasun lizentziadunak. 307.430.275

De licenciados sanitarios.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 10.198.888
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 10.808.376
6 Emergencias - Larrialdiak 3.486.563
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 11.876.782
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 17.720.788
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 4.015.958
15 H. Psiquiatrico y Salud Mental Extrah. Araba 2.558.237
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 484.805
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 15.287.441
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 13.205.327
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 39.192.462
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Euro / Euros

GASTUAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
GASTOS SECCION CUENTA EPIGRAFE
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 5.211.911
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 6.216.489
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 5.601.152
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 2.459.570
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 13.089.038
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 14.427.852
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 8.144.757
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 12.398.984
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 614.021
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 1.501.196)
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 506.365
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 629.535
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 1.711.811
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 986.173
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 4.437.266
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 31.432.517
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 17.572.159
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 6.364.450
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 45.289.402
6401  Osasun teknikoak. 259.900.070

De técnicos sanitarios.

1 Direccion General - Zuzendaritza Orokorra 592.343
5 Comarca Araba - Arabako Eskualdea 6.721.069
6 Emergencias - Larrialdiak 1.288.618
12 Hospital Santiago - Santiago Ospitalea 10.540.550
13 Hospital Txagorritxu - Txagorritxuko Ospitalea 19.053.331
14 Hospital Alto Deba - Deba Garaiko Ospitalea 3.766.422
15 H. Psiquitrico y Salud Mental Extrah. Araba 3.246.993
16 Hospital Leza - Lezako Ospitalea 881.110
22 Comarca Gipuzkoa-Este - Gipuzkoako Ekialdeko esk. 8.457.980
27 Comarca Gipuzkoa-Oeste - Gipuzkoako Mendeb. Esk. 8.138.546
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Euro / Euros

GASTUAK SEKZIOA KONTUA EPIGRAFEA
GASTOS SECCION CUENTA EPIGRAFE
30 Hospital Donostia - Donostia Ospitalea 41.514.336
32 Hospital Bidasoa - Bidasoako Ospitalea 5.136.631
36 Hospital Zumarraga - Zumarragako Ospitalea 5.835.930
37 Hospital Mendaro - Mendaroko Ospitalea 4.655.935
39 Salud Mental Extrahosp. Gipuzkoa-Gip.0.K.O.Mentala 1.110.839
42 Comarca Bilbao - Bilboko Eskualdea 8.224.234
43 Comarca Interior - Barrualdeko Eskualdea 7.778.488
44 Comarca Uribe-Kosta - Uribe-Kostako Eskualdea 4.013.620
47 Comarca Ezkerraldea-Enkarterri / etako Eskualdea 7.827.914
49 Centro Vasco Transfusiones y T. H. -T.eta G.H.E.Z. 1.285.259
53 Hospital Santa Marina - Santa Marina Ospitalea 2.443.343
54 Hospital Bermeo - Bermeoko Ospitalea 1.239.449
55 Hospital Zaldibar - Zaldibarko Ospitalea 1.229.087
56 Hospital Zamudio - Zamudioko Ospitalea 1.467.933
57 Hospital Gorliz - Gorlizko Ospitalea 2.530.579
59 Salud Mental Extrahosp. Bizkaia-Bizk.0.K.O.Mentala 1.389.661
62 Hospital Basurto - Basurtuko Ospitalea 30.322.846
63 Hospital Galdakao - Galdakaoko Ospitalea 15.729.435
65 Hospital San Eloy - San Eloy Ospitalea 6.011.964
66 Hospital Cruces - Gurutzeta Ospitalea 47.465.625
6402  Osasun laguntzaileak. 112.854.172

