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Xedapen Orokorrak Disposiciones Generales
JAURLARITZAREN LEHENDAKARIORDETZA

Zk-3888

108/2004 DEKRETUA, ekainaren 8koa, Euskal Auto-
nomia Erkidegoko Administrazio Publikoak Inter-
neten duen presentzia-eredua arautzeari buruzkoa.

Internetek eta informazioko teknologiek guztiz al-
datzen ari dira gaur egungo mundua. Eta nola ez, al-
daketa horiek administrazio publikoei eta euren zerbi-
tzuak herritarrei prestatzeko moduari eragiten diete.
Jarduera, produktu eta zerbitzu zenbaitetan (hezkun-
tza, kultura, aisialdia eta beste batzuk) erabiltzen da
egun Internet; eta administrazioak ere ildo beretik bi-
deratu du bere jarduna.

Internetez baliatu ahal izateko eskubidea funtsezko
eskubidea da askorentzat. Botere publikoek euren gain
hartu behar dute herritar orok Internetez baliatzeko
duen eskubidea bermatzea; areago: zerbitzu publikoak
Interneten bidez egokiro eskaintzea bermatu behar du-
te. Administrazioak ez ditu, hortaz, mundu guztira iris-
ten diren komunikazio azpiegitura kostu gutxikoak ba-
karrik eskaini behar, badu, halaber, izapide, zerbitzu eta
arau propioen gaineko argibide zehatzak herritarren es-
ku jartzeko obligazioa. Horrek sarean buru-belarri sar-
tu beharra dakarkio Administrazioari. 

Sektore publikoa da, bestalde, sarean edukirik ge-
hien sartu eta sortu ere egiten duena. Informazio hori
bideratzeko modua, beraz, ez da itxura kontua bakarrik,
ez, ezperen berebiziko garrantzia dauka mekanismo ja-
kin batzuekin lotuta agertzerakoan, zeintzuk, zerbitzu
publikoez baliatzeko, baliabide elektronikoaren auke-
ra ematen baitiote herritarrei. 

VII. Legegintzaldiko Jaurlaritza osatzeko Koalizio
Akordioak Administrazioan teknologia berriak —In-
ternet batik bat— ahalik gehien erabiltzearen alde egin
zuen. Honela zioen: jarduera eremu estrategikoa da,
izan ere, teknologia berriak aukera ematen diote Ad-
ministrazioari, zerbitzuaren kalitateari dagokionez,
ahalik azkarren gainerako sektoreen mailan jartzeko. 

Aurrekoaren haritik, beraz, zehaztu egin behar da
Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publi-
koak Interneten duen presentzia eredua, funtsezko ele-
mentua baita Euskadi Informazio Gizartean Planak «on
line» Administrazioari ematen dion lekuagatik, bere
helburua, hitzez hitz, honako hau izanik: »(...) euskal
administrazio publikoen prozesuak berrasmatzea eta di-
gitalizatzea, herritarrengana eta enpresetara hurbildu
eta zabaltzeko, eta beren baliabideen barne kudeaketan
eraginkorragoak izateko». Aipatu helburua lortzeko
zenbait arau taxutu behar dira, neurri jakin batzuekin:
VICEPRESIDENCIA DEL GOBIERNO

N°-3888

DECRETO 108/2004, de 8 de junio, del modelo de
presencia de la Administración Pública de la Comu-
nidad Autónoma de Euskadi en Internet.

Internet y las tecnologías de la información están
cambiando el mundo en que vivimos y estos cambios
afectan a las administraciones públicas y a la forma en
que éstas prestan sus servicios a los ciudadanos. Actual-
mente, Internet es un medio utilizado en numerosas ac-
tividades, productos y servicios cotidianos como la edu-
cación, la cultura, el ocio, etc. y la administración no
es una excepción.

Los poderes públicos, además de la obligación que
les concierne de garantizar el acceso a Internet a todos
los ciudadanos -convertido para muchos en un derecho
fundamental-, han de procurar una adecuada prestación
de los servicios públicos a través de Internet. Esta obli-
gación no sólo conecta con el objetivo de ofrecer infraes-
tructuras de comunicaciones de bajo coste y alcance
mundial sino que también concierne al deber de ofre-
cer a la ciudadanía cumplida información acerca de los
trámites, servicios y normativa propios e implica la in-
troducción masiva de la administración en la red. 

No debe olvidarse, a este respecto, que el sector pú-
blico es el principal depositario y generador de conte-
nidos; por ello, el modo en que se canaliza esa informa-
ción no es una mera cuestión formal, sino que adquie-
re particular relevancia al aparecer directamente vincu-
lado a los mecanismos que permiten hacer efectivo el
acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios pú-
blicos. 

El Acuerdo de Coalición para la Formación de Go-
bierno en la VII Legislatura aboga por el uso creciente
de las nuevas tecnologías -especialmente Internet- en
el seno de la Administración, situándolo como «un ám-
bito estratégico de actuación, dado que las nuevas tec-
nologías ofrecen una oportunidad a la Administración
para, de manera acelerada, ponerse a la altura del resto
de sectores en cuanto a la calidad de servicio». 

Por ello, la definición del modelo de presencia de la
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de
Euskadi se convierte en un elemento básico del eje de
actuación que el Plan Euskadi en la Sociedad de la In-
formación dedica a la Administración on line y que as-
pira a «la reinvención y digitalización de los procesos
de las Administraciones Públicas Vascas para acercarse
y abrirse al ciudadano y a las empresas y ser más efi-
ciente en la gestión interna de sus recursos». La conse-
cución de este objetivo exige, entre otras medidas, la
adopción de una serie de instrumentos normativos que
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bat, EAEko Administrazio Publikoak informazioa eta
zerbitzuak Interneten bidez eskaintzeko modua anto-
latzea; bi, baliabide telematikoen bidez eskaini nahi di-
ren zerbitzuak ematerakoan eta baliabideok erabiliz he-
rritarrek informazio horretaz baliatzerakoan behar di-
ren bermeak zehaztea; hiru, Administrazioaren alorrean
izenpe elektronikoaren erabilera arautzea; lau, Inerne-
ten inguruko prozedura administratiboari dagozkion
bermeak gauzatzeko aukera ematen duten mekanis-
moak ezartzea. Hau da, arautegi berri bat gertatzea;
dekretu hau izanik, izan ere, ardatz nagusienetako bat,
zeinak EAEko Administrazio Publikoaren jarduera In-
terneti egokitzea ekarriko baitu. 

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Pu-
blikoak Interneten duen presentzia arautzea eta kudea-
ketaz arduratuko den antolamendu egitura jartzea di-
ra Dekretu honen xedeak, uste baita beren-beregiko be-
rezitasunak —antolamendu horrek bereganatu behar
dituenak— dituela.  Kudeatzeko eredu deszentraliza-
tua —Administrazioko organoek eredu horretan izan
behar duten inplikazioa areagotzea ekarriko duena— al-
darrikatzen da horrekin. Hala ere, bizkarrezurtzat jo-
tzen diren elementu zenbait artikulatzen dira, zeinen
kudeaketa organo bakar baten gain geldituko den. Me-
kanismo saihestezin horrek edukien integrazio eta ba-
teragarritasun beharrezkoa, eta atarien arteko homoge-
neotasun maila gutxienezkoa bermatuko ditu. Aukera
emango du, baita ere, baliabideak aprobetxatzeko, sis-
temako eragile guztiak edozeinek erabiltze aldera. 

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Pu-
blikoa barne hartuko duen ereduaren onuraz —eta era-
gozpenez— jabetuta, atxikipen progresiboko eredua au-
keratu da. Eredu horrek, hasiera batean, Administrazio
Orokorrari, erakunde autonomoei eta zuzenbide priba-
tuko Osakidetza erakunde publikoari berari —kontuan
hartuz honek betetzen dituen zerbitzuak— eragingo
die. Aldez aurretik, ordea, hausnartu egin beharko da,
ia nola atxiki behar zaizkien sozietate publikoak —ha-
siera batean ez baitaude ahalmen publikoen eragin-
pean— zuzenbide pribatuko erakunde publikoak dek-
retu honetan jasotzen diren arauei, izan ere, entitate ti-
pologia horrek egoera heterogeneoak ditu. Prozesu ho-
ri amaituko da, amaitu ere, era horretako erakundeen
obligazioak taxutuko dituzten arauen promulgazioare-
kin; azken helburua baita, hain zuzen ere, Euskal Au-
tonomia Erkidegoko Administrazio Publikoak Interne-
ten izan behar duen presentzia modu orokorrean eta ko-
herentean eratzea. 

Dekretuak eredu bat zehazten du, Atari Sarea kon-
tzeptua oinarri legetxe hartuta, zeina, Administrazio
Publikoen eremuan behintzat, berritzailea baita. Hain-
bat atarik osatzen dute sarea. Horietariko bakoitza be-
ren-beregiko parametro bereizgarrien arabera zehaztu-
vengan a ordenar el modo en que la Administración Pú-
blica de la Comunidad Autónoma de Euskadi ha de
ofrecer información y servicios a través de Internet; que
definan las garantías precisas que han de adoptarse en
la prestación de los servicios utilizando medios telemá-
ticos y en el acceso a la información por parte de los
ciudadanos utilizando dichos medios; que regulen el uso
de la firma electrónica en el ámbito de la Administra-
ción y que establezcan los mecanismos que permitan ha-
cer efectivas las garantías que rodean al procedimiento
administrativo en el entorno Internet. En definitiva, la
elaboración de un nuevo cuerpo normativo, del que es-
te Decreto sería uno de sus ejes, que supondrá la adap-
tación del modo de hacer de la Administración Públi-
ca de la Comunidad Autónoma de Euskadi al nuevo me-
dio que es Internet. 

El objeto del Decreto se extiende a la regulación del
modelo de presencia de la Administración Pública de
la Comunidad Autónoma de Euskadi y a la determina-
ción de la estructura organizativa encargada de su ges-
tión, en el convencimiento de que de aquél se derivan
peculiaridades a las que la organización debe ser per-
meable. Así, se proclama un modelo descentralizado de
gestión, que redundará en una mayor implicación de ca-
da uno de los órganos de la Administración en el mo-
delo, si bien se articulan una serie de elementos, con-
siderados vertebrales, cuya gestión se centraliza en un
único órgano, como mecanismo imprescindible para ga-
rantizar la necesaria integración y compatibilidad de
contenidos, así como un mínimo grado de homogenei-
dad entre los portales, permitiendo a su vez, el aprove-
chamiento de recursos en beneficio de su utilización co-
mún por todos los agentes del sistema. 

Conscientes de la bondad de articular un modelo de
presencia que se extienda a la Administración Pública
de la Comunidad Autónoma de Euskadi pero también
de sus dificultades, se ha optado por un modelo de vin-
culación progresiva que, implicando inicialmente a la
Administración General, a los Organismos Autónomos
y al ente público de derecho privado Servicio Vasco de
Salud/Osakidetza por la especificidad de los servicios
que presta, se acompañe paralelamente del correspon-
diente proceso de reflexión dirigido a determinar el gra-
do de vinculación que, a las normas contenidas en este
Decreto, deban tener las sociedades públicas -alejadas
en principio del ejercicio de potestades públicas-, y los
entes Públicos de derecho privado, una tipología de en-
tidades que presenta realidades heterogéneas. Este pro-
ceso habrá de desembocar en la promulgación de las
normas que articulen las obligaciones de este tipo de
entidades, configurando finalmente un modelo global
y coherente de presencia de la Administración Pública
de la Comunidad Autónoma de Euskadi en Internet. 

El Decreto define un modelo alrededor del concep-
to de Red de Portales que, al menos en el ámbito de las
Administraciones Públicas, resulta novedoso. La Red se
integra por una multiplicidad de portales delimitados
cada uno de ellos en función de parámetros propios, que
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ko da; nahiz eta elementu komunak izan, guzti horiek
sistema berean integratzea bermatzen dutenak. Edukiak
eta zerbitzuak hainbat eratan antolatzeko modu bat da;
azken helburuak: herritarrei aukerak ematea horietaz
baliatzeko, eta, aldi berean, sail eta erakunde autono-
mo bakoitzaren ikurrak Interneten ikus daitezela ber-
matzea.

Eredua taxutzerakoan edukien eta zerbitzuen jaso-
tzaileak hartzen duen protagonismoak, dekretu hau oi-
narri hartuz, euren jarduna Euskal Autonomia Erkide-
goan gauzatzen duten beste erakunde publiko batzue-
kin batera erabakiak hartzera garamatza; eta horrek, be-
re aldetik, hainbat erakunderen edukiak eta zerbitzuak
bat egitea ekarriko du. Koalizio Akordioan jasota da-
go erakunde-maila guztiak batzea eta koordinatzea ga-
rrantzitsuak direla zerbitzurik hoberena eskaintzeko eta
baliabideak era egokian erabiltzeko. Dena dela, erakun-
deen arteko akordioak sustatzeko helburua arauan po-
sitibizatzeak ekar dezakeenaz gain, horietariko bakoi-
tzean gauzatuko da lankidetza esparrua eta zehaztuko
dira erakundeen mugak eta obligazioak. 

Eredua definitzerakoan duten garrantzia dela-eta,
sistemako elementu komun adierazitakoek aipamen be-
rezia merezi dute. Zerbitzu horizontalak, Erabilera Ko-
muneko Tresnak eta Aplikazioak, Estilo Liburua, Ka-
talogazio Ildo Nagusiak, eta Antolaketa- eta Funtzio-
namendu-Arautegia dira, izan ere, edukiak eta zerbi-
tzuak modu orekatsuan eratzeko eta beroietan sartzeko
aukera emango duten baliabideak. Aukera emango da
sistemako informazioa edozein tokitik eskuratzeko sa-
rrera gurutzatuaren bidez; eta, bide batez, edukia bi-
koiztea eragotzi eta mantentze esfortzuak saihestuko di-
ra. Irudi uniformea emango da sareko atari guztietatik,
ahaleginak eginaz eskainitako eduki eta zerbitzuekin
identifikatzeko. Horrek «euskadi.net» oinarritzea da-
kar, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Pu-
blikoak Interneten bidez eskaintzen dituen zerbitzuen
irudi eta ikur legetxe oinarritu ere. Atariaren helburu
izan daitezkeenen segmentazio irizpideak, identifika-
tutako segmentuen bilaketa irizpide naturalak eta be-
zero bakoitza ahalik gehien pertsonalizatzea kontuan
hartuz egituratu, katalogatu eta banatuko dira edukiak.

Dekretuak, azkenik, domeinu politika aztertzen du
atal batean. Politika hori, Interneteko presentzia ere-
duaren osagarri halabeharrezkoa den aldetik, Euska-
di.net oinarri hartuz egituratzen da hierarkikoki, goi-
mailako domeinu legetxe; eta Sareko atari guztiak be-
re menpe izanik, azpi-domeinu modura. Domeinu po-
litika malgua taxutzen da, betiere. Irizpide objektiboak
ezarriko dira, aukera emango dutenak justifikatu gabe-
ko lehen mailako domeinuen ugaritzea saihesteko, do-
meinuen izen berriak kontratatzeko eta egon dauden
batzuei eusteko —horiek justifikatuta daudenean—.
les individualizan, si bien cuentan con elementos co-
munes que garantizan la integración de todos ellos en
un mismo sistema. Se trata, en cualquier caso, de dife-
rentes modos de organizar los contenidos y servicios,
con el objetivo último de facilitar a la ciudadanía el ac-
ceso a los mismos, garantizando al mismo tiempo la vi-
sibilidad en Internet de las identidades de cada Depar-
tamento y Organismo Autónomo.

El protagonismo que adquiere el destinatario de los
contenidos y servicios en la conformación del modelo
lleva a promover desde el Decreto acuerdos con otras
instituciones públicas que operan en la Comunidad Au-
tónoma de Euskadi, que permitirán la confluencia de
contenidos y servicios de distintas instituciones. El
Acuerdo de Coalición ya refleja la importancia de la in-
tegración y coordinación de todos los niveles institu-
cionales para lograr el óptimo de servicio y el uso ade-
cuado de los recursos disponibles. En todo caso, y más
allá de lo que pueda suponer la positivación en la nor-
ma del objetivo de promover acuerdos interinstitucio-
nales, será en cada uno de ellos donde habrá de concre-
tarse el marco de colaboración y determinarse los lími-
tes y obligaciones de cada institución. 

Particular mención precisan, por la importancia que
adquieren en la definición del modelo, los ya apuntados
elementos comunes del sistema. Los Servicios Horizonta-
les, las Herramientas y Aplicaciones de Uso Común, el
Libro de Estilo, los Ejes Generales de Catalogación, la
Normativa de Organización y Funcionamiento son ins-
trumentos que permiten ordenar armónicamente los con-
tenidos y servicios y el acceso a los mismos; así, se posi-
bilitará un acceso cruzado a la información contenida en
el sistema desde cualquiera de las partes que lo integran,
evitando duplicidades de contenido y de esfuerzos para
su mantenimiento. Se proyectará una imagen uniforme
desde cualquiera de los portales de la red, procurando su
identificación con los contenidos y servicios ofertados, lo
que permitirá consolidar a «euskadi.net» como imagen y
marca de los servicios de la Administración Pública de la
Comunidad Autónoma de Euskadi en Internet. Se pro-
curará la estructuración, catalogación y distribución de
contenidos atendiendo a criterios de segmentación de los
distintos públicos objetivos del portal, a criterios natura-
les de búsqueda de cada uno de los segmentos identifica-
dos y a la máxima personalización posible a cada usuario.

Por último, el Decreto dedica un apartado a la po-
lítica de dominios que, como complemento necesario
del modelo de presencia en Internet, se estructura je-
rárquicamente a partir de euskadi.net, como dominio
de nivel superior del que dependerán, como subdomi-
nios, los distintos portales de la Red. En cualquier ca-
so, se articula una política de dominios flexible, orde-
nada en torno al establecimiento de criterios objetivos
que, por un lado, permitirán evitar la proliferación de
dominios de primer nivel que no estén justificados y,
por otro, posibilitarán la contratación de nuevos nom-
bres de dominios o el mantenimiento de alguno de los
ya existentes cuando su existencia se halle justificada.
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Ondorioz, Jaurlaritzako lehendakariordearen propo-
samenez, Lehendakariak onartu eta Jaurlaritzaren Kon-
tseiluak 2004ko ekainaren 8an egindako bilkuran az-
tertu eta onartu ondoren, hauxe

XEDATU DUT:

LEHENENGO KAPITULUA
XEDAPEN OROKORRAK. 

1. artikulua.– Helburua.

Dekretuaren xedea: Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazio Publikoak Interneten duen presentzia
arautzea eta bere kudeaketaz arduratuko den antolake-
ta egitura zehaztea.

2. artikulua.– Aplikazio-eremua.

1.– Dekretu honek oso-osoan eragingo die Euskal
Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrari, era-
kunde autonomoei eta zuzenbide pribatuko Osakide-
tza erakunde publikoari. Zuzenbide pribatuko gaine-
rako erakunde publikoei eta sozietate publikoei, ordea,
arauz ezarritako moduan eragingo die. 

2.– Euren jarduna Euskal Autonomia Erkidegoan
duten beste erakunde publiko batzuekin akordioak —
lankidetzarako eta koordinaziorako esparrua eratzea
ekar dezaketenak— lortzeko ahaleginak egingo dira;
Interneten presentzia eredu bat taxutzea helburu iza-
nik, non zenbait erakunderen eduki eta zerbitzuek bat
egin baitezakete. 

3. artikulua.– Definizioak.

Definizioak: 

a) «Web gune edo ataria». Elkarrekin lotutako Web
orriak. Orri bat oinarrizkoa da, eta hortik abiatzen da.
Orri horretan sartzeko helbide elektroniko bakarra izan-
go da, aukera emango duena eduki eta zerbitzuetarako
sarrera erraza eta integratua izan dadin. .

Edukiak eta zerbitzuak, «Euskadi.net»-en integra-
tutako Web gunean edo atarian, erabiltzailearen, orga-
no hornitzailearen eta aukeratutako azter-alorraren ara-
bera biltzendira.

b) «Web orria»: HTML (HyperText Markup Lan-
guage) formatuko fitxategia, Interneten nabigatzaile
batez eskuragai dagoena. Beste formatu batzuetako fi-
txategiak izan ditzakete Web orriek: testuak, formula-
rioak, irudiak, hotsak, bideoak, eta abar.

c) «Edukia»: formatu digitaleko informazio multzoa,
zeinak esanahi propioa baitu alor, eremu edo biltzeko
beste irizpideren batekoa izatearen arabera. «web orri»
batek edo hainbatek osatzen dute edukia.

d) «Zerbitzua»: Euskal Autonomia Erkidegoko Ad-
ministrazio Publikoaren titularitateko zerbitzuak, guz-
En su virtud, a propuesta de la Vicepresidenta del
Gobierno, previa aprobación del Lehendakari, y deli-
beración y aprobación del Consejo de Gobierno en su
sesión celebrada el día 8 de junio de 2004,

DISPONGO:

CAPÍTULO PRIMERO 
DISPOSICIONES GENERALES.

Artículo 1.– Objeto.

Constituye el objeto del presente Decreto la regula-
ción del modelo de presencia de la Administración Pú-
blica de la Comunidad Autónoma de Euskadi en Inter-
net y la determinación de la estructura organizativa en-
cargada de su gestión.

Artículo 2.– Ámbito de aplicación.

1. El presente Decreto será de aplicación a la Admi-
nistración General de la Comunidad Autónoma de Eus-
kadi, a sus Organismos Autónomos y al Ente Público
de derecho privado Osakidetza/Servicio Vasco de Salud,
en todos sus términos. A los restantes Entes Públicos
de derecho privado y a las sociedades públicas, en la for-
ma que reglamentariamente se determine. 

2. Se promoverán acuerdos con otras instituciones
públicas que operan en la Comunidad Autónoma de
Euskadi dirigidos a definir el marco de colaboración y
coordinación que permita articular un modelo de pre-
sencia en Internet en el que confluyan contenidos y ser-
vicios de distintas instituciones. 

Artículo 3.– Definiciones.

A efectos del presente Decreto se entiende por: 

a) «Sitio web o portal»: Conjunto de páginas web
relacionadas entre sí, organizadas a partir de una prin-
cipal y a la que se accede a través de una dirección elec-
trónica única, cuyo objetivo es facilitar el acceso, de for-
ma fácil e integrada, a un conjunto de contenidos y ser-
vicios.

Los sitios web o portales integrados en «euskadi.net»
agrupan los contenidos y servicios en función de sus des-
tinatarios, en función del órgano que los provee y en
función del área temática a la que se circunscriban.

b) «Página web»: Archivo de formato HTML
(HyperText Markup Language), accesible en Internet
mediante un navegador. Las páginas web pueden con-
tener archivos de otros formatos, como textos, formu-
larios, imágenes, sonidos, videos, etc.

c) «Contenido»: conjunto de información en forma-
to digital con significado propio en función de su per-
tenencia a una misma materia, área u otro criterio de
agrupación. El contenido está compuesto por una o va-
rias «páginas web».

d) «Servicio»: servicios de titularidad de la Admi-
nistración Pública de la Comunidad Autónoma de Eus-
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tiz edo zati batean Interneten bidez emango direnak.
Informazio zerbitzuak: administrazioaren zerbitzu es-
kaintzaren egitura, eginkizunak, arautegia, deialdiak
eta ezaugarriak ematen dituzte. Elkarrekintzako zerbi-
tzuak: herritarren eta administrazioaren arteko komu-
nikazio telematiko zuzenerako aukera ematen dute.
Transakzio zerbitzuak: herritarrek euren espediente ad-
ministratiboak tramitatu ahal izateko aukera ematen
dute.

e) «Domeinua»: erregistratutako izena, Interneteko
web gunea identifikatzeko balio duena. Zenbait karak-
tere alfanumerikok osatzen dute domeinua, eta Inter-
neteko helbide material bati egiten dio erreferentzia.

Domeinuok, barne egituraren ondorioetarako, «az-
pi-domeinu»-tan egitura daitezke.

f) «Atarien kudeatzailea»: atariak administratzeko
aukera eskaintzen du, itxura taxutuz, edukiak errefe-
rentziatuz eta atariari propio dagozkion zerbitzuak eta
edukiak kudeatuz.

g) «Edukien kudeatzailea»: aurretik zehaztutako
lan-fluxuaren arabera edukiak editatu eta argitaratze-
ko aukera ematen duen aplikazioa. Edukion integrazioa
bermatzen du, zenbait esparru eta dispositibotik —bi-
koizteko beharrik gabe— eskuragarriak izan daitezen;
eta, gainera, bide ezberdinak erabiliz informaziorako eta
bistaratzeko.

h) «Helbide aldaketa»: ezeroaren nabigazioa nabi-
gatzaile batetan tekleatutako URL (Uniform Resource
Locator) helbidetik beste URL helbide batera —aurrez
jarritako automatismo batez— bideratzeko ekintza,
izan ere, Web guneko kudeatzaileak azken helbide ho-
rretan dauka jarrita bilatutako orria. Helbide aldake-
tek aukera ematen dute Web guneko barne antolaketa
bezeroek ezagutzen dituzten domeinu izenetatik bereiz-
teko.

4. artikulua.– Irizpide informatzaileak

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoak Interneten duen presentzia eredua honako
irizpide hauei jarraiki eratuko da:

a) EAEren irudi instituzionala indartzea, Interneten
erreferentea izan dadin eta Euskal Autonomia Erkide-
goko Administrazio Publikoak Interneten eskaintzen
dituen edukiez eta zerbitzuez antolaketa egoki baten bi-
dez baliatzea bermatu dezan.

b) Ustez bezeroak izan daitezkeen taldeen deman-
dari egokitzea edukiak eta zerbitzuak.

c) Herritarren eta erakundeen arteko elkartze-bidea
eskaintzea, herritarrok aukera izan dezaten gai publi-
koetan parte hartzeko.

d) Administrazioaren gardentasuna sustatzea; horre-
tarako interes orokorreko argibideak eskainiz herrita-
kadi cuya prestación se realiza total o parcialmente a
través de Internet. Incluye tanto servicios de informa-
ción, que facilitan a la ciudadanía el conocimiento de
la estructura, funciones, normativa, convocatorias y ca-
racterísticas de la oferta de servicios de la administra-
ción, como los de interacción, que permiten la comu-
nicación telemática directa entre la ciudadanía y la ad-
ministración, y los de transacción, mediante los cuales
la ciudadanía puede tramitar sus expedientes adminis-
trativos.

e) «Dominio»: nombre registrado que identifica a un
sitio web en Internet. El nombre de dominio está for-
mado por una cadena de caracteres alfanuméricos y ha-
ce referencia a una dirección material de Internet.

Los dominios pueden estructurarse en «Subdomi-
nios», a efectos de su organización interna.

f) «Gestor de portales»: Aplicación que facilita la ad-
ministración de portales, permitiendo configurar su
apariencia, referenciar contenidos y gestionar los servi-
cios y contenidos propios del portal.

g) «Gestor de Contenidos»: Aplicación que facilita
la edición y publicación de los contenidos de acuerdo
con un flujo de trabajo predefinido, asegurando la in-
tegración de los mismos, de forma que sean accesibles
desde diversos entornos y dispositivos sin necesidad de
duplicarlos e independizando la información de la vi-
sualización.

h) «Redireccionamiento»: acción de encaminar, me-
diante un automatismo predefinido, la navegación de
la persona usuaria desde la dirección URL (Uniform Re-
source Locator) tecleada en un navegador, a otra direc-
ción URL en la que el gestor del sitio web ha dispues-
to la página buscada. Los redireccionamientos permi-
ten independizar la organización interna del sitio web
con respecto a los nombres de dominio conocidos por
las personas usuarias.

Artículo 4.– Principios informadores.

1. El modelo de presencia de la Administración Pú-
blica de la Comunidad Autónoma de Euskadi en Inter-
net se articulará sobre la base de los siguientes princi-
pios:

a) Potenciar una imagen institucional de Euskadi,
que sea referente en Internet y que permita articular y
garantizar mediante una adecuada organización el ac-
ceso a los contenidos y servicios ofertados por la Admi-
nistración Pública de la Comunidad Autónoma de Eus-
kadi en Internet.

b) Adecuar los contenidos y servicios a la demanda
de los diferentes grupos de potenciales usuarios.

c) Ofrecer un canal de comunicación de la ciudada-
nía con las instituciones que permita, a su vez, promo-
ver la participación de aquéllos en los asuntos públi-
cos.

d) Promover la transparencia de la Administración
facilitando a la ciudadanía información de interés ge-
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rrei, eta bidea emanez herritar batek edo herritar talde
batek interes bereziko datuak eskura ditzan.

e) Erakundeei, administrazioari eta dekretu honen
aplikazio eremua osatzen duten sailek eta gainerako era-
kundeek emandako zerbitzuei buruzko informazioa mo-
du egokian eta ahalik eta errazen eskaintzea.

f) Zerbitzu publikoen eskaintza indartzea Interne-
ten bidez, herritarrak horretaz balia daitezen.

g) Administrazio elektronikoa osatzen duten gaine-
rako elementuekiko koherentziari eustea; batik bat, es-
kainitako zerbitzuei eta emandako informazioari dago-
kienez.

h) Zerbitzuak kalitaterik eta eraginkortasunik han-
dienarekin eskaintzea. 

2.– Informazio integrala, eguneratua eta fidagarria
sustatuko da beti. Bermatu egin beharko da informa-
zio horretaz eta zerbitzuez baliatzea; bermatu beharko
den moduan pertsona ezinduak baliatu ahal izatea. 

3.– Informazioaz eta zerbitzuez baliatzeak ez du mu-
garik izango, eta doanekoa izango da. Kontuan izango
dira, hala ere, prozesuaren izaerari, datuak babesteko le-
geei edo tasa edo prezio publikoak exijitzeari dagozkien
mugak. 

4.– Beste administrazio publiko batzuekin batera lan
egiteko formulak landuko dira, halako gai batekin lo-
tutako eduki- eta zerbitzu-guneak elkarrekin garatze-
ko eta beraietan elkarrekin argitaratzeko. 

5. artikulua.– Edukien eta zerbitzuen izaera.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoak Interneten duen presentzia osatzen duten
edukiak eta zerbitzuak atxiki, beroiek osatzen dituzten
organoen zerbitzu-emankizunari eta eginkizunei atxi-
kiko zaizkie. 

2.– Aurreko 1. paragrafoan adierazitakoaz gain, bes-
te erakunde edo organizazio publiko zein pribatu ba-
tzuek sortutako edukiak ere erants dakizkioke, interes
orokorrekotzat jotzen diren zerbitzuei buruzkoak badi-
ra, betiere.

6. artikulua.– Hizkuntza.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoak Interneten duen presentzia ereduak legeetan
jasotako hizkuntza eskubideak bermatu beharko dizkie
herritarrei eta, batik bat, Administrazio Publikoan eus-
kara erabiltzeari buruzko eskubideak. Horretarako
zenbait neurri hartuko dira, eskubide horiek betetzea
bideratuko dutenak. 

2.– Edukiak eta zerbitzuak euskaraz eta gaztelaniaz,
behintzat, argitaratu beharko dira; arau horrek, hala ere,
indarrean dauden xedapenen arabera, salbuespenak ere
izan ditzake.

3.– Atzerriko eta autonomia erkidegoetako hizkun-
tzetan ere argitaratuko dira edukiak eta zerbitzuak, bal-
neral y el acceso a datos del interés particular de un ciu-
dadano o grupo de ciudadanos.

e) Garantizar una adecuada información institucio-
nal, administrativa y de los servicios prestados por los
distintos Departamentos y por las demás entidades que
conforman el ámbito de aplicación de este Decreto, sim-
plificando el acceso a la misma.

f) Impulsar la oferta de servicios públicos desde la
red Internet, facilitando su acceso a la ciudadanía.

g) Mantener la coherencia con los demás elementos
que conforman la Administración electrónica, particu-
larmente en lo referido a los servicios prestados y a la
información suministrada.

h) Fomentar la calidad y eficiencia en la prestación
de servicios. 

2. En todo caso, se proporcionará una información
integral, actualizada y fiable, garantizándose la seguri-
dad del acceso a la misma y a los servicios, así como la
accesibilidad para personas discapacitadas. 

3. La información y los servicios serán de acceso li-
bre y gratuito, sin perjuicio de las restricciones que pro-
cedan, derivadas de su propia naturaleza, de la legisla-
ción de protección de datos o de la exigencia de tasas o
precios públicos. 

4. Se impulsarán fórmulas de colaboración con otras
administraciones públicas para el desarrollo y publica-
ción en puntos de acceso común de contenidos y servi-
cios relacionados con una determinada materia. 

Artículo 5.– Naturaleza de los contenidos y servi-
cios.

1. Los contenidos y servicios que conforman la pre-
sencia de la Administración Pública de la Comunidad
Autónoma de Euskadi en Internet se hallarán vincula-
dos al ejercicio de funciones y a la prestación de servi-
cios propios de los órganos que la componen. 

2. No obstante lo señalado en el apartado 1, podrán
incluirse contenidos generados por otras instituciones
u organizaciones, públicas o privadas, siempre que
aquéllos versen o tengan conexión con servicios consi-
derados de interés general.

Artículo 6.– Lengua.

1. El modelo de presencia de la Administración Pú-
blica de la Comunidad Autónoma de Euskadi en Inter-
net garantizará a los ciudadanos el ejercicio de los dere-
chos lingüísticos reconocidos en las leyes, en particular,
los referidos al uso del euskera en la Administración Pú-
blica. A tal efecto, se adoptarán las medidas necesarias
dirigidas a hacer efectivo el ejercicio de tales derechos. 

2. Los contenidos y servicios se publicarán, al me-
nos, en euskera y castellano, sin perjuicio de las excep-
ciones que a esta norma admitan las disposiciones vi-
gentes.

3. Se publicarán en lenguas extranjeras y en las len-
guas propias de otras Comunidades Autónomas los con-
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din eta herrialde horietako hiztunentzat interesgarriak
direla uste bada.

7. artikulua.– Argitara eta jakitera ematea.

1.– «euskadi.net» izango da Euskal Autonomia Er-
kidegoko Administrazio Publikoak Interneten eskain-
tzen dituen zerbitzu publikoen irudia eta ikurra.

2.– Ahaleginak egingo dira herritarrek, enpresek eta
honen erabiltzaileak izan daitezkeen gainerako taldeek
«euskadi.net» ezagut dezaten. Identifikazio egokia lor-
tu behar da eduki eta zerbitzuen, «euskadi.net»eko ata-
rien eta horri lotutako domeinu izenen artean. 

BIGARREN KAPITULUA
INTERNETEKO PRESENTZIA EREDUAREN 

ANTOLAKETA ETA OSATZEN DUTEN 
PRINZIPIOAK

8. artikulua.– Euskal Autonomia Erkidegoko Ad-
ministrazio Publikoaren atari sarea.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoak Interneten duen presentzia edukien eta zer-
bitzuen multzo integratu legetxe eratzen da. Zenbait
ataritan antolatzen da, zeinek Euskal Autonomia Erki-
degoko Administrazio Publikoaren Atari Sarea osatzen
duten. 

2.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoaren Atari Sarea atari komunaren —euska-
di.net— inguruan egituratzen da. Bere printzipioak:
integrazioa, pertsonalizatzea, hierarkizazioa eta segmen-
tazioa hartzaileen, sailen, entitate publikoen eta alorren
arabera.

9. artikulua.– Atari sarearen integrazio printzipioa.

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Pu-
blikoak Interneten duen presentzia eredu orekatsua ta-
xutzeko aukera ematen du integrazioak, sistemaren ele-
mentu komunak oinarritzat hartuz, zeinek irudiaren
homogeneotasuna eta edukien bateragarritasuna eta el-
karreragingarritasuna bermatzen baitute.

10. artikulua.– Atari sarearen pertsonalizatze prin-
tzipioa.

1.– Atarien Sarea pertsonalizatzeak aukera ematen
du nabigazioa —erabiltzailearen edo pertsona bisitaria-
ren profilaren arabera— eratu eta bideratzeko. 

2.– Edukiak, pertsonalizatze printzipioaren arabera,
sakonera maila ezberdinetan egituratuko dira, helburu
modura erabiltzaileen premiak asetzea dutela.

11. artikulua.– Atari sarearen hierarkizazio printzi-
pioa.

Atarien Sarea hierarkizatzeak aukera ematen du ata-
riak atari komun batetik —euskadi.net— abiatuz egi-
turatzeko. Horren helburua, erabiltzailearen lehentasu-
tenidos y servicios que se consideren de interés para los
hablantes de las mismas.

Artículo 7.– Publicidad y comunicación.

1. «euskadi.net» se constituye en la imagen y mar-
ca de los servicios públicos de la Administración Públi-
ca de la Comunidad Autónoma de Euskadi en Internet.

2. Se promoverá el conocimiento de «euskadi.net»
por la ciudadanía, las empresas y demás colectivos a los
que se dirige, procurando una identificación adecuada
con los contenidos y servicios ofertados, con los porta-
les en que se organiza y con los nombres de dominio a
los que se vincula. 

CAPÍTULO SEGUNDO
LA ORGANIZACIÓN DEL MODELO DE PRESENCIA

EN INTERNET Y LOS PRINCIPIOS QUE 
LA INFORMAN

Artículo 8.– Red de portales de la Administración
Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

1. La presencia de la Administración Pública de la
Comunidad Autónoma de Euskadi en Internet se orde-
na como un conjunto integrado de contenidos y servi-
cios, organizados en distintos portales, que conforman
la Red de Portales de la Administración Pública de la
Comunidad Autónoma de Euskadi. 

2. La Red de Portales de la Administración Pública
de la Comunidad Autónoma de Euskadi se estructura
en torno al portal común, euskadi.net, y aparece infor-
mada por los principios de integración, personalización,
jerarquización y segmentación por destinatario, por De-
partamento o Entidad Pública y por área temática.

Artículo 9.– Principio de integración de la red de
portales.

La integración permite articular un modelo coheren-
te de presencia de la Administración Pública de la Co-
munidad Autónoma de Euskadi en Internet sobre la ba-
se de los elementos comunes del sistema que garanti-
zan la homogeneidad de la imagen y la compatibilidad
e interoperabilidad de los contenidos.

Artículo 10.– Principio de personalización de la red
de portales.

1. La personalización de la Red de Portales permite
ordenar y facilitar la navegación en función de la elec-
ción del usuario o del perfil de la persona visitante. 

2. En virtud del principio de personalización, los
contenidos se estructurarán en distintos niveles de pro-
fundidad dirigidos a cubrir las diferentes necesidades
de los usuarios.

Artículo 11.– Principio de jerarquización de la red
de portales.

La jerarquización de la Red de Portales permite es-
tructurar los distintos portales a partir de un portal co-
mún, euskadi.net, cuyo objetivo es ordenar y facilitar
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na edo profila aintzat hartuz, nabigazioa eratu eta bi-
deratzea da.

12. artikulua.– Atarien sarea —erabiltzaileen edo
jakineko helburuaren arabera— segmentatzeko printzi-
pioa.

1.– Sarea erabiltzaileen arabera segmentatzeak daka-
rrena da Web atariak edo guneak erabiltzaile taldeak
—unean unean zehaztuko direnak— kontuan hartuz
bereiztea. Dekretu honen ondorioetarako honako izen
hau hartuko dute: helburu jakineko atariak .

Helburua: modu pertsonalizatuan jartzea jendearen
eskura Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoak eskainitako edukiak eta zerbitzuak, zein-
tzuk, dekretu honetako 22. artikuluan aipatutako ka-
talogazio ildoekin bat etorriz, aldez aurretik interesga-
rritzat katalogatuta baitaude dagokion taldearentzat.

2.– Helburu jakineko atariak ezingo dira identifi-
katu sail edo erakunde bateko atariak edo Web guneak
bailiran.

13. artikulua.– Atarien sarea —sail edo erakunde
publikoen arabera— segmentatzeko printzipioa.

Sailka edo erakunde publikoka segmentatzeak auke-
ra ematen die horiei web gune batez edo atari batez ba-
liatzeko, eta hortxe erreferentziatzeko eduki eta zerbi-
tzu guztiak.

14. artikulua.– Atari sarea alorka segmentatzeko
printzipioa.

1.– Gai jakin bati lotutako edukiak eta zerbitzuak
antolatzeko aukera ematen dute alOrkako atariek, Edu-
kiak eskaini edo zerbitzuak ematen dituen saila edo era-
kunde publikoa gainditUZ, eta erabiltzaileen edo hel-
buru jakinen hainbat segmentu izan ditzakete.

2.– Alorkako atariak ez dira identifikatuko sail edo
erakunde jakin bateko atariak edo web guneak baili-
ran, gerta daitekeen arren atari horien edukiak bat etor-
tzea, gehienbat, sailak edo erakundeak dituenekin.

15. artikulua.– Helburu jakineko atariak eta alor-
kako atariak zehaztea.

1.– Dekretu honek indarra hartzerakoan, publiko
objektiboko atari legetxe eta alorkako atari legetxe, I.
eranskinean jasotakoak jo daitezke.

2.– Sarean integratuko diren atariak —helburu ja-
kinekoak eta alorkakoak— zehaztea Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazio Publikoak Interneten duen
presentzia eredua izendatuta duen organoari dagokio.
Dena delako alorrarekin edo helburu jakinarekin lotu-
tako gaietan eskumena duten sail edo erakundeen par-
te hartzea bermatuko da beti.
la navegación atendiendo a la preferencia o perfil del
usuario.

Artículo 12.– Principio de segmentación de la red
de portales por destinatario o público objetivo

1. La segmentación por destinatario de la red per-
mite diferenciar portales o sitios web en función de los
colectivos o grupos de destinatarios que en cada mo-
mento se determinen. A los efectos de este Decreto, se
denominarán portales de público objetivo.

Su objetivo es ofrecer, de modo personalizado, los
contenidos y servicios ofertados por la Administración
Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi y que
se hallan previamente catalogadas como de interés pa-
ra el colectivo o grupo de que se trate, de acuerdo con
los ejes de catalogación a que se refiere el artículo 22
de este Decreto.

2. Los portales de público objetivo no se identifica-
rán como portales o sitios web de un determinado De-
partamento u Organismo.

Artículo 13.– Principio de segmentación de la red
de portales por Departamento o Entidad Pública

La segmentación por Departamento o Entidad Pú-
blica permite a éstos contar con un sitio web o portal
en el que referenciar el conjunto de sus contenidos y
servicios.

Artículo 14.– Principio de segmentación de la red
de portales por área temática.

1. Los portales de área temática permiten organizar
los contenidos y servicios vinculados a una determina-
da materia, trascendiendo del Departamento, Organis-
mo o Institución pública que ofrece los contenidos o
presta el servicio y pudiendo contar con varios segmen-
tos de destinatarios o públicos objetivos.

2. Los portales de área temática no se identificarán
como portales o sitios web de un determinado Depar-
tamento u Organismo, aún cuando los contenidos de es-
tos portales se correspondan, mayoritariamente, con los
de un Departamento u Organismo.

Artículo 15.– Determinación de los portales de pú-
blico objetivo y de los portales de área temática

1. A la fecha de entrada en vigor de este Decreto,
tendrán la consideración de portales de público objeti-
vo y de portales de área temática, los recogidos en el
Anexo I.

2. Corresponderá al órgano que tiene atribuida la di-
rección del modelo de presencia de la Administración
Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi en In-
ternet, la determinación de los portales de público ob-
jetivo y de área temática que se integrarán en la red,
garantizando en todo caso la participación de los De-
partamentos u Organismos competentes en las mate-
rias relacionadas con el área temática o el público de
que se trate.
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3.– Dekretu honetako 23. artikuluan aztertzen da
Antolaketa- eta Funtzionamendu-Arautegia, eta hor
ezarriko da Euskal Autonomia Erkidegoko Administra-
zio Publikoaren Atari Sarean integratuko diren atariak
—helburu jakinekoak eta alorkakoak— zehazteko pro-
zedura. 

4.– Alorkako atariak zehazterakoan, zenbait egoera
baloratuko dira: gaia sailen eta erakundeen artekoa iza-
tea, edo, herritar askok berariazko interesa duen alorra-
rekin identifikatzea. 

HIRUGARREN KAPITULUA
ATARIEN SAREA ETA SISTEMAKO ELEMENTU 

KOMUNAK KUDEATZEA

16. artikulua.– Atari sarearen kudeaketa.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoaren Atari Sarearen kudeaketa-helburuak: sis-
temak ondo funtzionatzea, elementu guztien integra-
zioa eta horretarako erabil daitezen baliabideak optimi-
zatzea.

2.– Atari Sarearen kudeaketa deszentralizatua izan-
go da eta, eginkizunak izendatzerakoan, informazioa
mantentzeko eta eguneratzeko erantzukizuna duenare-
kiko eta zerbitzuak kudeatzen dituenarekiko hurbilta-
sun irizpideak hartuko dira aintzat.

Ondorio horietarako, edukiak sortu edo zerbitzuak
ematen dituzten organoek Internet bidez edukiak eta
zerbitzuak modu integralean, eguneratuan eta fidaga-
rrian eskaintzeko aukera eman dezaten datuak jarriko
dituzte, jarri ere, dagokion atarian argitaratzearen ar-
dura hartzen duenaren esku.

3.– Goiko 2. paragrafoan adierazitakoa aintzat har-
tuta ere, erabilera komuneko euskadi.net atariaren eta
helburu jakineko atarien kudeaketa Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazio Publikoak Interneten duen
presentzia-ereduaren zuzendaritza izendatuta duen or-
ganoari dagokio.

17. artikulua.– Sistemaren elementu komunak.

1.– Honako hauek dira sistemako elementu komu-
nak: zerbitzu horizontalak, erabilpen komuneko tres-
nak eta aplikazioak, Estilo Liburua, Katalogazio Ildo
Nagusiak, Antolaketa- eta Funtzionamendu-Arautegia
eta, azkenik, Interneteko edukien eta zerbitzuen pre-
sentzia eta erabilera modu orekatsuan eratu eta susta-
tzeko aukera ematen duten baliabideak.

2.– Sareko atari guztiek erabili beharko dituzte sis-
temako elementu komunak, eta ondorengo artikulue-
tan ezarritakoaren arabera kudeatuko dira.

18. artikulua.– Zerbitzu horizontalak.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoak Interneten duen presentzia ereduaren zuzen-
daritza eskuratuta duen organoak zehaztuko ditu Inter-
3. La Normativa de Organización y Funcionamien-
to, prevista en el artículo 23 de este Decreto, estable-
cerá el procedimiento para la determinación de los por-
tales de público objetivo y de área temática que se in-
tegrarán en la Red de Portales de la Administración Pú-
blica de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

4. En la determinación de portales de área temática
se valorará la concurrencia de circunstancias como la in-
terdepartamentalidad e interinstitucionalidad de la ma-
teria o su identificación con un área de interés especí-
fico para un sector importante de la ciudadanía. 

CAPÍTULO TERCERO
GESTIÓN DE LA RED DE PORTALES Y ELEMENTOS

COMUNES DEL SISTEMA

Artículo 16.– La gestión de la red de portales.

1. La gestión de la Red de Portales de la Adminis-
tración Pública de la Comunidad Autónoma de Euska-
di perseguirá el buen funcionamiento del sistema, la in-
tegración de todos sus elementos y la optimización de
recursos que al mismo se destinen.

2. La gestión de la Red de Portales será descentrali-
zada y atenderá a criterios de proximidad en la atribu-
ción de funciones de quien ostente la responsabilidad
de mantener y actualizar la información y de quien ges-
tione los servicios.

A tales efectos, los órganos que produzcan conteni-
dos o que presten los servicios pondrán a disposición
de quien asuma la responsabilidad de su aprobación pa-
ra su publicación en el portal que corresponda, los da-
tos necesarios que permitan proporcionar a través de In-
ternet contenidos y servicios de manera integral, actua-
lizada y fiable.

3. No obstante lo señalado en el apartado 2, la ges-
tión del portal de acceso común, euskadi.net y de los
portales de público objetivo corresponderá al órgano
que tiene atribuida la dirección del modelo de presen-
cia de la Administración Pública de la Comunidad Au-
tónoma de Euskadi en Internet.

Artículo 17.– Elementos comunes del sistema.

1. Constituyen elementos comunes del sistema los
Servicios Horizontales, las Herramientas y Aplicacio-
nes de Uso Común, el Libro de Estilo, los Ejes Gene-
rales de Catalogación, la Normativa de Organización y
Funcionamiento y cuantos instrumentos permitan or-
denar y potenciar, de forma coherente, la presencia y uso
de contenidos y servicios en Internet.

2. Los elementos comunes del sistema serán de uti-
lización obligatoria por todos los portales de la Red y
gestionados de acuerdo con lo establecido en los artí-
culos siguientes.

Artículo 18.– Los servicios horizontales.

1. El órgano que tiene atribuida la dirección del mo-
delo de presencia de la Administración Pública de la
Comunidad Autónoma de Euskadi en Internet deter-
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net sarean eman beharreko zerbitzuak, betiere zerbitzua
emateko baldintza komunei jarraiki eta kalitate para-
metro bertsuen arabera.

Zerbitzu horizontalen kalifikazioa hartuko dute zer-
bitzuok, eta aitorpen horrek dekretu honen aplikazio
eremua osatzen duten entitate guztiak uztartzen ditu.
Entitateok aitormenean adierazitako moduan eskaini
beharko dituzte zerbitzuak, aldez aurretik atariko ku-
deatzaileak —atari bakoitzaren eduki eta zerbitzuen
arabera— sartzeko beharrizana baloratu eta gero.

2.– Zerbitzu bat Horizontal aitortzeak, prozedura
arau batek besterik agintzen ez badu, horren kudeake-
taz arduratuko den organoa zehaztuko du eta, hala ba-
da, horren prestazioari uztartutako aplikazioa identifi-
katuko du. Prestazio baldintzak definitzea eta kalitate
parametroak ezartzea Zerbitzu Horizontal horren ku-
deaketaz arduratuko den organoari dagokio. 

3.– Honako hauek dira Zerbitzu Horizontal bat ku-
deatuko duenaren eginkizunak: zerbitzu prestazioaren
parametroak etengabe egokitzea, jardunaren kontrola,
egon dauden atarietan erabiltzeko aukera emango du-
ten baldintzak zehaztea eta, azkenik, gainerako ekin-
tza guztiak, helburu legetxe zerbitzuak eguneratzea eta
jarduna hobetzea badute, betiere.

4.– Dekretu honek indarra hartzerakoan, II. erans-
kinean agertzen direnak joko dira Zerbitzu Horizontal-
tzat, eta bertan adierazitako organoak arduratuko dira
kudeaketaz.

19. artikulua.– Erabilera komuneko aplikazioak eta
tresnak.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoaren Atari Sareko atari guztiek erabiliko dituz-
te Erabilera Komuneko aplikazioak eta tresnak. Hel-
burua: atariak eta edukiak integratzea eta bateragarriak
bihurtzea.

2.– Erabilera Komuneko aplikazio eta tresna lege-
txe honako hauek hartuko dira: Internetekin lotutako
oinarrizko azpiegiturei buruzkoak; plataforma bakartzat
diseinatutako aplikazio horizontalak —dekretu honen
aplikazio eremua osatzen duten entitateek elkarrekin
erabiltzekoak—; eta atariak, edukiak eta zerbitzuak ho-
beto integratzeko eta bateragarriak bihurtzeko ahale-
ginak egiten dituztenak.

Ogasun eta Herri Administrazio Saileko Informati-
ka eta Telekomunikazio Zuzendaritzak erabakia hartu-
ko du, halako aplikazioa edo tresna Atari Sarean erabi-
lera komunekoa dela aditzea emanez.

3.– Dekretu honek indarra hartzerakoan, III. erans-
kinean agertzen direnak joko dira erabilera komuneko
aplikazio eta tresnatzat.

20. artikulua.– Estilo liburua.
minará los servicios que han de ofrecerse en la red In-
ternet siguiendo unas condiciones de prestación comu-
nes y de acuerdo a unos mismos parámetros de calidad.

Estos servicios recibirán la calificación de Servicios
Horizontales y su declaración vinculará a todas las en-
tidades que integran el ámbito de aplicación de este De-
creto, que vendrán obligadas a ofertarlos en los térmi-
nos definidos en la declaración, una vez valorada por el
gestor del portal la necesidad de su inclusión en fun-
ción de los contenidos y servicios propios de cada por-
tal.

2. Salvo que una norma de procedimiento lo dispon-
ga, la declaración de un Servicio Horizontal determi-
nará el órgano encargado de su gestión e identificará,
en su caso, la aplicación o aplicaciones vinculadas a su
prestación. La definición de las condiciones de presta-
ción y el establecimiento de los parámetros de calidad
corresponderá al órgano encargado de la gestión del ci-
tado Servicio Horizontal. 

3. Serán funciones del gestor de un Servicio Hori-
zontal la adaptación permanente de los parámetros de
prestación del servicio, el control de su funcionamien-
to, la definición de las condiciones necesarias que per-
mitan su utilización en los distintos portales y todas
aquellas acciones dirigidas a la actualización de los ser-
vicios y a la mejora de su funcionamiento.

4. A la entrada en vigor de este Decreto, tendrán la
consideración de Servicios Horizontales los relaciona-
dos en el Anexo II, cuya gestión corresponderá a los ór-
ganos que en el mismo se indican.

Artículo 19.– Aplicaciones y herramientas de uso co-
mún.

1. Todos los portales incluidos en la Red de Porta-
les de la Administración Pública de la Comunidad Au-
tónoma de Euskadi utilizarán las Aplicaciones y Herra-
mientas calificadas de Uso Común, que tendrán por ob-
jeto la integración y compatibilidad de los diversos por-
tales y de sus contenidos.

2. Se considerarán Aplicaciones o Herramientas de
Uso Común las referidas a infraestructuras básicas re-
lacionadas con Internet, las aplicaciones horizontales di-
señadas como plataformas únicas de utilización conjun-
ta por las entidades que conforman el ámbito de apli-
cación de este Decreto, y aquellas otras que incidan en
una mayor y mejor integración y compatibilidad de los
portales, de los contenidos y de los servicios.

A tal efecto, la Dirección de Informática y Teleco-
municaciones del Departamento de Hacienda y Admi-
nistración Pública dictará acuerdo por el que se decla-
rará una determinada aplicación o herramienta de uso
común en la Red de Portales.

3. A la entrada en vigor de este Decreto, tendrán la
consideración de Aplicaciones y Herramientas de Uso
Común las relacionadas en el Anexo III.

Artículo 20.– Libro de estilo.
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1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoaren atari sareko estilo liburuak nabigazioa,
edukiak, zerbitzuak eta ikus-itxura homogeneizatzeko
oinarrizko arauak biltzen ditu, zeintzuk sarearen irudi
komuna eta sarea osatzen duten atarien identitate ko-
muna bermatzen baitute eta atarion nabigazioa eta era-
bilgarritasuna errazten baitute.

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Pu-
blikoak Interneten duen presentzia ereduaren zuzenda-
ritza eskuratuta duen organoak gertatuko du estilo li-
burua, eta organo hori atxikita duen Saileko titularrak
onartuko du. Liburua gertatzen sareko atarietako ardu-
radunek parte hartzea sustatuko da.

2.– Estilo liburua nahitaez bete beharko dute Eus-
kal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publikoaren
atari sareari atxikitako web orri, eduki edo zerbitzu guz-
tiek, eta horrek duen eragina eta betetze-modua ere ber-
tan daude jasota.

3.– Estilo liburua bakarra egongo da sareko atari
guztietarako. Atari guztietarako aplikatzekoak diren
arauek eta atari bakoitzerako zehaztu daitezen arau par-
tikularrek osatuko dute. Arauok bateragarriak izango
dira sareko atari guztiek betetzeko zehaztutako araue-
kin. Atari bakoitzaren beren-beregiko arauak eranskin
legetxe atxikiko dira estilo liburuan. 

Sailetako atariek, sareko atari guztietarako diren arau
estilo komunari buruzkoak betetzeaz gain, Eusko Jaur-
laritzaren ikur korporatiboa jasoko dute, Eusko Jaurla-
ritzaren Erakunde Nortasunaren Eskuliburuan ezarri-
takoaren arabera. 

21. artikulua.– Estilo liburuaren edukia.

1.– Honako hauek jasoko ditu, behintzat, estilo li-
buruak: sarearen identitateari, atariei, erabilgarritasu-
nari eta erabilerraztasunari buruzkoak. 

2.– Sarearen identitatea bermatzeko arauetan irudi
grafiko komuna —sareko atari guztiek partekatuko du-
tena— zehaztuko da. Aukera emango du, halaber, ho-
rietariko bakoitzaren irudi grafikoa transmititzeko. Ho-
nako arau hauek beteko dituzte beti sareko atariek: 

a) euskadi.net logotipoa erabili beharko dute web
orri guztiek, dagokion atariaren beste logotipo identi-
fikagarri batzuk ere erabil daitezkeela. Atari komuna-
rekiko lotura ere jasoko du logotipo horrek.

b) Orri guztiek ikusgai izan beharko dituzten aipa-
menak: jabego intelektuala; datu pertsonalen babesari
aplika dakizkiokeen arauak eta jasotzen dituzten edu-
kien ondoriozko erantzukizunaren mugak eta eragina.

3.– Erabilgarritasun eta erabilerraztasunari buruzko
arauek nabigazioa errazteko baldintzak ezarriko dituz-
te, zeintzuk web orri guztietarako berberak izango bai-
tira eta ondokoa bermatuko baitute beti: 
1. El Libro de Estilo de la Red de Portales de la Ad-
ministración Pública de la Comunidad Autónoma de
Euskadi es el conjunto de normas básicas de homoge-
neización de navegación, contenidos, servicios y aspec-
to visual que garantizan una imagen común de la red,
la identidad común de los distintos portales que la in-
tegran y facilitan la navegación y usabilidad de los mis-
mos.

El órgano que tiene atribuida la dirección del mo-
delo de presencia de la Administración Pública de la
Comunidad Autónoma de Euskadi en Internet elabo-
rará el Libro de Estilo cuya aprobación corresponderá
al titular del Departamento al que aquél se halle ads-
crito. En su elaboración se promoverá la participación
de los responsables de los distintos portales de la red.

2. El Libro de Estilo será de obligado cumplimiento
para todas las páginas web, contenidos o servicios inte-
grados en la Red de Portales de la Administración Pú-
blica de la Comunidad Autónoma de Euskadi, en los tér-
minos y con el alcance que en el mismo se determine.

3. El Libro de Estilo será único para todos los por-
tales integrados en la red y estará conformado por las
normas de aplicación común a todos los portales y por
las normas particulares que sean definidas para cada uno
de ellos y que habrán de ser compatibles con las defi-
nidas para su cumplimiento por todos los portales de
la red. Las normas específicas de cada portal se integra-
rán como anexo en el Libro de Estilo. 

Los portales departamentales, además de cumplir las
normas de estilo común a todos los portales de la red,
transmitirán la marca corporativa del Gobierno Vasco,
de acuerdo con lo establecido en el Manual de Identi-
dad Corporativa del Gobierno Vasco. 

Artículo 21.– Contenido del libro de estilo.

1. El Libro de Estilo contendrá, al menos, normas
referidas a la identidad de la Red, de los distintos por-
tales, a su usabilidad y accesibilidad. 

2. Las normas dirigidas a garantizar la identidad de
la Red definirán una imagen gráfica común que com-
partirán todos los portales de la red, permitiendo, a su
vez, la transmisión de la imagen gráfica particular de
cada uno de ellos. En todo caso, los portales de la Red
cumplirán las siguientes normas: 

a) Todas las páginas web han de incluir el logotipo
de euskadi.net sin perjuicio de la inclusión de otros lo-
gotipos identificativos del portal de que se trate. Di-
cho logotipo incorporará el enlace con el portal común.

b) Todas las páginas contendrán una referencia a la
propiedad intelectual, a las normas aplicables a la pro-
tección de datos personales y a los límites y extensión
de la responsabilidad por los contenidos que incluyan.

3. Las normas de usabilidad y accesibilidad estable-
cerán requisitos dirigidos a facilitar la navegación, que
habrán de ser comunes a todas las páginas web y que
garantizarán, en todo caso lo siguiente: 
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a) Erabilgarritasuna: edukiez era errazean eta argian
baliatzeko aukera emango du orrien egiturak, helbu-
ruak ahalik eta gutxien saiatuta lortu ahal izateko.

Nabigazio arauek nabigazioaren kalitatea ziurtatu
beharko dute eta, horri begira, atari edo web orriei apli-
katuko zaizkien ebaluazio mekanismoak aipatzeaz gain,
era honetako oharrak jasoko dituzte:

• Gehien erabiltzen diren arakatzaileetan orriak
bistaratzea berma dadila. 

• Loturen jarduera zuzena froga dadila.

• Web orria —era oinarrizkoan— testuinguruan
jartzea berma dadila. 

• Datu sareekin lotura izan dezaten ekipo eta dis-
positiboetatik —hainbat kanalen bidez— sar-
tzea berma dezala, estilo liburuak finkatutako
moduan eta eraginarekin.

b) Erabilerraztasuna. Denek onartu ohi dituzten
Web guneen, nabigatzaileen, aplikazioen eta abarren
erabilerraztasun irizpideak —sareko atariek onartu be-
harrekoak— zehaztuko dira.

4.– Informazioari buruzko arauek Atari Sarean na-
hitaez sartzeko gutxienezko edukiak bermatuko dituz-
te. Web orrietan agertutako informazioaren gaurkota-
suna eta fidagarritasuna ere bermatuko dira. Horri da-
gokionez, 

a) Sailen, erakunde autonomoen eta Osakidetza zu-
zenbide pribatuko erakunde publikoaren antolaketari,
eskumenei eta jarduerei buruz atari bakoitzak eskaini
behar duen informazioa finkatuko da. Herritarrek eta
enpresek burutuko dituzten izapideen oinarrizko bal-
dintzak zehaztuko dira; eta arau aplikagarriak ere erre-
ferentziatuko dira sistema erraz eta eskuragarri baten
bidez. 

b) Guztientzat interesgarritzat jotzen den informa-
zioaz baliatu ahal izatea erraztuko da, ondorio horreta-
rako egin dadin kategorizazioaren arabera; eta beti ba-
liatu ahal izango da kontratazio administratiboko pro-
zedurez —adieraz dadin moduan eta eraginarekin—,
zerbitzuen katalogoez, transakzio telematikorako auke-
ra ematen duten zerbitzuez, eta abarrez. Euskal Herri-
ko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratuko den arau-
tegiaz baliatzea erraztuko da.

c) Informazioaren ardura duen erakunde edo unita-
te erantzulea jasoko dira erabakitako moduan, eta be-
har diren datuak emango dira, bezeroak erakundeare-
kin edo unitatearekin lotura izan ahal dezan.

d) Web orriek denbora erreferentzia izango dute,
edukia denbora testuinguru batean atxikiko dutenak. 
a) Usabilidad: La estructura de las páginas permiti-
rá al visitante acceder a los contenidos de una manera
fácil y clara, de forma que permita alcanzar los objeti-
vos con un mínimo esfuerzo.

Las normas de navegación habrán de asegurar la ca-
lidad de la misma y, a tal efecto, además de referirse a
los mecanismos de evaluación que se aplicarán a los por-
tales o sitios web, incorporarán indicaciones dirigidas
a:

• Garantizar la visualización de las páginas en los
navegadores de utilización más extendida. 

• Comprobar el correcto funcionamiento de los
enlaces.

• Asegurar una básica contextualización de la pá-
gina web. 

• Garantizar, en la forma y con la extensión que
determine el Libro de Estilo, el acceso multi-
canal de los sitios web desde equipos y dispo-
sitivos que tengan conectividad con las redes
de datos.

b) Accesibilidad. Se determinarán aquellas directri-
ces de accesibilidad de los sitios Web, navegadores, apli-
caciones, etc., comúnmente aceptadas que habrán de
cumplir los portales de la red.

4. Las normas referidas a la Información garantiza-
rán contenidos mínimos de incorporación obligatoria a
la Red de Portales; se asegurará, así mismo, la actuali-
dad y la fiabilidad de la información aparecida en las
páginas web. A este respecto, 

a) Se establecerá la información que ha de ofrecer ca-
da portal sobre la organización, competencias y activi-
dades de los distintos Departamentos, Organismos Au-
tónomos y del Ente Público de Derecho Privado Osa-
kidetza/Servicio Vasco de Salud. Se determinarán los re-
quisitos básicos de aquellos trámites que han de llevar
a cabo los ciudadanos y las empresas y se referenciarán
las normas aplicables mediante un sistema sencillo y ac-
cesible. 

b) Se facilitará el acceso a la información considera-
da de interés general, de acuerdo con la categorización
que a tal efecto se realice y, en todo caso, a los proce-
dimientos de contratación administrativa en la forma
y con la extensión que se determine, al catálogo de ser-
vicios, a los servicios que permiten transacción telemá-
tica, etc. Se facilitará el acceso a la normativa que se pu-
blique en el Boletín Oficial del País Vasco.

c) Se incluirá, en la forma en que se determine, el
organismo o unidad responsable de la información y se
ofrecerán los datos necesarios para que el usuario pue-
da contactar con el organismo o unidad.

d) Las páginas web contendrán una referencia tem-
poral que permita situar su contenido en un contexto
de tiempo. 
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22. artikulua.– Katalogazio Ildo Nagusiak.

1.– Edukiak eta zerbitzuak antolatzeko aurrez zehaz-
tutako irizpideak dira Katalogazio Ildo Nagusiak. Sa-
reko edozein atari eta aurkikuntza patroi komunak era-
biliz balia daiteke beroietaz. Atari bakoitzean aurkez
daitezke helburu jakin bati, gai bati edo beste irizpi-
deren bati lotuta.

2.– Katalogazio Ildo Nagusiak finkatzea Euskal Au-
tonomia Erkidegoko Administrazio Publikoak Inter-
net-n duen presentzia eredua zuzentzeko eskumena
duen organoari dagokio. Sareko atarietako arduradunek
parte hartuko dute eginkizun hori sustatzen. 

3.– Atari bakoitzak katalogazio ildo bereziak izan
ditzake bere eduki eta zerbitzuetarako eta, halaber, be-
re menpeko atarietarako. 

23. artikulua.– Antolaketa- eta Funtzionamendu-
Arautegia.

1.– Atari Sarearen jarduera eratua eta eraginkorra
bermatzea da Antolaketa- eta Funtzionamendu-Arau-
tegiaren helburua. Honako hauek zehaztuko ditu: sis-
temaren antolaketa eta baliabide beharrezkoak; edukien
eta zerbitzuen kalitate- eta homogeneitate-baldintza
gutxienezkoak; horiek atxiki, mantendu eta egunera-
tzeko baldintzak; eta, azkenik, atari berriak sortzeko
prozedura.

2.– Ereduaren zuzendaritza bereganaturik duen or-
ganoak Antolaketa- eta Funtzionamendu-Arautegia
gertatuko du sareko atarietako arduradunekin batera.
Organo hori atxikita dagoen Saileko titularrari dago-
kio arautegia onartzea.

24. artikulua.– Antolaketa- eta Funtzionamendu-
Arautegiaren edukia.

1.– Atari Sarea mantentzeko behar diren baliabideei
eta antolaketarako oinarrizko irizpideei buruzkoak
izango dira Antolaketa Arauak.

2.– Sareko atarietan lau antolaketa-rol egongo dira,
gutxienez: atariko arduraduna, edukien editorea, kata-
logatzailea eta edukiak onartzeko arduraduna. Eginki-
zunak:  

a) Atariko arduraduna: 

• Interneteko presentzia eredua kudeatzeaz ardu-
ratuko den organoarekiko interlokuzioa.

• Sistemaren elementu komunak berari dagokion
atari-eremuan bete daitezen bermatu. 

• Atari sarearen definizioa eta mantentzea, ata-
riko elementu dinamikoak kudeatu eta egune-
ratzea (berritasunak, elementu esanguratsuak,
banner-ak, eta beste hainbat). 
Artículo 22.– Ejes generales de catalogación.

1. Los Ejes Generales de Catalogación son criterios
predeterminados de organización de los contenidos y
servicios que permiten acceder a los mismos desde cual-
quiera de los portales de la red utilizando patrones co-
munes de búsqueda, y presentarlos en cada portal aso-
ciados a un público objetivo, a una materia o a cual-
quier otro criterio existente.

2. La determinación de los Ejes Generales de Cata-
logación corresponderá al órgano que tiene atribuida la
dirección del modelo de presencia de la Administración
Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi en In-
ternet y en su definición se promoverá la participación
de los responsables de los distintos portales de la red. 

3. Cada portal podrá tener ejes de catalogación par-
ticulares para los contenidos y servicios propios del mis-
mo, así como para los de los portales de él dependien-
tes. 

Artículo 23.– Normativa de organización y funcio-
namiento.

1. La Normativa de Organización y Funcionamien-
to tiene por objeto garantizar un funcionamiento orde-
nado y eficiente de la Red de Portales y definirá la or-
ganización y recursos necesarios del sistema, los requi-
sitos mínimos de calidad y homogeneidad de los con-
tenidos y servicios, las condiciones para su incorpora-
ción, mantenimiento y actualización, así como el pro-
cedimiento para la creación de nuevos portales.

2. El órgano que tiene atribuida la dirección del mo-
delo elaborará, con la participación de los responsables
de los distintos portales de la red, la Normativa de Or-
ganización y Funcionamiento cuya aprobación corres-
ponderá al titular del Departamento al que aquél se ha-
lle adscrito.

Artículo 24.– Contenido de la normativa de orga-
nización y funcionamiento.

1. Las Normas de Organización se referirán a los re-
cursos necesarios para el mantenimiento de la Red de
Portales y a los criterios básicos de organización.

2. En todos los portales de la red se distinguirán, al
menos, cuatro roles organizativos: responsable de por-
tal, editor de contenidos, catalogador y responsable de
aprobar contenidos, a los que corresponderán las si-
guientes funciones:  

a) Responsable de portal: 

• Interlocución con el órgano responsable de la
gestión del Modelo de presencia en Internet.

• Garantizar el cumplimiento de los elementos
comunes del sistema en el ámbito de su portal. 

• Definición y mantenimiento de la estructura
del portal, gestión y actualización de los ele-
mentos dinámicos del portal (novedades, ele-
mentos destacados, banners, etc.). 
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• Bezeroen kudeaketa; edukiak editatzeko eta
onartzeko jardueren koordinazioa. 

• Argitaratutako edukiak gainbegiratzea eta ata-
ria etengabe hobetzea.

b) Edukiak onartzeko arduraduna: edukiak onartu,
eta gero argitaratu. 

Edukiak onartzeaz arduratuko den bat egongo da or-
gano bakoitzeko, zein unitatearen beren-beregiko edu-
kiak uneoro eguneratzeaz arduratuko baita.

c) Edukien editorea: jarduera-eremu bateko edo
hainbateko edukiak erredaktatzea, gertatzea eta man-
tentzea, Estilo Liburuan ezarritako harien eta gomen-
dioen arabera.

d) Katalogatzailea: edukiei etiketa semantikoak
izendatzea, aldez aurretik definitutako taxonomietan oi-
narrituz; helburua: aurkikuntza aukerak areagotzea eta
arau automatikoen bidez web orrietan aurkeztu ahal iza-
tea.

3.– Edukien kalitate- eta homogeneitate-errekeri-
menduak bermatzeko prozedura eta atari berriak sor-
tzeko prozedura jarduera arauek ezarriko dituzte. 

Honako fase hauek hartuko ditu: informazioa froga-
tzea, kalitatea jatorrian ziurtatzeko; informazioa atalka
sailkatzea eta Katalogazio Ildo Nagusiak egokitzea;
eduki berriak lantzea eta egon daudenak aldatzea; edu-
ki transakzionala duten eduki-zerbitzuak sartzea; eta
beste hainbat. Informazioa eguneratzeko baldintzak
ezarriko dituzte; eta, halaber, informazioaren, edukien
eta eskainitako zerbitzuen fidagarritasuna, osotasuna eta
egunerokotasuna bermatuko dituzten gainerako baldin-
tzak. 

25. artikulua.– Sistemaren elementu komunen pu-
blizitatea.

Sistemako elementu komunen informazioa eta pu-
blizitatea Euskal Autonomia Erkidegoko Administra-
zioaren eta, hala behar bada, bere erakunde autonomoen
eta Osakidetza zuzenbide pribatuko erakunde publikoa-
ren Intranet-en emango da modu etengabean, komuni-
katzeko beste mekanismo batzuk ere erabil daitezkeen
arren, aipatu erakundeetako pertsonalak elementu ho-
rien berri izan dezan.

LAUGARREN KAPITULUA
DOMEINUAK

26. artikulua.– Domeinu politika.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoaren domeinu politika orekatsua izango da Ata-
ri Sareko egiturarekin. Eraketa hierarkizatua izango du. 

2.– euskadi.net izango da goi-mailako domeinua; eta
horretan oinarrituta eta horrekiko lotura dutela, unean-
uneko azpi-domeinuak eratuko dira.
• Gestión de usuarios; coordinación de las acti-
vidades de edición y aprobación de contenidos. 

• Supervisión de los contenidos publicados y me-
jora continua del portal.

b) Responsable de aprobar contenidos: aprobación de
los contenidos para su publicación. 

En cada órgano existirá un responsable de aprobar
contenidos, que velará por la actualización permanen-
te de los contenidos específicos de la unidad.

c) Editor de contenidos: redacción, elaboración y
mantenimiento de los contenidos de una o varias áreas
de actuación, de acuerdo con las pautas y recomenda-
ciones establecidas en el Libro de Estilo.

d) Catalogador: asignación de etiquetas semánticas
a los contenidos, en base a unas taxonomías predefini-
das, con objeto de enriquecer sus posibilidades de bús-
queda y permitir su presentación en las páginas web
mediante reglas automáticas.

3. Las Normas de Funcionamiento establecerán el
procedimiento dirigido a garantizar los requerimientos
de calidad y homogeneidad de los contenidos, así co-
mo el procedimiento para la creación de nuevos porta-
les. 

Se extenderán, al menos, a las fases de comprobación
de la información para asegurar su calidad en origen, a
la clasificación de la información departamental y adap-
tación a los ejes generales de catalogación, a la incor-
poración de nuevos contenidos, modificación de los exis-
tentes, a la introducción de servicios de contenido tran-
saccional, etc. Establecerán, en su caso, los requisitos
de actualización de la información y cualesquiera otros
que garanticen la fiabilidad, integridad y actualidad de
la información, de los contenidos y servicios ofertados. 

Artículo 25.– Publicidad de los elementos comunes
del sistema.

De los elementos comunes del sistema se informará
y dará publicidad permanente en la intranet de la Ad-
ministración de la Comunidad Autónoma de Euskadi
y, en su caso, en la de sus Organismos Autónomos y en
la del Ente Público de derecho privado Osakidetza/Ser-
vicio Vasco de Salud, sin perjuicio de la utilización de
otros mecanismos de comunicación dirigidos a garan-
tizar su conocimiento por el personal de aquéllos.

CAPÍTULO CUARTO
LOS DOMINIOS

Artículo 26.– La política de dominios.

1. La política de dominios de la Administración Pú-
blica de la Comunidad Autónoma de Euskadi manten-
drá la adecuada coherencia con la estructura de la Red
de Portales. Su ordenación será jerarquizada. 

2. euskadi.net se constituye en el dominio de nivel
superior, a partir del cual y vinculado al mismo, se or-
denarán los subdominios existentes en cada momento.
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27. artikulua.– Domeinuak erregistratzea.

1.– Honako baldintza hauetakoren bat gertatuz ge-
ro erregistratu ahal izango dira domeinu berriak: 

a) Nortasun juridiko propioko erakunde bati dago-
kiola domeinuaren izena esleitzea.

b) Domeinuaren izena erregistratutako marka bati
dagokiona izan dadila, eta marka horren titularra Eus-
kal Autonomia Erkidegoko Administrazioa, erakunde
autonomoren bat edo zuzenbide pribatuko ente publi-
koaren bat izan dadila, eta marka horrek identifikazio
gaitasun intuitiboa izan dezala zerbitzu, eduki edo ata-
ri jakin batekiko, batik bat dekretu hau aplikatzerakoan
finka daitezen alorrekiko. 

c) Domeinuaren izenak identifikazio gaitasun intui-
tibo argia izan dezala herritarrentzat, dekretu hau apli-
katzerakoan definitutako alorren batekiko, hain zuzen
ere. 

d) Domeinu izena kontratatzearen helburua erabile-
ra ez egokiak saihestea izan dadila; batik bat, honako
hauek: gobernu organoek karguan aritzearekin zeriku-
sirik ez duten jarduerekin duten lotura eragoztea, Eus-
ko Jaurlaritzaren eskumen esparruan betetako egiteko
edo zerbitzuetan nahaspila saihestea eta EAEren irudi
instituzionala zaintzea. 

2.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoak Interneten duen presentzia ereduaren zuzen-
daritza bereganatuta duen organoaren aurrean frogatu
beharko dira aurreko paragrafoan adierazitako baldin-
tzak. Organo horrek emango du txostena, hain zuzen
ere, domeinu izena erregistratzeko dagokion erregistro
entitatearen aurrean egindako eskabidea baino lehen.
Txostena loteslea izango da domeinu izenen erreserba
egiteko eskumena bereganatua duen organoarekiko, eta
eskatutako kontratazioaren bideragarritasunari buruz-
ko erabakia hartuko du.

3.– Kontratatutako domeinuek euskadi.net domei-
nuaren izenarekin betetako web zerbitzuetako helbi-
deen bidez birbideratuko dituzte eskabideak.

Aurreko 1. paragrafoko d) letran xedatutakoaren ara-
bera kontratatutako domeinuak euskadi.net domeinu-
ra birbideratzea ziurtatuko dute bai, baina edukiak edo
zerbitzuak eurei atxikita badituzte bakarrik. 

4.– Goragoko domeinuko azpi-domeinuak dagoz-
kien atarien eraketa arauz ezarriko da, arauz zehaztuko
diren moduan azpi-domeinuen izenak finkatzeko iriz-
pideak; eta finkatuko dira, halaber, euskadi.net domei-
nura birbideratzeak bete behar dituen baldintzak. Eta
arauz jarriko dira egon dauden kategorietan erregistra-
tzeko irizpideak, hots, lurraldekako domeinuetan eta
bigarren edo hirugarren mailetan erabiliko direnak. 
Artículo 27.– Registro de dominios.

1. Podrán registrarse nuevos dominios cuando con-
curra alguna de los requisitos siguientes: 

a) Que la asignación del nombre de dominio corres-
ponda a un organismo con personalidad jurídica pro-
pia.

b) Que el nombre de dominio corresponda a una
marca registrada de la que sea titular la Administración
de la Comunidad Autónoma de Euskadi o alguno de sus
Organismos Autónomos o Entes Públicos de Derecho
Privado y que la misma tenga capacidad de identifica-
ción intuitiva con un determinado servicio, contenido
o portal, particularmente con los referidos a alguna de
las áreas temáticas que se determinen en aplicación de
este Decreto. 

c) Que el nombre de dominio tenga una clara capa-
cidad de identificación intuitiva para el ciudadano con
alguna de las áreas temáticas definidas en aplicación de
este Decreto. 

d) Que la contratación del nombre de dominio se ha-
lle dirigida a evitar usos inapropiados; en particular,
tendrán esta consideración aquellos dirigidos a impe-
dir la vinculación de los órganos de Gobierno con ac-
tividades que no guarden relación con el ejercicio del
cargo, los dirigidos a evitar confusión acerca de las fun-
ciones o de los servicios prestados en el ámbito de las
competencias del Gobierno Vasco y los dirigidos a pre-
servar la imagen institucional de Euskadi. 

2. La concurrencia de los requisitos señalados en el
apartado anterior habrá de acreditarse ante el órgano que
tenga atribuida la dirección del modelo de presencia de
la Administración Pública de la Comunidad Autóno-
ma de Euskadi en Internet, quien emitirá informe con
anterioridad a la solicitud de registro del nombre de do-
minio ante la entidad de registro que corresponda. El
informe, que tendrá carácter vinculante para el órgano
que tenga atribuida la competencia para efectuar la re-
serva de nombres de dominio, se pronunciará sobre la
procedencia de la contratación solicitada.

3. Los dominios contratados asegurarán el redirec-
cionamiento de las peticiones a los servicios web pres-
tados bajo el nombre de dominio euskadi.net. 

Los dominios contratados en virtud de lo dispuesto
en la letra d) del apartado 1 anterior, asegurarán el re-
direccionamiento al dominio euskadi.net únicamente en
el caso de que a los mismos se hallen vinculados con-
tenidos o servicios. 

4. Reglamentariamente se establecerá la ordenación
de aquellos portales a los que corresponden subdomi-
nios del dominio de nivel superior, se definirán los cri-
terios para la determinación de los nombres de los sub-
dominios y se fijarán los requisitos que ha de cumplir
el redireccionamiento al dominio euskadi.net, así co-
mo los criterios de registro en las distintas categorías
existentes, en la utilización de dominios territoriales y
en los de segundo o tercer nivel. 
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28. artikulua.– Sareko atarien eta domeinu izenen
publizitatea.

1.– Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio
Publikoaren atarien publizitateak, domeinua kontratua
izan edo ez, euskadi.net-en menpeko azpi-domeinuari
—esleituta dutenari— egin beharko dio erreferentzia. 

2.– Aurreko paragrafoan xedatutakoa kontuan har-
tuta, beren-beregiko azpi-domeinurik ez dagokien ata-
rien publizitateak euskadi.net-i lotutako helbide elek-
tronikoa —hor kokatuko baita dagokion ataria— aipa-
tu beharko du beti.

BOSGARREN KAPITULUA
ANTOLAKETA EGITURA

29. artikulua.– Antolaketa eta eginkizunen bana-
keta.

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Pu-
blikoaren Atari Sareari buruzko jarduerak, hurrengo ar-
tikuluetan aditzera emango diren eginkizun banaketa-
ren arabera, ondoren aipatzen diren administrazio-ata-
lek burutuko dituzte: Lehendakaritza Saileko Komuni-
kaziorako Idazkaritza Nagusiak; Jaurlaritzaren Lehen-
dakariordetzako Administrazioa Eraberritzeko Bulegoa-
ren Zuzendaritzak; Lehendakaritza eta Herri Ogasun
Saileko Informatika eta Telekomunikazio Zuzendari-
tzak eta Ondare eta Kontratazio Zuzendaritzak; eta
dekretu honen aplikazio eremua osatzen duten gaine-
rako organoek. 

30. artikulua.– Komunikaziorako Idazkaritza Na-
gusia.

Jaurlaritzaren Lehendakaritzako Komunikaziorako
Idazkaritza Nagusiaren eginkizunak:

1.– EAEk Interneten izan behar duen irudi institu-
zionalaren estrategia zehaztea. 

2.– Jaurlaritzaren informazio- eta komunikazio-po-
litika ezarri, diseinatu eta zuzendu Interneten bidez.
Beharrezkotzat jotzen diren irizpideak eta mekanis-
moak ezarriko dira, Eusko Jaurlaritzaren atarietako po-
litikaren koordinazioa bermatuko dutenak.

3.– Euskadiren historia, kultura, hizkuntza, erakun-
deak, gizartea, politika, ekonomia eta bestelakoak aur-
kezteko irizpideak ezarri eta edukiak diseinatu eta, ha-
la behar bada, gertatu.

4.– «Euskadi.net» indartzea helburu duten publizi-
tate kanpainak eta gizartea sentsibilizatzeko neurriak
diseinatu, zuzendu eta, behar izanez gero, koordinatu,
Administrazioa Eraberritzeko Bulegoaren Zuzendari-
tzarekin batera, ahaleginak eginaz horren berri herri-
tarrek, enpresek eta gainerako taldeek izan dezaten.
Artículo 28.– Publicidad de los portales de la red y
de los nombres de dominio.

1. La publicidad de los distintos portales de la Ad-
ministración Pública de la Comunidad Autónoma de
Euskadi, tengan o no contratado un dominio, deberá
hacer referencia al subdominio dependiente de euska-
di.net, que tengan otorgado. 

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior,
la publicidad de aquellos portales a los que no corres-
pondiera un subdominio propio hará referencia en to-
do caso a la dirección electrónica vinculada a euskadi.net
en la que se sitúa el portal de que se trate.

CAPÍTULO QUINTO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Artículo 29.– Organización y distribución de fun-
ciones.

Las actuaciones referidas a la Red de Portales de la
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de
Euskadi se llevarán a cabo, de acuerdo a la distribución
de funciones señalada en los artículos siguientes, por la
Secretaría General de Comunicación, adscrita al Depar-
tamento de Presidencia del Gobierno; por la Dirección
de la Oficina para la Modernización Administrativa,
adscrita del Departamento de Vicepresidencia del Go-
bierno, por la Dirección de Informática y Telecomuni-
caciones y por la Dirección de Patrimonio y Contrata-
ción, adscritas al Departamento de Hacienda y Admi-
nistración Pública y por el resto de órganos que con-
forman el ámbito de aplicación de este Decreto. 

Artículo 30.– Secretaría General de Comunicación.

Corresponderán a la Secretaría General de Comuni-
cación de la Presidencia del Gobierno las funciones si-
guientes:

1. Definir una estrategia de imagen institucional de
Euskadi en Internet. 

2. Establecer, diseñar y dirigir la política informa-
tiva y de comunicación del Gobierno a través de Inter-
net, estableciendo los criterios y mecanismos necesarios
que aseguren la coordinación de dicha política en los
distintos portales del Gobierno Vasco.

3. Establecer criterios, diseñar y, en su caso, elabo-
rar los contenidos dirigidos a presentar Euskadi en los
aspectos históricos, culturales, lingüísticos, institucio-
nales, etc., así como su realidad social, política y eco-
nómica.

4. Diseñar, dirigir y, en su caso, coordinar, en cola-
boración con la Dirección de la Oficina para la Moder-
nización Administrativa, las campañas publicitarias y
medidas de sensibilización social que tengan por obje-
to potenciar «euskadi.net», promoviendo su conoci-
miento por la ciudadanía, las empresas y demás colec-
tivos a los que se dirige.
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31. artikulua.– Administrazioa Eraberritzeko Bu-
legoaren Zuzendaritza.

Administrazioa Eraberritzeko Bulegoaren Zuzenda-
ritzari dagokio Euskal Autonomia Erkidegoko Admi-
nistrazio Publikoak Interneten duen presentzia eredua
zuzentzea, antolatzea, koordinatzea eta gainbegiratzea,
aintzat hartuz, halaber, dekretu honetan beste organo
batzuei esleitzen zaizkien eginkizunak. Batik bat, ho-
nako hauek dagozkio: 

1.– Helburu jakineko eta alorkako atariak zehaztea.

2.– euskadi.net atariaren eta hartzailearen arabera
definitutako helburu jakineko atarien kudeaketa eta
mantentzea.

3.– Zerbitzu Horizontalak deklaratzea.

4.– Estilo Liburua eta Antolaketa- eta Funtziona-
mendu-Arautegia gertatzea.

5.– Edukiak eta zerbitzuak atarietan antolatzeko Ka-
talogazio Ildo Nagusiak definitzea. 

6.– Erabilera Komuneko Tresnek eta Aplikazioek di-
tuzten funtzionalitateak definitzea. 

7.– Dekretu honetan xedatutakoa betetzen den —
edo ez— gainbegiratu eta zaintzea. Sarea osatzen du-
ten atarien auditoriak burutuko dira, eta emaitzen be-
rri dagokion Sailari emango zaio. Hobetzeko neurriak
proposatuko dira, behar izanez gero. 

8.– Atarien Sareari atxikitako zerbitzuen kalitatea
ebaluatzea. Helburu horretarako, jarduteko instrukzio
orokorrak eman ditzake eta unean-unean egokienak jo-
tzen dituen neurriak proposatu ahal izango ditu eskai-
nitako zerbitzuak hobetzeko. 

9.– Zerbitzu berriak sustatzea Interneten bidez.

32. artikulua.– Informatika y Telekomunikazio Zu-
zendaritza.

Honako eginkizun hauek dagozkio Informatika eta
Telekomunikazio Zuzendaritzari:

1.– Internet sarerako sarrera eta lotura administra-
tu, kudeatu eta mantentzea.

2.– Interneten sartzeko zerbitzuak kontratatzea; eta,
halaber, erabilera komuneko orriak eta aplikazioak, eta
kudeaketa zentralizatuko atariak albergatzeko zerbi-
tzuak kontratatzea.

3.– Esparru teknologiko normalizatua, homogeneoa,
ziurra eta uneoro eguneratuta dagoena bermatuko du-
ten irizpide teknikoak eta gomendioak ezartzea. Eta,
batik bat, dekretu honen aplikazio eremua osatzen du-
ten orri, web gune edo atariek euskadi.net-ekin lotura
izateko aukera emango duten baldintza teknikoak eta
teknologikoak finkatzea. 
Artículo 31.– Dirección de la Oficina para la Mo-
dernización Administrativa.

Corresponderá a la Dirección de la Oficina para la
Modernización Administrativa, la dirección, organiza-
ción, coordinación y supervisión del modelo de presen-
cia de la Administración Pública de la Comunidad Au-
tónoma de Euskadi en Internet, sin perjuicio de las fun-
ciones que en este Decreto se atribuyan a otros órga-
nos. En particular, le corresponde: 

1. La determinación de los portales de público ob-
jetivo y de área temática.

2. La gestión y mantenimiento del portal euskadi.net
y de los portales de público objetivo definidos por des-
tinatario.

3. La declaración de los Servicios Horizontales.

4. La elaboración del Libro de Estilo y de la Norma-
tiva de Organización y Funcionamiento.

5. La definición de los Ejes Generales de Cataloga-
ción en que han de organizarse los contenidos y servi-
cios en todos los portales. 

6. La definición de las funcionalidades de las Herra-
mientas y Aplicaciones de Uso Común. 

7. Supervisión y control del cumplimiento de lo dis-
puesto en este Decreto. A tal efecto, realizará audito-
rias de los distintos portales integrantes de la Red, de
cuyos resultados dará conocimiento al Departamento
competente y en las que se propondrán medidas de me-
jora. 

8. La evaluación de la calidad de los servicios incor-
porados a la Red de Portales a cuyos efectos podrá dic-
tar instrucciones generales de funcionamiento y propo-
ner las medidas que en cada momento se consideren más
convenientes para la mejora de los servicios ofertados. 

9. El impulso y promoción de nuevos servicios a tra-
vés de Internet.

Artículo 32.– Dirección de Informática y Telecomu-
nicaciones.

Corresponderá a la Dirección de Informática y Tele-
comunicaciones las siguientes funciones:

1. La administración, gestión y mantenimiento del
acceso y enlace con la red Internet.

2. La contratación de los servicios de acceso a Inter-
net, así como de albergue de páginas y aplicaciones de
uso común y de los portales de gestión centralizada.

3. El establecimiento de los criterios técnicos y re-
comendaciones que aseguren un marco tecnológico nor-
malizado, homogéneo, seguro y permanentemente ac-
tualizado. En particular, la fijación de los requisitos téc-
nicos y tecnológicos que permitan el enlace con euska-
di.net de las distintas páginas, sitios web o portales que
conforman el ámbito de aplicación de este Decreto. 
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4.– Erabilera komuneko tresna eta aplikazioek bete
behar dituzten arauak eta estandar informatikoak defi-
nitzea eta, hala behar badu, horien garapen informati-
koa.

5.– Segurtasun politikak definitu eta artatzea. 

6.– Web guneak birbideratzen eta azpi-domeinuak
goi-mailako domeinuari atxikitzen erabili behar diren
irizpide teknikoak ea teknologikoak definitzea.

7.– Erabilera komuneko aplikazio eta tresnen jardue-
ra zuzena egiaztatzea.

33. artikulua.– Ondare eta Kontratazio Zuzenda-
ritza.

Ondare eta Kontratazio Zuzendaritzari dagokio:
Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Oroko-
rrak, bere erakunde autonomoek eta zuzenbide priba-
tuko ente publikoek egin dezaten Interneteko domei-
nu-izenen erreserba.

34. artikulua.– Eusko Jaurlaritzako sailak, erakun-
de autonomoak eta Osakidetza zuzenbide pribatuko en-
te publikoa.

Eusko Jaurlaritzako sailari, erakunde autonomoei eta
Osakidetza zuzenbide pribatuko ente publikoari dagoz-
kien eginkizunak:

1.– Internet sarean zerbitzuak sartzea eta edukiz hor-
nitzea, dekretu honetan aditzera emandako koordina-
zio-printzipio eta –irizpideekin bat etorriz. Ondorio ho-
rietarako, sail bakoitzari atxikitako organoek euren ere-
muko edukiz hornituko dute Internet, zeintzuk auke-
ra emango baitute Interneten bidez edukiak eta zerbi-
tzuak modu osotuan, eguneratuan eta fidagarrian es-
kaintzeko. 

2.– Sailetako edo entitate publikoetako atariak eta
alorka definitutako atariak administratu eta kudeatzea.
Alor batek sail, erakunde autonomo edo ente publiko
bati baino gehiagori eragiten badie, kasuan kasuko alo-
rra osatzen duten gairik gehienak bere eskumenean har-
tzen dituen sailak bereganatuko du kudeaketa- eta man-
tentze-eginkizunen koordinazioa. Inplikatutako sail eta
entitate guztiek parte hartuko dute, beti, kudeaketan.

3.– Egotz dakizkion Zerbitzu Horizontalen kudea-
keta.

XEDAPEN GEHIGARRIAK

Lehena.– Eusko Jaurlaritzako sailen, erakunde au-
tonomoen eta Osakidetza zuzenbide pribatuko ente pu-
blikoaren atariak dekretu honetan jasotako arauei ego-
kitu beharko zaizkie urtebeteko epean, dekretu honek
indarra hartzen duenetik aurrera. 
4. La definición de la normativa y estándares infor-
máticos que deben cumplir las herramientas y aplica-
ciones de uso común y, en su caso, el desarrollo infor-
mático de las mismas.

5.  Definición y vigilancia de las políticas de segu-
ridad. 

6. La definición de los criterios técnicos y tecnoló-
gicos que han de seguirse en el redireccionamiento de
sitios web y en la vinculación de los distintos subdo-
minios al dominio de nivel superior.

7. Verificar el correcto funcionamiento de las apli-
caciones y herramientas de uso común

Artículo 33.– Dirección de Patrimonio y Contrata-
ción.

Corresponderá a la Dirección de Patrimonio y Con-
tratación la reserva de nombres de dominio en Internet
que efectúe la Administración General de la Comuni-
dad Autónoma, sus Organismos Autónomos y entes pú-
blicos de derecho privado.

Artículo 34.– Los Departamentos del Gobierno Vas-
co, los Organismos Autónomos y el Ente Público de De-
recho Privado Servicio Vasco de Salud-Osakidetza.

Corresponderá a los distintos Departamentos, Orga-
nismos Autónomos y al Ente Público de Derecho Pri-
vado Servicio Vasco de Salud-Osakidetza las funciones
siguientes:

1. La introducción de servicios en la red Internet y
la provisión de contenidos de acuerdo con los princi-
pios y criterios de coordinación fijados en este Decre-
to. A tales efectos, los órganos adscritos a cada uno de
los Departamentos proveerán de aquellos contenidos re-
feridos al ámbito de sus competencias que permitan
proporcionar a través de Internet contenidos y servicios
de manera integral, actualizada y fiable. 

2. La administración y gestión de los portales depar-
tamentales o de entidad pública y los portales definidos
por áreas temáticas. En aquellos casos en que el área te-
mática afecte a más de un Departamento, organismo au-
tónomo o ente público, asumirá la coordinación de las
funciones de gestión y mantenimiento aquel Departa-
mento que extienda su competencia a un mayor núme-
ro de materias de las que integran el área temática de
que se trate. En cualquier caso, en la gestión participa-
rán todos los Departamentos y entidades implicados.

3. La gestión de los Servicios Horizontales que les
sean encomendados.

DISPOSICIONES ADICIONALES 

Primera.– Los portales de los Departamentos, Or-
ganismos Autónomos y del Ente Público de Derecho
Privado Servicio Vasco de Salud/Osakidetza deberán
adecuarse a la regulación contenida en este Decreto en
el plazo de un año desde la entrada en vigor de este De-
creto. 
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Bigarrena.– Jaurlaritzaren lehendakariordeak Jaur-
laritzari bidaliko dizkio, dekretu honek indarra hartzen
duenetik aurrera hiru hileko epearen barruan, Euskal
Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrak, be-
re erakunde autonomoek eta Osakidetza zuzenbide pri-
batuko ente publikoak erreserbatutako domeinu izenen
mantentze egitasmoa. Egitasmo horrek egoeraren diag-
nosia egingo du, bete behar diren helburuak finkatu eta
baja hartuko duten domeinuak ezarriko ditu. Interesa
izan dezaten organo guztiek parte hartuko dute horiek
prestatzen.

Hirugarrena.– Estilo Liburua, Antolaketa- eta
Funtzionamendu-Arautegia eta Katalogazio Ildo Nagu-
siak hiru hileko epean onartuko dira, dekretu honek in-
darra hartzen duenetik aurrera. 

Laugarrena.– Dekretu honetan jasotako arauak
otsailaren 18ko 35/1997 Dekretuko (informazio eta te-
lekomunikazio sistemen egitekoak eta kudeaketa-mo-
dalitateen planifikazioa, eraketa eta banaketa arautzen
ditu) lehenengo xedapen gehigarrian xedatutakoa ain-
tzat hartuz ulertuko dira.

XEDAPEN IRAGANKORRAK

Lehenengoa.– Zuzenbide pribatuko ente publikoe-
tako web guneak eta Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazioaren partaidetza gehiengoa deneko sozie-
tateetako web guneak, dekretu honetako 2. artikuluan
aurreikusitakoa arauz garatzen ez den bitartean, apli-
kagarriak diren arauei jarraiki eraenduko dira. Beha-
rrezkoa izango da euskadi.net logotipoa erabiltzea eta
antolaketa komuneko atariarekiko lotura eranstea.

Bigarrena.– Dekretu honetako 27. artikuluan ze-
haztutako irizpideak erabiliko dira dekretu honek in-
darra hartzerakoan kontrataturik zeuden domeinuak
mantentzeko. 

AZKEN XEDAPENAK

Lehena.– Garapena. 

Baimena ematen zaio Jaurlaritzaren lehendakarior-
deari eta Ogasun eta Herri Administrazio sailburuari
—dekretu honetan agindutakoa garatu eta exekutatu
asmoz— xedapenak emateko. 

Bigarrena.– Indarra hartzea.

Dekretu hau Euskal Herriko Agintaritzaren Aldiz-
karian argitaratu eta hurrengo egunean sartuko da in-
darrean.

Vitoria-Gasteizen, 2004ko ekainaren 8an.

Lehendakaria,
JUAN JOSÉ IBARRETXE MARKUARTU.

Jaurlaritzako lehendakariordea,
IDOIA ZENARRUTZABEITIA BELDARRAIN.
Segunda.– La Vicepresidenta del Gobierno remiti-
rá al Gobierno en el plazo de tres meses desde la entra-
da en vigor de este Decreto el plan de mantenimiento
de los nombres de dominio reservados por la Adminis-
tración General de la Comunidad Autónoma, sus Or-
ganismos Autónomos y por el Ente Público de Dere-
cho Privado Osakidetza/Servicio Vasco de Salud. El ci-
tado Plan incorporará un diagnóstico de situación, fi-
jará los objetivos a cumplir y determinará los dominios
que causarán baja; en su elaboración se dará participa-
ción a todos los órganos interesados.

Tercera.– El Libro de Estilo, la Normativa de Or-
ganización y Funcionamiento y los Ejes Generales de
Catalogación se aprobarán en el plazo de tres meses des-
de la entrada en vigor de este Decreto. 

Cuarta.– Las normas contenidas en el presente De-
creto se entenderán sin perjuicio de lo dispuesto en la
disposición adicional primera del Decreto 35/1997, de
18 de febrero, por el que se regula la planificación, or-
ganización, distribución de funciones y modalidades de
gestión en materia de sistemas de información y tele-
comunicaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.– En tanto no se dicten las disposiciones
previstas en el artículo 2 de este Decreto, los sitios web
de los entes públicos de derecho privado y de las socie-
dades en cuyo capital sea mayoritaria la participación
de la Administración de la Comunidad Autónoma de
Euskadi se regirán por las normas que les sean de apli-
cación, debiendo incluir el logotipo de euskadi.net que
incorporará el enlace con el portal de organización co-
mún.

Segunda.– El mantenimiento de los dominios con-
tratados a la fecha de entrada en vigor de este Decreto
seguirá los criterios definidos en el artículo 27 de este
decreto. 

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– Desarrollo. 

Se autoriza a la Vicepresidenta del Gobierno y Con-
sejera de Hacienda y Administración Pública a dictar
cuantas disposiciones en desarrollo y ejecución de lo dis-
puesto en este Decreto. 

Segunda.– Entrada en vigor.

El presente Decreto entrará en vigor el día siguien-
te al de su publicación en el Boletín Oficial del País
Vasco.

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 8 de junio de 2004.

El Lehendakari,
JUAN JOSÉ IBARRETXE MARKUARTU.

La Vicepresidenta del Gobierno,
IDOIA ZENARRUTZABEITIA BELDARRAIN.
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EKAINAREN 8KO 108/2004 DEKRETUAREN I.
ERANSKINA

HELBURU JAKINEKO ATARIAK ETA ALORKAKO
ATARIAK

1) HELBURU JAKINEKO ATARIAK

• Pertsonak
• Enpresak
• Administrazioak

2) ALORKAKO ATARIAK

• Etengabeko ikasketa
• Justizia Administrazioa
• Enplegua
• Gazteria
• Osasuna
• Herritarren segurtasuna
• Gizarte zerbitzuak
• Informazioko gizartea
• Turismoa
• Etxebizitza

EKAINAREN 8KO 108/2004 DEKRETUAREN II.
ERANSKINA

ZERTBITZU HORIZONTALAK ETA KUDEAKETA
ORGANOAK

Zerbitzu horizontala
Pertsonalizatze zerbitzua
Iradokizunen eta kontsulten gutunontziaren zerbi-

tzua
Jakinarazpen eta helbide elektronikoaren zerbitzua
Ordainketa telematikoaren zerbitzua

Erlazionatutako zerbitzu horizontalen kudeaketaz
Administrazioa Eraberritzeko Bulegoaren Zuzendaritza
arduratuko da; ez, ordea, ordainketa telematikoko zer-
bitzuaz, Finantza Zuzendaritzari baitagokio horren ku-
deaketa.
ANEXO I AL DECRETO 108/2004, 
DE 8 DE JUNIO.

PORTALES DE PÚBLICO OBJETIVO Y PORTALES DE
ÁREA TEMÁTICA

1) PORTALES DE PÚBLICO OBJETIVO

• Personas
• Empresas
• Administraciones

2) PORTALES DE ÁREA TEMÁTICA

• Aprendizaje permanente
• Administración de Justicia
• Empleo
• Juventud
• Salud
• Seguridad Ciudadana
• Servicios Sociales
• Sociedad de la Información
• Turismo
• Vivienda

ANEXO II AL DECRETO 108/2004, 
DE 8 DE JUNIO.

SERVICIOS HORIZONTALES Y ÓRGANOS 
GESTORES

Servicio Horizontal
Servicio de personalización 
Servicio de buzón de sugerencias y consultas 

Servicio de notificación y dirección electrónica
Servicio de pago telemático

La gestión de los servicios horizontales relacionados
corresponderá a la Dirección de la Oficina para la Mo-
dernización Administrativa, salvo el servicio de pago te-
lemático cuya gestión corresponderá a la Dirección de
Finanzas.
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EKAINAREN 8KO 108/2004 DEKRETUAREN III. ERANSKINA

ERABILERA KOMUNEKO APLIKAZIOAK ETA TRESNAK

Aplikazioa edo tresna Estandarra

Sistema eragilea Linux Red-Hat (2.1 edo 3.0)

Aplikazio zerbitzaria BEA Weblogic Server 8.1

Integrazio zerbitzaria BEA Weblogic Server 8.1

Edukiak kudeatzeko tresna Interwoven 6.x

Katalogazio tresna

Edukiak inbentariatzeko tresna

Edukiak lotzeko tresna

Edukiei buruzko aldaketen historikoaren mantentze tresna

Atariak kudeatzeko tresna Ikus-osagai birrerabilgarrien Framework-a.

Testu osoko bilatzailea

Estatistika tresna

Datu basea Oracle 9.x

Nabigatzaileak MS Explorer
Netscape / Mozzilla

HTML iturburu estandarrak CSS 2.0 eta XHTM

Iradokizun eta kontsulta gutunontziaren kudeatzailea

Bezeroak kudeatzeko tresna
ANEXO III AL DECRETO 108/2004, DE 8 DE JUNIO.

APLICACIONES Y HERRAMIENTAS DE USO COMÚN

Aplicación o Herramienta Estándar

Sistema Operativo Linux Red-Hat (2.1 o 3.0)

Servidor de Aplicaciones BEA Weblogic Server 8.1

Servidor de Integración BEA Weblogic Integration 8.1

Herramienta de gestión de contenidos Interwoven 6.x

Herramienta de Catalogación

Herramienta de inventariado de contenidos

Herramienta de vinculación de contenidos

Herramienta de mantenimiento del histórico de 
modificaciones sobre los contenidos

Herramienta de gestión de Portales Framework de componentes visuales reutilizables 

Buscador en texto completo

Herramienta de Estadísticas

Base de Datos Oracle 9.x

Navegadores MS Explorer
Netscape / Mozzilla

Estándares de fuentes HTML CSS 2.0 y XHTM

Gestor de buzón de sugerencias y consultas

Herramienta de gestión de usuarios


