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JARDUNALDIA: SEGURTASUN PRIBATUA, BITARTEKOTZA
ETA KONTSUMO-ARBITRAJEA EUSKADIN

Eguna eta lekua:

2012ko uztailaren 18a

KONTSUMOBIDE — KONTSUMOKO EUSKAL INSTITUTUA
Nicolas Alkorta, 2

48003 Bilbo

10:30.- Irekiera-ekitaldia, AECRA eta KONTSUMOBIDE — KONTSUMOKO
EUSKAL INSTITUTUAren arteko lankidetza-protokoloaren sinadura.

Aurkezpena Jorge Salguiero Rodriguez AECRAko presidenteorde
exekutiboak egingo du.

e Kontsumobide-Kontsumoko Euskal Institutuko zuzendari Ana Collia
Posada.

e AECRAKko presidente Joseé Iglesias Sobrino.
e Ertzaintzako zuzendari José Antonio Varela.

11:00.- Txostena: Segurtasun pribatuari buruzko araudi berria. Barne
Ministerioaren 2011ko otsailaren 18ko aginduek segurtasun-zerbitzuen
kontsumitzaileen merkatuan izan duten eragina. Edukia eta konponbide
juridiko-praktikoak.

Txostengilea: Jorge Salgueiro Rodriguez, abokatua eta AECRAko
presidenteorde exekutiboa. Segurtasun Pribatuari buruzko Batzorde
Nazionaleko kidea eta aholkulari aditua.

11:45.- Atsedenaldia-Kafea.

12:15.- Sequrtasun pribatuari eta kontsumoari buruzko eztabaida-mahaia.
Kasu praktikoa: kontsumoko segurtasun pribatua. Kontsumo-arbitrajea
segurtasun pribatuaren arloko erreklamazioak ebazteko. Aurkezpena.
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Moderatzailea: Jorge Salgueiro Rodriguez, abokatua eta AECRAko
presidenteorde  exekutiboa. Segurtasun Pribatuari buruzko Batzorde
Nazionaleko kidea eta aholkulari aditua.

Parte hartzaileak:
a) Euskadiko Arbitraje Elkargoen presidente Carlos Diaz-Aguado Jalon.

b) Euskadiko Kontsumoko Arbitraje Batzordeko idazkari Teresa Ruiz de
Arkaute Zulueta.

c) Segurtasunaren arloko Espainiako Enpresa Federazioaren (FES)
ordezkari Ignacio Carrasco Sayalero, abokatua. AECRAko idazkari
nagusia.

d) Segurtasun Pribatu Integraleko Enpresen Elkarteko (AESPRI)
ordezkaria. Ramén Rodriguez Vacas, ekonomista. AESPRIko
kudeatzailea.

e) AECRAKko ordezkaria. Oscar Tellez Carbajo. Abokatua. AECRAko
bazkide aholkularia.

f) Ertzaintzaren segurtasun pribatuko unitateko ordezkaria.

13:15.- ltxiera:
e Kontsumobide-Kontsumoko Euskal Institutuko zuzendari Ana Collia
Posada.

e AECRAKkKo idazkari nagusi Ignacio Carrasco Sayalero.

e AJSEko presidente Antonio Cedenilla Galera.
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