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Pliego de Bases Técnicas  del  Expediente  nº 9/2008 


Expediente  nº  9/2008  de  EUSTAT

MANTENIMIENTO DE LOS SERVIDORES,  S.A.N. CON BACKUP Y SUS PERIFERICOS 
Pliego de Bases Técnicas
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1. Introducción.


El Sistema Informático de EUSTAT está conformado por una red que intercomunica diferentes elementos y equipos. Dentro de ese ámbito se encuentran los servidores de explotación y de ofimática que proporcionan servicios a las operaciones estadísticas de mayor peso, en el primer caso, y atiende las necesidades de conectividad, software, servicio de ficheros y disco de todos los usuarios, en el segundo.


Por las características del trabajo que se realiza en el Instituto y debido a la propia idiosincrasia de los equipos que ofrecen servicios informáticos, la operatividad de los mismos debe estar asegurada en todo momento para que la labor de los usuarios no se resienta. Por ello, cualquier tipo de incidencia que surja con respecto al funcionamiento del software y/o del hardware debe solventarse en el menor tiempo posible.


También es necesario disponer de las actualizaciones del software, tanto de sistemas como de desarrollo, porque permiten mejorar la funcionalidad de las máquinas, aumenta el rendimiento de las mismas y soluciona problemas endógenos. El servicio de asistencia telefónica es complementario al anterior y permite a los responsables del sistema del Instituto solucionar pequeños problemas, informarse sobre novedades y realizar intervenciones rápidas.


En definitiva, es necesaria la contratación del servicio de mantenimiento del hardware y software de los sistemas informáticos que no son Ordenadores Personales, y que están fuera del plazo de garantía, y que, y obtener un mantenimiento completo e in-situ de los servidores, S.A.N. con backup y sus periféricos  para el año 2008, ya que el correcto funcionamiento de estos equipos es de vital importancia para el desarrollo del trabajo en EUSTAT.

Por su naturaleza y especialización se ha optado por dividir el contrato en 2 lotes.
2. Objeto del contrato del Lote 1.
El objeto del contrato del lote 1 es el mantenimiento de los servidores Unix y  la S.A.N. de:

· En modalidad de día siguiente de la Cabina de Discos de Desarrollo  marca COMPAQ y modelo MA8000, 2 Switches de Fibra de 1 Gb., una Librería Cintas de 2 cabezales marca COMPAQ y modelo MSL5026Sl, un Modular Data Router y otros elementos de la SAN de 1 Gb.

· En modalidad de día siguiente del servidor de Desarrollo UNIX Marca COMPAQ y modelo ES40.

· En modalidad de 24x7 y 4 horas de respuesta  del servidor principal UNIX de Producción de marca HP  y Modelo Integrity rx7620.
· En modalidad de 24x7 y 4 horas de respuesta  de la Cabina de Discos principal de Producción  marca HP y modelo EVA-5000, 2 Switches de Fibra de 2 Gb. y otros elementos de la SAN (Storage Area Network ó Red de Área de Almacenamiento) de 2 Gb.
2.1. Relación Detallada de Hardware y Software.

Se debe entender que, dentro del equipamiento detallado en los siguientes apartados 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 y 2.1.4 para su mantenimiento se incluyen y comprenden todos sus componentes como cables de alimentación, fuentes de alimentación, buses, conectores, tarjetas, controladores,... y en general cualquier elemento necesario para su correcto funcionamiento.


También se debe ofertar todo aquel software (firmware, drivers, software de otros servidores, etc.) no especificado, que sea imprescindible para el funcionamiento de cada uno de los elementos por separado y en su conjunto.
A continuación se detallan por grupos y modalidad de mantenimiento una relación exhaustiva del Hardware y Software a mantener.

2.1.1. Elementos de la Cabina MA8000, Librería de cintas MSL5026S y otros

En modalidad de día siguiente es necesario mantener  la Cabina de Discos de Desarrollo  marca COMPAQ y modelo MA8000, 2 Switches de Fibra de 1 Gb., una Librería Cintas de 2 cabezales marca COMPAQ y modelo MSL5026Sl, un Modular Data Router y otros elementos de la SAN de 1 Gb.
En la siguiente tabla se detalla el Hardware y Software de este grupo (en la columna U se indica el número de unidades):
	U
	Descripción de Elemento a Mantener
	Código

	1
	SANworks Management Appliance
	18-97150-01

	6
	BANDEJA DE DISCOS: Cabinas modelo 4314 rack single-bus
	19-0209B-31

	2
	CONTROLADORAS HSG80 de la Cabina de controladoras Storageworks
	17-6622B-21

	42
	DISCO de 18.2 GB: Ultra 3 universales de 15.000 revoluciones
	188122-B22

	2
	ADAPTADOR FIBRE CHANNEL para Tru64 UNIX (FC Host Bus)
	16-8794b-21

	2
	SWITCH FIBRE CHANNEL MODELO EL: Switch de 16 puertos EL para Fibre Channel
	17-6219B-21

	1
	Rack de 42 U.
	---

	2
	PCMCIA con FirmWare para  CONTROLADORA: ACS  para FC-AL y FC-SW
	QB-6BUAA-SA

	1
	Actualizaciones de SW para las tarjetas Fibre Channel en  Tru64(UNIX)
	QB-65RAB-SA

	1
	Actualizaciones de SW para las tarjetas Fibre Channel en NT / Intel
	QB-65RAE-SA

	1
	Soporte Telefónico para Actualizaciones de SW para las tarjetas Fibre Channel en  Tru64(UNIX)
	QR-SP65R-SB

	1
	Soporte Telefónico para Actualizaciones de SW para las tarjetas Fibre Channel en NT / Intel
	QR-SP65R-SE

	1
	Soporte Telefónico para PCMCIA con FirmWare para  CONTROLADORA: ACS  para FC-AL y FC-SW
	QR-SP6BU-SA

	1
	SOFTWARE SECURE PATH: Para MS WNT. Licencia y envío de CD's
	QB-669AD-SA

	1
	SOFTWARE SECURE PATH:  Para MS WNT y Soporte Telefónico
	QR-SP669-SN

	1
	SOFTWARE MANAGEMENT APPLIANCE: Software SANWorks Management Appliance para manejo y gestión de la SAN
	-----

	6
	CONECTORES GBIC: Kit de conectores Gbic short wave
	-----

	6
	CABLE 5 M: Cable de 5 m. multimodo Fibre Channel
	-----

	6
	CABLE 2 M: Cable de 2 m. multimodo Fibre Channel
	-----

	2
	CABLE FIBRA: Cable Fibre Channel LVD
	-----

	2
	ADAPTADOR FIBRE CHANNEL Windows NT (FC Host Bus)
	-----


2.1.2. Elementos de Servidor COMPAQ Alpha ES40

En modalidad de día siguiente se debe mantener del servidor de Desarrollo UNIX Marca COMPAQ y modelo ES40. En la siguiente tabla se detalla el Hardware y Software de este grupo:

	U
	Descripción de Elemento a Mantener
	Código

	1
	Servidor COMPAQ Alpha ES40 68/833 M2 2GB UNIX ES40 Enclosure
	DA-64CAA-EA

	1
	2ª CPU de ES40 68/833 SMP UPG UNIX
	KN610-CB

	1
	Memoria +2 GB MEM OPT (4X512MB DIMMS)
	MS610-EA

	1
	Fuente de Alimentación de ES40 
	H7906-A9

	1
	Controladora de RAID por HW 3 CHANNEL LVD
	DS-KZPCC-CE

	1
	Cinta DAT 12/24 GB 4mm 5.25"
	TLZ10-LB

	1
	Adaptador de Canal de PCI a SCSI
	KZPCM-DA

	1
	Tarjeta Grafica ELSA GLORIA Synergy 8MB
	SN-PBXGK-BB

	1
	Disco Duros 18 GB 10K U3 UNI HP  en Servidor
	3R-A0585-AA

	1
	Cabina de 6 SLOTS DS20c/ES40
	BA610-6D

	1
	Adaptador SCSI para discos (CH WIDE ULTRA-W(LVD))
	3X-KZPCA-AA

	3
	Módulos de Memoria DIMMS de 4-GB MEM OPT 
	MS610-FA

	1
	Derecho a uso de Licencias de Sistema Operativo Tru64 UNIX Base ES40/ES45
	QL-MT4AE-67

	1
	Derecho de Actualizaciones de   Sistema Operativo Tru64 UNIX Base ES40/ES45
	QL-MT4AE-67

	1
	Licencia de Advance File System U/A
	QL-0EGAE-AA

	1
	Soporte Telefónico de Advance File System (Prime Domain SWS T3)
	QR-SMSCP-A3

	1
	Soporte Telefónico del S.O. Tru64 
	QR-SMSCU-A3


2.1.3. Elementos de Servidor marca HP  y Modelo Integrity rx7620


En modalidad de 24x7 y 4 horas de respuesta se debe mantener el servidor principal UNIX de Producción de marca HP  y Modelo Integrity rx7620, además de otro hardware y software asociado. 
En la siguiente tabla se detalla el Hardware de este grupo:

	U
	Descripción de Elemento a Mantener
	Código

	1
	Servidor Marca HP modelo  rx7620  de 2 procesadores de 1,5 Ghz.
	AB201A

	1
	Ampliación de memoria RAM hasta 24 GB.
	---

	2
	Disco de 36 GB. de 15K rpm para rx76/86, rp74/84
	A9880A

	1
	Lector DVD 
	A9897A

	2
	Adaptador PCI 2 GB de Fibre Channel
	A6795A

	2
	Tarjeta de RED Ethernet PCI 1 Gigabit 
	A6825A

	1
	Unidad de Cinta DAT 72 Array Module (flint)
	Q1524A

	1
	Controladora Smart Array 5304 con 256 MB  de cache
	A9826A

	2
	HP 30A Power Distribution Relay
	A5499AZ

	1
	Rack de 42 U.
	---

	2
	Modular PDU para estándar rack
	A5137AZ


En la siguiente tabla se detalla el Software de este grupo, del que se requiere tanto actualizaciones de licencias en soporte de DVD/CD como Soporte Telefónico Ilimitado:

	U
	Descripción de Elemento a Mantener
	Código

	2
	Sistema Operativo HP-UX para itanium,  para 2 procesadores
	B9429AC

	1
	Mirror Disk/UX  para 2 procesadores
	B2491BA


2.1.4. Elementos de Cabina de Discos marca HP  modelo EVA-5000

En modalidad de 24x7 y 4 horas de respuesta se debe mantener la Cabina de Discos principal de Producción  marca HP y modelo EVA-5000, 2 Switches de Fibra de 2 Gb. y otros elementos de la SAN (Storage Area Network ó Red de Área de Almacenamiento) de 2 Gb., además de otro hardware y software asociado. 

En la siguiente tabla se detalla el  Hardware de este grupo:

	U
	Descripción de Elemento a Mantener
	Código

	1
	Cabina de Discos EVA 5000 con 2 Controladoras y 6 Bandejas de Discos 
	283198-B24

	1
	RACK Electrificado de 42 U.  
	 

	2
	Switch de Fibre Channel de 2 Gb. de 16 puertos 
	344181-B21

	28
	Disco de FC de 72 GB de 15.000 rpm
	293568-B23

	1
	Servidor Management Appliance III USOV Storage
	189715-003

	32
	Transceptor de 2Gb SFF-SW  Kit ALL
	221470-B21

	12
	Cable de Fibra multimodo con conectores LC
	 


En la siguiente tabla se detalla el Software de este grupo, del que se requiere tanto actualizaciones de licencias en soporte de DVD/CD como Soporte Telefónico Ilimitado:

	U
	Descripción de Elemento a Mantener
	Código

	1
	Secure Path para Windows
	165989-B25

	1
	Secure Path para Linux
	T3575A

	1
	HP Open View Storage Node Manager 5 TeraB. LTU
	J5369AA

	1
	HP Open View Storage para Management Appliance
	189715-003

	1
	HP Comand View para EVA 5000y Licencias Ilimitadas
	T3732B


2.2. Prestaciones requeridas del Servicio


Las prestaciones necesarias para la cobertura del servicio de mantenimiento son las siguientes:

· Mantenimiento preventivo: No es obligatorio, pero en caso  de ofertarse se hará constar las revisiones planificadas de los sistemas mencionados en el primer punto, con una periodicidad determinada y dentro del horario de EUSTAT. El calendario de visitas se establecerá en el primer mes de vigencia del contrato  con una holgura de una semana para cada revisión. Se valorará el uso de Herramientas y tecnologías de Soporte preventivo.
· Suministro e instalación de las Actualizaciones Técnicas a que dieran lugar los equipos o cualquier componente de ellos.

· Soporte telefónico, consistente en el diagnóstico de la llamada y planificación de la acción tendente a resolver la incidencia, con un tiempo de respuesta remoto de 2,5 horas.
· Mantenimiento correctivo que consiste en la reparación de averías o funcionamientos defectuosos en el propio emplazamiento de los equipos. Esto implica reparar o reemplazar, si fuera necesario, los componentes o partes afectadas con material de iguales o superiores características. Se incluirá en este apartado el suministro y coste de la mano de obra, gastos de desplazamiento y cualquier otro coste derivado de la intervención, así como las piezas de recambio necesarias.

· Gestión de escalada de incidencias: No es obligatorio, pero en caso de ofertarse se detallaran los procedimientos formales de escalado para resolver problemas de hardware y software complejos. Se valorara.
· Se cubrirá el servicio con número ilimitado de incidencias hardware y software.
· Asistencia en el lugar de la instalación para la búsqueda de soluciones a problemas críticos, tanto de hardware como de software, cuando no haya sido posible resolver el problema por medios remotos.

· Acceso de consulta a la Base de Datos de problemas y soluciones, si la hubiera, de la empresa adjudicataria, mediante acceso electrónico. Se valorara el acceso remoto electrónico a la base de datos.
3. Objeto del contrato del Lote 2

El objeto del contrato del lote 2 es el mantenimiento de los Servidores PROLIANT y otros elementos del RACK, según el tipo, de:
	
	Tipo de Mantenimiento
	

	Elemento
	24x7
	13x5
	Total de Unidades

	Servidor Proliant DL 380 G3
	2
	5
	7

	Servidor Proliant ML 530
	 
	2
	2

	Teclado con ratón de Rueda y Monitor TFT insertado en Rack
	 
	1
	1

	Switch de 8 para alternar imagen de Monitor, ratón y teclado
	 
	2
	2

	Total
	2
	10
	12


3.1. Relación Detallada de Hardware y Software a Mantener

3.1.1. Elementos a mantener en Modalidad de 24x7 y 4 horas de respuesta
En modalidad de 24 horas x 7dias, y 4 horas de respuesta se deben mantener estos 2 servidores Marca HP y Modelo Proliant DL 380 G3:
	Tipo Proc.
	GHz.
	N. Proc.
	RAM GB
	Num.
Discos
	Nº Serie
	PID

	Intel Xeon
	2,4
	2
	2,5
	6
	8251KJN22575
	257917-421

	Intel Xeon
	2,4
	2
	2,5
	6
	8251KJN22572
	257917-421


El PID (Product Identification Key) es el Identificador de la empresa  HP que identifica un modelo de servidor.

3.1.2. Elementos a mantener en Modalidad de 13x5 y 4 horas de respuesta
En modalidad de  13 horas x 5 días, y 4 horas de respuesta se deben mantener estos  servidores:

	Marca
	Modelo
	Tipo Proc.
	GHz.
	N. Proc.
	RAM GB
	Num.
Discos
	Nº Serie
	PID

	HP
	Proliant DL 380 G3 
	Intel Xeon
	2,4
	2
	2,5
	4
	8251KJN22560
	257917-421

	HP
	Proliant DL 380 G3 
	Intel Xeon
	2,4
	2
	2,5
	6
	8251KJN22375
	257917-421

	HP
	Proliant DL 380 G3 
	Intel Xeon
	2,4
	2
	2,5
	6
	8250KJN22286
	257917-421

	HP
	Proliant DL 380 G3 
	Intel Xeon
	2,4
	2
	2,5
	6
	8250KJN22282
	257917-421

	HP
	Proliant DL 380 G3 
	Intel Xeon
	2,4
	2
	2,5
	6
	8250KJN22289
	257917-421

	Compaq
	Proliant ML 530
	PIII Xeon
	1000
	1
	4
	12
	8137FPY11023
	401716-001

	Compaq
	Proliant ML 530
	PIII Intel Xeon
	1
	1
	4
	4
	5J47A288BBC
	---



En esta modalidad también hay que mantener estos elementos que están en un Rack con servidores Proliant
	Unidades
	Tipo de Elemento
	Marca

	2
	Switch de 8 de Monitor, ratón y Teclado
	Compaq

	1
	Teclado y Monitor en RACK
	Compaq


3.2. Prestaciones requeridas del Servicio


Las prestaciones necesarias para la cobertura del servicio de mantenimiento son las siguientes:

· Mantenimiento preventivo: no es obligatorio, pero en caso  de ofertarse se hará constar las revisiones planificadas de los sistemas mencionados en el primer punto, con una periodicidad determinada y dentro del horario de EUSTAT. El calendario de visitas se establecerá en el primer mes de vigencia del contrato  con una holgura de una semana para cada revisión. Se valorará el uso de Herramientas y tecnologías de Soporte preventivo.
· Suministro e instalación de las Actualizaciones Técnicas a que dieran lugar los equipos o cualquier componente de ellos.

· Soporte telefónico, consistente en el diagnóstico de la llamada y planificación de la acción tendente a resolver la incidencia, con un tiempo de respuesta remoto de 2,5 horas.
· Mantenimiento correctivo que consiste en la reparación de averías o funcionamientos defectuosos en el propio emplazamiento de los equipos. Esto implica reparar o reemplazar, si fuera necesario, los componentes o partes afectadas con material de iguales o superiores características. Se incluirá en este apartado el suministro y coste de la mano de obra, gastos de desplazamiento y cualquier otro coste derivado de la intervención, así como las piezas de recambio necesarias.
· Gestión de escalada de incidencias: No es obligatorio, pero en caso de ofertarse se detallaran los procedimientos formales de escalado para resolver problemas de hardware y software complejos. Se valorara.
· Se cubrirá el servicio con número ilimitado de incidencias hardware y software.
· Asistencia en el lugar de la instalación para la búsqueda de soluciones a problemas críticos, tanto de hardware como de software, cuando no haya sido posible resolver el problema por medios remotos.

· Acceso de consulta a la Base de Datos de problemas y soluciones, si la hubiera, de la empresa adjudicataria.
4. Lugar de recepción de suministros

El Hardware y Software objeto del contrato que sea necesario suministrar, se entregará y mantendrá en las actuales instalaciones de Eustat en calle Donostia, 1 de Vitoria-Gasteiz.
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