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BOND SOCIAL ELECTRICO

Te mostramos quién puede solicitarlo
y como debe hacerlo

CONSUMO COLABORATIVO

Conoce las ventajas y desventajas
de este fenomeno
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Introduccion

En el nidmero 31 de la Revista kontsumoBIDE
hablamos del consumo colaborativo, de los servicios
de asistencia técnica, de como detectar las clausulas
abusivas y de la formacion en consumo para personas
mayores.

Ademas, te explicamos qué puedes hacer para mejorar
el aislamiento de tu vivienda y ahorrar en la factura de
calefaccion, y también te mostramos a quién beneficia
el nuevo bono social eléctrico.

CONTENIDOS

4 Consumo hoy

8 Articulos
» Consumo colaborativo
> ;Tienes frio con la calefaccion puesta?

» Servicios de Asistencia Tecnica: evita timos

13 Eltemaes
Bono social eléctrico: ;puedes solicitarlo?

16 Formacion
;Clases a mi edad? jPor supuesto!

17 Normativa
Clausulas abusivas: como detectarlas

18 Consultas

19 Infografia
Como separar la basura



,

ZP

)

"

i
LSS
- ¥

ol \ 8
Y 1
AT
!!-% y

Y
h”!
-_ 1|ﬂuprpmw||"'.ii ‘9 |

bl AT
i

i

BONO SOCIAL ELECTRICO: ¢PUEDES SOLICITARLO?

Te mostramos quién puede solicitarlo y como debe hacerlo.

;JWENESF_ ZON
CAI‘_EFACCION PUESIAR

'SERVICIOS DE ASISTENCIA SIVAS: o
. TECNICA: EVITA TIM@S,,‘ COMO DETECTARIFASES 117/




s ConsumoHOY

Durante el periodo navidefio surgen muchos
gastos  extraordinarios que pueden
desestabilizar tu economia: juguetes, cenas,
comidas, caprichos, escapadas... Después de
realizar todos estos pagos, haces cuentas vy
compruebas que te has pasado. Ya no puedes
rectificary ahora te toca pasar la resaca de las fiestas.

Ademas, con el nuevo ano llegan las subidas de
precios de algunos servicios, como el transporte
publico, y de determinados suministros que
incrementan el total de las facturas del hogar.

Para contrarrestar las consecuencias consumis-
tas del mes anterior y poder hacer frente a los
gastos de enero, puedes adoptar una serie de
medidas:

B COnseios

‘@ Planifica el mes. Prepara un presupuesto en funcion de tus ingresos para conocer tu
capacidad de compra. Calcula aproximadamente los gastos que vas a tener semana a
semana y clasificalos por prioridades.

Presta atencion a los gastos hormiga: cafas, cafés, chucherias... Poco a poco pueden
alcanzar sumas considerables de dinero a fin de mes.

Cuidado con las rebajas de enero. En ocasiones los descuentos no son beneficiosos,
compra Unicamente lo que necesites y lo que realmente suponga un ahorro.

Compara los precios, asi tendras un objetivo claro antes de ir a comprar. Internet es una
buena herramienta para ello.

Aprovecha las ofertas y promociones para abaratar la cesta de la compra.

Paga en efectivo. Evita usar la tarjeta de crédito, controlaras mejor tus gastos.

¢ e & & ¢ ¢

Cuidado con solicitar un crédito, puedes llegar a sobreendeudarte. Pidelo Gnicamente
para cubrir gastos urgentes que no puedas afrontar y solo cuando puedas devolverlo y
hayas agotado otras vias, como el préstamo entre familiares.

|

Realiza un consumo responsable. Los gastos fijos como la luz o la calefaccion no los
puedes evitar, sin embargo, puedes reducirlos. Desenchufa los aparatos eléctricos cuando
estén en modo stand by, utiliza bombillas de bajo consumo, no pongas la calefaccién en
estancias que no uses y aprovecha la luz del sol levantando las persianas, por ejemplo.
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Cancelar la portabilidad del mévil, ahora mas sencillo

Solicitar una portabilidad es un proceso répido pero, hasta hace poco,
cancelarla resultaba bastante mas complicado. Esto se debia a que muchas
| compafias no cumplian los cédigos de buenas précticas, por lo que la
| Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ha tomado
cartas en el asunto con una nueva normativa que facilita este proceso.

Desde el pasado 20 de noviembre, las compaiias telefénicas deben cumplir una serie de requisitos
para que puedas realizar la cancelacién de la portabilidad de un modo mas rapido:

}{ Cuanhdo solicites uha portabilidad -3 Ci decides cancelar la portabilidad

> Deben ofrecerte informacion sobre > La nueva compafiia solo te podra exigir el

cudl es el procedimiento para realizar documento de identidad o NIF, y el trdmite debera

la cancelacidn. ser gratuito, siempre y cuando no te haya prestado
algun servicio. No obstante, a pesar de la gratuidad

> Ademas, deben avisarte de los de este servicio, puede pedirte el coste de la SIM o

datos que te pediran, del plazo que los gastos de envio, si los hubiera.

tendras para realizarla y del horario

de atencidn al cliente en tienda, por > También debe facilitarte el ndmero de

teléfono, a través de la web, etc. referencia de tu solicitud, con la fecha y hora en

B que la pediste.

Un despiste al escribir una Las paginas erréneas pueden ser de diferentes
web puede salirte caro. tipos en funcion de su objetivo:

El fraude conocido como N7

“typosquatting” es una ‘A Mostrar publicidad: los enlaces pueden redirigir a
técnica de suplantacién contenidos potencialmente maliciosos.

de identidad que
se vale de los erro-
res tipograficos
producidos al te-
clear mal la URL de
una pagina web.

ALd

‘A Contener malware o archivos ejecutables
para que se descarguen automaticamente
infectando tu dispositivo.

‘A Suplantar la identidad de la web de una
empresa legitima para realizar el phishing o robo

Escribir rapido una pagina web y teclear una de datos personales.

letra en vez de otra o equivocarse al poner el

° oo Phishing
nombre o la extension del dominio (.com, .es, a
etc), son errores muy comunes y las personas Robo de datos personales a través
ciberdelincuentes se aprovechan de ellos. de webs, redes sociales, correo
. . B electronico, WhatsApp, etc.
Quienesrecurren a este tipo de engafno, compran

un dominio parecido al de un sitio web real.

Para evitar ser victima del “typosquatting”, fijate bien a la hora de teclear la pédgina web a la

\ que quieres acceder y, en caso de tener dudas de la URL exacta, consultala en el buscador.
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ConsumoHOY

¢Por qué suben los precios de los vuelos?

Estas buscando un viaje por Internet para las proximas vacaciones. Por
lo general, no sueles realizar la compra en la primera bdsqueda, sino que
comparas precios entre diferentes paginas web. Cuando te decides por
una opcién y entras para adquirirla, los precios han subido. Y cuantas
mas veces entras, mas suben. ;Cémo es posible?

Las cookies, tal y como explicamos en la revista n°29 de Kontsumobide,
recopilan informacién sobre los intereses de las personas que navegan
en los sitios web. En este caso concreto, las paginas pueden utilizar estos
archivos de informacién para cambiar los precios de los vuelos. Esto es
posible gracias al rastro que dejas a través de tu IP, es decir, de la direccion de
tu conexién a Internet.

Para evitar que esto suceda, tienes varias opciones: puedes activar la navegacion privada, para que
tu navegador no almacene las cookies de los sitios web que visitas. También puedes realizar las
busquedas desde dispositivos y conexiones a Internet distintas, borrar las cookies o reiniciar el
mddem para eliminar el rastro que ha dejado tu IP.

La refrigeracion es uno de los principales métodos de
conservacion de los alimentos. A pesar de ello, algunos no
soportan bien las temperaturas bajas y la humedad; si los
guardas en la nevera puede que se vea afectada su calidad, que

pierdan propiedades o que lleguen a deteriorarse.

No guardes en el frigorifico:

Azucar, cereales,

harina, pasta

Pierden
propiedades:
vitaminas,
sabor, textura...

Aceite

Se condensay
solidifica.

Ajo y cebolla

Favorece la

formacién de mohos

y paraliza el proceso

de maduracion. //

Café

Pierde su sabor “

y aroma, y se “
deteriora mas

répidamente. @

Chocolate

Se cristaliza el
azUcar formando
una capa blanca
y alterando su
sabor.

Frutas tropicales

Impide la

maduracion

y acelera la
descomposicion.

Si estdn maduras, si £ )

puedes guardarlas. @Y

Miel

Se cristaliza
el azlcar,
modificando
su sabory su
textura.

La
[

Pan (incluido el de molde)

Se seca, se pone
duro y pierde su
sabor. Guardalo
en una bolsa de

tela o de papel. “1"

Patatas

El almidén se
transforma

en azUcar,
cambiando su
sabor y textura.

Platanos

Retrasa la
maduracion. Si esta
maduro, si puedes
guardarlo para que
no se estropee.
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Quesos curados

Pierden sabor.
Guardalo en un
recipiente hermético

a temperatura .0

ambiente.

Tomates

Retrasa la
maduracion
y se vuelven
harinosos.




Qué hacer si pierdes o te roban la tarjeta de crédito

entidad. Si el banco o la caja no quiere hacerse
cargo, reclama.

No obstante, si no has adoptado unas medidas
razonables para proteger la tarjeta y su PIN
(llevar la clave apuntada en la cartera, por
ejemplo), se entiende que has hecho un mal
uso y que es una negligencia grave, por lo que
tu seras la persona responsable de la cantidad
que te sustraigan.

Si pierdes la tarjeta de crédito o te la
roban, debes actuar con rapidez. Avisa
inmediatamente a tu entidad de lo sucedido

para desactivarla, solo entonces quedaras libre

de responsabilidad sobre su uso. Asimismo, si Q

se trata de un robo, dentncialo en la comisaria
de policia.

¢Quién asume la pérdida?

Como titular de la tarjeta, responderas
Unicamente por los pagos fraudulentos que se
realicen antes de que denuncies la pérdida o
robo, con un limite maximo de 150 euros. Por
ejemplo, si la cantidad que han sustraido son
500 euros, responderas Unicamente por 150,
mientras que los 350 restantes los asume la

Sigue estos consejos:

Es muy importante que tengas localizadas todas tus tarjetas y sepas dénde estan en todo
momento.

Cuando pagues con tarjeta, no la pierdas de vista. Asi evitaras que se realicen duplicados
de la banda magnética o que copien el nimero.

Ten a mano el nimero de teléfono al que debes llamar en caso de que pierdas o te
roben la tarjeta. Todas las entidades emisoras de tarjetas tienen teléfono disponible las
24 horas. Asegurate también de que puedes hacerlo a través de la web o de la aplicacion
mévil de tu banco.

Anota la fecha y la hora de la llamada, asi tendras claro cuando realizaste la anulacion y
te servird en caso de que debas reclamar.

Revisa habitualmente los movimientos de tu cuenta. Es una forma répida de detectar el
uso fraudulento.

Revista kontsumoBIDE N°31 ﬂ




Consumo colaborativo
iLa unién hace el ahorrol

| consumo colaborativo es una forma

de compartir, intercambiar, regalar,
vender o alquilar productos o servicios
entre particulares. Se trata de un fenémeno
en constante desarrollo desde hace afos,
aunque gracias a Internet, se han creado
nuevas plataformas que facilitan ain mas
este tipo de iniciativas.

Alquilaruna habitacion, compartir coche o la
compraventa de objetos de segunda mano
se ha convertido en algo muy habitual.
Las ventajas de este tipo de transacciones
pueden resultar obvias, pero también
existen una serie de inconvenientes.

~ Ventajas \

> Ahorro econémico: puedes conseguir articulos de segunda mano a precios bajos.

> Alarga la vida util de los productos: si pones a la venta un objeto que ya no utilizas, lo puede
adquirir alguien que lo necesite.

> Reduce el impacto medioambiental: si compartes vehiculos, por ejemplo, reduces las
emisiones de CO2.

» Un consumo menos individualista: fomenta la cohesién social y la solidaridad.
\. J

~ Desventajas

» Algunas voces disidentes consideran que estas plataformas suponen una competencia desleal
y una amenaza para la proteccién de las personas consumidoras.

» Requieren mucha confianza por parte de quien paga y de quien cobra, ya que no existe
una regulacién especifica. Cuando una de las partes no cumple, el proceso para reclamar se
complica.
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Desde el punto de vista legal, hay que diferenciar entre la relacién de la persona consumidora con
la plataforma y con la persona proveedora del producto o servicio:

Si para COmprar o
COntratar realjzas una
transaccion g través de
| Una plataforma, ésta
| debe responsabilizarse
de Proteger ty; datos y
de que |os pagos
s€an segurops.

Persona |
consumidora |

l

Plataforma

En la compraventa hecha
entre particulares,

Qué hacer si tienes un problema

Si realizas una compraventa con una persona que
no se dedica a la actividad empresarial, se entiende
como hecha entre particulares y, por tanto, no se
aplica la normativa de consumo. Si aparece un
problema, debes intentar llegar a un acuerdo
amistoso. Si esta solucion no fuera posible, solo te
queda la opcién de presentar una demanda judicial.

Por esta razén, cuando realizas una compra online,
es importante que sepas en qué tipo de web estas.
Es decir, debes saber si la pagina funciona como
una empresa que vende directamente el producto
con todas las garantias o si es una plataforma
de intercambio entre particulares que desean
vender y comprar productos, respectivamente. En
este Ultimo caso, la pagina web puede limitar su
responsabilidad si surge algun problema. Lo mejor
es que te fijes en las condiciones del servicio.

Persona
consumidora - Cuando dos personsg
‘\ 9) €p ! ponzarttculares se
\ .‘ ]r = N en contacto y
| ran un acuerdo,
Persona | ' condiciones ja
proveedora  Ptan entre ellas

Consejos para usar las plataformas
de intermediacién:

Q

(]

(@

Antes de realizar una transaccion, busca
referencias sobre la plataforma y lee
opiniones que hayan dejado otras
personas.

Verifica si la plataforma permite realizar
comentarios sobre la experiencia. Si es
asi, haz tu aportaciéon: puede ser de
gran utilidad para otras personas.

Lee las condiciones de uso y de
cancelacién. Presta atenciéon a las
posibles comisiones y penalizaciones.

Comprueba la politica de privacidad
y conoce qué tratamiento van a tener
tus datos personales. Las plataformas
que prestan un servicio electrénico son
responsables tanto de proteger tus
datos como de que los pagos que se
realicen sean seguros.

Confirma si la persona que te ofrece
un producto o servicio es un particular
o una empresa. Deben cumplir la
normativa que protege a las personas
consumidoras: garantias, 14 dias para
desistir...

La plataforma debe facilitar sus datos
fiscales y de contacto.
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con la calefaccidn puesta?

Puedes subir la temperatura del termostato, pero si no tienes un buen

aislamiento, lo Unico que conseguirdas serd incrementar el coste de tu factura.
Te mostramos qué puedes hacer ante esta situacion

Mantener una temperatura Sptima en casa
no solo depende de los grados a los que se
ponga el termostato. Un buen aislamiento es
necesario para mantener la vivienda célida en
invierno y fresca en verano: ahorraras energia
y supondrd un considerable ahorro en la
factura. Si notas que el calor de tu vivienda se
“escapa” puede que necesites revisar algunos
elementos: ventanas, paredes, suelos o techo.

Cdémo mejorar el aislamiento de tu vivienda:

Un buen acristalamiento reduce la acumula-
cion de condensacion, la pérdida de calor y aisla
tu vivienda del ruido externo. Es importante que
las ventanas sean, al menos, de doble cristal:
tienen dos hojas separadas por una cadmara de
aire que hacen que se mantenga el calor dentro
de casa.

Las ventanas con marcos de PVC y rotura de
puente térmico mejoran el aislamiento.

Revista kontsumoBIDE N°31

iTienes pequenas corrientes de aire en
marcos de puertasy ventanas o en los cajetines de
las persianas? Para disminuir estas infiltraciones
de un modo rapido y econémico, puedes tapar
los huecos con silicona, masilla o burletes.

Comprueba que la rejilla de ventilacién de la
campana de la cocina o del bafio esta bien ajustada.

En el caso de los suelos, las tarimas de
madera son buenas aislantes, sobre todo si se
colocan sobre planchas de poliestireno extruido,
por ejemplo. Las alfombras también ayudan a
mantener el calor.

Para mejorar la eficiencia térmica de las
paredes, conviene que se construyan con una
camara de aire a la que se le inyecte material
aislante (vermiculita o arcilla, por ejemplo).

Los techos también son importantes para
mantener el calor. Es recomendable utilizar capas
aislantes de masa (elementos rigidos como el
yeso laminado o madera) y de muelle (elementos
absorbentes como el poliestireno expandido). @
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Coémo utilizar la calefaccion de forma inteligente e ek

La temperatura exterior varia a lo largo del dia y hay puedes ahorrar

dias mas frios que otros, por lo que no es necesario hastaun50% enlafactura
tener la calefaccion puesta de manera constante.

Tampoco necesitas tener la misma temperatura en

las habitaciones que utilizas de dia, como el salén, Por cada grado de més

y en las que utilizas de noche, como el dormitorio.
Espacios como la cocina tienen su propia fuente de
calor, asi que requiere menos calefaccién que otras tufactura aumentara un 7%
estancias.

en el termostato

—— Sigue estos consejos

La temperatura de confort para una vivienda es de 20-21 grados. Si tienes frio, mantén
tu temperatura corporal con jerséis y unos buenos calcetines. Ten en cuenta que por cada
grado de mas en el termostato, la factura aumentara un 7%.

Si los radiadores cuentan con un sistema de regulacién, podrés establecer una temperatura
@ en cada area del hogar. Para que el calor no se disperse en lugares no necesarios, cierra la
puerta de las habitaciones que no uses y la llave de los radiadores que hay en ellas. Ademas,
puedes utilizar termostatos programables que te permiten encender y apagar la calefaccion
cuando lo necesites. Gracias a estos sistemas ahorraras entre un 8% y un 13% de energia.

Aprovecha la luz del sol lo méximo posible. Sube las persianas en dias soleados para que
pueda entrar algo de calor.

Apaga la calefaccion mientras duermes y no la enciendas hasta después de haber ventilado
la casa por la mafiana. Renovar el aire de la vivienda es necesario, pero con 5-10 minutos es
suficiente.

No descuides el sistema de calefaccion. Para asegurarte de su correcto funcionamiento,
realiza un mantenimiento adecuado.

@0 0O

La suciedad de los radiadores dificulta la transmision de calor. Procura mantenerlos limpios.

Es necesario purgar los radiadores al menos una vez al afio, al iniciar la temporada de
invierno. Cuando deje de salir aire y salga solo agua, estara a punto.

No cubras los radiadores. Silo haces, entorpeceras la circulacion del aire caliente y consumiras
energia en vano.

@ E

Para evitar pérdidas de calor, cierra las persianas y extiende las cortinas durante la noche.

Revista kontsumoBIDE N°31
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Servicios de Asistencia Técnica:
evita timos

Cuando se te estropea la lavadora o la television y decides arreglarla, tienes que
saber elegir bien la empresa que se encargara de su reparacién, solo asi evitaras los
fraudes. Antes de contratar una, ten en cuenta lo siguiente:

Si el aparato se encuentra en garantia:

O Debes acudir al Servicio de Asistencia
Técnica (SAT) que te indique el establecimiento
donde adquiriste el producto o, en caso de
que te resulte imposible (porque la empresa ha
cerrado o se encuentra lejos), al fabricante. Si
no lo haces, puedes perder la garantia.

O La mano de obra, el desplazamiento y las
piezas de repuesto estan incluidas.

O EISAT no tiene la obligacién de entregarte
una factura ni las piezas que ha cambiado.
Si debe darte, en cambio, un resguardo de
depdsito si les dejas el aparato para reparar.

Si no esta en garantia, tu decides qué hacer

Cuando encuentres la empresa por Internet,
ten en cuenta lo siguiente:

O Si quieres contactar con un servicio oficial
de la marca, busca en la web del fabricante.

O Cuidado con las empresas que se anuncian
como servicios de reparacién multimarca. No
suelen ser un servicio oficial autorizado por las
marcas que sefialan.

O Si solo aparece un teléfono mévil o de
tarificacion especial, desconfia. Si aparece una
direccién, confirma que se encuentran en ella.

© Busca referencias de la empresa leyendo opi-
niones de otras personas en Internet, por ejemplo.

ﬁ Revista kontsumoBIDE N°31

Cuando contactes con la empresa:

O Pregunta sus tarifas: mano de obra,
desplazamiento, actuacién de urgencia, etc.

O Solicita un presupuesto previo. Deben
elaborarlo en un maximo de 5 dias habiles. Si
no lo deseas, debes renunciar a él por escrito.
Si lo realizan y no lo aceptas, pueden cobrarte.

O Ten cuidado si te exigen el pago integro de
la pieza de repuesto y de la mano de obra por
adelantado. Piénsatelo.

O Fijate en si el SAT esté adherido al arbitraje
de consumo. Si surge alglin problema, podras
solucionarlo de forma rapida y gratuita.

Cuando el SAT realice la reparacion:

O En la factura debe aparecer detallado el
importe de todos los conceptos; solo pueden
cobrarte un desplazamiento; y deben facturarte
el tiempo real de trabajo, sin redondeos. Las
averfas sencillas tienen un tiempo minimo.

O Puedes solicitar que te entreguen las piezas
cambiadas e informacién sobre la procedencia
y precios de las de repuesto.

O Las reparaciones tienen tres meses de
garantia minima.

O Si tienes un problema, intenta llegar a un
acuerdo con el SAT. Si no lo solucionas, solicita
una hoja de reclamaciones. g
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Bono social eléectrico:
cpuedes solicitarlo?

ara poder beneficiarte de precios especiales en la
factura eléctrica debes cumplir ciertas condiciones
socioecondémicas.

Ademas de favorecer a las familias numerosas y
a determinados pensionistas, la nueva normativa
tiene en cuenta como requisito, los ingresos de cada
vivienda.

El descuento establece tres categorias diferentes,
que te explicamos a continuacién

® © 6 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O O 0 O 0 0 O 0 O O O O 0 O O O O 0 O 0 O O O 0O 0 O 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 00

El bono social eléctrico es un descuento contratada una potencia igual o inferior
aplicable a personas vulnerables, para que a 10 kW, acogerse a la tarifa de Precio
puedan hacer frente alafacturade laluzde su Voluntario para el Pequefio Consumidor
vivienda habitual. Quienes deseen acceder (PVPC) y cumplir los requisitos estable-
a él, deben cumplir unas condiciones: tener cidos por la normativa.

® 6 06 06 06 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 O O O 0 O 0 0 O O O 0 O O O O 0 O O O O O O 0 O O 0 O 0 O 0 0 O 0 O 0 0O 0 0 o 00
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Hasta ahora se beneficiaban
de este descuento las familias

numerosas, las personas
pensionistas en circunstancias
especificas y las unidades
familiares con todos  sus
miembros en situacion de
desempleo. La nueva norma
toma como referencia principal
los ingresos de la unidad
familiar, cuyo limite méaximo

se fija a través del Indicador
Piublico de Renta de Efectos
Multiples (IPREM).

De esta forma, se configuran
tres categorias:

> Persona vulnerable: puede
beneficiarse de un 25% de
descuento en el PVPC, igual
que en la normativa anterior.
Este grupo debe tener una

renta menor o igual al IPREM
de 14 pagas en funcién de las
circunstancias sefaladas en el
cuadro inferior.

> Persona vulnerable severa.
Las personas con ingresos
inferiores al 50% de la cuantia
establecida para vulnerables
por renta; con ingresos
inferiores al IPREM en 14
pagas; o con ingresos inferiores
al doble del IPREM en el
caso de familias numerosas o
pensionistas, pueden obtener
un 40% de descuento en el
PVPC.

> Persona vulnerable severa
en riesgo de exclusién social:
la  normativa refuerza los
mecanismos de proteccién a
este colectivo, cuya factura es
abonada en al menos un 50%
por servicios sociales, para
evitar que la compafiia les corte
la electricidad por impago. @

El IPREM es un indice de referencia fijado por el Gobierno en los Presupuestos Generales

del Estado. Si quieres comprobar si puedes beneficiarte del bono social, debes multiplicar

el IPREM de 14 pagas por un coeficiente, en funcién de tus circunstancias personales que

sefalamos a continuacidon. En 2017, la cuantia mensual era de 537,84 euros*:

Familias sin
menores

IPREMx 1,5 =
11.279,39 EUROS

IPREMx 2 =

15.039,18 EUROS

IPREMx 2,5 =
18.798,98 EUROS

El coeficiente multiplicador del IPREM se puede incrementar en 0,5 si alguien en la familia
tiene una discapacidad igual o superior al 33% o si es victima del terrorismo o de violencia

de género.

Para calcular los ingresos, comprueba tu declaracién de la renta y suma la base imponible
general y la de ahorro. Si no tienes obligacion de declarar el IRPF, suma todos tus ingresos.

* EI IPREM permanecera congelado en 2018, al menos hasta que se presenten los Presupuestos Generales del Estado.
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C;,Dénde presento mi solicitud?)

Tu comercializadora eléctrica debe tener
disponible el modelo de solicitud tanto en su
pagina web como en las oficinas presenciales.
Puedes presentarlo a través de una de las
siguientes vias:

Por teléfono, llamando al nimero que
indique en su web y que también debera
publicarse en la pagina de la Comisién
Nacional de los Mercadosy la Competencia

(CNMC) o por fax.
e En sus oficinas, si dispone de ellas.

Por correo electrénico o por correo
postal, en la direcciéon que sefiale en su
web o en la factura.

©F Através de su pagina web.

5 Plazos )

La comercializadora tiene un plazo de 15 dias habiles para comunicar la concesién o denegacién del
bono social. Este plazo se amplia a un mes para las solicitudes tramitadas hasta el 10 de enero de
2018. En caso de denegacion, debe sefalar la razén. Si falta documentacién, deben indicarlo en un
plazo maximo de 15 dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

El descuento se aplica en la siguiente factura siempre que la empresa reciba la documentacién con,
al menos, 15 dias antes de su fecha de emision. Si no, se realizaré en la siguiente.

-

<<

,’ Dénde reclamar si me deniegan el bono social)

Presenta una reclamacién en Kontsumobide o en otros organismos de consumo.

€)
L .. , . .
X No cumplo los requisitos, ;qué hago para reducir mis facturas?)

Puedes intentar reducir tus facturas gracias al
comparador de ofertas de energia (https://
goo.gl/xoSzdX), publicado en la pagina web
de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia.

Debes indicar el tipo de suministro, la potencia
contratada, el consumo anual y tu cédigo postal,
para obtener un listado de las empresas que
operan en tu localidad y una estimacién de lo
que pagarias en un afio con cada una de ellas.

Puedes obtener mas informacién en www.kontsumobide.eus
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-IIII Formacion en consumo

¢,Clases a mi edad?
iPor supuesto!

N uestra  sociedad favorece el
consumismo. Por eso es vital ser
consciente de la importancia de realizar
un cambio en los habitos para ajustarlos
a las necesidades reales de cada persona.

Con el objetivo de formar e informar
en este ambito a los distintos colectivos
sociales de Euskadi, el Instituto Vasco de
Consumo cuenta con varios programas
de formacidn, entre el que se encuentra
uno especifico para personas mayores.

¢ Qué ofrece?

iTienes muchas opciones! Puedes
elegir entre 14 temas de consumo
diferentes, para trabajarlos en formato
taller: telefonia, compra por Internet,
alimentacién, electricidad 'y gas,
medicamentos, servicios bancarios,
garantias... Con ellos, podras conocer
los criterios para realizar un consumo
responsable y tus derechos como
persona consumidora.

No esperes mas, jpruébalo!

Rellena la hoja de inscripcion.

Kontsumobide cuenta con un programa de formacion
dirigido a personas mayores. jNo lo dudes y participal

Los talleres, impartidos por profesionales
en formacién de consumo, se realizan
mediante una didactica amenay sencilla.
Las experiencias de los ultimos afios
avalan la satisfaccién de las personas
que han participado en el programa.

La actividad estd dirigida a grupos, que
deben cumplir los siguientes requisitos:
tenerun local apropiado para su desarrollo,
sefialar el nombre de una persona con
quien contactar y coordinarse, efectuar
una buena difusién y comprometerse a
participar. @

TALLERES:

Tienen una duracién de hora y
media y estan dirigidos a un maximo
de 25 personas.

Debes escoger dos temas de entre los 14 propuestos.

’. ¢Doénde puedo inscribirme?

En www.kontsumobide.eus en el apartado de Formacion 3
| ; ) o
kontsumobide.formacion@kontsumobide.eus

945 062148/47 945 062141
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-"" Normoaotivoe de consumo

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias

Cléusulas abusivas:
tres controles para detectarlas

Uno de los conflictos de consumo que mas quebraderos de cabeza origina es el de las
clausulas abusivas. Ya sea en servicios financieros, telefénicos o energéticos, las demandas
por este tipo de practicas han crecido en los ultimos anos. Estas clausulas vulneran los
derechos de las personas consumidoras, por lo que es importante conocerlas para poder

protegerse.

¢Cuédndo puede sospecharse que una clausula
es abusiva? En primer lugar, debe haber sido
redactada previamente por la empresa, sin
opcién de negociarla de forma individual.
Ademds, debe imponer un desequilibrio
importante alapersonaconsumidora. Finalmente,
se debe comprobar si la cldusula en cuestion ha
incumplido alguno de los siguientes controles:

» Control de incorporacién: deben ser
accesibles y deben estar redactadas de forma
clara'y comprensible.

» Control de transparencia: deben permitir
que la persona entienda de forma sencilla las
consecuencias econémicas y juridicas que
implican la firma de ese contrato.

» Control de abusividad: deben inspirarse
en el principio de buena fe y perseguir un
equilibrio justo entre los derechos y las
obligaciones de ambas partes. Serdn abusivas,
por tanto, si generan algun desequilibrio —no
solo de caracter econdmico—. En concreto, la
normativa actual (en los articulos que van del
82 al 91) considera especificamente abusivas
las cldusulas que:

Qué hacer cuando una clausula se

considera abusiva

La persona consumidora puede intentar
alcanzar un acuerdo con la entidad. Si no lo
consigue, puede interponer una reclamacién
ante Kontsumobide o ante otro organismo de
consumo, que intentara realizar una mediacion
entre las partes.

Los organismos de consumo, como
Kontsumobide, puedensancionaralasempresas
por incluir cldusulas abusivas en sus contratos.
Sin embargo, no pueden obligar a la empresa a
compensar a la persona consumidora.®

> Vinculen el contrato a la voluntad de la empresa.

> Limiten los derechos de la persona consumidora y usuaria.
> Determinen la falta de reciprocidad en el contrato.

? Impongan a la persona consumidora garantias desproporcionadas o le impongan
indebidamente la carga de la prueba.

> Resulten desproporcionadas en relacién con el perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

> Incumplan las reglas sobre competencia y derecho aplicable.

Revista kontsumoBIDE N°31




#3.. Consultas

SEGUROS - Obligatoriedad de contratacion

¢Es obligatorio contratar un seguro al La contratacién de un seguro del hogar
firmar un préstamo? facilita la concesion de créditos y, en muchas
ocasiones, mejora las condiciones financieras.
Sin embargo, no es obligatorio.

s
V 4 . . . . 7
, M Unicamente existe la obligacién de contratar
S P . .
I dm v unseguro del hogar al fO rmallzar una hlpoteca.
ARTRNLECRRDEECTRNRNNRY  (FPREEE IO O . .
HiﬁﬁimimgHiﬁimmmg Ten en cuenta que no es obligatorio contratar

el que te proponga la entidad.

PUBLICIDAD NO DESEADA - Lista Robinson de exclusion publicitaria

Constantemente recibo llamadas de
companias de teléfono ofreciéndome
mejores precios, ;qué puedo hacer para

dejar de recibir llamadas publicitarias? I_ I S T A S
ROBINSON i

DE EXCLUSION PUBLICITARIA

Tienes derecho a no recibir la publicidad que no
deseas. Si recibes llamadas de una empresa con
la que tienes o tuviste relacién, debes revocar el
consentimiento que les diste en su dia para tratar
tus datos personales o ejercitar el derecho de
oposicion. En ambos casos debes indicarselo a la

empresa. h
Si nunca has tenido relacién con esa compania, &

puedes apuntarte en la Lista Robinson en www.
listarobinson.es. Es un servicio gratuito. Asireduciras
la cantidad de publicidad que recibes a tu nombre.

COMPANIA DE GAS - Cobro del contrato de mantenimiento

He cambiado de compaiia de gas y El contrato de gas y el de mantenimiento son
me han confirmado la baja. ;Puede la independientes, se hayan o no contratado en el
empresaenlaque estaba anteriormente mismo momento.

seguir cobrandome el mantenimiento Al cambiar de compafiia, la nueva se encargara
si ya no estoy con ella? : de dar de baja el contrato de suministro de la
: actual. No obstante, eres tu quien debe rescindir
el contrato con el servicio de mantenimiento.

Fijate en las condiciones del servicio. En
ocasiones el pagoserealizadeformafraccionada,
en 6 o 12 mensualidades. Si cancelas antes de
que finalice el afo, deberéds pagar lo que te
quede pendiente.

Consultanos

En el Servicio Territorial o a través de nuestra web www.kontsumobide.eus
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Com
SEPARAR
la BASURA

Si quieres realizar

un consumo responsable,

recicla y deposita cada
residuo en su contenedor \‘

#&l

LS
Papel y carton Vidrio Envases de plastico, Compostaje Fraccion
(no cristales) i latas y bricks Residuos de origen organico* resto™*

N\
43

* Fijate qué residuos se admiten exactamente, ya que pueden variar de un municipio a otro
** Admite todo lo que no se pueda reciclar

| ,QuUé hago con...? .
"

— | “'.~‘ _Q‘ b A

Aerosoles Corchos P ST A
Tl e =
Anillas de cuadernos, grapas ‘{:é.‘» & Pafiales, compresas, tampones p

—
=
—— 1

Cepillo de dientes, peines &’ - Papel de aluminio, film transparente
Chupetes, biberones ﬁ . Preservativos

Envases de papel de comida preparada _gg,) Ay » ..pero si tiene restos de comida...

=z O
El
B B

&Qué llevo al punto limpio o a los lugares habilitados?

Aceites Aparatos Bombillas, Botes de Juguetes Muebles Pilas Ropa
[ ' [ y baterias y calzado

usados  eléctricosy espejos, pintura .

electronicos  vasos, platos .-ﬂ-[

*\ > W@F O tazasrotas ';;' ",.y
i 2g 00" '

m: U Gaeess WL

Consulta en tu municipio como se realiza la recogida de residuos. Entérate de si existe un punto limpio fisico o mévil y de qué es

lo que puedes depositar alli.
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BILBAO
Alameda Recalde, 39 A

Tfno. 94 403 15 00
kb-bizkaia@kontsumobide.eus

DONOSTIA / SAN SEBASTIAN
Easo, 10

Tfno. 943 02 25 47
kb-gipuzkoa@kontsumobide.eus

VITORIA-GASTEIZ
Avenida Santiago, 11
Tfno. 945 06 21 61

kb-araba@kontsumobide.eus

www.kontsumobide.eus
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