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ESTA AVERIR, ¢LA PAGO Y0?

Te mostramos qué debes hacer si se te estropea
un electrodoméstico o un aparato electrénico

GASTOS HIPOTECARIOS

Te explicamos las claves para reclamar a la entidad
financiera

¢VAS A VOLAR? QUE NO TE CORTEN LAS ALAS

Conoce tus derechos y como actuar ante retrasos,
cancelaciones u otros imprevistos con tu vuelo
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faCéMlo FUNCIONAN
LAS 'COOKIES'?

Son archivos de informacién que se
almacenan en el dispositivo para
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personalizar y mejorar los servicios que
ofrece una pagina web
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Introduccion

En el nidmero 29 de la Revista kontsumoBIDE
hablamos de los gastos de constitucion de hipoteca,
te explicamos cuéles son y como reclamarlos. También
tratamos la ley de garantias, el funcionamiento de las
cookiesy otros temas que creemos seran de tu interés.

Ademas, te ofrecemos una entrevista realizada a la
responsable del Centro de Formacién de Bilbao y te
presentamos el nuevo blog de Kontsumobide.
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ESTA AVERIA, éLA PAGO YO0?

La garantia es un derecho irrenunciable. Te mostramos como actuar
si se te estropea un electrodomeéstico o un aparato electronico

;COMO FUNCIONAN

LAS 'COOKIES'? CARIOS

DESCUBRE EL NUEVO
BLOG DE KONTSUMOBIDE




e ConsumoHQY

Gafas de sol: protege tus ojos

La funcion de las gafas solares es proteger nuestros ojos de las radiaciones nocivas del sol y de
posibles incomodidades como el viento o el polvo. Unas buenas lentes, ademas, no deben alterar
la apreciacion de colores ni el contraste de la imagen.

iNo te la juegues! Te mostramos los requisitos que deben cumplir unas buenas gafas de sol:

we Marcado CE de conformidad europea.

we Disefio adecuado para reducir la intensidad de la luz visible y la
luminosidad. Debe figurar la categoria del filtro solar de las lentes,
del 0 al 4.

we Ausencia de rugosidades, puntas salientes, etc. Deben presentar
estabilidad estructural frente a condiciones adversas e
inflamabilidad.

k|

Neutralidad éptica, es decir, ausencia de graduacion.

k|

Garantia minima de dos afios.

k|

Folleto informativo y etiqueta del fabricante en los idiomas
oficiales del pais donde se comercializan. Debe hacer referencia
al fabricante o distribuidor, a las caracteristicas de uso y al grado
de proteccién. También debe incluir la advertencia de riesgos o las
normas de mantenimiento, por ejemplo.

¢Como distinguir el marcado CE europeo del chino?

Las siglas Cy E parten de dos dobles circunferencias concéntricas,
que conforman dos aros del mismo tamafio. Lo que varfa, sin
embargo, es su ubicacion.

é CE europeo: La circunferencia interior de la C es tangencial a
la circunferencia exterior de la E. Esto provoca que exista un espacio
)| considerable entre ambos caracteres.

Esta etiqueta refleja que el producto se ajusta a los requisitos de seguridad,
sanidad y proteccion del medio ambiente exigidos por la UE.

@ CE chino: Los dos aros se superponen, sin dejar apenas
hueco entre las letras. La E practicamente se sitda en la mitad de la
circunferencia que sirve de base a la C.

Este distintivo solo revela que ha sido fabricado en el pais asiatico.
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Piercings y tatuajes. Ante todo, seguridad

Perforarse o tatuarse el cuerpo son cambios
estéticos que pueden conllevar riesgos
para la salud, como reacciones alérgicas o
infecciones. No es una decision que puedas
tomar a la ligera, es algo permanente y su
eliminacién no siempre resulta efectiva.

En cualquier caso, si optas por hacerte uno,
debes acudir a centros que respeten las normas
de higiene y prevencién de riesgos sanitarios.
El lugar al que acudas debe tener licencia para
realizar este tipo de actividades y contar con
material esterilizado.

Antes de hacerte un piercing o tatuaje, deben
entregarte un documento informativo. Es
necesario que lo firmes, ya que sirve como
consentimiento. Las personas menores de

edad deben ir al centro acompanadas de su
representante legal.

Una vez realizado el piercing o tatuaje, sigue las
instrucciones que te indique el personal cualificado
respecto a los cuidados para evitar complicaciones.

Recuerda que siempre debes pedir la factura
por el pago del servicio, es importante en caso
de que necesites reclamar.

b

Formaciéon en Kontsumobide ===

El Instituto Vasco de Consumo ofrece en sus
centros de formacién, el taller “Piercings
y tatuajes. Ante todo seguridad”, donde
conoceras las precauciones que debes tener en
cuenta si decides hacerte alguno.

Sellos que aportan confianza a una web

|nternet ofrece un mercado global en el que se
adquieren infinidad de productos y servicios. En
pocos minutos puedes comprar casi cualquier
cosa que necesites, pero, jcon total garantia?
Existen organismos y empresas que se dedican a
verificar la seguridad y confianza de las webs de
comercio electrénico.

Cuando compras en una tienda online te habras
fijado que algunas muestran unos sellos que
hacen mencién a la seguridad o confianza del
sitio web. Estos son algunos:

X ECOMMERCE (0) '
% EUROPE Norton
** ** conFiaNza SECURED
*

Siunatienda en Internet posee este tipo de sellos,
puede significar varias cosas: que la empresa
ha asumido unos compromisos éticos y de
conducta, que la pagina web ha sido verificada
y/o que fomenta las buenas practicas en la Red.

Estos sellos solo los pueden utilizar los sitios
web que los soliciten y que, previamente, hayan
sido evaluados y aprobados por la empresa u
organismo verificador correspondiente.

No obstante, que la web de una empresa tenga
alguno, no te asegura que no vaya a surgir
ningun problema. Sin embargo, sabras que estas
comprando a una empresa real o que, en caso de
conflicto, existe voluntad por parte de la empresa
para llegar a una solucion.
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@ ConsumoHQOY

"iAhorrate el IVA!" Que no te enganen

La publicidad tiene el objetivo
de crear distintas necesidades
de consumo para lograr el
mayor numero de ventas
posible. Mensajes como
“Acércate al dia sin IVA”
o "Esta semana

te  descontamos

el VA" pueden
hacerte pensar

que realmente te

iDI’A SIN IVA! van a descontar el

Impuesto sobre el
3 Valor Ahadido.
‘ J En realidad, se trata
de publicidad que
induce a error, ya que

el IVA es una tasa que las
empresas deben aplicar de manera obligatoria
sobre sus productos y servicios. En todo caso, lo
que si pueden hacer es fijar una bajada de precio
equivalente a ese importe. Este aviso suele
aparecer detallado en la oferta.

Tienes que fijarte bien en este tipo de campanas
e informarte sobre las condiciones de la
promocién. Por ejemplo, existen campafias que
te dicen que te ahorras el IVA, pero en realidad
lo que te entregan es un cupdén canjeable
durante un tiempo determinado.

No obstante, aunque te apliquen el descuento
directamente o mediante un cupdn, no suele
ser exactamente del 21%, ya que éste se aplica
sobre la base imponible y no sobre el precio
final del producto. Si ponemos como ejemplo
un articulo de 100 euros, no se descontarian 21,
sino 17,35 euros. Para calcular la base imponible
de cualquier producto con el 21% de IVA, solo
tienes que dividir el precio entre 1,21.

Descubre los pictogramas de productos peligrosos

Detergentes, insecticidas, desinfectantes... Los envases o recipientes que contengan residuos toxicos
y peligrosos deben ir etiquetados de una manera clara, legible e indeleble. En 2010 entré en vigor
la legislacion que incluia nuevos pictogramas con forma de diamante rojo y fondo blanco. No obstante,
los antiguos simbolos de color naranja podran seguir en el mercado hasta el 1 de junio de 2017.

Irritacidn
cutanea

Peligro por
aspiracion

Liquidos
comburentes

T
Gases
comprimidos
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Actualmente es posible controlar a distancia la
intensidad, el color, el encendido y el apagado
de la luz de una vivienda, gracias a las bombillas
inteligentes.

Estos aparatos son de bajo consumo y pueden
controlarse con mandos a distancia o dispositivos
moviles a través de una aplicaciéon. La mayoria de
estas bombillas necesitan un centro de control
conectado a un sistema domético o a la red Wifi de
casa. De este modo, se establece la conexidén entre
las bombillas y el dispositivo que las controla.

Entre las ventajas que ofrecen estas bombillas
conectadas destaca la posibilidad de apagar las
luces de casa desde cualquier lugar cuando se han
quedado encendidas por un despiste, por ejemplo.
También aportan seguridad al hogar, ya que pueden
encenderse, de manera automatica, en intervalos
cuando se estd de vacaciones, dando la sensacion de
que la vivienda esté habitada.

Respecto a sus desventajas, son mds caras que las
bombillas habituales. Por tanto, en caso de optar por
este tipo de iluminacidén, conviene establecerla solo
en estancias que la requieran.

No consumas mas luz de la necesaria. Sigue estos consejos practicos:

Aprovecha la iluminacién natural todo lo posible.

No enciendas las luces si no es necesario y apagalas cuando salgas de cada estancia.
Utiliza bombillas de bajo consumo. La tecnologia LED actualmente es muy eficiente.
Mantén limpias las [dmparas y pantallas, aumentara la luminosidad.

Da preferencia a la iluminacion localizada. Ademas de ahorrar, crearas ambientes confortables.

Evita el uso de ldmparas con muchas bombillas.

J
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¢, Como funcionan las ‘cookies™

Estos pequeinos archivos se utilizan para configurar el aspecto de

una pdgina web y mejorar los servicios que ofrece. También se usan

como parte de una estrategia de marketing personalizado: recopilan

informacién sobre las actividades e intereses de las personas usuarias

Si utilizas Internet de un modo activo, seguro
que has oido hablar alguna vez de las ‘cookies’
como algo distinto a las tipicas galletas con
pepitas de chocolate. Las paginas web utilizan
estos pequefos archivos, que se almacenan en
nuestro ordenador o en los dispositivos méviles
cuando navegamos por ellas, para configurar
su aspecto y mejorar sus servicios. Alguna vez
habras visto, visitando la web de algun periédico
online, por ejemplo, publicidad sobre televisores
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que has estado buscando por Internet. Puede
que también hayas encontrado en tu pagina de
Facebook contenidos publicitarios sobre el viaje
que tenias pensado hacer este verano y del que
has mirado informacién.

Explicandolas de un modo sencillo, puede
decirse que las cookies son huellas digitales,
ya que contienen informacién sobre tus habitos
de navegacién. Gracias a ellas, las paginas web



B

consiguen datos almacenados en tu navegador
que pueden utilizar para ofrecer publicidad,
servicios y productos concretos, y mejorarlos o
crear unos NUEvos.

La legislacion actual exige que cada vez que
entres en una pagina web por primera vez deban
informarte de la politica de 'cookies' y solicitar
tu consentimiento. Al aceptar, estos ficheros se
descargan en tu equipo y recopilan informacién
sobre la forma en la que utilizas los contenidos
de la web. La envian a tu navegador y éste la
almacena para su uso posterior. La préxima vez que
visites esa web, el navegador le proporcionara esa
informacion y éste la utilizara para personalizarla.

Existen diferentes tipos de 'cookies’, cada web debera informar de cuéles utiliza

» Segun la entidad que las gestione: Propias o de terceros

» Segln el plazo de tiempo en el que estén activadas: De sesion o persistentes

» Segun la finalidad: Técnicas, de personalizacion, de andlisis, publicitarias o de publicidad comportamental

¢Qué informacion facilitan?

Gracias a las 'cookies', las personas que
gestionan una pagina web podran conocer,
entre otros, los siguientes datos: los paises y
servidores que la visitan; la fecha y la hora de
acceso; la direccion de Internet desde la que
partio el enlace que dirige a la web; el niumero
de visitantes de cada contenido y su actividad
dentro de la web. De esta forma se pueden
personalizar los contenidos en funcién de los
intereses de las personas que navegan por su

pagina.

En todo caso, debes saber que las 'cookies'
no permiten obtener informacion de caracter
personal ni tampoco leer datos que existan en
tu equipo.

¢Puedo rechazarlas?

En cualquier momento puedes retirar el
consentimiento previamente concedido para la
instalacion de las 'cookies' en tu equipo. Puedes
permitir, bloquear o eliminarlas a través de la
configuracién de tu navegador.

Ten en cuenta que, si las rechazas, el sitio web no
te garantiza el correcto funcionamiento de sus
diferentes funciones.

Tal y como sefala la 'Guia sobre el uso de las
cookies' de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, la informacién sobre cémo gestionar
y eliminar estos dispositivos de almacenamiento
debe ser completa y clara. Ademas, debe estar a
tu disposicion de manera accesible y permanente.
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Gostos
_hipotecarios

~ Quésonycémoreclamar

___|ll|| Adico0

'E La constitucién de una hipoteca conlleva una serie de gastos: servicios del
notario, inscripcidn en el Registro de la Propiedad o el Impuesto sobre Actos
Juridicos Documentados. ¢ Quién debe abonar esas cantidades?

| Tribunal Supremo declaré en su sentencia

705/2015 abusiva y, por tanto, nula, la
inclusion de una cldusula de una hipoteca
ofertada por el BBVA que sefialaba que la parte
compradora debia asumir todos los gastos de su
formalizacion y constitucion. La nulidad implicaba
que esa condicién se tuviera por no puesta y
obligaba a la entidad financiera a devolver el
dinero que cobré por esos conceptos. Asimismo,
la resolucién judicial ordené al banco que
eliminara esa cldusula de los contratos y que
dejara de utilizarla en hipotecas futuras.

La decisién del Alto Tribunal ha provocado que
muchas personas se cuestionen qué pagaron en
su dia, para saber si pueden solicitar a la entidad
financiera el reembolso de esas cantidades.

Revista kontsumoBIDE N°29

¢ Tiene mi hipoteca esta clausula abusiva?

Cuando adquieres un inmueble y solicitas
una hipoteca, firmas dos escrituras: la de
compraventay la del préstamo hipotecario. Esta
dltima es la que debes analizar para comprobar si
existe alguna clausula que te imputa el 100% de
los gastos mencionados. En muchos contratos,
aparece como clausula quinta. En concreto, la
del BBVA a la que se refiere la sentencia, dice:

“Son de cuenta exclusiva de la parte prestataria
todos los tributos, comisiones y gastos
ocasionados por la preparacion, formalizacion,
subsanacion, tramitacion de escrituras, modificacidon
(...) y ejecucion de este contrato, y por los pagos y
reintegros derivados del mismo, (...)".



En este caso, el contrato obliga a la parte
compradora al pago de todos los gastos, a pesar
de que, segun la normativa aplicable, el banco
podria haber optado por una “distribucién
equitativa” entre las partes. Sobre todo, cuando
quien tiene “interés principal” de formalizar la
hipoteca es el banco: asi logra que el inmueble
responda como garantia ante posibles impagos
y se asegura un medio agil para ejecutar la

¢ Qué documentacién debo recopilar?

» Escritura de la hipoteca
» Factura del notario
» Factura del Registro de la Propiedad

» Justificante de pago del Impuesto
de Actos Juridicos Documentados

¢Como debo actuar?

QUIERO RECLAMAR

=

hipoteca, es decir, para proceder a la venta de la
vivienda y recuperar su dinero.

El Tribunal Supremo considera que esta cldusula
establecida unilateralmente por la entidad
financiera genera en la persona consumidora un
"desequilibrio relevante”, dado que no habria
aceptado asumir esos gastos si hubiera podido
negociar las condiciones de forma individual. @

contacto con tu entidad financiera y presentar una reclamacién*. Aunque las cldusulas sean

KI7\ Si crees que tu hipoteca puede tener una clausula como la mencionada, debes ponerte en

declaradas nulas, las entidades no devuelven de oficio las cantidades.

Si no recibes respuesta o ésta no es satisfactoria, tienes dos opciones:

» Presentar una reclamacién en Kontsumobide, que analizard el caso y podrad realizar una
mediacién para alcanzar un acuerdo entre las partes. Si observa indicios de |la comisién de algun
tipo de infracciéon administrativa por parte de los bancos o cajas, puede iniciar un procedimiento
sancionador. Si esta via resulta infructuosa, podras interponer una demanda judicial.

» Presentar directamente una demanda solicitando la nulidad de la cldusula, con todo lo que ello
implica. Puedes recurrir a la via judicial por libre o a través de una de las asociaciones de personas
consumidoras existentes. Algunas organizaciones han lanzado campafas para sumar el mayor
numero de personas afectadas, con el fin de presentar una demanda colectiva.

¢Qué plazo tengo?

il  La nulidad es imprescriptible, asi que no hay plazo para reclamar. Sin embargo, quienes

suscribieron en su contrato la clausula exacta del BBVA que el Supremo declaré nula, tienen
un plazo de cinco afios a partir de la fecha en la que salié la sentencia (diciembre de 2015).

*Puedes descargarte el modelo de reclamacién de gastos de hipoteca en nuestra pagina web: www.kontsumobide.eus
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Kontsumobide, cercoa de fi

Descubre el nuevo blog
de Kontsumobide

;Quieres estar al dia de toda la informacién en
materia de consumo? A partir de ahora puedes
hacerlo de un modo mas facil y atractivo.
Kontsumobide ha estrenado su nuevo blog
(http://www.kontsumobide.euskadi.eus/
blog) y cuenta con un disefio renovado.
En él podras encontrar nuevos contenidos,
con publicaciones muy utiles e interesantes
dirigidas a las personas consumidoras. Puedes
consultarlo desde cualquier dispositivo.

Los posts que encontrards estan catalogados
en las diez areas tematicas principales que
abarca el Instituto Vasco de Consumo: nociones
bésicas de consumo, formacién, control
de mercado, compras, finanzas y seguros,
productos, servicios, telefonia e Internet,
transporte y turismo y por ultimo, vivienda y
suministros.

iNo te pierdas nadal!

Con la puesta en marcha del blog,
Kontsumobide aumenta su presencia en la
Red, donde ya cuenta con la pagina web y con
sus perfiles en las redes sociales (Facebook,
Twitter, Youtube e Instagram). De esta manera,
intenta ser un referente para todas las personas
consumidoras de Euskadi.

Entre los objetivos de Kontsumobide como
Instituto Vasco de Consumo, se encuentra el
de informar, orientar y formar a las personas
consumidoras y usuarias sobre temas de
consumo relacionados con la proteccién
de sus derechos. Recoge y gestiona las
reclamaciones o denuncias que se presenten
y ademads, a través del Sistema Arbitral de
Consumo, se resuelven de manera répida
y eficaz conflictos que puedan surgir entre
personas consumidoras y empresas.®

Si quieres mantenerte al dia de las ultimas noticias publicadas de una forma cémoda, puedes
suscribirte a las actualizaciones del blog agregando la URL a un lector RSS.

Debes instalar un lector en tu navegador. Por ejemplo, si utilizas Firefox, debes ir a su pagina de
complementos (https://addons.moxzilla.org/es/firefox/) y escribir "lector RSS" en el campo de busqueda:

=> Escoge uno sencillo y bien valorado. Una buena opcién puede ser Bamboo Feed Reader.

= Una vez instalado, reinicia el navegador y veras el icono de RSS en la parte superior izquierda.

=>Haz click en el icono y se abrira |la pagina principal del lector.

= Escoge la opcion “Agregar” y pega la direccion RSS del blog en el campo “Suscribirse desde una direccién”.

1

=> Para ello, haz click en el icono naranja R de suscripcién RSS que se encuentra en el blog.

=> Copia esa URL y pégala en dicho campo.

ﬁ Revista kontsumoBIDE N°29




|||l eltemaes.
Esta averia, ¢la pago yo?

i{La lavadora ha dejado de funcionar?
LEl teléfono mévil da fallos? Comprueba
si la garantia del producto estd en vigor
para poder reclamar. Es un derecho
irrenunciable que concede la ley

N

La garantia es la mejor proteccion
ante los defectos de fabricacion de
los productos. La mayoria de las personas
acudimos al establecimiento en el que
adquirimos el aparato defectuoso, con la
esperanzade que nos ofrezcan unasolucion
rapida y adecuada. Lamentablemente, no
siempre es asi.

De hecho, el sector de los electrodomés-
ticos y equipos informaticos ha sido uno
de los mas reclamados durante el ano
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2016 en Euskadi. El 26% de las personas
que puso una reclamacién en este ambi-
to, alega incumplimiento de la garantia.
Es imprescindible que conozcas tus dere-
chos como persona consumidora.

Aunque algunas empresas y fabricantes no
se ajusten a la norma, todos los productos
nuevos tienen una garantia minima de dos
anos. En los articulos de segunda mano
vendidos por profesionales, se puede fijar
un plazo menor, que no seré inferior a un afo.
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M ientras la garantia esté en
vigor, cualquier defecto o

averia estara cubierto y deberd
repararse en un tiempo
razonable, causdndote las
menores molestias posibles.

El  tiempo es un factor
importante para hacer valer
la garantia, por lo que es
conveniente que  reclames
cuanto antes el defecto del
producto. Por ejemplo, si la
lavadora o el teléfono mouvil
han mostrado fallos durante
los seis primeros meses desde
la compra, se entiende que
el defecto es de fabricacion.
Pasado ese tiempo, tanto
ti como la parte vendedora
tendréis que aportar las pruebas
necesarias para demostrar lo que
aleguéis. En este caso podrias
necesitar informes periciales.

Cuando haces wuso de |la

garantia, puedes exigir la
reparacion gratuita  del
producto o en casos mas

graves, su sustitucion. Si esas
opciones son imposibles o
desproporcionadas,  puedes
solicitar una rebaja en el precio
o la devolucién del producto,
recuperando el 100% del
importe que pagaste en el
momento de la compra.

Una reparacion
suspende el
computo de los
plazos de garantia

Si, por ejemplo, has exigido
la reparacion de un teléfono
movil defectuoso, debes saber
que se interrumpe el periodo
de garantia y se reanuda
una vez tengas de vuelta el
producto. Ademas, se abre un
nuevo plazo de seis meses de
garantia correspondiente a la
reparacion, que cuenta desde
que te entregan el aparato.

;Cuanto dura
la garantia?

anos

en productos
nuevos

1 ano
en productos de

2% mano vendidos
por profesionales

/.

~ meses ) /

en las reparaciones .J
— dentro del periodo,._/

— de garantia 5\/
s rJd

Garantia comercial

Ademas de la garantia legal, la persona vendedora puede ofrecerte una
garantia comercial, cuya contratacién es totalmente voluntaria y suele tener
un coste afiadido. Este tipo de garantia ofrece coberturas adicionales ante

distintos supuestos como, por ejemplo, robo, pérdida o rotura del producto.

La garantia comercial en ningtn
caso puede ser inferior a la legal

Esta garantia debe formalizarse por escrito y en soporte duradero. Ademés, debe
identificar el producto sobre el que recae, el nombre y direccién de quien la proporciona,
tus derechos, el plazo de duracion y las vias de reclamacion.
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¢Dénde me dirijo para hacer valer la garantia?

Debes dirigirte al establecimiento donde has
adquirido el producto. Si esto no fuera posible
(porque la tienda ha cerrado, por ejemplo)
o resulta complicado (porque lo adquiriste
durante un viaje), puedes recurrir a la empresa
fabricante.

¢No se ha solucionado el problema?

En caso de que la reparaciéon no arregle el
defecto, tienes los mismos derechos que antes
de haber exigido la reparacion. Llegado a este
punto, puedes solicitar su sustitucion, salvo que
esta opcién sea imposible o desproporcionada.
En este caso, tus opciones consistirian en pedir
una rebaja en el precio o la resolucién del
contrato.

Guarda las facturas o el
justificante de compra
durante, al menos, 2 anos.
Los necesitaras para
ejercer la garantia

Se han negado a realizar la reparacién

Ante un problema con un producto, puede
que te remitan al servicio técnico de la marca.
No obstante, ten presente que la empresa
que te lo vendio6 estéd obligada a responder
ante el defecto.

Si, estando en vigor la garantia, se niegan
a realizar la reparacién de manera gratuita,
reclama. No tienes que pagar la mano de
obra de una reparaciéon mientras el producto
esté en garantia. @

Han pasado mas de dos anos desde que compré la lavadora,

iqué puedo hacer?

Transcurridos més de dos afios, el producto ya no se encuentra en periodo
de garantia legal. Por lo tanto, a partir de ese momento, cualquier reparacién
correrd de tu cuenta. Las reparaciones realizadas en los Servicios de
Asistencia Técnica tienen una garantia minima de tres meses desde la

fecha de entrega del producto. Este derecho afecta Unicamente a la reparaciéon efectuada
e incluye todos los gastos (mano de obra, desplazamientos, piezas de repuesto, etc.).
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III Formacion conNnsumo

"Quien prueba repite’
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¢Qué actividades desarrollais?

Contamos con un amplio programa: talleres,
talleres adaptados a necesidades educativas
especiales, charlas, talleres familiares, jornadas
para personas educadoras...También ofrecemos
atencion individual a personas educadoras o
responsables de grupos. Ademads, prestamos
material didactico y tenemos una infoteca,
donde cualquier persona puede consultar en los
ordenadores informacion sobre consumo.

¢Cuales son las mas solicitadas?

Los talleres, porque ofrecemos una gran
variedad de temas y la metodologia que
utilizamos les gusta.

El consumo es un ambito transversal que se
actualiza constantemente. ;Cémo mantenéis
al dia el contenido de los talleres?

Hacemos labores de escucha con las personas
que acuden al centro sobre los temas que mas
les interesan, los que mas dudas tienen... Otro
de los puntos clave es la formacién de quienes
trabajamos en el centro y la informacién que se
publica en la web de Kontsumobide.

También seguimos los medios de comunicacién
para conocer noticias sobre consumo 'y
contamos con sistemas de alertas.

(/i Los Centros de Formacion ofrecen acciones formativas al alumnado de 2° ciclo de secundaria y L’ ﬁ‘
bachiller, ciclos formativos, centros de educacion de personas adultas, personas con necesidades S
educativas especiales, grupos sociales y a la ciudadania en general.

‘ VITORIA-GASTEIZ
Adriano VI, 20-1°
945016600
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Kontsumobide cuenta con Centros de Formacién gratuita en
Vitoria-Gasteiz, San Sebastian y Bilbao. La responsable de este
ultimo cuenta las claves de su éxito

¢Los adaptais a nuevos formatos y tecnologias?

Asi es. Buscamos que sean actuales tanto en
contenidos como en metodologias. En este
sentido, el uso de juegos para educar en consumo
es la base de nuestra formacién. Utilizamos
herramientas tecnolégicas para la elaboracion
de las dindmicas. La pizarra digital interactiva y
sus programas de actividades son muy Utiles.

¢Cual es el objetivo de la formacién en consumo?

Buscamos facilitar a las personas el desarrollo
de la capacidad para elegir con libertad y
responsabilidad los bienes y servicios que se
ofertan en el mercado, promoviendo formas
apropiadas para su uso y disfrute.

¢Personas formadas = consumo responsable?

Si. Laformacién en consumo nos permite conocer
cuales son nuestros derechos y cémo ejercerlos
con responsabilidad. Fomenta la incorporacién
de valores medioambientales, sociales y éticos
a los habitos de compra y de contratacion de
servicios. En definitiva, nos lleva a un consumo
mas responsable.

¢Cual es la valoracion general de vuestra labor?

Es positiva. Cada afio llegamos a mas colectivos
y formamos a mas personas. Quien prueba
repite, y eso es buena sefial. Las valoraciones son
muy buenas, lo cual nos hace seguir trabajando
con ilusién, intentando mejorar cada afio para
dar un buen servicio.@

&
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DONOSTIA / SAN SEBASTIAN BILBAO S
P. Zarategi, 82-84 bis
943022590

Nicolas Alcorta, 2-1°
944032220



-"" Normoaotivoe de consumo

Reglamento (CE) n°® 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004

¢, Vas a volar?
Que no te corten las alas

Te mostramos tus derechos y cémo
debes actuar en caso de tener problemas

con tu wuelo: retrasos, cancelaciones
y'overbooking'

i m?ﬁ Egﬁ A
i kil F T

Cada dia mas personas escogen el avién
para sus viajes. Por eso, conviene saber qué
hacer en caso de tener algin contratiempo.
Los derechos que regula el Reglamento (CE)
n°261/2004 por el que se establecen normas
comunes sobre compensacion y asistencia a
los pasajeros aéreos en caso de denegacion de
embarque y de cancelacién o gran retraso de
vuelos son aplicables a vuelos:

% Que salen de aeropuertos de la Unién Europea,
Islandia, Noruega y Suiza.

% Operados por compafifas comunitarias aunque
salgan de territorio no comunitario.

7 Operados por compafilas no comunitarias que
salgan de la UE hacia estados que no pertenecen
aella.

Retrasos en salidas. Tienes derecho a:

9 Ls informacion por escrito sobre tus derechos.

9 Asistencia. Comida y bebida, dos llamadas
telefénicas o acceso al email y, en caso de
necesidad, las noches de alojamiento necesarias
y transporte entre el aeropuerto y el lugar de
alojamiento. Este derecho se debe cumplir en
caso de los siguientes retrasos:

» Méas de dos horas, en vuelos de hasta 1.500 km.

» Mas de tres horas, en vuelos dentro de la UE de
1.500 km y todo vuelo hasta 3.500 km.

» Mas de cuatro horas, en vuelos de més de 3.500 km.

9 Reembolso, cuando el retraso sea de cinco
horas o mas y decides no viajar. También tienes

=

derecho a un vuelo de vuelta al punto de partida,
lo méas rapido posible.

Retrasos en llegadas

Si llegas a tu destino con tres o mas horas de
retraso, puedes solicitar una compensacion
econdémica, siempre y cuando el retraso no
se deba a circunstancias extraordinarias como
condiciones meteorolégicas desfavorables que
impidan el vuelo, por ejemplo. La indemnizacion
sera de entre 250 y 600 euros, dependiendo de
la distancia del vuelo.

Cancelaciones

Tienes derecho a la informacidn, asistencia (en las
mismas condiciones que si se produce un retraso
en la salida) y reembolso o transporte alternativo.
En este Ultimo caso, podras elegir entre:

- Reembolso del billete en los siete dias siguientes.

- Transporte hasta tu destino lo mas rapido posible
o en una fecha posterior que te convenga.

También tienes derecho a recibir una
compensacién econdmica, al igual que en los
retrasos en llegadas.

Denegacion de embarque por ‘overbooking’
o sobreventa

La compafiia solicitard personas voluntarias
para no realizar el vuelo. Si te prestas a ello,
podras negociar las condiciones de tu decision.
Si no hubiera personas voluntarias suficientes y te
deniegan el embarque, tienes estos derechos:

A la informacién, a la asistencia, al reembolso o
transporte alternativo y a una indemnizacién. @
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Consultas

VIDEOJUEGOS - Representacion de los contenidos (terror, sexo, drogas, etc.)

Quiero regalar un videojuego a mi

sobrino de 10 afios, ;cémo sé cual es
el adecuado?

Los videojuegos deben llevar unas etiquetas
para proteger a los menores de contenidos
inadecuados para su edad. El cédigo PEGI
(Pan European Game Information) informa de la
edad minima para utilizarlos y advierte sobre el
tipo de contenido incluido.

COMPRAS - Venta de saldos

He comprado un pantalén y tenia la
cremallera rota. En la tienda estaba
separado de los demas, indicado como
articulos de saldo. ;Puedo reclamarlo?

Los saldos son productos deteriorados o
en desuso. Como no pueden venderse en
las condiciones habituales, se ofertan a un
precio mas econdmico. Es obligatorio para la
empresa especificar las circunstancias y causas
concretas que motiven este tipo de venta.

Si la venta de saldos no afecta a la totalidad
de los productos comercializados, los articulos
ofrecidos de esta manera deben estar
fisicamente separados de los demas. En estos
casos solo cabe reclamacién si el producto
muestra algun fallo o deficiencia distinta a la
tara de la que se informd en la tienda.

SEGUROS DE VIAJE - Enriguecimiento injusto

He realizado un viaje y, al regresar,
habian perdido mi maleta. Tengo
un seguro por pérdida de equipaje.
recibir una indemnizacién

¢Puedo
del seguro y otra de la compaiia
aérea, o solo puedo cobrar una unica
indemnizacion?

El  ordenamiento  juridico  prohibe el
enriquecimiento injusto, por lo que solo tienes
derecho a que se te indemnice por los dafos
sufridos, independientemente de que lo
recibas en una indemnizaciéon total, o en dos
indemnizaciones parciales.

Consultanos

Realiza consultos en tu Servicio Territorial o a través de nuestra web: www.kontsumobide.eus

ﬁ Revista kontsumoBIDE N°29




iEvita exponerte
al sol!

Protege especialmente
a los nifios y nifas

iMi piel es

En caso de embarazo, trabajo al
aire libre, antecedentes familiares
de cancer, patologias cutaneas...

...evita el contacto ...cUbrete la cabeza
Voy a preguntar si con el sol o aplicate y protege tu piel
la exposicién solar un bronceador de alta con ropa

puede producir proteccién
reacciéon en mi piel

:Se han producido cambios de
color o forma en pecas o lunares?
iConsulta a un especialista!

Elige un protector solar de acuerdo con tu fototipo de piel.
Para ello, fijate bien en la etiqueta

= =
@ Marca y funcién == > © Modo de empleo y precauciones
® Informacién adicional @ MARCA Modo de 0@ Lista de ingredientes
i . .2 empleo
© indice de proteccién e precauciones @ Nombre y direccién de la empresa
O Cantidad @  ormocen [=ce ® Numero de lote y fecha de caducidad
adicional Empresd
C/Direccion, 10
9 (3 S
250 ml e 20/11/2020
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BILBAO
Alameda Recalde, 39 A

Tfno. 94 403 15 00
kb-bizkaia@kontsumobide.eus

DONOSTIA / SAN SEBASTIAN
Easo, 10

Tfno. 943 02 25 47
kb-gipuzkoa@kontsumobide.eus

VITORIA-GASTEIZ
Avenida Santiago, 11
Tfno. 945 06 21 61

kb-araba@kontsumobide.eus

www.kontsumobide.eus
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