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PRESENTACIÓN 



uestra organización social se está v iendo s e n s i b l e m e n t e afectada por los camb ios ha­
bidos tan to en las es t ruc turas y f o rmas de vida fami l iares c o m o en los roles que t radi -

c iona lmen te h e m o s d e s e m p e ñ a d o mu je res y hombres . Por otra parte las t rans fo rmac iones 
que están ten iendo lugar en la esfera económica y la evo luc ión demográ f i ca nos s i túan en un 
escenar io inédi to desde el que t e n e m o s que diseñar p ropues tas que ten iendo en cuenta la 
perspect iva de género respondan a las nuevas neces idades que es tán e m e r g i e n d o . 

La fami l ia, en sus d i fe ren tes moda l idades , cont inúa s iendo una inst i tuc ión que cubre una parte 
impor tan te de las neces idades de las personas y del f unc i onam ien to del s i s tema soc ioeco­
nómico en su con jun to . El hecho de que una gran parte de las responsabi l idades domés t i cas 
y fami l iares sigan recayendo, p r inc ipa lmente , en las mu je res , obstacul iza su part ic ipación plena 
en el mercado laboral, en la vida cul tura l , social y polít ica imp id iendo con el lo el ó p t i m o de­
sarrol lo y rend im ien to de las capacidades de todas las personas que c o m p o n e n la soc iedad. 

Es por ello que en el II Plan de Acc ión Posit iva para las Mu je res en Euskadi (II PAPME) se 
plantea la conci l iación de las responsabi l idades fami l iares y pro fes iona les c o m o una de las 
áreas prioritarias de ac tuac ión. Las med idas que pueden incidir en mejorar las cond ic iones que 
faci l i ten esta conci l iación son numerosas y pueden desarrol larse desde d is t in tos ámb i tos . Así 
quedan recogidos en el II P A P M E ob je t ivos re lac ionados con la sensibi l ización social , el camb io 
de menta l idad en favor de la cor responsab i l idad de una part ic ipación equi l ibrada de mu je res y 
hombres tan to en el ámb i t o de t rabajo reproduc t ivo c o m o del p roduc t i vo y el desarro l lo de los 
serv ic ios soc iocomun i ta r ios . 

La adecuación y el desarro l lo de los serv ic ios soc iocomun i ta r ios que cont r ibuyan a la cober tura 
de las neces idades básicas de las fami l ias, cu idado y a tenc ión de las niñas y los niños, de las 
personas discapaci tadas o con e n f e r m e d a d e s crónicas, es impresc ind ib le para la conci l iac ión 
de las responsabi l idades fami l iares y pro fes iona les así c o m o para la mejora de los niveles de 
b ienestar del con jun to de la poblac ión. No se trata de sust i tu i r la to ta l idad de los serv ic ios 
desarro l lados en el ámb i t o fami l iar o vecinal s ino de dar respuesta adecuada a las neces idades 
que se der ivan de la actual organización social sin que el lo suponga un m e n o s c a b o en el de­
sarrol lo personal y profes ional de las mu je res . 

Desde Emakunde se p re tende contr ibu i r a el lo con la publ icación de es te i n fo rme que presenta 
el r esumen de un es tud io po rmenor i zado que analiza los serv ic ios ex is ten tes y trata de de­
tectar las neces idades de adecuac ión y/o de ampl iac ión de los m i s m o s en los mun ic ip ios de 
los t res Terr i tor ios Histór icos de nuestra Comun idad . Este es tud io recoge, a s i m i s m o , pro­
puestas de actuación en escuelas infant i les, c o m e d o r e s escolares y serv ic ios de a tenc ión a 
personas mayores , d iscapaci tadas o con e n f e r m e d a d e s crónicas, que pueden ser de ut i l idad 
para la planif icación de es tos serv ic ios. 

Es prec iso señalar la impor tanc ia que en la p lani f icación, el d iseño y d inamizac ión de es tos 
servic ios soc iocomun i ta r i os adquiere la coord inac ión de t odos los niveles de la Admin is t rac ión 
Vasca, a f in de dar una respuesta ef icaz a las neces idades de las personas y de las fami l ias. 

Directora de EMAKUNDE / 
Inst i tuto Vasco de la Mujer 



INTRODUCCIÓN 



E ste d o c u m e n t o t iene su or igen en la preocupac ión de Emakunde , ya expresada en el Plan 
de Acc ión Posit iva para las Mu je res en Euskadi 1991-1994, ante la escasez o inexistencia 

de de te rm inados serv ic ios soc iocomun i ta r ios necesar ios para lograr, de fo rma efect iva, la con­
ci l iación ent re e m p l e o y responsabi l idades fami l iares. Esta preocupac ión se conc re tó en el en­
cargo a Dat lan, invest igación apl icada, del d iseño y realización de una invest igac ión, a f in de 
llegar a conocer la s i tuación y que fue denominada : "Neces idades de Servic ios Soc iocomu­
nitar ios para la conci l iac ión de las responsabi l idades pro fes iona les y fami l iares en la Comun idad 
A u t ó n o m a de Euskad i " . 

En base a esta m i sma preocupac ión , Emakunde organizó unas Jornadas sobre "Serv ic ios So­
c iocomun i ta r ios " , los días 19 y 20 de mayo de 1994, en las que reunió a d i fe ren tes personas 
exper tas locales y europeas, para profundizar en el conoc im ien to de la s i tuación actual en la 
Unión Europea y en Euskadi y p romove r el debate con qu ienes t ienen responsabi l idades en 
la Admin is t rac ión Vasca, personas que d e s e m p e ñ a n una func ión técnica en de te rm inados ser­
v ic ios y o t ros agen tes socia les par t ic ipantes en dichas jornadas. 

En es te d o c u m e n t o se p re tende recoger, por un lado, la invest igación realizada y por o t ro lo 
más des tacado de las jornadas, inc luyendo una de las ponenc ias, en concre to , la presentada 
por Peter M o s s bajo el t í tu lo "La conci l iac ión del e m p l e o y las responsabi l idades fami l ia res" , 
por considerar la de especial interés y relevancia en relación con el t e m a que nos ocupa. 

E fec t i vamen te en relación con la a tenc ión a la fami l ia , en nues t ro en to rno se consta ta que las 
mu je res t ienen at r ibu ido un rol social caracter izado por ser el es labón que art icula los serv ic ios 
y prestac iones de la polít ica social y la a tenc ión de las neces idades de cada persona de la 
fami l ia. 

Es así que las mu je res , cuando qu ieren incorporarse al e m p l e o , t ienen la remora de que han 
de cont inuar con la func ión de a tenc ión a la fami l ia y cu idado del hogar, tal c o m o la organización 
social les at r ibuye, y ellas m i s m a s a s u m e n . A u n q u e esta s i tuación va evo luc ionando paulat i­
namen te con el t i e m p o , de tal m o d o que ent re las nuevas generac iones se p roduce una mayor 
cor responsabl l ldad en la realización de tareas domés t i cas , puede a f i rmarse que sea cual sea 
la persona o personas de la fami l ia , que se hagan cargo de estas func iones , es necesaria una 
in f raestructura de serv ic ios soc iocomun i ta r ios para que se produzca e fec t i vamen te la conci l ia­
ción ent re las responsabi l idades der ivadas del cu idado de la fami l ia con aquel las der ivadas del 
ejercic io de o t ros roles de part ic ipación en la vida laboral, cul tural y polít ica de su en to rno cuan­
do así lo desean. 

El apoyo al f unc ionam ien to de las fami l ias a t ravés de es tos serv ic ios es cada vez más ne­
cesar io a med ida que en la soc iedad se van d ivers i f icando los mode los fami l iares. Emergen 
moda l idades en las que el n ú m e r o de c o m p o n e n t e s se reduce, las f iguras parenta les varían y 
se diversi f ican y se evo luc iona hacia un f unc ionam ien to d is tanc iado respec to de la fami l ia ex­
tensa. Todo es to repercu te en que la cober tura de las neces idades fami l iares t i ende a depen­
der, en mayor med ida que antes , de la red de servic ios soc iocomun i ta r ios . 

Estos servic ios c u m p l e n , además , una func ión básica, respec to de la cal idad de vida de la 
infancia y de las personas mayores . En el caso de las escuelas infant i les, por el benef ic io que 
la educac ión temprana aporta al me jo r desarrol lo de las niñas y n iños y, en cuanto a los ser­
v ic ios dir ig idos a las personas mayores por el benef ic io personal der ivado de la normal ización 
de la vida y el m a n t e n i m i e n t o de las re laciones socia les. 

En cuanto a la or ientac ión metodo lóg ica de la invest igac ión realizada, se ha cons iderado es­
pec ia lmente básico en el d iseño de es te es tud io , la ob tenc ión y análisis de los datos , re fer idos 



tan to a los serv ic ios c o m o al nivel soc ioeconómico , a nivel local, para evitar la "opac idad " que 
reporta, a m e n u d o , la presentac ión de datos global izados a niveles terr i tor ia les super iores. En 
esto, p rec i samen te , cons is te la mayor novedad e interés de esta invest igac ión, ya que el co­
noc im ien to de es tos datos a un nivel terr i tor ial m u y desagregado puede facil i tar una t o m a de 
dec is iones que haga e fec t ivo el pr incipio de acción posi t iva (1). 

Por el lo, el con jun to de la in fo rmac ión uti l izada en esta invest igac ión para el análisis de los 
servic ios de escuelas infant i les, c o m e d o r e s escolares y de a tenc ión a personas mayores (Ser­
vicio de Ayuda a Domic i l io y Residencias), se art icula a nivel local, lo que pe rm i te valorar su 
repercus ión directa en la organización interna de las fami l ias y su inf luencia en el desarrol lo y 
b ienestar de todas las personas. 

El hecho de estud iar los a nivel local v iene recomendado , además , por la neces idad de contar 
con d iagnóst icos de un idades terr i tor ia les y/o poblac ionales de t a m a ñ o m u y reduc ido, que per­
mi tan hacer p ropues tas de actuación ajustadas a cada zona, depend iendo de las pecul iar idades 
de su población y de los recursos d isponib les, todos el los m u y d is t in tos . C o m o re ferente de 
comparac ión se utiliza una propuesta de m ín imos que cons is te en alcanzar el nivel de cober­
tura med io de la Comun idad A u t ó n o m a . 

El i n fo rme que ahora se presenta recoge de fo rma resumida y agrupada los datos más rele­
vantes de la invest igac ión. Comienza por una parte in t roductor ia en la que se presentan los 
cr i ter ios ut i l izados para el d iagnóst ico a nivel local; la segunda parte con t iene la metodo logía 
y las f uen tes de in formac ión uti l izadas y, a cont inuac ión , se presenta el d iagnóst ico y las pro­
puestas de actuación de: escuelas infant i les, c o m e d o r e s escolares y serv ic ios de a tenc ión a 
personas mayores , p resen tando ag rupadamen te los datos de los d i fe ren tes niveles terr i tor ia les 
anal izados. 

El resul tado c o m p l e t o de la invest igación queda recog ido en doss ieres indiv iduales para cada 
uno de los mun ic ip ios mayores de 10.000 habi tantes y para cada comarca y cuadril la de los 
Terr i tor ios Histór icos en el Cent ro de Documen tac ión de Emakunde , de fo rma que sirvan de 
sopor te básico para consul ta por parte de personas técn icas y/o con responsabi l idades polí t icas 
en la plani f icación de es tos serv ic ios en su propio nivel terr i tor ia l . Deb ido a la ex tens ión de 
este mater ia l , se presenta el s igu iente in fo rme r e s u m e n del con ten ido de toda la invest igac ión. 

(1) Para poder p lantear una acc ión posi t iva hacia co lec t i vos que es tán en s i tuac ión des igua l , es necesar io prec isar de a lguna 
manera , es tas d i fe renc ias de n ivel . Tan to al analizar las carenc ias en serv ic ios soc iocomun i t a r i os para las fami l ias , t e n i e n d o en 
cuen ta las neces idades de las mu je res , c o m o al concre ta r el es ta tus s o c i o e c o n ó m i c o que caracter iza a una de te rm inada zona 
o barr io, se faci l i ta la prev is ión de los c o s t e s de la pues ta en marcha de d e t e r m i n a d o s serv ic ios , de tal manera que p roduzcan 
una igualdad de resu l tados . 



METODOLOGÍA 
Y FUENTES 

DE INFORMACIÓN 



En este apartado se va a hacer menc ión a dos aspec tos d i fe ren tes . Por un lado se expl ica el 
con ten ido de es te d o c u m e n t o y por o t ro se expl ica, con un c ier to de ten im ien to , la metodo logía 
util izada en la invest igac ión. 

C O N T E N I D O DE 

ESTE D O C U M E N T O • _A. 

Para la realización de es te d o c u m e n t o se ha part ido de dos f uen tes de datos, la invest igación 
realizada y la ponencia de Peter M o s s . 

A partir de los datos de la invest igac ión se ha realizado una presentac ión resumida y agrupada 
de la in fo rmac ión , para permi t i r una v is ión s intét ica de la s i tuación de los serv ic ios soc ioco­
muni ta r ios en toda la Comun idad A u t ó n o m a de Euskadi (C.A.E.), pero sin renunciar a los datos 
locales, que c o m o ya se ha indicado es una característ ica básica del es tud io . 

Por ello se ha proced ido al d iseño y cons t rucc ión de las tablas agrupadas por niveles terr i to­
riales y t ipos de serv ic ios anal izados. 

Se han uti l izado, por l imi tac iones de espacio, tan sólo una parte de los ind icadores anal izados 
en el es tud io . Las tablas de d iagnóst ico que se han preparado para es te d o c u m e n t o , p resentan 
los s igu ientes datos : 

— Población a la que va dir ig ido el serv ic io. 

— N ú m e r o de plazas ex is ten tes o casos a tend idos . 

— Tasa de cober tura . 

— Estatus soc ioeconómico . 

— Propuesta de plazas a crear. 

Los datos de d iagnóst ico p resentados en las tablas se han ordenado en base a los s igu ientes 
cr i ter ios: 

— Terr i tor io His tór ico. 

— Tipo de recurso (Escuelas infant i les, C o m e d o r e s escolares, Servicio de ayuda a domic i l io y 
residencias). 

— Tamaño poblacional : (munic ip ios > de 20 .000 habi tantes, mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 
habi tantes, cuadr i l las /comarcas y m a n c o m u n i d a d e s . 

M E T O D O L O G Í A 
DE LA I N V E S T I G A C I Ó N JL * Jmmá 

En cuanto a la metodo log ía , la más f r e c u e n t e m e n t e uti l izada, ha sido de t ipo cuant i ta t ivo, con 
el e m p l e o de f uen tes secundar ias para la mayoría de los datos exp lo tados . Tamb ién se ha 

17 



uti l izado, aunque pun tua lmen te , metodo logía cual i tat iva para conocer la op in ión de las madres 
y padres acerca de las característ icas de las escuelas infant i les y c o m e d o r e s escolares, y para 
conocer la op in ión de las personas responsab les de los Depa r t amen tos de Bienestar Social de 
las t res D iputac iones Forales sobre los serv ic ios que ges t ionan y son de interés para el es tud io . 

Dada la var iedad de t rabajos que con t iene esta invest igac ión, cuyo desarro l lo ha sido posib le 
gracias a la Intensa y cual i f icada colaboración del Ins t i tu to Vasco de Estadíst ica/ EUSTAT y en 
el que han part ic ipado var ios gab ine tes de es tud ios (2), se ha proced ido a una descr ipc ión m e ­
todológica por capí tu los, para facil i tar una lectura ordenada. 

M E T O D O L O G Í A DEL 
D I A G N Ó S T I C O Y P R O P U E S T A S 
DE A C T U A C I Ó N DE S E R V I C I O S 

A N I V E L LOCAL X • • X 

El d iagnóst ico a nivel local de las neces idades en serv ic ios soc iocomun i ta r ios ha requer ido la 
realización de un con jun to de tareas, coord inadas ent re sí, para hacer lo posib le. 

— Fue necesar io proceder a una zoni f icación de todos los mun ic ip ios mayores de 20 .000 ha­
b i tantes que ex is ten en la C.A.E., y a la def in ic ión de los ind icadores demográ f i cos rele­
vantes para esta invest igación que se estudiarían al nivel de la zoni f icación establec ida. 

— Se concre taron los datos que era posib le ob tener a partir de f uen tes secundar ias, respec to 
a recursos y demanda atendida en las d i fe ren tes áreas ob je to de es tud io . Esto ofrecía desde 
el inicio un panorama des igual , dado que el nivel de in fo rmac ión d isponib le no era h o m o ­
géneo para todas las áreas. 

— Por el EUSTAT fueron realizadas varias exp lo tac iones de datos especí f icos a partir del Censo 
de Población y Vivienda de 1991 con ob je to de lograr el nivel de desagregac ión requer ido 
y de relacionar el Censo de Famil ias con el Censo de Viv iendas. 

— Se estab lec ió el nivel de es ta tus soc ioeconómico de las d i fe ren tes zonas en el interior de 
los mun ic ip ios , para lo cual se ha uti l izado un indicador que es el resu l tado de haber rela­
c ionado dos var iables: una característ ica del cabeza de fami l ia , en concre to , el nivel de Ins­
t rucc ión y una característ ica de la v iv ienda, super f ic ie en m 2 (3). 

— Se analizaron datos p roven ien tes de la Estadíst ica de Servic ios Sociales y del Depa r tamen to 
de Educación, Univers idades e Invest igación del Gob ierno Vasco sobre recursos y demanda 

(2) Se ha con tado con la co laborac ión de t res gab ine tes de inves t igac ión : Emaiker , Gab inet D 'es tud is Socials y Dat lan, cada 
uno con tareas d i f e ren tes : 
— Emaiker ha t en i do el enca rgo de recoger los da tos de D e m a n d a A tend ida y Recu rsos ex i s ten tes y p resen tados en fo rma de 

cuadros y m a p a s a nivel local, comarca l , de ter r i to r io h is tór ico y c o m u n i d a d a u t ó n o m a . 
— El Gab inet D 'es tud is Socia ls de Barce lona, la real ización del es tud io sob re la A t e n c i ó n a la Infancia en el Á m b i t o Europeo. 
— Dat lan ha real izado el D iagnós t i co de las Neces idades a nivel local y a u t o n ó m i c o , el Anál is is Cual i ta t ivo de la d e m a n d a sent ida 

por m a d r e s y padres, las Propues tas de Ac tuac ión y ha s ido la responsab le de coord inar el d i seño y el desarro l lo de la 
invest igac ión en su con jun to . 

(3) Este c ruce de dos var iab les, en apar iencia senc i l lo , ha s u p u e s t o que el EUSTAT haya re lac ionado a l rededor de 600 .000 
reg is t ros del f i che ro de fami l ias de la C A E . , con o t ros tan tos del f i che ro de v iv iendas . 
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atendida de los t res serv ic ios es tud iados : escuelas infant i les, c o m e d o r e s escolares y a ten­
ción a personas mayores . En el caso de las personas mayores , se ha con tado con datos 
sobre ayuda a domic i l io a nivel munic ipa l , p roven ien tes de las t res D iputac iones Forales. 

— Se realizó un análisis cual i tat ivo ent re madres y padres para indagar sus op in iones y act i ­
tudes respec to de los serv ic ios de escuelas infant i les y c o m e d o r e s escolares, cuyos re­
sul tados han serv ido para estab lecer p ropues tas de ac tuac ión. Tamb ién se han realizado 
ent rev is tas en pro fund idad a personas responsables de los Depa r tamen tos de Bienestar 
Social de las t res D iputac iones Forales para conocer su opin ión sobre p ropues tas de ac­
tuación en aquel los serv ic ios soc iocomun i ta r ios que les c o m p e t e n . 

— Se procedió a estab lecer cr i ter ios para la def in ic ión de propues tas . Estos cr i ter ios se in­
corporan en la In t roducc ión de es te in fo rme y en la In t roducc ión de cada dossier local. 

— F ina lmente, se cons t ruyeron tablas en las que se p resen tan , compara t i vamen te , datos de 
indicadores demográ f i cos , de recursos y de demanda atendida y, a partir de es tos datos, 
se realizaron d iagnóst icos y p ropues tas de actuac ión. 

A) LA ZONIF ICACIÓN 

Para poder proceder a un análisis de barrios o zonas en el interior de los mun ic ip ios mayores 
de 20 .000 habi tantes ha s ido necesar io preparar p rev iamen te la zoni f icac ión, recog iendo la 
in formac ión base y las op in iones de personas técn icas munic ipa les necesar ias. 

En a lgunos mun ic ip ios existía una zoni f icación representada en planos de la d is t r ibuc ión en 
d is t r i tos y secc iones ; es el caso de las grandes capi ta les. Pero en la mayoría de mun ic ip ios , 
tan sólo ex is ten planos, a veces con representac ión de las cal les, a veces con d is t r i tos y sec­
c iones, pero rara vez co inc id iendo ambas . 

Para la de te rm inac ión de zonas o barrios ha s ido necesar io consu l tar a personas técn icas de 
cada mun ic ip io , tan to de los Depa r tamen tos de Bienestar Social c o m o de ot ros Depa r tamen tos 
de Estadística o Planif icación Urbaníst ica, a f in de que la zoni f icación que se determinara fuera 
el ref lejo de d i fe ren tes cr i ter ios sociales, urbanos, h istór icos, etc. que permi t ie ran def inir una 
zoni f icación ' " reconoc ib le" por una gran mayoría de la ciudadanía. 

Datlan contaba con la zoni f icación de varios mun ic ip ios del Gran Bilbao en los que había rea­
lizado an te r i o rmen te es tud ios de ind icadores. Es el caso de Getxo, Leloa, Santur tz l , Sestao, 
Barakaldo, Galdakao y Basauri . Por o t ro lado, la zoni f icación en Bilbao estaba c la ramente de­
f inida, m ien t ras que en Vitor ia-Gasteiz y Donost ia se es tab lec ieron a lgunos con tac tos para de­
terminar la , dado que, o bien no existía una def in ic ión precisa y con ref le jo en plano, o bien 
exist ían zoni f lcac iones con t rapues tas , caso de Vitor ia-Gasteiz, en donde coex is ten dos mo ­
dal idades, la que emp lea el A y u n t a m i e n t o y la de la Diputac ión Foral. 

A m o d o de con t ras te se ha uti l izado un es tud io de zoni f icación in t ramunic ipa l , realizado por el 
Gabinete de Prospecc ión Sociológica de la Lehendakar i tza del Gobierno Vasco, aunque dado 
que la f inal idad con la que se hizo d icho es tud io se distancia de la de esta invest igac ión, se 
ha dado mayor relevancia a la In formación def in ida d i rec tamen te con los mun ic ip ios . 

Para una mayor in fo rmac ión se aconseja consul tar el d o c u m e n t o "Zoni f icac ión de Mun ic ip ios 
y Comarcas de la C A E " , pe r tenec ien te al v o l u m e n XXIV del es tud io "Neces idades en serv ic ios 
soc iocomun i ta r ios para la conci l iación de las responsabi l idades pro fes iona les y fami l iares en la 
C A E . " de Emakunde . 



B) LAS FUENTES DE DATOS 

Las f uen tes secundar ias uti l izadas han s ido dos: 

— D e p a r t a m e n t o de Trabajo y Segur idad Social. Estadíst ica de los Servic ios Sociales 1992 

— Depa r t amen to de Bienestar Social de las D iputac iones Forales de los t res Terr i tor ios His­
tór icos. 

C) INDICADORES D E M O G R Á F I C O S 

Los indicadores con los que se ha trabajado son los s igu ien tes : 

— Población de 0 a 3 años con madre de 15 a 49 años. 

— Población de 0 a 3 años con madre de 15 a 49 años, act iva. 

— Población de 0 a 3 años con madre de 15 a 49 años, ocupada. 

— Población de 0 a 3 años con madre de 15 a 49 años, desemp leada . 

— Población de 0 a 3 años con madre de 15 a 49 años, monoparen ta l . 

— Población de 3 a 18 años con madre de 15 a 49 años. 

— Población de 3 a 18 años con madre de 15 a 49 años, act iva. 

— Población de 3 a 18 años con madre de 15 a 49 años, ocupada. 

— Población de 3 a 18 años con madre de 15 a 49 años, desemp leada . 

— Población de 3 a 18 años con madre de 15 a 49 años, monoparen ta l . 

— Población de 65 ó más años. 

— Población mayor de 65 años que vive sola. 

— Famil ias con cabeza de fami l ia meno r de 55 años, en las que conv iven una o más personas 
de 65 ó más años. 

— Famil ias con cabeza de fami l ia meno r de 55 años, en las que conv iven una o más personas 
mayores de 80 años. 

D) EL NIVEL DE ESTATUS S O C I O E C O N Ó M I C O 

Para es tab lecer el es ta tus de cada barrio o zona, se ha ut i l izado, f i na lmen te , un indicador que 
relaciona dos var iables: t amaño de la v iv ienda según nivel de inst rucc ión de la persona cabeza 
de fami l ia. 

Prev iamente se han realizado varios ensayos a f in de lograr un indicador más comple jo , inclu­
yendo otras var iables tales c o m o : edad y s i tuación laboral, edad del cabeza de famil ia y de los 
c o m p o n e n t e s fami l iares, etc. No obs tan te , deb ido a que en los ensayos realizados de te rm i ­
nadas var iables no ofrecían una capacidad su f ic ien te para d iscr iminar unas zonas de otras, se 
ha proced ido a utilizar el indicador menc ionado que ha mos t rado una alta capacidad de discr i­
minac ión, sobre t odo en las zonas urbanas. 

En aquel los barrios o zonas en los que la t ipología de la v iv ienda es pequeña por razones que 
no están d i r ec tamen te relacionadas por la carencia económica , c o m o es el caso de t ipologías 
urbanas co inc iden tes con épocas de industr ia l ización, el indicador t iende a ser m e n o s re levan­
te . A d e m á s , el indicador cambia de s igni f icado en las zonas rurales en las que el t amaño de 
la v iv ienda es c la ramente mayor que en las zonas urbanas. De ahí que es te indicador no sea 
uti l izado en dichas zonas en las que el t amaño de la v iv ienda y el nivel de inst rucc ión es tán 
poco re lacionados con s i tuac iones de carencia económica . 
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A partir del cruce ent re las dos variables ya menc ionadas , tal y c o m o se ve en el gráf ico que 
se acompaña, se ha creado una nueva variable que def ine el es ta tus de la s igu iente manera : 

E S T A T U S M E T R O S C U A D R A D O S N I V E L DE I N S T R U C C I Ó N 
C A B E Z A DE F A M I L I A 

Ba|0 < 67 m 2 Sin es tud ios p r imar ios Ba|0 

< 105 m 2 Ana l fabe to /a 

M e d i o Bajo < 67 m 2 Estud ios p ro fes iona les 
Es tud ios secundar ios 

Sin es tud ios 

M e d i o Bajo 

> 67 < 76,9 m 2 Estud ios p r imar ios 
Es tud ios p ro fes iona les 

M e d i o Bajo 

> 77 < 104,9 m 2 Sin es tud ios 

M e d i o Bajo 

> 105 m 2 Sin es tud ios 
Ana l fabe to /a 

M e d i o < 67 m 2 Estud ios m e d i o s super io res 
Es tud ios super io res 

Es tud ios secundar ios 

M e d i o 

> 67 < 76,9 m 2 Estud ios m e d i o s super io res 
Es tud ios super io res 

Es tud ios p r imar ios 

M e d i o 

> 77 < 104,9 m 2 Estud ios secundar ios 
Es tud ios m e d i o s super io res 
Es tud ios super io res 

M e d i o 

> 77 < 104,9 m 2 Estud ios secundar ios 
Es tud ios m e d i o s super io res 
Es tud ios super io res 

M e d i o 

> 105 m 2 Estud ios p r imar ios 
Es tud ios p ro fes iona les 

A l to > 77 < y 104,9 m 2 Estud ios super io res 

Es tud ios secundar ios 

A l to 

> 105 m 2 Estud ios m e d i o s super io res 
Es tud ios super io res 

G R Á F I C O 1. N i v e l d e e s t a t u s s e g ú n t a m a ñ o de la v i v i e n d a en m 2 y n i ve l d e I n s t r u c c i ó n 

NIVEL DE INSTRUCCIÓN 

TAMAÑO DE 
LA VIVIENDA ANALFABETOS/AS SIN ESTUDIOS PRIMARIOS PROFESIONALES SECUNDARIOS MEDIO-SUPERIORES SUPERIORES 

< 67 m 2 

De 67 a 76,9 m 2 

De 77 a 104,9 m 2 

105 y más m 2 

ESTATUS BAJO 

ESTATUS MEDIO-BAJO 

ESTATUS MEDIO 

ESTATUS ALTO 

Fuente: D A T L A N , e laborac ión propia a part i r de : EUSTAT, Censo Poblac ión y V iv ienda, 1 9 9 1 . 



Para de te rminar el nivel de es ta tus , en base a los datos conoc idos sobre población en s i tuación 
de pobreza ex t rema y relativa, se ha part ido de la h ipótes is s igu iente a nivel de la poblac ión 
de la Comun idad A u t ó n o m a : 

El indicador ut i l izado, se aprox ima a esta h ipótes is , aunque no llega a def inir la con exac t i tud . 
En el caso del es ta tus Bajo, a nivel de la C.A.E es te Indicador sitúa a un porcenta je de población 
que no supera el 2 % y en el es ta tus A l to , se localiza a un porcenta je de población que no 
alcanza el 7 % del to ta l . A pesar de que la aprox imac ión no resulta exacta, al m e n o s en los 
hábltats urbanos, es te indicador pe rm i te una d i ferenc iac ión aprox imat iva, rea lmente úti l . 

E) EL ANÁLIS IS CUALITATIVO 

Se ha uti l izado la técnica de ent rev is ta en pro fund idad semies t ruc tu rada , de f in iendo un guión 
pr incipal, pe rm i t i endo a la persona ent rev is tada incorporar sus propias ¡deas y aspec tos sobre 
el t e m a general ob je to de es tud io . 

Para confecc ionar la mues t ra estratégica se han def in ido seis t ipos de fami l ias; de ellas, cuat ro 
ent rev is tas se han realizado a mu je res y dos a hombres . Para la de te rm inac ión de las t ipologías 
se han ten ido en cuenta , las s igu ientes var iables: t ipo de habitat, edad de los/as c o m p o n e n t e s 
de la pareja, hogar biparental o monoparen ta l , n ú m e r o de hi jos/as, nivel soc ioeconómico , tra­
bajo de uno o a m b o s cónyuges fuera del hogar y ex is tencia de ayudas fami l iares o extrafa-
mi l lares. 

Las t ipologías resu l tantes han sido las s igu ientes : 

• Famil ias en las que la persona ent rev is tada es el h o m b r e : 

— Familia pe r tenec ien te a un habitat rural-costa, edad del padre de 30 a 35 años; hogar 
b iparenta l ; dos hi jos/as; nivel de es ta tus med io ; a m b o s cónyuges act ivos; con ayudas 
fami l iares y sin ayudas ext rafami l lares. 

— Familia pe r tenec ien te a un habitat urbano industr ial con más de 20 .000 habi tantes; edad 
del padre meno r de 30 años; hogar b iparental ; un/a hijo/a; nivel de es ta tus bajo; a m b o s 
cónyuges act ivos; sin ayudas fami l iares, ni ext ra fami l iares. 

• Famil ias en las que la persona ent rev is tada es la mujer : 

— Familia integrada en un habitat urbano con más de 20 .000 habi tantes; edad de la madre 
de 30 a 35 años; hogar b iparenta l ; dos hi jos/as; a m b o s act ivos; nivel de ingresos med io ; 
con ayudas fami l iares y ext rafami l iares. 

— Familia pe r tenec ien te a un área met ropo l i tana industr ia l ; edad de la madre de 30 a 35 
años; hogar b iparental ; 4 hi jos/as; madre inact iva; nivel de ingresos bajo; sin ayudas fa­
mi l iares y con ayudas ext ra fami l iares. 

— Familia ubicada en un barrio per i fér ico de un área met ropo l i tana ; edad de la madre de 30 
a 35 años; hogar monoparen ta l ; dos hi jos/as; madre act iva; nivel de ingresos bajo; sin 
ayudas fami l iares y sin ayudas ext rafami l iares. 

— Familia integrada en un área rural interior; madre meno r de 30 años; hogar b iparental ; 1 
hl jo/a; madre act iva; nivel de ingresos med io ; con ayudas fami l iares y sin ayudas extra-
fami l iares. 

5 % más bajo = Bajo 
25 % s igu ien te = M e d i o Bajo 
60 % in te rmed io = M e d i o 
10 % más alto = A l to 



F) A L G U N A S CUESTIONES DE PRECISIÓN T E R M I N O L Ó G I C A 

Se ha uti l izado en t odo el i n fo rme la denominac ión de "escue las in fant i les" , en lugar de "guar­
derías" , dado que la Ley Orgánica de Ordenac ión General del S is tema Educat ivo (LOGSE), así 
denomina a es tos serv ic ios. Esto no debe conduc i r a interpretar que , en es te m o m e n t o , t odos 
los cent ros que ex is ten reúnen ya las característ icas que marca la LOGSE para escuelas in­
fant i les. 

No se ha es tud iado la to ta l idad de la población de 0 a 3 y de 3 a 18 años, s ino aquella que 
t iene madre ent re 15 y 49 años, deb ido a que se ha cons iderado que va a ser la principal 
d e m a n d a n t e de serv ic ios soc iocomun i ta r ios . 

En cuanto a de l imi tac ión de edades, la demarcac ión de 0 a 3 años, se hace en func ión de la 
d i ferenciac ión que es tab lece la LOGSE, aunque en la real idad, en ocas iones, se debería tener 
en cuenta so lamen te a la poblac ión infanti l de 0 a 2 años, pues to que m u c h o s cen t ros esco­
lares admi ten niños/as a partir de los 2 años, y, en ot ros casos, la poblac ión ob je to de es tud io 
debería ser la de 0 a 4 años cuando las fami l ias optan por pro longar la estancia de sus hi jos/as 
en la escuela infant i l . 

Los datos demográ f i cos , de recursos y demanda atendida ut i l izados han s ido aquel los que 
estaban d ispon ib les . En el caso de los datos demográ f i cos , se ha uti l izado el Censo de Pobla­
ción y Viv ienda del año 1 9 9 1 , y en el caso de datos de recursos y demanda atendida, la Es­
tadíst ica de Servic ios Sociales, de 1992. Es impor tan te tener en cuenta que el d iagnóst ico , por 
tan to , t iene la l imi tación de hacer va lorac iones sobre una s i tuac ión que no es exac ta men te la 
actual ; l imi tac ión, por o t ro lado, inevi table en cualquier invest igac ión basada en análisis esta­
díst icos. A d e m á s , ex is te un año de d i ferencia ent re los datos de población y los datos de re­
cursos y demanda atendida. 

A pesar de estas l imi tac iones, se ha realizado el d iagnóst ico porque las var iac iones de los datos 
demográ f i cos , a tenor del t i e m p o t ranscur r ido, deben de ser escasas. Por o t ro lado, las varia­
c iones en los datos de recursos y demanda atendida t a m p o c o es previs ib le que sean m u y 
s igni f icat ivas. En el resto de datos, a pesar de la posibi l idad de osc i lac iones, se o f rece un 
dossier local con in fo rmac ión f ác i lmen te actual izable por parte de los/as técn icos /as que así lo 
deseen . 

M E T O D O L O G Í A DEL 
D O C U M E N T O S O B R E LA 
A T E N C I Ó N A LA 
I N F A N C I A E N EL 
Á M B I T O E U R O P E O \ . m j £ á m ^ 

Se ha realizado un trabajo de síntesis de documen tac ión ex is ten te a nivel eu ropeo , t en iendo 
en cuenta de f o rma más destacada los d o c u m e n t o s de la Red de A tenc ión a la infancia en la 
Comis ión Europea. 

Los d o c u m e n t o s ut i l izados han s ido los s igu ien tes : 

— Cuadernos de Mujeres en Europa, n.° 36 ; Bruselas, Comis ión de las Comun idades Euro­
peas. 1992. 
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— El Empleo en Europa; Bruselas, Comis ión de las Comun idades Europeas. 1992. 

— Empleo, igualdad de oportunidades y atención a la infancia. Informe anual 92; Bruselas, Red 
de A tenc ión a la Infancia. 1993. 

— Enquete. Aspirations; París, CREDOC, 1992. 

— Estadísticas demográficas; Eurostat . 1 9 9 1 . 

— Estudios de Población Activa; Eurostat . 1983, 1986 y 1989. 

— La atención a la Infancia en las Comunidades Europeas, 1985-1990; Comis ión Comun idades 
Europeas. In fo rme coord inado por Peter M o s s , n.° 3 1 ; A g o s t o de 1990. 

— La protección social dans les états memores de la communauté; Bruselas, M ISSOC. Co-
mlss ión des C o m m u n a u t é s Europeennes ; 1 jul io de 1992. 

— McFlae, S.: Los derechos de la maternidad en Gran Bretaña; Londres , Ins t i tu to de Estudios 
Polít icos del M in is te r io de Trabajo; 1 9 9 1 . 

— Recomendación sobre el cuidado de los niños y de las niñas; Conse jo Comun idades Eu­
ropeas. Bruselas, 31 de marzo de 1992. 

— Support for Children; D e p a r t m e n t of Social Pollcy and Social W o r k and the Social Policy 
Researche Unit. Londres , Univers i ty of York; 1993. 

En es te i n fo rme no se incluye in formac ión sobre la a tenc ión a la infancia en el á m b i t o eu ropeo 
ya que el d o c u m e n t o original es ya un r esumen de la s i tuación en los d is t in tos países anali­
zados. Las personas in teresadas pueden consul tar lo en el Cent ro de Documen tac ión de Ema­
kunde. 
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CRITERIOS 



C o m o re ferente para def inir p ropues tas de ac tuac ión, se c o m e n z ó por de te rm inar los cr i ter ios 
básicos. Esto ha requer ido de una ref lex ión sobre el m o m e n t o actual de las polí t icas sociales 
y del con jun to de valores sociales Imperantes , camb ios demográ f i cos y de la es t ruc tura fa­
mil iar, etc. , tan to en la Unión Europea c o m o en nuestra propia Comun idad A u t ó n o m a . 

Esta ref lexión se ha asentado en la indagación realizada y en la in fo rmac ión p roven ien te de 
todos los agen tes socia les consu l tados , bien d i rec tamen te o bien a t ravés de d o c u m e n t o s 
publ icados o inédi tos. 

Con ello se p re tende estab lecer un marco de referencia que faci l i te la comprens ión de las 
p ropues tas para los d i fe ren tes ámb i tos . 

En cualquier caso, la def in ic ión de es tos cr i ter ios conl leva un debate ent re t odos los agen tes 
socia les Impl icados. Esta aprox imac ión se plantea con el á n i m o de es t imu la r la d iscus ión y 
atraer la a tenc ión sobre una prob lemát ica que Emakunde cons idera rea lmen te de te rm inan te 
en relación con la p romoc ión de la igualdad de opor tun idades ent re mu je res y hombres y el 
b ienestar general de las fami l ias. 

C R I T E R I O S G E N E R A L E S 

En pr imer lugar se de f inen un con jun to de cr i ter ios que a fec tan a todas las fami l ias en general 
y en concre to , a la a tenc ión a la infancia y a la a tenc ión de personas con e n f e r m e d a d e s cró­
nicas y/o minusval ías. Estos cr i ter ios son los s igu ientes : 

— Respetar los derechos y neces idades de todas las personas: mu je res y hombres , niñas/os 
y personas con e n f e r m e d a d e s crónicas y/o minusval ías. 

— Promover la a tenc ión de las neces idades de la infancia y de las personas con e n f e r m e d a d e s 
crónicas y minusval ías en sus aspec tos sanitar ios, as is tencia les, a fec t ivos y de vida rela-
cional activa impu lsando, a la vez, una real igualdad de opor tun idades socia les para las m u ­
jeres. 

— Impulsar la valor ización del saber hacer de las mu je res , buscando est ra teg ias para ello, 
c o m o puede ser: elevar el nivel de fo rmac ión y las cond ic iones de trabajo de las personas 
que se dedican a la a tenc ión /educac ión de la infancia y a la a tenc ión de personas mayores , 
o profesional izar las tareas t rad ic iona lmente realizadas por las mu je res . 

— Est imular la equiparación del t rabajo p roduc t ivo y el reproduct ivo , med ian te la co r respon-
sabil ización de mu je res y h o m b r e s en las tareas de cu idado de la fami l ia . 

— Responsabi l izar a la Admin is t rac ión Públ ica, de la incent ivac ión de la cober tura en los á m ­
bitos donde se p roducen carencias tan to por la no adecuac ión de los serv ic ios c o m o por la 
Inexistencia de los m i s m o s . 

— Considerar necesar io el impu lso de la Admin is t rac ión públ ica en la p lani f icación de los ser­
vic ios, la garantía de la cal idad de la pres tac ión: f lexibi l idad de horar ios, moda l idades de 
a tenc ión, in fo rmac ión al usuario/a, etc. , respec to de todos los serv ic ios, i ndepend ien te -
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m e n t e que sean públ icos o pr ivados, ten iendo en cuenta al sec tor pr ivado a la hora de la 
gest ión y de la p romoc ión de la sol idar idad. 

— Descentral izar la gest ión de los servic ios a nivel local, p romov iendo su adaptac ión a las 
d ivers idades locales. 

— Promover la part ic ipación de las fami l ias en el d iseño y ges t ión de los serv ic ios, es t imu lando 
la fo rmac ión de es tas personas cuando sea necesar io para lograr su part ic ipación efect iva, 
es t imu lando la acción que v iene desarro l lando la red pr imaria de sol idar idad. 

— Impulsar la f lexib i l idad y d ivers idad de todos los serv ic ios en genera l . 

— Promover la f lexibi l ización de horarios en d iversos ámb i t os , con la in tenc ión de facil i tar la 
compat ib i l izac ión de func iones : f lexibi l ización de los horar ios de a tenc ión por parte de los 
serv ic ios sanitar ios u o t ros, haciéndolos compat ib les con los horar ios escolares y laborales 
y f lexibi l ización de horar ios y cond ic iones de trabajo en las empresas , incluido el m u n d o 
comerc ia l , pos ib i l i tando una armonizac ión de func iones . 

— Apoyar la iniciativa privada para la puesta en marcha de serv ic ios soc iocomun i ta r ios . 

C R I T E R I O S ESPECÍF ICOS 
E N M A T E R I A DE 
A T E N C I Ó N A LA J 
I N F A N C I A Jhmám^á 

Los cr i ter ios que se presentan a cont inuac ión hacen referencia, p r e f e r e n t e m e n t e , a aquel los 
aspec tos que se relacionan con la educac ión infanti l y los c o m e d o r e s escolares. Es por ello 
que no se abordan a lgunos aspec tos , de indudable impor tanc ia , pero que resul tan colaterales 
en esta ocas ión. Son los s igu ientes : 

— Impulsar desde la Admin is t rac ión Pública la ex is tencia de de te rm inados niveles de cober tura 
y la debida cal idad en todos los cent ros , asum iendo la f inanciación en los casos que res­
pondan a neces idades u rgen tes . 

— Diversi f icar moda l idades de f inanciac ión: plaza íntegra o plaza parcial, f inanciac ión al cent ro , 
etc. ; en es te sen t ido , se recomienda que el sec tor públ ico tenga en cuenta : los niveles 
soc ioeconómicos de las fami l ias; garantizar la ofer ta de plazas subvenc ionadas en todos los 
recursos ex is ten tes , marcando un porcenta je m ín imo que debe o fer ta rse ; est imular la co­
laboración del sec tor pr ivado no lucrat ivo; potenciar , subvenc ionando , a cooperat ivas o e m ­
presas de au toemp leo , empresas socia les en general que garant icen: el carácter educat ivo 
que exige la LOGSE, la fo rmac ión del personal y la cal idad del serv ic io en general . 

— Asegurar la f o rmac ión de las personas pro fes iona les med ian te el reciclaje, en su caso, de 
qu ienes se encargan de la educac ión infanti l (4), capac i tándoles para r e s p o n d e r á las nuevas 
neces idades de la infancia der ivadas de las nuevas s i tuac iones fami l iares. Garantizar, al mis­
m o t i e m p o , que estas personas tengan la m i s m a fo rmac ión ; es to p resupone que at iendan 

(4) Pro fes iona les ded icados /as al co lec t i vo de 0 a 3 años 
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todas las neces idades de la Infancia, ev i tando la disociación ent re lo cons iderado "educa­
t i v o " y lo cons iderado "as is tenc ia l " o similar. 

— Impulsar que todos los cen t ros , a cor to plazo, se encaminen a una cober tura mín ima similar, 
tan to en cant idad c o m o en cal idad: a tenc ión, pres tac iones, horar ios, calendar io, a l imenta­
ción.. . 

— Garantizar horar ios ex tensos y f lex ib les tan to para la edad de 0 a 3 c o m o hasta 12 ó 14 
años, al m e n o s hasta f inal de la pr imar ia, 12 años, y en func ión de las cond ic iones de vida 
del en to rno ( tamaño, rural /urbano, equ ipamientos . . . ) , con ofer ta de cober tura extraescolar 
(apoyo escolar, act iv idades lúdicas y educat ivas, etc.) . 

— Promover la descentra l ización a nivel local desde el Depa r tamen to responsab le , en es te 
caso Educación, Univers idades e Invest igac ión. 

— Para lograr una mejor coherenc ia y coord inac ión en todo es te con jun to de responsabi l idades 
es recomendab le que sea un único Depa r tamen to , en es te caso podría ser, según se deriva 
de la LOGSE, el Depa r tamen to de Educación, Univers idades e Invest igac ión de la C o m u ­
nidad A u t ó n o m a , el encargado de coordinar es tos serv ic ios ac tuando en colaboración con 
diversas Inst i tuc iones Públicas e iniciativas pr ivadas para su ges t ión . 

C R I T E R I O S E S P E C Í F I C O S 
E N M A T E R I A DE 
A T E N C I Ó N A LAS 
P E R S O N A S M A Y O R E S Jamé m 

Estos cr i ter ios especí f icos p re tenden profundizar y comp le ta r los cr i ter ios genera les que se 
han p resen tado de f o rma compar t ida para todas las personas y que hacen referencia a as­
pec tos g lobales. 

Se han ident i f icado varias áreas a l rededor de las cuales se han o rdenado el con jun to de los 
cr i ter ios; éstas son: Independenc ia personal , permanenc ia en el m e d i o natural , cond ic iones del 
habitat, m a n t e n i m i e n t o de act iv idad física e in te lectual , part ic ipación social y a tenc ión res iden­
cial. 

I N D E P E N D E N C I A P E R S O N A L 

— Promover med idas que tengan un carácter p revent ivo con la f inal idad de f o m e n t a r la in­
dependenc ia personal . En es te sen t ido se pueden plantear d i fe ren tes posib i l idades: facil i tar 
la t ransic ión ent re el t rabajo y la jubi lación y preparar a los co lec t ivos en s i tuación de pre-
jubi lac lón; favorecer la au tonomía personal de las personas mayores con d iscapacidades 
med ian te su acceso a la ut i l ización de ayudas técn icas y nuevas tecno logías; f omen ta r la 
au toes t ima ent re las personas mayores y la mejora de la v is ión social de la vejez; propor­
cionar in fo rmac ión su f ic ien te y veraz a la poblac ión mayor de 65 años in teresada, con el f in 
de facil i tar la libre e lecc ión en el acceso a los recursos del s i s tema públ ico de atenc ión y 
contr ibui r a faci l i tar el acceso a unos recursos su f ic ien tes que garant icen un b ienestar eco­
nómico m ín imo a todas las personas mayores de 65 años. 
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— Priorizar el gasto dir ig ido hacia las personas en s i tuación de mayor neces idad, y dent ro de 
ellas, a las que más u r g e n t e m e n t e requieran una a tenc ión , con independenc ia del t ipo de 
recurso asistencia l que prec isen, ev i tando el e m p o b r e c i m i e n t o de esta poblac ión. 

P E R M A N E N C I A E N EL M E D I O N A T U R A L 

— Facilitar la permanenc ia de las personas mayores en su med io natural en las me jo res con­
d ic iones. Para ello será necesar io or ientar las in te rvenc iones de carácter asistencial hacia 
aquel los serv ic ios, recursos o pres tac iones que ev i ten p rocesos de inst i tuc ional ización; apo­
yar a las fami l ias que cont r ibuyan a man tener a fami l iares mayores de 65 años en su propio 
en to rno res idencia l ; evitar los p rocesos de deses t ruc tu rac ión famil iar y las s i tuac iones de 
falta de a tenc ión o desorganizac ión de la m i s m a ; evitar la marg inac ión de una parte de la 
población mayor ; e l iminar de fo rma progresiva las barreras urbaníst icas, arqu i tec tón icas y 
de o t ros t ipos que imp iden la normal ización de las act iv idades diarias en el en to rno f ís ico 
habitual para una parte mayor i tar ia de la población anciana y p r inc ipa lmente en aquél los 
recursos que le son especí f icos: hogares para personas jubi ladas, etc. 

— Potenciar la al ternat iva de l iberación o " respiro" ' t empora l a los y las fami l iares cu idadores 
de personas mayores con d iscapacidades a t ravés de los serv ic ios de apoyo tempora l o de 
cu idados sus t i tu t i vos , de fo rma que las fami l ias puedan seguir a tend iendo y man ten iendo 
a sus mayores en su med io y facil i tar un ú l t imo recurso de a tenc ión residencial a aquel las 
personas mayores incapaces de man tene rse en su domic i l io de referencia, f undamen ta l ­
m e n t e por razones de d iscapacidad grave. 

— Consol idar un s is tema h o m o g é n e o de a tenc ión domici l iar ia en el con jun to del terr i tor io de 
la Comun idad A u t ó n o m a de Euskadi que sus ten te una red de recursos genera les de apoyo 
para el m a n t e n i m i e n t o en el domic i l io de toda aquella persona mayor que así lo desee, 
c o m p l e m e n t a d o con una autént ica As is tenc ia Sanitaria a Domic i l io , prestada por los servi ­
cios de a tenc ión sanitaria y, por supues to , con una adecuada polít ica de pens iones y rentas. 

C A L I D A D DEL H A B I T A T 

— Consegui r que el domic i l io habitual de las personas mayores reúna las cond ic iones nece­
sarias de acceso y habi tabi l idad; as im ismo , que cuen te con unos requis i tos mín imos en 
cuanto al nivel de confor t . Para ello será necesar io abordar el t e m a del acond ic ionamien to 
de v iv iendas cuando existan def ic iencias impor tan tes para alcanzar un m ín imo de calidad 
de vida. 

— Potenciar al m á x i m o los mode los de a lo jamiento soc ia lmen te in tegrados, reproduc iendo, en 
la mayor med ida posib le, el m o d o de vida anter ior a la inst i tuc ional ización, en el caso de 
neces idad de a tenc ión a personas vál idas. En es te sent ido , se precisa conf igurar y conso­
lidar una red de a lo jamientos para personas mayores que se puedan valer por sí m i smas . 

M A N T E N I M I E N T O DE LA A C T I V I D A D 

— Apoyar todas aquel las ac tuac iones que con t r ibuyen a man tene r un alto nivel de act iv idad 
ent re las personas mayores . En es te sen t ido habría que propiciar que las personas mayores 



vivan el t i e m p o l ibre de f o rma creat iva, de m o d o que sea un factor enr iquecedor que po­
sibi l i te la autorreal ización persona l , favorezca el b ienestar y la salud integral , así c o m o que 
faci l i te su part ic ipación en la d inámica social . 

— Ampl ia r los niveles educat ivos y cu l tura les ent re la poblac ión mayor , en r iquec iendo las ac­
t iv idades of rec idas en los cen t ros geron to lóg icos . 

— Consegui r que las personas mayores man tengan o, en su caso, ¡nielen una act iv idad de t ipo 
inte lectual que les permi ta retrasar el mayor t i e m p o posib le la aparición de conduc tas pa­
sivas, es t imu lando sus capac idades cognl t ivas. 

— Apoyar el desarrol lo de o fer tas soc io-cu l tura les d ivers i f icadas, con d i fe ren tes mode los de 
in tervenc ión, de fo rma que se adecúen a los d iversos t ipos de personas mayores ex is ten tes 
en func ión de los niveles cu l tura les, económ icos , apetenc ias previas, capacidades físicas y 
l imi tac iones personales, est i los de vida y ac t i tudes, re laciones o posturas sociales f ren te a 
la vejez. 

P A R T I C I P A C I Ó N S O C I A L 

— Promover la sol idar idad social y la part ic ipación c iudadana con el ob je t ivo de inc rementar la 
corresponsabi l izac ión en la a tenc ión a las personas mayores . Establecer au tén t icos proce­
sos de in te rcambio y sol idar idad in tergenerac iona l . Para ello será necesar io : f o m e n t a r la 
part ic ipación social de las personas mayores , en especial en lo que se ref iere al d iseño de 
la ofer ta socio-cul tural a ellas dir ig ida; f o m e n t a r el asoc iac ion ismo en las personas mayores ; 
f omen ta r la conc ienc iac ión de la soc iedad acerca de las neces idades y p rob lemát icas que 
afectan a la poblac ión mayor , para así dotar a ésta del mayor nivel de integración social 
posib le, es t imu lando la sol idar idad y la part ic ipación activa del con jun to de la soc iedad en 
la a tenc ión dir igida a las personas mayores más neces i tadas. 

— Potenciar la capacidad de part ic ipación de la poblac ión mayor med ian te el i n c remen to de la 
an imación soc locul tura l y es tab lec iendo órganos de representac ión y aseso ram ien to que 
garant icen la part ic ipación de las personas mayores en la plani f icación y s e g u i m i e n t o de las 
med idas de polít ica social que les a fec tan . 

A T E N C I Ó N R E S I D E N C I A L 

— Facilitar la a tenc ión residencial a aquel las personas mayores incapaces de man tene rse en 
su domic i l io de referencia, f u n d a m e n t a l m e n t e por razones de d iscapacidad grave, para lo 
cual deberán art icularse un n ú m e r o suf ic ien te de plazas de residencia estable. 



DIAGNÓSTICO 
DE ESCUELAS 
INFANTILES, 
COMEDORES 

ESCOLARES Y 
SERVICIOS PARA 

PERSONAS MAYORES 



Se inicia es te d iagnóst ico p resen tando una ref lex ión acerca de cada uno de los t ipos de ser­
vicios es tud iados, q u e va seguida de un con jun to de propuestas genera les . 

A cont inuac ión, se expone el d iagnóst ico conc re to de todos los barr ios, mun ic ip ios y comarcas 
anal izados, agrupados por cada terr i tor io h istór ico, p rocurando man tene r la f inal idad pr imordia l 
de la invest igación en cuanto a o f recer datos de un nivel m u y bajo de desagregac ión . 

A N Á L I S I S Y P R O P U E S T A S . - f 
G E N E R A L E S A N I V E L 
DE LA C.A.E. • -JL 

Las propuestas para los cuat ro serv ic ios anal izados: escuelas infant i les, c o m e d o r e s escolares 
y den t ro de los serv ic ios dir ig idos a las personas mayores el Servicio de Ayuda a Domic i l io y 
las Residencias son, p r inc ipa lmente , especí f icas para cada zona estud iada. Sin emba rgo han 
surg ido un con jun to de propuestas que son iguales para cualquier nivel terr i tor ial de la Co­
mun idad A u t ó n o m a . Para evitar una expos ic ión m u y rei terat iva, se ha op tado por exponer es te 
t ipo de propues tas genera les, a cont inuac ión del análisis de cada t ipo de serv ic io. 

E S C U E L A S I N F A N T I L E S 3 • 1 • 1 

EL C U I D A D O DE LA I N F A N C I A 

El debate a l rededor de las moda l idades para el cu idado de la infancia se nutre de a lgunos 
ingred ientes básicos que, según c ó m o se o rdenen , dando pr ior idad a uno u o t ro , y c ó m o se 
relacionen ent re sí, conducen a fó rmu las d is t in tas, a lgunas favorecedoras de la igualdad de 
opor tun idades , en t re mu je res y h o m b r e s y otras, c la ramente a costa de las opor tun idades de 
desarrol lo de las mu je res . 

Desde una postura de p romoc ión de la igualdad de opor tun idades ent re mu je res y hombres 
y de una mejora del cu idado de la fami l ia , el pun to de part ida en es te debate , cons is te en 
p romover la cor responsabi l idad en el repar to de las tareas y responsabi l idades fami l iares ent re 
a m b o s sexos. Esta, es una tarea que debería cons iderarse la pr imera y más impor tan te , porque 
mient ras es to no ocurre , los h o m b r e s están hac iendo dejación de una responsabi l idad que 
luego incide en la cal idad de su vida famil iar y de su relación con todas las personas in tegrantes 
de la famil ia pero sobre todo , con sus hi jos/as. 

El s igu iente e l e m e n t o para el deba te cons is te en las moda l idades de e m p l e o y en el mayor o 
meno r grado de f lex ib i l idad en las cond ic iones laborales. Entre estas med idas están la f lex i ­
bi l idad en el c u m p l i m i e n t o de la jornada y la jornada a t i e m p o parcial, o los pe rm isos parentales 
p re fe r i b lemen te c o n t e m p l a n d o períodos de doce m e s e s c o m o m ín imo y con carácter r emu­
nerado. Este t ipo de med idas , t o t a lmen te deseab les , h i s tó r i camente han s ido uti l izadas por las 
mu je res , lo que ha supues to que éstas se vean l imi tadas en su t rayector ia pro fes iona l . En 
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consecuenc ia , ambas med idas deberían pasar por un período, de a lgunos años, en los que se 
habría de incent ivar una uti l ización por parte de los h o m b r e s p r e f e r e n t e m e n t e . 

Sin dejar de plantear la neces idad de cor responsab i l idad, es necesar io proponer , t a m b i é n , m e ­
didas que pe rm i tan la conci l iación de cu idado de la fami l ia y del t rabajo fuera del hogar, por 
parte de cualquiera de los dos cónyuges . Esto signif ica intervenir en un abanico de med idas 
relacionadas con : los horar ios de serv ic ios, cent ros de t rabajo y comerc ios ; la ubicación de los 
equ ipamien tos y serv ic ios den t ro de las c iudades desde la perspect iva de la organización de 
la vida famil iar y el desarrol lo de la red de serv ic ios soc iocomun i ta r ios para atender las nece­
s idades de las fami l ias. 

A cor to plazo, en nues t ro en to rno , una de las med idas más claras para aunar a m b o s ob je t ivos , 
cu idado de la fami l ia y p romoc ión de la igualdad de opor tun idades ent re mu je res y hombres , 
cons is te en la mejora de la red de serv ic ios soc iocomun i ta r ios . Desde ese convenc im ien to se 
just i f ica el in terés de es te es tud io . 

A nivel eu ropeo , t amb ién se observa un gran interés por p romover la conci l iac ión ent re e m p l e o 
y responsabi l idades fami l iares y, aunque de m o m e n t o no hay compe tenc ias en mater ia de 
infancia, desde la Red de a tenc ión a la infancia de la Comis ión Europea (5), se está t rabajando 
en la e laboración de i n fo rmes y r ecomendac iones que se p lantean, s i m u l t á n e a m e n t e , los de­
rechos de niños y niñas y favorecer la Igualdad de opor tun idades ent re mu je res y hombres , 
p ropon iendo sugerenc ias a adoptar po l í t i camente por los países m i e m b r o s , en to rno a cuatro 
áreas: infancia, pe rmisos parenta les, logro de cond ic iones de trabajo más f lex ib les con las ne­
ces idades fami l iares y f o m e n t o de la part ic ipación. 

La conci l iación de e m p l e o y tareas fami l iares es m u y impor tan te para que una soc iedad se 
man tenga sana y para p romover lo , además de mejorar la red de serv ic ios, es impor tan te un 
t rabajo a dos n iveles. 

A nivel local, sensib i l izando a las personas con responsabi l idades polít icas para que perciban 
la impor tanc ia de esta cues t ión y d inamicen p royec tos innovadores o po tenc ien foros de de­
bate en los que los agen tes sociales puedan reunirse para diseñar "P lanes para la conci l iación'* 
con ob je t ivos y pr ior idades a nivel munic ipa l . 

A nivel del m u n d o empresar ia l , a f in de que se p romuevan cond ic iones laborales más f lex ib les 
y que las empresas locales se imp l iquen en las f inal idades de los planes para la conci l iación 
munic ipa l . 

LA L O G S E Y LAS E S C U E L A S I N F A N T I L E S 

La LOGSE, regula la Educación Infanti l real izando un rep lan teamien to de la m i s m a , sobre todo , 
en el Pr imer Ciclo. En es te ciclo, aunque han p r imado los cr i ter ios as is tencia les, a partir de 
esta Ley, se cons idera la Educación Infanti l c o m o una etapa más del s i s tema educat ivo que 
cont r ibuye a comp le ta r el de recho a la educac ión , p reámbu lo de la LOGSE, cons iderándola 
c o m o actuación prevent iva y compensa to r ia de c i rcunstanc ias que supongan una des igualdad 
inicial para acceder a la educac ión obl igator ia, Ar t .64 . 

(5) M o s s , Peter, coord inador de la Red de a tenc ión a la infancia de la Com is i ón Europea. " I n f o r m e sobre la a tenc ión a la infancia 
y la igualdad de opo r tun idades en la C o m u n i d a d Europea" , en Infancia y Sociedad, n.° 1. Mad r i d , M in i s te r io de A s u n t o s Socia les, 
1990. 
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Tras la p romulgac ión de la LOGSE se plantea la neces idad de ir t r ans fo rmando la respuesta 
ofer tada por los cen t ros y pasar de f ines as is tencia les, sobre todo , a educat ivo-pedagóg icos , 
lo que supone camb ios de p lan teamien tos organizat ivos, adecuac ión de instalaciones y pre­
paración del personal para adecuarse a la normat iva v igen te (6) por la que se es tab lecen los 
requis i tos m ín imos exig ib les a los cen t ros . Por otra parte, la def in ic ión de los ob je t ivos edu­
cat ivos de esta etapa y la concrec ión del cu r r i cu lum de la m i s m a será el paso def in i t ivo para 
la t rans fo rmac ión en cen t ros con carácter f u n d a m e n t a l m e n t e educat ivo (7), es tab lec iendo los 
aspec tos básicos del cu r r i cu lum e incorporando la Educación Infanti l c o m o un e l e m e n t o más 
del s i s tema educat ivo tras su implantac ión (8), jun to a la Educación Primaria, en la C.A.E. 

Se plantea, así, la neces idad de ir t r ans fo rmando las ant iguas guarderías en Cent ros de Edu­
cación Infanti l con todo lo que es to supone de adaptac iones curr iculares y organizat ivas, de 
instalaciones y fo rmac ión del personal . 

Pero este proceso, sin duda, será lento y será necesar io def inir qu ién , c ó m o y cuándo lo inicia 
y contro la. La LOGSE, cap. 1.°, art. 1 1 , d ice: " Las Admin is t rac iones educat ivas desarrol larán 
la Educación Infant i l . A tal f in de te rminarán las cond ic iones en las que podrán es tab lecerse 
conven ios con las Corporac iones Locales, otras Admin is t rac iones públ icas y ent idades pr ivadas 
sin án imos de lucro" . 

En esta línea, el Depa r t amen to de Educac ión, Univers idades e Invest igación ha realizado con­
vocator ias de ayudas dir igidas a aquel los A y u n t a m i e n t o s que o f recen serv ic ios de escuela in­
fant i l en los dos ú l t imos cursos (9). En esta convocator ia se hace referencia a los Proyectos 
educat ivos de es tos cen t ros en base a los requis i tos que marca la LOGSE. 

Una propuesta que pre tenda a justarse al nuevo mode lo y a las neces idades reales de las fa­
mi l ias, habría de p lantearse pos ib l emen te en base a una plani f icación a nivel munic ipa l y en 
base a las neces idades de dichas fami l ias, t en iendo en cuenta sus d i fe ren tes niveles soc ioe­
conómicos . Para el lo, se podría comenzar e l ig iendo un cen t ro escolar que contara tan to con 
insta lac iones en las que realizar las mod i f i cac iones opor tunas para adecuarse a las neces idades 
de los niños y niñas del Pr imer Ciclo, c o m o con el personal especial is ta necesar io para im­
plantar el Pr imer Ciclo de Educación Infanti l c o m p l e t o . 

La atención a los/as niños/as de Educación Infanti l e, incluso, a qu ienes cursan Educación Pri­
maria debería en tenderse , en un sen t ido ampl io , ten iendo en cuenta dos niveles d i fe rentes . 
El educat ivo, que impl ica todo lo re fe ren te a los ob je t ivos educat ivo-pedagóg icos , y el asis­
tencial con lo que impl ica de a tenc ión en los cent ros educat ivos , al margen del horario lect ivo, 
al a lumnado que lo neces i te , acorde con las neces idades fami l iares, que en m u c h o s casos 
están supedi tadas a los horar ios laborales de los padres y madres . Esta respuesta no puede 
p lantearse, c o m o hasta ahora, ún i camen te en Educación Infanti l s ino que tendría que ex ten ­
derse a edades más avanzadas, en tan to que el niño o niña no alcance la au tonomía necesaria 
para pe rmanecer sólo durante el horario de trabajo que no pe rm i te a los padres o madres 
a tender les d i rec tamen te . 

(6) Real Dec re to 1 .044 /1991 . 
(7) Real Dec re to 1 .330 /1991 . 
(8) O rden 13-8-1992. 
(9) O rden de 2 de n o v i e m b r e d e 1992, Reso luc ión d e 3 0 de d i c i embre de 1993 y O rden de 20 de jun io de 1994, y O rden del 
27 de jul io de 1995. 
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Los cen t ros educat ivos tendr ían, en func ión de es to , que p lantearse dos ámb i t os de actuación 
con ob je t ivos comp lemen ta r l os . 

a) Horar io escolar, obl igator io, p rop iamen te d icho. Horas lect ivas con los ob je t ivos educat ivo-
pedagóg icos que la LOGSE señala para cada etapa, c ic lo y nivel. 

b) Horar io extraescolar , vo luntar lo y f lex ib le, que podría ampl iarse tan to por las mañanas 
c o m o por las tardes, en func ión de los horar ios laborales de las fami l ias. 

Es prec iso señalar que no se trata, en n ingún caso, de ampl iar la jornada ni las responsabi l i ­
dades del p ro fesorado, s ino de hacer del cen t ro un espac io pol iva lente op t im izando su uti l i­
zación al serv ic io de las neces idades de la comun idad educat iva. 

Es c ier to que las actuales act iv idades ext raescolares pueden cons iderarse una aprox imac ión , 
pero el p lan teamien to que aquí se hace requiere una es t ruc tura más po ten te y una organiza­
ción concreta y eficaz para consegu i r los ob je t ivos p ropues tos . 

Ob je t ivos relat ivos a aspec tos c o m o la conv ivenc ia , social ización, hábi tos de h ig iene, hábi tos 
de trabajo, expres ión lúdica, etc. , pueden ser logrados en los t i e m p o s def in idos c o m o ext raes­
colares. Ac t iv idades c o m o tal leres de expres ión , j uegos , cocina, refuerzo escolar, lectura re­
creat iva, etc. , pueden ser p ropues tas en es tos t i e m p o s . 

La colaboración de d is t in tos o rgan ismos en la ges t ión de es tos cen t ros al serv ic io de la co­
mun idad educat iva se presenta c o m o ind ispensable : A y u n t a m i e n t o s , D iputac iones, Departa­
m e n t o s de Educación, Univers idades e Invest igac ión; de Just ic ia , Economía, Trabajo y Segu­
ridad Social. 

Igua lmente es impor tan te la presencia de los padres y madres si bien la gest ión debería rea­
lizarse desde personal profes ional cual i f icado, a le jándolo de vo lun tar iedades val iosas pero no 
t odo lo e f icaces que un p royec to de esta envergadura requiere. 

P R O P U E S T A S G E N E R A L E S 

En es te apar tado se señalan una ser le de p ropues tas con un carácter c o m ú n , dado que su 
ut i l idad es simi lar en cualquiera de los mun ic ip ios anal izados. 

— Se recomienda p romover la creación de Grupos de Juego : el ob je t ivo es potenciar las ac­
t iv idades lúdicas que es t imu len el desarrol lo personal de la poblac ión de 3 a 6 años y en 
a lgunos casos, o f recer un cu idado por horas a los n iños y niñas de 0 a 2 años ; se ubicarían 
en los prop ios cen t ros escolares o en o t ros locales infraut i l izados de los mun ic ip ios ; el ser­
vic io sería por horas en horario extraescolar y se llevaría a cabo por personal cual i f icado. 

— Facilitar que a lgunos cen t ros de educac ión infanti l pe rmanezcan abier tos en per íodos va-
caclonales, para así a tender la demanda más urgen te de qu ienes t ienen padre y madre ocu­
pados. 

— Fomentar , a nivel local, la ofer ta de cursos sobre coeducac ión infanti l desde las Escuelas 
Infant i les, d i r ig idos a los padres y madres del mun ic ip io , con niños/as de corta edad. Se 
trata de cursos puntua les o fe r tados una vez al año y de corta durac ión. 

— Est imular la part ic ipación de los padres y mad res en la educac ión de los n iños y niñas, 
par t ic ipando en la e laboración de los p royec tos educat ivos . 
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Posibil i tar el acceso a las Escuelas Infant i les de los/as niños/niñas pe r tenec ien tes a fami l ias 
monoparen ta les ; se recomienda priorizar su acceso, sobre t odo cuando se t ra te de fami l ias 
e c o n ó m i c a m e n t e des favorec idas . 

Se recomienda for ta lecer una polít ica de subvenc iones , a nivel local, a las fami l ias m e n o s 
favorec idas para que se faci l i te la matr icu lac ión de sus hi jos/as en los cen t ros educat ivos 
ex is ten tes o en los que se puedan crear. El ob je t ivo ú l t imo de esta p ropuesta es consegu i r 
una plena in tegrac ión, en la que la educac ión infanti l d e s e m p e ñ a un impor tan te papel c o m o 
correctora de des igua ldades. 

C O M E D O R E S E S C O L A R E S 3.1.2 
El mayor o meno r desarrol lo de c o m e d o r e s escolares en el con jun to de la Comun idad Au tó ­
noma parece ser una cuest ión que depende de varios e l e m e n t o s clave: cos to del servic io, 
t amaño y t ipo de habitat y s i tuac ión laboral de las madres y los padres, en t re o t ros . 

El precio del c o m e d o r aparece c o m o un p rob lema impor tan te , dado que no ex is ten subven ­
c iones salvo para los casos de gran neces idad y con cr i ter ios m u y d i fe ren tes en cada mun i ­
cipio. Esto cons t i tuye un gran f reno para bastantes fami l ias para las que el cos to es d isuasor io 
del serv ic io, o queda por enc ima de otras posib i l idades a domic i l io con las que se so luc ionan, 
a la vez, ésta y otras func iones . 

M ien t ras en a lgunos cen t ros escolares se observa una tendenc ia progresiva a la puesta en 
marcha de c o m e d o r e s , p robab lemen te por razones de mejorar la ofer ta y así evi tar la d ismi ­
nución de mat r icu lac iones, en el análisis de la ofer ta se de tec tan a m e n u d o plazas l ibres. A su 
vez, se de tec ta la tendenc ia contrar ia, de f o rma que a lgunos cen t ros escolares se ven obl i ­
gados a estab lecer tu rnos para sat is facer la demanda . La t i tu lar idad de la o fer ta , en ocas iones, 
t amb ién inf luye en el grado de ocupac ión de es te recurso; la d i fe ren te ubicación de la ofer ta 
privada y la pública en las d is t in tas un idades terr i tor ia les condic iona la cober tura y la ut i l ización 
de los c o m e d o r e s escolares. 

En aquel los hábi tats en los que la p rox imidad o buena red de comun icac iones d isponib les, 
pe rm i te a madres /padres e hi jas/os compat ib i l izar horar ios, se observa una tendenc ia a que la 
ofer ta de plazas de c o m e d o r se man tenga baja. En zonas en las que las d istancias son más 
grandes hay mayor tendenc ia al uso de es te serv ic io. 

El apoyo al uso de c o m e d o r e s escolares en fami l ias de nivel soc i oeconómico m e d i o y bajo, 
además de cumpl i r una func ión de apoyo asistencial para la compat ib i l izac ión de func iones de 
todos los c o m p o n e n t e s de la fami l ia , t amb ién c u m p l e una func ión pedagógica e, inc luso, ali­
ment ic ia en aquel los casos en los que los hábi tos a l imentar ios fami l iares son de f i c ien tes o 
cuando la f recuenc ia , cant idad o t ipo de a l imentac ión es escasa o inadecuada. 

El cos to e c o n ó m i c o de potenciar el uso de los c o m e d o r e s es impor tan te si cons ide ramos las 
ci fras relativas a toda la poblac ión escolar, sin embargo , cons iderando un apoyo se lec t ivo a los 
casos de nivel soc i oeconómico o social bajo, los cos tos pueden ser asumib les . Una polít ica 
de ayudas escalonadas con arreglo a los d i fe ren tes niveles de las fami l ias, proyecta una acción 
posi t iva a todas las fami l ias y no sólo a las más des favorec idas . 

y) 



P R O P U E S T A S G E N E R A L E S 

Las s igu ientes p ropues tas pueden ser ex tens ib les a la mayoría de los mun ic ip ios anal izados: 

— Facilitar el uso del servic io de c o m e d o r en ot ros cen t ros escolares del mun ic ip io cuando el 
cen t ro propio no d isponga de él, y s i empre que las d i f icu l tades de t ranspor te y concer tac ión 
para la uti l ización de d icho serv ic io se so lven ten ent re las partes Impl icadas. 

— Informar a la población de la ex istencia de cen t ros con plazas libres y de las ayudas que se 
o f recen para acceder a es te servic io. 

— Impulsar la c reac ión de un serv ic io de a tenc ión a la pob lac ión escolar , en los per íodos 
vacac iona les , que incluya serv ic io de c o m e d o r y o t ras ac t i v idades lúd ico-educat ivas . Así, 
los hi jos e hi jas de fami l ias con a m b o s c ó n y u g e s con ac t iv idad laboral ver ían resuel ta la 
carencia de a tenc ión en es tas épocas . Dado que la d e m a n d a se p revé poco n u m e r o s a , 
se r e c o m i e n d a que el serv ic io se ub ique , i n i c ia lmen te , en un cen t ro de fáci l acceso para 
toda la pob lac ión . 

— Procurar la integración de las Asoc iac iones de madres y padres de a lumnos y a lumnas 
(APAS) en el asesoramien to , cont ro l e, incluso, en la gest ión del serv ic io de c o m e d o r es­
colar. 

— Por ú l t imo, sería pos i t ivo reservar un porcenta je de plazas de c o m e d o r escolar para a tender 
a casos espec ia les: escasos recursos, monoparen ta l idad , e n f e r m e d a d de madre /padre , m i ­
nusvalías, etc. 

S E R V I C I O S P A R A 

P E R S O N A S M A Y O R E S «3 • X • 

La a tenc ión a las personas mayores es un capí tu lo impor tan te den t ro de las tareas de cu idado 
de la fami l ia en general que, de hecho, recae p r inc ipa lmente sobre las mu je res . 

A u n q u e la var iedad de serv ic ios para tal f in es ampl ia por l imi tac iones de datos d isponib les, 
tan sólo se han es tud iado dos que son los más general izados: Servic io de Ayuda a Domic i l io 
(S.A.D.) y Residencias. 

La población atendida a t ravés de los serv ic ios de ayuda domici l iar ia en la C.A.E., es de un 
2,7 % de las personas mayores de 65 años, es decir, 7.141 personas y la ofer ta residencial 
alcanza al 3,4 %, 8.767 personas (10). Por o t ro lado, según las es t imac iones del Depa r tamen to 
de Trabajo y Segur idad Social , a cor to plazo se prevé que un 8,8 %, 24 .000 personas, va a 
requer i r ayuda para su desenvo l v im ien to cot id iano (11). 

(10) Los datos de ayuda a domic i l i o p rov ienen de los reg is t ros de las t res D ipu tac iones del año 1993 y los da tos de res idenc ias 
p rov ienen de la Estadíst ica de los Serv ic ios Socia les de 1992. 
(11) Da tos fac i l i tados por el D e p a r t a m e n t o de Trabajo y Segur idad Social , a p ropós i to del Plan Geron to lóg i co en e laborac ión. 
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Estas cifras p resentan la cober tura actual y previs ib le en relación con la demanda más urgente . 
A d e m á s de es te pr imer g rupo está el resto de población mayor que, neces i tando ayuda, la 
recibe de la red primaria de sol idar idad: fami l ia, vec indar ios, etc., o se man t i ene en unos ni­
ve les de atenc ión m u y escasos . 

Para profundizar en el d iagnóst ico de las neces idades del con jun to de la poblac ión mayor se 
ha analizado la población de 65 y más años y la ofer ta de las pr incipales moda l idades de aten­
ción a las personas mayores : el Servic io de Ayuda a Domic i l io y las Residencias para personas 
mayores , a tend iendo a la tendenc ia progresiva de que las actuales residencias de vál idos se 
vayan t rans fo rmando en residencias asist idas, y la ayuda a domic i l io ocupe un lugar d i fe ren te 
al actual d i r ig iéndola, p r inc ipa lmente , a casos que requieren un grado de asistencia med io . 

Otras moda l idades m e n o s conoc idas emp iezan a abrirse camino ent re las opc iones que son 
bien acogidas ent re las personas usuarias y sus fami l ias, es el caso de los Cent ros de Día, las 
v iv iendas comuni ta r ias , los pisos o apa r tamen tos tu te lados , etc., observándose t amb ién una 
tendenc ia al mode lo m ix to de gest ión de serv ic ios, el públ ico-pr ivado. 

Desde el punto de vista de los cr i ter ios genera les , se puede decir que ex is te acuerdo gene­
ralizado en que el me jor serv ic io a personas mayores es aquel que cons igue garantizar su 
permanenc ia en el propio en to rno . Este cr i ter io de calidad de prestac ión co inc ide con un cri­
ter io de búsqueda de la mayor ef ic iencia en la uti l ización de los recursos ex is ten tes , dado el 
progres ivo c rec im ien to demográ f i co de la poblac ión mayor en es tos años y el es tancamien to 
del nivel de recursos d ispon ib les . 

La coinc idencia de cr i ter ios de cal idad y el cont ro l del gasto con t r ibuye a que se vuelva la 
mirada con gran interés hacia las potenc ia l idades de la red natural , in ten tando descubr i r cuáles 
han de ser las moda l idades de apoyo que pueden potenciar su f unc ionamien to . Tamb ién se 
re toma la iniciativa privada, no lucrativa y lucrat iva, observando en cada una de ellas su ca­
pacidad de a tender con cal idad y con cos tos compe t i t i vos . 

Estas tendenc ias están apor tando novedades en los t ipos de a tenc ión , a la vez que obl igan a 
pensar en nuevas al ternat ivas hasta ahora no cons ideradas. En relación con las posib i l idades 
de la red natural , pero man ten iendo el cr i ter io de p romove r serv ic ios soc iocomun i ta r ios que 
permi tan a las fami l ias compat ib i l izar tan to sus func iones domés t i cas c o m o laborales, se plan­
tea la cuest ión de c ó m o impulsar esta red sin reducir e incluso po tenc iando, las posib i l idades 
de desarrol lo de todos sus c o m p o n e n t e s , y, en concre to , de las mu je res . 

Las opc iones de apoyo a la red natural habrán de tener en cuenta esta dob le perspect iva , de 
tal manera que nunca una de ellas se haga a costa de la otra. Desde ese pun to de v ista, el 
cr i ter io de valorizar el saber hacer de las mu je res puede ser un cr i ter io f ruct í fero que l leve a 
profesional izar tareas t rad ic iona lmente realizadas por mu je res , c o m o es el caso de la a tenc ión 
a personas en fe rmas crónicas y/o te rmina les . Estas nuevas pro fes iones, además de dar apoyo 
a la red natural para la a tenc ión a la persona mayor en su propio en to rno , pueden t ransmi t i r al 
con jun to de la soc iedad una nueva valoración de esta func ión . 

Otras opc iones de apoyo a la red natural son : tal leres de fo rmac ión para fami l iares sobre si­
tuac iones de alta d i f icu l tad (muer te , demenc ia seni l , . . . ) ; serv ic ios de respiro en los que poder 
residenciar a una persona mayor duran te períodos cor tos , para que la famil ia pueda solventar 
sus neces idades de descanso anual, e n f e r m e d a d , etc. ; exenc iones f iscales por man tener la 
convivencia con una persona mayor dándole el cu idado y a tenc ión necesar ia, etc. Sin duda, 
és tos pueden ser a lgunos apoyos que van a potenciar la capacidad de los m i e m b r o s de la 
famil ia para concil iar sus responsabi l idades fami l iares y pro fes iona les . 
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P R O P U E S T A S G E N E R A L E S 

4 2 

— Creación de plazas res idencia les de estancia t empo ra l . Se p roponen t res t ipos de soluc io­
nes: en pr imer lugar, reservando, al menos , un 2 % de las plazas dest inadas a esta f inal idad 
en las res idencias depend ien tes de la Admin is t rac ión . En segundo lugar, ap rovechando las 
plazas ocupadas por personas res identes f i jas de cen t ros públ icos durante el per íodo de 
vacac iones, med ian te el es tab lec im ien to de no rmas y compensac iones necesar ias. Y por 
ú l t imo, real izando conc ie r tos con en t idades pr ivadas (residencias, hote les , pens iones , hos­
tales u otras fó rmu las s iempre que se cump lan los requis i tos es tab lec idos por la Admin i s ­
t ración en cada caso) para la reserva de plazas con es te carácter de tempora l idad . 

— Divulgar en los med ios de in fo rmac ión social la ex is tenc ia del Servic io de Estancia Tempora l 
y la f o rma de sol ic i tar lo. 

— Impulsar cursos de fo rmac ión especí f ica y p e r m a n e n t e di r ig idos a las fami l ias que conv iven 
con personas mayores con p rob lemas de salud, sobre el cu idado y la a tenc ión de estas 
personas. 

— Apoyar a las fami l ias que at iendan a mayores en s i tuación de dependenc ia física o psíquica, 
fac i l i tándoles el acceso a las ayudas técn icas y a las nuevas tecno logías. 

— Promover la instalación del Servic io de Tele-alarma en la mayoría de los hogares de las 
personas mayo res de 80 años que v iven solas. 

— Promover las ayudas para la e l iminac ión de barreras arqu i tec tón icas en el inter ior del hogar. 

— Sería pos i t ivo f o m e n t a r un Servic io de Ayuda Sanitaria a Domic i l io , l levado a cabo por per­
sonas especial izadas. 

— Tamb ién se recomienda inc rementar el nivel de in fo rmac ión sobre las pens iones no con­
t r ibut ivas y de las pens iones as is tencia les para personas mayores , sobre t o d o en las zonas 
más des favorec idas . 

— Fomentar las re laciones de las personas mayores con otras personas para consegui r una 
mayor in tegración social de es te co lect ivo. 

— Promover la realización de act iv idades fo rmat i vas o in fo rmat ivas sobre la jubi lación y sobre 
la prejubi lac ión, a f in de que las personas mayores conozcan y ut i l icen los recursos exis­
t en tes a su d ispos ic ión, recomendac iones sobre hábi tos de vida saludables, etc. 

— Sería pos i t ivo ampl iar los serv ic ios que prestan los c lubes de jubi lados/as ded icando es­
pecial a tenc ión al desarrol lo de act iv idades de t i e m p o libre más part ic ipat ivas y a la implan­
tac ión de serv ic ios adic ionales. 

— Promover las Aulas de la Tercera Edad para dinamizar y animar cu l tura lmente a este colect ivo. 

A N Á L I S I S 
POR T E R R I T O R I O S m jámá 

Una vez v is to un análisis global y aquel las p ropues tas que son g e n e r a l i z a r e s , se van a exponer 
las p ropues tas especí f icas que se han preparado para cada unidad terr i tor ial estudiada, pre­
sentadas de f o rma agrupada por Terr i tor io Histór ico, Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, por ese o rden . 



Para una mejor comprens ión de es te capí tu lo, se recomienda consul tar las tablas de datos que 
aparecen en el Apar tado 5 en las que , de f o rma select iva respec to de la invest igac ión realizada, 
se presentan los datos más re levantes de cada unidad terr i tor ial es tud iada. 

Por o t ro lado, para llegar a un análisis en p ro fund idad , además de los datos de es te i n fo rme, 
ex is ten a d ispos ic ión de qu ienes lo requieran en el Cen t ro de D o c u m e n t a c i ó n de Emakunde , 
doss ieres para cada unidad terr i tor ia l , en los que aparecen en detal le t odos los ind icadores y 
datos ut i l izados y el d iagnóst ico pormenor izado . 

A R A B A 3*2» X 
E S C U E L A S I N F A N T I L E S 

Araba presenta una ofer ta de 1.559 plazas en escuelas infant i les y una demanda potencia l de 
4 .140 meno res de 0 a 3 años con madre activa labora lmente de 15 a 49 años. La cober tura 
es de un 37,7 %, m u y simi lar a la de la C.A.E. En pr incipio, Araba c u m p l e el p r imer requis i to 
al alcanzar la cober tura med ia de la Comun idad . No obs tan te , se debe analizar la d is t r ibuc ión 
de la ofer ta y comparar la con la demanda potencia l que o f rece cada barr io, mun ic ip io y cua­
dril la, además de relacionarla con el es ta tus es tab lec ido en cada zona. 

La tota l idad de los barrios de Vitor ia-Gasteiz p resentan una cober tura super ior o parecida a la 
que posee la C.A.E. De esta f o rma , aunque algunas de las subzonas analizadas carezcan de 
escuelas infant i les, esta s i tuación se supera a t ravés de la ofer ta ex is ten te en la zona o barrio 
al que pe r tenecen . Las p ropues tas que se han apuntado en algunas subzonas (Casco Viejo, 
Aranbizkarra, Zaramaga y San Cristóbal) hacen referencia a la neces idad de ampl iar la ofer ta 
de plazas de 0 a 1 años. 

Llodio posee un total de 67 plazas ubicadas en el barrio La Plaza-Lamuza-Centro. Al comparar 
su cober tura con la que se ob t iene en la Comun idad se observa un déf ic i t de 25 plazas. No 
obs tan te , se recomienda lograr la plena uti l ización de los recursos ex is ten tes ya que se han 
de tec tado 12 plazas l ibres. Tamb ién interesaría crear plazas de 0 a 1 años en a lguno de los 
cent ros del mun ic ip io . 

Según la ofer ta de serv ic ios de a tenc ión a la infancia a nivel comarca l , se ident i f ican t res t ipos 
de cuadri l las (12): Ayala que d ispone de una ofer ta super ior a la de la C o m u n i d a d ; Salvatierra 
con una ofer ta que en pr incipio parece insuf ic ien te ; Anana, Campezo, Laguardia-Rioja Alavesa 
y Zuya que no d isponen de n ingún serv ic io dir ig ido a la poblac ión infant i l . El déf ic i t de plazas 
oscila ent re las 10 de Campezo y las 36 de Laguardia-Rioja Alavesa. 

Los m o d o s de acceso a las escuelas infant i les para los niños y niñas que no d ispongan de 
este t ipo de ofer ta en su propio mun ic ip io se puede realizar med ian te la implantac ión de un 
serv ic io de t ranspor te o med ian te la dotac ión de subvenc iones a las fami l ias que cuen ten con 
un t ranspor te propio. 

(12) El anál isis de los serv ic ios soc iocomun i ta r i os a nivel de cuadr i l las y de c o m a r c a s se ha l levado a cabo sin tener en cuenta 
los mun ic ip ios mayo res de 10 .000 hab i tan tes d e b i d o a q u e és tos se es tud ian por separado. 
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C O M E D O R E S E S C O L A R E S 

La ofer ta de plazas de c o m e d o r ex is ten te en Araba para una demanda potencia l de 21 .934 
meno res de 3 a 18 años con madre activa labora lmente de 1 5 a 49 años es de 7.144. Este 
dato refleja una cober tura de 32,6 %, m u y infer ior al 51,3 % de la C.A.E. 

Vitor ia-Gasteiz reproduce las m i s m a s tendenc ias que se han descr i to para Araba. La ofer ta de 
plazas de c o m e d o r escolar que, en pr incipio, puede resultar insuf ic iente si nos a t e n e m o s al 
peso de la demanda potenc ia l , no lo es tan to ya que en todos los barrios ex is ten plazas l ibres. 
La cober tura es de un 17 %, cifra que se aleja e n o r m e m e n t e de la cober tura media de la 
Comun idad . Parece que Vitor ia-Gasteiz es una c iudad donde se demanda en menor medida el 
serv ic io de c o m e d o r escolar deb ido a la cercanía de los hogares respec to de los lugares de 
trabajo. Esta cercanía facil i ta que muchas fami l ias con madres /padres con act iv idad laboral pue­
dan comer en sus hogares. 

Los barrios que presentan una tasa de cober tura meno r son Olar izu, Cent ro , Aven ida , Iparralde 
y Sansomend i . Jud izmend i y Abe txuko , aunque con una s i tuación más favorable, no lograrían 
alcanzar los niveles de la Comun idad . F ina lmente , el barrio de Aríznavarra y c o n c r e t a m e n t e 
Zona rural su roes te y Mend izor roza presentan las tasas de cober tura más altas del mun ic ip io 
y le pe rm i ten dirigir su ofer ta , no sólo a la poblac ión de 3 a 18 años de su en torno , s ino a toda 
la de Vitor ia-Gasteiz. Esta zona se caracteriza por ser un área receptora de cen t ros escolares, 
su s i tuación peri fér ica y sus buenas comun icac iones con el cen t ro de la c iudad han podido 
contr ibui r a que varios cen t ros f i jen en es te barrio su emp lazamien to . 

Se recomienda estab lecer en to rno a 100-125 plazas en el barrio de Olarizu para aprox imarse 
a la cober tura que se o f rece en ot ros barr ios. El hecho de que es te barrio p resen te un nivel 
de es ta tus medio-ba jo incide para que sea una de las zonas priori tarias en benef ic iarse de 
med idas de acción posi t iva: subvenc iones , etc. A u n q u e en pr incipio, y según las ci fras que se 
mane jan , los barrios Cent ro , Aven ida , Iparralde y Jud i zmend i neces i tan ampl iar su ofer ta de 
servic io de comedor , deb ido a su nivel de es ta tus med io , p e n s a m o s que parte de las fami l ias 
envían a sus hi jos/as a cent ros escolares ubicados en otras zonas. 

En Llodlo, p rác t i camente , 6 de cada 10 m e n o r e s de 3 a 18 años con madre activa labora lmente 
t ienen la posibi l idad de acceder a una plaza de comedor , cifra que le sitúa en una posic ión 
favorable respec to a o t ros mun ic ip ios . Sería conven ien te p romove r una polít ica de apoyos, en 
su caso, es tab lec iendo un ba remo según los ingresos e c o n ó m i c o s de las fami l ias, con el ob je to 
de que el serv ic io de c o m e d o r tenga una máx ima ut i l ización. Igua lmente , se recomienda actuar 
pr ior i ta r iamente en Areta que es el que presenta un nivel de es ta tus menor . 

Todas las cuadri l las de Araba d isponen de altas tasas de cober tura . La ex is tencia de una ofer ta 
de c o m e d o r e s escolares que, en la mayoría de los casos, supera a la demanda potencia l de­
tec tada, nos hace suponer que muchas de las plazas o fer tadas son ocupadas por meno res 
p roceden tes de otras cuadri l las o de grandes mun ic ip ios . De esta fo rma se puede expl icar el 
hecho de que las cuadri l las alavesas, con el 12,3 % de la demanda potencia l del Terr i tor io 
cuen ten con el 47 % de la ofer ta de c o m e d o r e s escolares. 

El f e n ó m e n o más sobresa l iente de es te servic io es la f ue r te infraut i l ización detectada en la 
to ta l idad de las cuadri l las. No se puede expl icar es te f e n ó m e n o por la escasa presencia de 
madres act ivas labora lmente , pues la cuadril la con menor inf rauti l ización, Ayala, es así m i s m o , 
la que obt iene meno r tasa de población de 3 a 18 años con madre activa labora lmente . Las 
razones de esta inf rauti l ización habrá que buscarlas en una ofer ta inadecuada, tan to cuant i ta-
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tiva c o m o cua l i ta t i vamente , o en considerar exces ivo el n ú m e r o de plazas de c o m e d o r para 
local idades de carácter rural o semirura l donde las mu je res que trabajan fuera del hogar lo 
hacen en el m i s m o mun ic ip io y pueden acudir a sus hogares a comer . La presencia o no de 
un adecuado serv ic io de t ranspor te escolar tamb ién puede incidir en la ex is tenc ia de estas 
plazas libres pues to que no todos los mun ic ip ios que integran una cuadril la d i sponen de cent ro 
con comedor . La propuesta que se expone giraría en to rno a lograr la máx ima uti l ización de los 
recursos ex is ten tes med ian te la adecuac ión de la ofer ta a la demanda y p r o m o v i e n d o una po­
lítica de apoyos, en su caso, para aquel las fami l ias más des favorec idas . 

S E R V I C I O DE A Y U D A A D O M I C I L I O 

En Araba 1.195 personas mayores son atendidas por el Servicio de Ayuda a Domic i l io , repre­
sen tando un 3,9 % de la poblac ión mayor de 65 años, cifra que supera la cober tura media de 
la Comun idad . 

El S.A.D. se ha ex tend ido sobre t odo ent re los grandes mun ic ip ios de la provincia c o m o es el 
caso de Llodio y Vitor ia-Gasteiz, con cober turas de 5,2 % y 4,1 %, respec t i vamen te . La situa­
ción de Llodio resulta un caso excepc iona l ya que c u m p l e el ob je t ivo f i jado de alcanzar a med io 
plazo, una cober tura del 5 %. En Vitor ia-Gasteiz para el año 2000 se p ropone que se at iendan 
194 nuevos casos. 

Todas las cuadri l las alavesas se acercan o superan la cober tura media de la C.A.E. A med io 
plazo, el número de nuevos casos a a tender oscilaría ent re los 14 casos en Campezo y los 36 
en Ayala. 

R E S I D E N C I A S PARA P E R S O N A S M A Y O R E S 

Al igual que el S.A.D, el análisis de la implantac ión de las res idencias para personas mayores 
conl leva dos ob je t ivos : a cor to plazo alcanzar la cober tura media que presenta la C.A.E., 3,4 %, 
y a med io plazo, para el año 2000 , aumen ta r esta cifra hasta el 5 %. 

En el con jun to de Araba las 1.681 plazas de residencias se t raducen en una cober tura del 5,5 % 
de las personas mayores . 

Los munic ip ios mayores de 20 .000 habi tantes presentan dos real idades m u y d i fe ren tes , m ien ­
tras que la cober tura media en Vitor ia-Gasteiz es de un 6,7 %, en Llodio, con una ofer ta de 
30 plazas, sólo alcanza un 1,7 %. Esta s i tuación impl ica la recomendac ión de crear a cor to 
plazo 30 plazas, y a med io plazo 58. El déf ic i t de plazas en residencias está c o m p e n s a d o en 
es te munic ip io por la ofer ta que se hace desde el Servicio de Ayuda a Domic i l io . Si bien es tos 
dos t ipos de recursos van dir ig idos al m i s m o sector de poblac ión, conv iene tener s iempre 
p resen te que el S.A.D. no es sus t i tu t i vo de la a tenc ión residencia l , aunque sí puede t raduc i rse 
en una reducc ión de la demanda de plazas res idencia les, y, sobre todo , retrasar la edad de 
ingresos en es te t ipo de ins t i tuc iones. 

La ofer ta de residencias ent re las cuadri l las alavesas analizadas es m u y variada. Una s i tuación 
favorable se de tec ta en Laguardia-Rioja Alavesa, Ayala y Zuya; por contra, en Campezo y sobre 
todo en Anana la s i tuación es más precaria. 

45 



BIZKAIA 3.2.2 
E S C U E L A S I N F A N T I L E S 

La si tuación de Bizkaia respec to a la C.A.E., al comparar la incidencia de las escuelas infant i les, 
es n e t a m e n t e favorable. Bizkaia alcanza una cifra del 41 ,6 % y la C.A.E. un 37,3 %. 

Al analizar la ofer ta y demanda potencia l de es te serv ic io ent re los mun ic ip ios vizcaínos con 
más de 20 .000 habi tantes se puede hablar de t res c las i f icaciones: 

a) Mun ic ip ios que presentan unas cober turas infer iores a la de la med ia de la Comun idad : 
Galdakao y Sestao. 

Galdakao cuenta con una ofer ta de 103 plazas para un total de 467 niños/as de 0 a 3 años con 
madres /padres act ivos labora lmente . La cober tura , 22,1 %, es la más baja de los munic ip ios 
de más de 20 .000 habi tantes de Bizkaia. Por otro lado, parte de los serv ic ios o fe r tados no son 
los más ¡dóneos respec to a las característ icas de la demanda ; la base de esta a f i rmac ión radica 
en que, a pesar de no d isponer de una alta tasa de cober tura , en uno de los cen t ros se han 
de tec tado plazas l ibres. Para alcanzar la cober tura media de la Comun idad se deberían crear 
a l rededor de 70 nuevas plazas; no obs tan te , ante la ex is tencia de plazas l ibres se propone 
c o m o med ida prioritaria lograr la máx ima uti l ización de los recursos, med ian te acc iones que 
favorezcan el acceso a las fami l ias con p rob lemas económicos . En segundo lugar se aconseja 
crear 40-50 nuevas plazas, med ian te la apertura de un nuevo cen t ro o a u m e n t a n d o la ofer ta 
en los que ya ex is ten . El barrio que podría acoger esta nueva ofer ta es La Cruz-Centro ya que 
d ispone de mayor demanda potencia l y es el que se encuent ra ubicado en una s i tuación más 
céntr ica. 

Sestao, por su parte, d ispone de una cober tura del 27,5 %, por lo que las 85 plazas que se 
o fe r tan , en pr incipio pueden resultar insuf ic ientes. Los s ie te barrios que con fo rman el mun i ­
cipio p resentan un es ta tus medio-ba jo , bajo. Se p ropone crear una escuela infanti l que, al m e ­
nos, d isponga de 30-35 plazas, para alcanzar una cober tura mín ima. Si nos a t e n e m o s al peso 
de la demanda potenc ia l , el cen t ro podría ubicarse en El Carmen-Sotera de la Mier . Ot ro po­
sible barrio es Albiz, deb ido a su s i tuación geográf ica. A la hora de establecer los precios por 
plaza conv iene tener p resen te el bajo nivel de es ta tus que presentan todos los barrios. 

b) El segundo g rupo está c o m p u e s t o por Barakaldo, Basauri y Bi lbao. Todos el los superan la 
cober tura media de la Comun idad , pero por una ser ie de razones se p ropone ampl iar la 
ofer ta de escuelas infant i les. 

En Barakaldo ex is ten t res escuelas infant i les que o f recen una cober tura al 39 ,4 %. La mayoría 
de las plazas se encuent ran ocupadas, l legando a exist ir lista de espera en dos de los cent ros . 
Por esta razón se p ropone crear ent re 40 y 60 nuevas plazas. Si para ello se opta por abrir una 
nueva escuela infant i l , el barrio p ropues to es Desíer to-Barakaldo; o t ros barrios a l ternat ivos son 
Santa Teresa /Beurko y Lutxana-Burceña. Se debe tener en cuenta que la mayoría de los barrios 
t ienen un es ta tus medio-ba jo , por lo que la ofer ta que se realice deberá adaptarse a esta rea­
l idad. 

Basauri cuenta con 210 plazas s iendo la cober tura de un 40 ,8 %. La ofer ta d isponib le resulta 
insuf ic iente al darse una opt imizac ión de los recursos ex i s ten tes y comproba r la ex istencia de 
demanda no atendida (casos en lista de espera). Se p ropone crear una escuela infanti l con 40 
plazas en Ar izgoi t i que acoja a su vez a la poblac ión de El Calero y Basozelai . 
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El munic ip io de Bilbao, f o r m a d o por 8 grandes barrios o d is t r i tos, alcanza un nivel de cober tura 
t amb ién del 40 ,8 %, Esta cifra, que vista de manera global supera la cober tura mín ima exig ib le, 
se t iene que s o m e t e r a una revis ión med ian te el análisis d is t r i to a d is t r i to . 

Los barrios de Uribarri , Basurto-Zorroza y Abando t ienen unos niveles de cober tura por debajo 
de los que presenta la C o m u n i d a d , 26 ,4 %, 7,3 % y 29 %, respec t i vamen te . En los dos pri­
meros se p ropone aumen ta r la ofer ta de plazas en escuelas infant i les. En Uribarri los barrios 
p ropues tos para es tab lecer un cen t ro con 50 plazas y, de esta manera, mejorar su cober tura 
son : Mat iko-Ciudad Jardín, por su posic ión céntr ica, y Uribarri , por el peso de la demanda po­
tenc ia l . A m b o s barrios poseen un nivel de es ta tus medio-ba jo . 

A pesar de que el n ú m e r o de plazas o fer tadas en Basurto-Zorroza es m u y bajo, 36, no se han 
de tec tado casos en lista de espera. Este hecho se puede just i f icar por una falta de conc ien-
ciación de la gen te a la hora de demandar es te t ipo de serv ic io. Se p ropone abrir un cen t ro en 
Basur to, con una ofer ta de 50-60 plazas que pueda acoger, al m i s m o t i e m p o , la demanda pro­
ven ien te de M a z u s t e g i - M o n t e Caramelo , Olabeaga y A l tami ra . Deb ido a la s i tuación peri fér ica 
de a lgunos de es tos barrios sería impor tan te posibi l i tar ayudas para el t ranspor te , sobre todo 
para aquel las fami l ias que se si túan en un nivel de es ta tus bajo o med io bajo. 

En a lgunos cen t ros del d is t r i to de Abando se han de tec tado plazas l ibres y en o t ros no se ha 
pod ido a tender toda la demanda expresada. La propuesta para es te d is t r i to gira en to rno a 
lograr la ut i l ización máx ima de t o d o s los recursos ex i s ten tes sensib i l izando a la poblac ión de 
los benef ic ios que supone la escolar ización ( reconoc im ien to del carácter educat ivo , desarrol lo 
de la sociabi l idad y de la au tonomía personal y de tecc ión de anomal ías o en fe rmedades ) y 
me jo rando la ofer ta (relación cal idad-precio). 

Los dist r i tos de Otxarkoaga-Txurd inaga y Casco Viejo p resentan d iversas característ icas co­
m u n e s : los niveles de cober tura son s imi lares a los de la C o m u n i d a d ; la ofer ta no es su f ic ien te 
para el total de población que demanda es te t ipo de serv ic ios; el nivel de es ta tus de los dos 
d is t r i tos es el m i s m o , m e d i o bajo-bajo. Por el lo se recomienda , en es tos barr ios, aumen ta r el 
n ú m e r o de plazas dir igidas a la infancia. En Txurdinaga se p ropone crear una escuela infanti l 
con 30 plazas. Ot ro cent ro de s imi lares característ icas se podría instalar en La Peña o en San 
Francisco. Ten iendo en cuenta el al to cos te de inversión que requieren es tos equ ipamien tos 
los cent ros se ubicarían en las insta lac iones de los co leg ios de las zonas. El hecho de que 
parte de las insta laciones de los cen t ros escolares es tén infrauti l izadas, deb ido al descenso 
impor tan te en los ú l t imos años del n ú m e r o de matr icu lac iones, con t r ibuye a la viabi l idad del 
p royec to . 

F ina lmente , en el resto de los d is t r i tos de Bilbao (Deusto , Begoña, Rekalde) los porcenta jes 
de plazas o fer tadas y niños/as escolar izados/as son al tos y ref lejan una s i tuación venta josa. 

c) El ú l t imo grupo de mun ic ip ios lo formar ían aquel los que superan la cober tura media de la 
Comun idad y no neces i tan ampl iar los recursos de a tenc ión a la infancia. Se trata de Por-
tuga le te , Erandio, Santur tz i , Durango, Getxo y Leioa. 

En a lgunos cen t ros de Por tugale te se han de tec tado casos de demanda no atendida, mien t ras 
que en o t ros ex is ten plazas l ibres. Estas s i tuac iones cont rad ic tor ias inducen a pensar que la 
ofer ta de a lgunas escuelas infant i les no se adecúa a la vo lun tad y neces idades de la demanda , 
en cuanto a la cal idad, precio y/o localización del serv ic io. Por o t ro lado, una zona impor tan te 
c o m o es la fo rmada por los barr ios de Repelega-San Roque, La Florida, Buenavis ta y Casco 
Viejo carecen de recursos dir ig idos a la infancia. Se podía plantear el crear una escuela infanti l 
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en La Florida, pero el cr i ter io uti l izado a lo largo del es tud io de cubrir unos m ín imos f rena esta 
Iniciativa. 

En Erandio a pesar de que el nivel de cober tura es del 57,8 %, las dos terceras partes de la 
ofer ta se sitúa en el barrio que cuenta con menor poblac ión de 0 a 3 años, y el barrio con 
mayor demanda potencia l , Centro-Alzaga, carece de es te t ipo de recursos. 

En Santurtz i la m i tad de la poblac ión de 0 a 3 años con madre /padre act ivos labora lmente 
d ispone de una plaza en escuela Infanti l . Tres de los s ie te barrios (El Burgo, San Juan y Ca-
bieces) p resen tan un nivel de es ta tus bajo, aunque se trata de barr ios con escasa presencia 
de niños/as m e n o r e s de 3 años. 

Los dos cen t ros de a tenc ión infanti l ex is ten tes en Durango se concen t ran en un barrio per i ­
fér ico, con escasa presencia de población de 0 a 3 años con madre /padre act ivos labora lmente , 
San Juan de Itziar-Tabira-Resto Rural. Están ubicados en cen t ros escolares que dir igen pr in­
c ipa lmen te su ofer ta educat iva a etapas poster iores . 

La s i tuación de los serv ic ios de a tenc ión a la infancia en Getxo es pr ivi legiada, respec to a o t ros 
mun ic ip ios de la C.A.E., pero mejorab le si a t e n d e m o s a su alta tasa de infraut i l lzación, el 
21,2 % de las 1.045 plazas o fer tadas están l ibres. El nivel de es ta tus m e d i o en el mun ic ip io 
es A l to -med io ; destacan sobre los demás barrios Las Arenas y Negur i con un nivel de es ta tus 
alto. 

En Leioa el n ú m e r o de plazas o fer tadas en escuelas infant i les es super ior al tota l de población 
de 0 a 3 años con madre /padre act ivos labora lmente , s iendo la cober tura de un 105,2 %. Las 
421 plazas se concen t ran en dos barr ios: Negur igane-Sarr iena y Cent ro . 

Al analizar los mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 habi tantes, se observan d i ferenc ias ent re el los: 
en Amoreb ie ta -E txano y en Ermua se carece de ofer ta de escuelas infant i les. Las fami l ias de 
es tos mun ic ip ios deberán t rasladarse a ot ros mun ic ip ios si qu ieren consegui r , en el me jor de 
los casos, plazas en es tos cen t ros . Se propone crear una ofer ta de 75 plazas en Amoreb ie ta -
Etxano y 53 en Ermua. 

La cober tura en Valle de Trapaga es de un 17,3 %, de esta f o rma se propone ampl iar la ofer ta 
en 14 plazas. Cabe la posibi l idad de que parte de es tos mun ic ip ios que carecen de escuelas 
infant i les o que presentan un n ú m e r o de plazas insuf ic ientes, se benef ic ien de la implantac ión 
de aulas de 2 a 3 años en los cen t ros escolares. 

El resto de mun ic ip ios (Bermeo, Gern ika-Lumo, Mung ia y Ondarroa) alcanzan o superan la co­
bertura med ia de la Comun idad . 

Excepto Gran Bilbao, el resto de comarcas de Bizkaia p resentan un nivel de cober tura inferior 
al de la C.A.E. El n ú m e r o de plazas a crear oscila ent re las 45 en Gern ika-Bermeo y las 117 
en Plentz ia-Mungla. 

En las m a n c o m u n i d a d e s se aprecia una s i tuación similar: la m a n c o m u n i d a d de la Mer indad de 
Durango alcanza unos niveles de cober tura aceptab les ; en el resto de m a n c o m u n i d a d e s la 
oferta es insuf ic iente . 

El déf ic i t de escuelas Infant i les observado, tan to en comarcas c o m o en mancomun idades , en 
muchos casos es mo t i vado por la d ispers ión de la poblac ión en zonas de carácter más rural y 
poco pobladas; otra d i f icu l tad para la implantac ión de es te t ipo de recursos, es la menor sen­
sibi l ización para demandar es tos serv ic ios por parte de las fami l ias pe r tenec ien tes a zonas 
rurales o semi- rura les. Es decir, a una demanda con unos valores más t radic ionales se le une 
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la escasez de ofer ta que pueda movi l izar esa demanda . N o r m a l m e n t e las escuelas infant i les 
analizadas dir igen sus serv ic ios a la poblac ión del mun ic ip io ; las distancias con o t ros pueb los 
di f icul ta la absorc ión de demanda p roven ien te de mun ic ip ios co l indantes. De es te m o d o , es 
aconsejable que ent re los mun ic ip ios que c o m p r e n d e n una comarca o m a n c o m u n i d a d se po­
tenc ien los serv ic ios de t ranspor te para acudir a las escuelas. 

C O M E D O R E S E S C O L A R E S 

El servic io de c o m e d o r escolar se ha imp lan tado de d i fe ren te manera ent re los mun ic ip ios 
mayores de 20 .000 habi tantes de Bizkaia. 

— En Barakaldo, excep tuando Santa Teresa /Beurko y Retuer to /Regato-Kareaga, el resto de ba­
rrios presentan cober turas por debajo de la media de la Comun idad . Se ha de tec tado un 
déf ic i t de 500 plazas; por el lo se p ropone ex tender es te serv ic io a los cen t ros escolares 
que carezcan del m i s m o . 

— Los barrios de Basauri que presentan las mayores tasas de cober tura son Basozelai y Uri-
barri. En el lado opues to se encuen t ran Pozokoetxe, El Calero y Benta con carencia de pla­
zas de comedor . Es en es tos barrios donde interesaría crear parte de las 200 nuevas plazas 
que se p roponen para que el mun ic ip io alcance la cober tura media de la Comun idad . 

— Al igual que en la C.A.E., en Bilbao la mi tad de los/as m e n o r e s con madre /padre act ivos 
labora lmente t ienen la posibi l idad de acceder a una plaza de comedor . Un análisis barrio a 
barrio mues t ra s i tuac iones d is t in tas: 

a) Fuerte implantac ión de es te serv ic io en los d is t r i tos de Deus to , Uribarri , Otxarkoaga-
Txurdinaga, Casco Viejo y Abando . Destacan las s igu ientes subzonas: en Deus to , las 
subzonas de San Pedro de Deusto-RIbera y Arango i t i ; en Uribarri , Castaños, Ma t i ko -
Ciudad Jardín y Zurbaran-Arabel la; en Otxarkoaga-Txurd inaga, Otxarkoaga; en Casco Vie­
jo, A txur i , San Adr ián, I turr ialde y La Peña; en Abando , Abando e Indautxu. 

b) Déf ic i t de plazas de c o m e d o r en los d is t r i tos de Begoña, Rekalde y Basurto-Zorroza. En 
el p r imero de el los se p ropone crear en to rno a 600 plazas de comedor , sobre t odo en 
las subzonas de Begoña y Bolueta. En Rekalde y en Basurto-Zorroza, a pesar de la baja 
cober tura ex is ten te , se ha de tec tado inf rauti l ización en el serv ic io; se p ropone potenciar 
la uti l ización d i r ig iendo una polít ica de ayudas, en su caso, que establezca un ba remo 
según los ingresos e c o n ó m i c o s de las fami l ias. 

— En Durango la cober tura es de un 57,5 %. La d is t r ibuc ión terr i tor ial de los d iversos c o m e ­
dores escolares puede cal i f icarse de adecuada, ya que el único barrio que no d ispone de 
ofer ta en su en to rno más p róx imo (San Fausto), t iene fácil acceso a dos zonas con buenas 
cober turas (San Juan de Itziar-Tabira-Resto Rural y Casco Viejo). 

— La s i tuación en Erandio del serv ic io de c o m e d o r e s escolares es simi lar a la que posee la 
C.A.E. Por barrios se de tec ta una he te rogene idad no sólo imputab le a la ofer ta sino t amb ién 
a un d i fe ren te c o m p o r t a m i e n t o de la demanda (ésta se expresa, en mayor med ida en los 
cen t ros públ icos y se d i luye en los cen t ros pr ivados). 

— En Galdakao se p ropone estab lecer en to rno a 100 plazas de c o m e d o r deb ido a que la co­
bertura ex is ten te no alcanza el m ín imo exig ib le. Interesa tener en cuenta que los barrios 
Agi r re-Aperr ibal , Tx imelar re y Zuazo-Arkotxa-Santa Bárbara no d isponen de ofer ta de co­
medor . 
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— En Getxo la cober tura de plazas de c o m e d o r es Inferior a la que presenta la Comun idad . El 
análisis terr i tor ial a nivel local nos permi te ident i f icar d iversas s i tuac iones: una zona con 
cober tura simi lar a la media de la Comun idad , Santa María; zonas con cober tura insuf ic iente , 
pero que garant izan plaza para, al m e n o s , una quinta parte de la población de 3 a 18 años 
con madre /padre act ivos labora lmente . Incluir íamos aquí a Romo, Negur i y A lgor ta ; las Are ­
nas, una zona que ni siquiera posibi l i ta plazas para el 10 % de la demanda potenc ia l . 

— Leioa es el único mun ic ip io vizcaíno mayor de 20 .000 hab i tantes donde el n ú m e r o de plazas 
ofer tadas es super ior al co lec t ivo de 3 a 18 años con madre /padre act ivos labora lmente . Si 
bien las plazas o fer tadas están a d ispos ic ión del co lec t ivo de 3 a 18 años res idente en el 
munic ip io , la realidad señala a los a l rededores de Leioa c o m o un enclave tradicional de cen­
t ros escolares, sobre todo pr ivados. Es fácil pensar que su s i tuación estratégica respec to 
a grandes núc leos urbanos y su buena red de comun icac iones le conv ier tan en una zona 
receptora de población escolar. 

— En Por tugale te , aunque 4 de cada 10 meno res de 3 a 18 años pueden acceder a una plaza 
de c o m e d o r escolar, todavía habrán de crearse 320 nuevas plazas. Sería in teresante que 
alguna de estas plazas se instalaran en Cent ro , La Florida, Abaro -Mue l le y Azeta. En Por­
tuga le te t iene lugar un f e n ó m e n o m u y in teresante : en los cent ros públ icos prov is tos de 
c o m e d o r és te es ges t ionado por las A M P A S (Asociac iones de Madres /Padres de A l u m ­
nos/as). A s i m i s m o , ent re los c o m e d o r e s públ icos se realizan t ras lados para así poder a ten­
der mayor n ú m e r o de demandas . 

— El mun ic ip io de Santurtz i , en su con jun to , presenta una carencia de 475 plazas de c o m e d o r 
escolar. En dos de los barr ios, San Juan y Cabieces, cu r i osamen te los dos que presentan 
un nivel de es ta tus menor , la cober tura es super ior a la de la Comun idad . En el lado opues to 
se si túan El Burgo y Las Viñas donde no ex is te ofer ta de es te serv ic io. 

— F ina lmente , en Sestao la cober tura es inferior a la de la Comun idad , se p ropone ampl iar la 
ofer ta del serv ic io de c o m e d o r en 450 plazas. Los barr ios que no d isponen de ofer ta son: 
Markonzaga, El Carmen-Sotera de la Mier , Cueto y S imondrogas-Urb inaga-Rebonza. 

Entre los mun ic ip ios de Bizkaia de 10.000 a 20 .000 habi tantes se aprecian d i ferencias: 

• Mun ic ip ios donde las plazas de c o m e d o r o fer tadas superan , o casi l legan a hacerlo, a la 
población de 3 a 18 años con madre /padre act ivos labora lmente (Amoreb ie ta-Etxano, On-
darroa y Mung ia) . En estas zonas la ofer ta va encaminada a a tender a co lec t ivos tan to del 
propio mun ic ip io c o m o de local idades vecinas. 

• Mun ic ip ios con tasas de cober tura super iores a las de la Comun idad : B e r m e o y Gernika-
Lumo. 

• Mun ic ip ios donde se debe ampl iar la ofer ta de serv ic io de comedo r : en Valle de Trapaga y 
Ermua con 125 plazas y 500 plazas, respec t i vamen te . Se debe tener en cuenta el bajo nivel 
de es ta tus que presentan ambas local idades, de f o rma que la ofer ta diseñada se amo lde a 
las característ icas de la demanda potencia l . 

Todas las comarcas presentan tasas de cober tura super io res a la recogida en la C.A.E. Entre 
todas destacan Gran Bilbao, Arrat ia-Nerv ión, Duranguesado y Mark ina-Ondarroa. 

Las m a n c o m u n i d a d e s de Bizkaia t amb ién superan la cober tura med ia de la Comun idad , s iendo 
sobresa l ientes los casos de Txor iherr i , Arrat ia y Lea-Art ibai . 

Al analizar las comarcas y m a n c o m u n i d a d e s se aprecia c ó m o , en m u c h o s casos, los co legios 
ubicados en pequeños mun ic ip ios se nut ren de la poblac ión en edad escolar pe r tenec ien te a 
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grandes núc leos poblac ionales. De esta manera , se en t iende la ampl ia ofer ta de c o m e d o r e s 
escolares ex is ten te en estas local idades con escasa población escolar. 

S E R V I C I O DE A Y U D A A D O M I C I L I O 

Blzkaia con un tota l de 3.393 personas mayores de 65 años atendidas por el S.A.D., t iene un 
nivel de cober tura infer ior al de la Comun idad . 

Entre los mun ic ip ios con más de 20 .000 habi tantes, Barakaldo es el que presenta una cober­
tura menor , 1,5 %; en el o t ro e x t r e m o se s i túan Durango con una cober tura del 3,3 % y Basaurl 
con un 3,7 %. 

Los munic ip ios que a cor to plazo deberán ampl iar el n ú m e r o de casos a tend idos , para alcanzar 
el 2,7 % de cober tura que t iene la Comun idad son: Barakaldo, Galdakao, Erandio, Getxo y Por-
tuga le te . A m e d i o plazo, para el año 2000 , todos los mun ic ip ios se encont rarán con la nece­
sidad de reforzar el S.A.D. hasta lograr una cober tura del 5 % de la poblac ión mayor de 65 
años. 

Los mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 habi tantes se clasif ican de la s igu ien te f o rma : por un lado, 
aquel los que cuentan con unas tasas de cober tura por enc ima de la que posee la Comun idad : 
Ondarroa, Gern ika-Lumo y Valle de Trapaga. Por o t ro lado, el resto de mun ic ip ios (Bermeo, 
Mung ia , Ermua y Amoreb ie ta -E txano) que deberían aumen ta r a cor to plazo el n ú m e r o de casos 
a tend idos para alcanzar la cober tura med ia de la C.A.E. 

El S.A.D. es un recurso que se ha ido ex tend iendo por todas las local idades de la Comun idad 
A u t ó n o m a , pero al examinar los niveles de cober tura , c o m p r o b a m o s que su peso es más débi l 
cuando se trata de mun ic ip ios de m e n o s de 10.000 habi tantes. La mayoría de las comarcas 
poseen cober turas en t o m o al 2 % de la poblac ión mayor de 65 años. Un caso especial es la 
comarca de Gemlka -Be rmeo con una cober tura que sólo cubre el 1 % de los casos. 

Las m a n c o m u n i d a d e s reproducen el c o m p o r t a m i e n t o observado en las comarcas . Exceptuan­
do Arrat la, el resto d isponen de unas cober turas infer iores al 2,7 %. Las de m e n o r cober tura 
son Txor lherr i y Encar tac iones con 1,5 % y 2 %, respec t i vamen te . 

R E S I D E N C I A S P A R A P E R S O N A S M A Y O R E S 

A n t e s de comenzar con el análisis de la implantac ión de las res idencias en Bizkaia, se debe 
comen ta r a lgunas pecul iar idades que lo d i ferenc ian del S.A.D. Este análisis compara la pobla­
ción potencia l ex is ten te en una local idad con el n ú m e r o de plazas de residencia que se o fe r tan . 
En a lgunos mun ic ip ios esta fó rmu la no presenta n ingún prob lema y refleja la realidad ex is ten te , 
deb ido a que el serv ic io va dir ig ido f u n d a m e n t a l m e n t e a la población res idente . El p rob lema 
surge cuando la residencia es de carácter pr ivado ya que no ex is te una cl ientela especí f ica que 
resida en un mun ic ip io de te rm inado . De todos m o d o s , el hecho de ubicarse en una zona con­
creta facil i ta que la poblac ión que resida en ella acuda en mayor p roporc ión . Otra l imi tac ión se 
observa cuando se trata de un cen t ro de carácter públ ico de gran t a m a ñ o (según el n ú m e r o 
de plazas ofer tadas) . En es te caso, la ofer ta no se dir ige exc lus i vamen te a la poblac ión del 
munic ip io , s ino que prov iene de cualquier mun ic ip io del Terr i tor io. 

El total de plazas o fer tadas en Bizkaia resul ta insuf ic iente si nos f i jamos c o m o meta ampl iar 
la cober tura hasta alcanzar la que presenta la Comun idad . 



Para todas las un idades terr i tor ia les analizadas a cor to plazo, el ob je t ivo es lograr una cober tura 
del 3,4 % y a med io plazo del 5 %, 

Ten iendo en cuenta las l imi tac iones de la invest igación y excep tuando Leioa, t odos los m u ­
nicipios mayores de 20 .000 habi tantes de Bizkaia neces i tan a cor to y med io plazo ampl iar el 
n ú m e r o de plazas en res idencias. Los que presentan una tasa de cober tura meno r son: Gal­
dakao, Santur tz i , Sestao, Basauri , Barakaldo y Por tugale te . 

Entre los mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 habi tantes, una s i tuación favorable la encon t ramos 
en Gern ika-Lumo, Ondarroa y Mung ia . En Be rmeo , 3 de cada 100 personas mayores de 65 
años t ienen posibi l idad de acceder a una plaza res idencia l . Por ú l t imo, se deben señalar los 
casos especia les de Amoreb ie ta -E txano , Ermua y Valle de Trapaga, donde la ofer ta de plazas 
residenciales es nula. 

Las comarcas vizcaínas que superan la cober tura med ia de la Comun idad A u t ó n o m a son En­
car tac iones, Gern ika-Bermeo, Mark ina-Ondarroa y P lentz ia-Mungia; Arrat ia-Nervíón ronda la co­
bertura media y Gran Bilbao y Duranguesado se encuen t ran en una s i tuación más precaria. 

La m a n c o m u n i d a d del Txor iherr i es la única que no d ispone de ofer ta de plazas res idencia les. 
La cober tura , en el resto de m a n c o m u n i d a d e s varía sus tanc ia lmen te ; por un lado, se detec ta 
una escasa cober tura en las m a n c o m u n i d a d e s de Arrat ia y de Mer indad de Durango, mient ras 
que en los d e m á s casos, los porcenta jes de cober tura superan la med ia de la Comun idad A u ­
t ó n o m a . 

G I P U Z K O A 3»2«3 
E S C U E L A S I N F A N T I L E S 

En Gipuzkoa se han contabi l izado un total de 2.831 plazas en escuelas infant i les, que repre­
sentan el 27,1 % de la ofer ta en la Comun idad A u t ó n o m a . La cober tura es de un 30,3 %, y 
por lo tan to , infer ior al 37,3 % de la C.A.E. 

Entre los mun ic ip ios mayores de 20 .000 habi tantes se destacan los s igu ien tes : 

— En Arrásate, con una escuela infanti l con 75 plazas, no se alcanza el nivel de cober tura de 
la C.A.E. Se recomienda ampl iar la ofer ta en 75 nuevas plazas, s iendo la zona Cent ro , por 
su demanda potencia l y por su s i tuación en el mun ic ip io , la más idónea para instalar un 
nuevo cent ro . 

— De los 10 barrios en los que se ha div id ido Donost ia , Egia, Loyo la -Mar tu tene , Cent ro y Ulia 
carecen de ofer ta de escuelas infant i les. En los dos p r imeros (los que presentan un nivel 
de es ta tus más bajo) se p ropone crear un cen t ro con 40 plazas. En Amara-Ensanche y en 
Gros, la o fer ta ex is ten te no es la adecuada, pero se benef ic ian de la de la zona. En el resto 
de barrios se logra unos niveles de cober tura s imi lares o super io res a los de la C.A.E. 

— El mun ic ip io de Eibar, o f i c ia lmente , carece de ofer ta de cen t ros de a tenc ión infant i l . Según 
a lgunos es tud ios , en d i fe ren tes ter r i tor ios de la C.A.E., están func ionando las "Au las de dos 
a ñ o s " in tegradas en cent ros escolares. Su práct ica se está ex tend iendo ráp idamente en la 
Comun idad , sobre t odo por Gipuzkoa. Es posib le que en Eibar se es té dando esta s i tuac ión; 



no obs tan te , a falta de datos ob je t ivos , se p ropone crear en Elbar una ofer ta ent re 70 y 90 
plazas en escuelas infant i les para hacer f ren te a los 349 e fec t i vos de 0 a 3 años con ma­
dre/padre act ivos labora lmente . 

— En Irún ex is te una s i tuación favorable en cuanto al nivel de equ ipam ien to de cen t ros infan­
t i les. Los barrios que d isponen de es te t ipo de recursos son: San Miguel-EI Pinar-Anzaran, 
Ventas, Uranzu-Arbes, Beraun-Sant iago-Dunboa, Lapice y Larreaundi . 

— Las dos escuelas infant i les de Rentería se localizan en Beraun y Alaberga-Versal les. Se trata 
de barrios cént r icos que favorecen la accesib i l idad de la poblac ión infanti l del resto de los 
barr ios. No obs tan te , al comparar el n ú m e r o de plazas d ispon ib les con la poblac ión de 0 a 
3 años con madre /padre act ivos labora lmente del mun ic ip io , se observa un c ier to déf ic i t en 
la ofer ta de serv ic ios de atenc ión a la infancia. Se p ropone crear una ofer ta de 60 plazas en 
el barrio Cent ro para mejorar la s i tuación del munic ip io . 

Entre los mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 habi tantes de Gipuzkoa, Azkoi t ia , Lasarte-Oria, Oñat i 
y Zumarraga carecen de es te t ipo de cen t ros . En todos el los se p ropone crear cen t ros con una 
ofer ta ent re 25 y 50 plazas. En Azpei t ia , Bergara, Hernani , Tolosa y Zarautz, aunque d isponen 
de escuelas infant i les, el n ú m e r o de plazas o fer tadas no es su f ic ien te ya que no l legan a al­
canzar la cober tura med ia de la Comun idad A u t ó n o m a . 

El resto de mun ic ip ios (Andoain, Beasain, Elgoibar, Hondarr lbia y Pásala) alcanzan los m ín imos 
ex ig idos a lo largo del es tud io . 

Exceptuando las comarcas de Urola-Kosta y Donost la ldea, en el resto de comarcas de Gipuz­
koa se observa un déf ic i t de plazas en escuelas infant i les, en m u c h o s casos, mot ivada por la 
d ispers ión de la poblac ión en zonas de carácter más rural y poco pobladas, por la m e n o r sen­
sibi l ización para demandar es tos serv ic ios. 

La m a n c o m u n i d a d de Zarautz supera la cober tura media de la Comun idad A u t ó n o m a ; A l to 
Deba, Bajo Deba presentan unas tasas in fer iores; y en Urola-Garai no ex is te es te t ipo de re­
curso. 

N o r m a l m e n t e , las escuelas Infant i les analizadas, d i r igen sus serv ic ios a la poblac ión infanti l del 
mun ic ip io ; las d istancias con o t ros pueb los di f icul ta la absorc ión de demanda p roven ien te de 
mun ic ip ios co l indantes . De es te m o d o , es aconsejab le que ent re los mun ic ip ios que c o m ­
prenden una comarca o m a n c o m u n i d a d se po tenc ien los serv ic ios de t ranspor te para acudir a 
las escuelas infant i les. 

C O M E D O R E S E S C O L A R E S 

En Gipuzkoa se posibi l i ta plaza de c o m e d o r escolar a un 44,7 % de la poblac ión de 3 a 18 años 
con madre act iva. 

Los munic ip ios mayores de 20 .000 hab i tantes de Gipuzkoa presentan las s igu ientes pecul ia­
r idades. 

— En Arrásate adver t imos unas tasas de cober tura aceptab les en los barrios con ofer ta de 
c o m e d o r escolar, que son aquel los que cuen tan con mayor demanda potenc ia l , Cent ro , San 
Andrés y Uribarr i -Uribe. No obs tan te para inc rementar la tasa de cober tura , se p ropone a m ­
pliar en 200 plazas el serv ic io de comedo r , ex tend iéndo lo a los cen t ros escolares que ca­
rezcan de es te servic io. 
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— En su con jun to , Donost ia cuenta con 10.505 plazas de c o m e d o r escolar para una demanda 
potencia l de 15.372 e fec t ivos . El nivel de equ ipam ien to del servic io se sitúa por enc ima de 
la med ia de la Comun idad A u t ó n o m a . A nivel local, los barr ios que p resen tan unas altas 
tasas de cober tura son : Loyo la -Mar tu tene , Ulia, Egia, In txaurrondo y An t iguo-A ie te -Donos t ia 
Sur y Oes te . El resto, aun ten iendo unos niveles de cober tura por debajo de la media de la 
C.A.E., se benef ic ia de la ofer ta ex is ten te en o t ros barrios cercanos. 

— A pesar de que el mun ic ip io de Eibar presenta una tasa de cober tura aceptab le , un 56,2 %, 
es prec iso ampl iar la o fer ta de c o m e d o r escolar dest inada a la poblac ión de 3 a 18 años 
que, p roporc iona lmente , es la que cuenta con m e n o s recursos. 

— Irún y Rentería p resentan una s i tuación muy similar. En a m b o s casos, so lamen te un terc io 
de la población de 3 a 18 años con madre /padre act ivos labora lmente puede tener acceso 
a una plaza de c o m e d o r escolar. En Irún excep tuando los barrios de Anaka-Jaizubia-Urda-
nibia, Ven tas , D i sem inados Behobia-Bidasoa Rural y Casco Viejo, en el resto se debería 
potenciar la creación de ofer ta de c o m e d o r e s escolares. Se p ropone crear, en un pr imer 
m o m e n t o 500 plazas de comedor . 

Los barrios de Rentería que presentan unas tasas de cober tura insuf ic ientes son : Centro, Gal-
tzaraborda, Beraun, Iztieta, Pont ika, Gabierrota-Larzabal y Rural. Al igual que en Irún, se pro­
pone ampl iar la ofer ta de c o m e d o r e s escolares en 500 plazas. Esto puede resultar fact ib le por 
la posibi l idad de utilizar serv ic ios de cater ing, práctica que se ha general izado en los ú l t imos 
años. 

De los mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 habi tantes, Tolosa es el que presenta la s i tuación más 
óp t ima . Con tasas de cober tura l i ge ramente in fer iores a la med ia de la Comun idad se en­
cuent ran Oñat i , Hondarr ibia y Elgoibar. En Andoa in , Azkoi t ia , Beasain, Bergara, Hernani , Pasaia 
y Zarautz la cober tura para la demanda potencia l se sitúa ent re el 20 y el 40 %. Azpei t ia, Zu-
marraga y Lasarte-Oria presentan las tasas de cober tura más bajas. 

La característ ica c o m ú n más reseñable es la infraut i l ización de plazas que t iene lugar en doce 
de los catorce mun ic ip ios de Gipuzkoa de 10.000 a 20 .000 habi tantes. La infraut i l ización per­
m i te plantear in ter rogantes acerca de las característ icas de la ofer ta que puede no adecuarse 
a las neces idades reales de la poblac ión. Sólo así es expl icable que en mun ic ip ios con pocas 
plazas de comedor , y numerosos niños/as y jóvenes con madre /padre act ivos labora lmente , 
queden todavía algunas de ellas l ibres. 

A n t e s de proponer nuevas plazas a crear, sería pr ior i tar io lograr una uti l ización plena de los 
recursos ex is ten tes . Esto se puede consegu i r pon iendo en marcha una política de ayudas, en 
su caso, es tab lec iendo un ba remo según los ingresos e c o n ó m i c o s de las fami l ias; i n fo rmando 
a la población de la ex is tencia de cen t ros con plazas l ibres y de las ayudas que se o f recen 
para acceder a es te serv ic io; fac i l i tando el uso del serv ic io de c o m e d o r en ot ro cent ro escolar 
del mun ic ip io cuando el cen t ro prop io no d isponga de él , y s i e m p r e que las d i f icu l tades de 
t ranspor te y concer tac ión para la ut i l ización de d icho serv ic io se so lven ten ent re las par tes 
impl icadas. 

Se adv ier ten d i fe ren tes c o m p o r t a m i e n t o s en las comarcas de Gipuzkoa y de Bizkaia. M ien t ras 
que en estas ú l t imas es f recuen te el f e n ó m e n o de la sobreut i l izac ión, es decir, el es tab lec i ­
m ien to de varios tu rnos para a tender a la demanda , en las comarcas de Gipuzkoa la tendenc ia 
se inv ier te; sólo Donost ia ldea cons igue opt imizar p l e n a m e n t e sus recursos. Si tuación simi lar 
a ésta, incluso con mayor infraut i l ización, se observa en las cuadri l las alavesas. 
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Las ¡kastolas, tan to las Integradas en la red pública c o m o en la privada son los cen t ros que 
más se aprox iman a una plena opt imizac ión de recursos. Este comen ta r l o es t rasladable a los 
niveles comarca les de los t res ter r i tor ios h is tór icos de la C.A.E. 

En las comarcas de Donost ia ldea, Goiherr i , Tolosaldea y Urola-Kosta, según los niveles de co­
bertura alcanzados se p ropone aumen ta r el n ú m e r o de plazas o fer tadas. 

Si nos re fe r imos a las m a n c o m u n i d a d e s , las que presentan una s i tuación más def ic i tar ia son 
A l to Deba, Zarautz y Urola-Garai. 

S E R V I C I O DE A Y U D A A D O M I C I L I O 

Este recurso que , f u n d a m e n t a l m e n t e , va dir ig ido a las personas mayores , en Gipuzkoa ha al­
canzado una cober tura media del 3 % y por lo tan to , super ior al 2,7 % de la Comun idad . 

Entre los mun ic ip ios de más de 20 .000 habi tantes, los que presentan un nivel de cober tura 
meno r son Arrásate, Eibar y Rentería. Estos mun ic ip ios , a cor to plazo, deberán inc rementar el 
n ú m e r o de casos a tend idos . Irún y, sobre todo , Donost ia gozan de una mejor s i tuac ión. A 
med io plazo todos el los estarán ob l igados a ampl iar el serv ic io para alcanzar un nivel de co­
bertura en to rno al 5 %. 

Zumarraga, Pasaia, Tolosa, Lasarte-Oria y Azkoi t ia son los mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 ha­
b i tantes que cuen tan con unas tasas de cober tura altas; los que t ienen escasa cober tura son 
Hernani y Elgoibar; el resto de mun ic ip ios t ienen unas cober turas en to rno al 2-3 %. A cor to 
plazo se p ropone aumen ta r el n ú m e r o de casos a tend idos en todos aquel los mun ic ip ios que 
no alcanzan una cober tura del 2,7 %; a m e d i o plazo el nivel de cober tura prev is to , c o m o ya 
se ha menc ionado an te r i o rmen te , debería abarcar el 5 %. 

A di ferencia de las comarcas vizcaínas, en Gipuzkoa los niveles de cober tura del S.A.D. de la 
mayoría de las comarcas superan la cober tura med ia de la Comun idad A u t ó n o m a . Una excep­
ción es el Bajo Deba con una tasa de cober tura del 2 %. 

Las m a n c o m u n i d a d e s que a cor to plazo deberán aumen ta r el n ú m e r o de casos a tend idos son: 
Bajo Deba, A l to Deba y Zarautz. 

R E S I D E N C I A S P A R A P E R S O N A S M A Y O R E S 

La ofer ta de plazas de residencia en Gipuzkoa, ten iendo en cuenta el v o l u m e n de la demanda 
potencia l , es equiparable al de la Comun idad . 

Rentería, y sobre todo , Irún y Donost ia , a cor to plazo, deberían aumen ta r el n ú m e r o de plazas 
de residencia para cumpl i r el ob je t ivo m ín imo marcado de lograr una cober tura del 3,4 %, y a 
m e d i o plazo del 5 %. 

Elbar posee una tasa de cober tura del 7,6 %. Es posible que parte de las personas inst i tuc io­
nalizadas procedan de o t ros mun ic ip ios vec inos . 

Entre los mun ic ip ios de 10.000 a 20 .000 habi tantes, una s i tuación favorable la encon t ramos 
en Andoa in , Beasain, Bergara, Hernani , Hondarr ib ia, Oñat i , Tolosa y Zumarraga, pues to que 
superan el 4 % de cober tura . Azkoi t ia , Azpei t ia , Elgoibar y Zarautz poseen una cober tura en 
to rno al 3 %. Por ú l t imo, en Pasaia y Lasarte-Oria la ofer ta es insuf ic iente . 
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Sin tener en cuenta los mun ic ip ios con más de 10.000 habi tantes, las comarcas de Gipuzkoa, 
según el nivel de cober tura en relación a los serv ic ios de res idencia, se agrupan de la s igu iente 
manera: Tolosaldea, Donost ia ldea y Urola-Kosta, podrían precisar a cor to y med io plazo de nue­
vas plazas; el nivel de cober tura de Bajo Deba, Goiherr i y A l to Deba es aceptab le y sólo re­
querirían desarrol lar es te serv ic io a m e d i o plazo. El caso de Tolosaldea puede resultar especia l , 
ya que aunque p resen te un déf ic i t de plazas, el mun ic ip io de Tolosa cuenta con una ofer ta 
elevada, de manera que es capaz de absorber la demanda potencia l de los mun ic ip ios que 
con fo rman la comarca . 

F ina lmente, de las cuat ro m a n c o m u n i d a d e s de Gipuzkoa, so l amen te la de Zarautz necesitaría, 
a cor to plazo, inc rementar su ofer ta de plazas res idencia les. 
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DENOMINACIONES 
Y 

FUENTES DE DATOS 



D E N O M I N A C I O N E S "̂fr • JL 

Unidad terr i tor ia l en la que son desagregados los barr ios de una ser ie 
de mun ic ip ios : Vitor ia-Gasteiz, Bi lbao y Getxo . 

Unidad terr i tor ia l f ru to de la div is ión realizada en t odos aquel los m u ­
nic ip ios mayores de 20 .000 habi tantes de la C.A.E. 

Unidad terr i tor ia l uti l izada para analizar los cuat ro serv ic ios soc ioco­
mun i ta r ios a los que se hacen referencia para los mun ic ip ios de 
10.000 a 20 .000 habi tantes, así c o m o la implantac ión del serv ic io de 
ayuda a domic i l io y de las res idencias de personas mayores en todos 
los mun ic ip ios de más de 10.000 habi tantes de la C.A.E. 

Formadas por los mun ic ip ios m e n o r e s de 10.000 habi tantes deb ido 
a que los que superan esta cant idad son anal izados por separado. 

En el análisis realizado para las m a n c o m u n i d a d e s se han cons ide­
rado, a su vez, los mun ic ip ios de más de 10.000 hab i tantes , deb ido 
a que es tos o rgan i smos t ienen posib i l idades de implantar y gest ionar 
la mayoría de los serv ic ios soc iocomun i ta r ios . 

Grupo de poblac ión más suscept ib le de util izar el serv ic io anal izado. 
Para las escuelas infant i les nos re fe r imos a la poblac ión de 0 a 3 
años con madre de 15 a 49 años act iva. Para los c o m e d o r e s esco­
lares es la poblac ión de 3 a 18 años con madre de 15 a 49 años 
act iva. Por ú l t imo para los serv ic ios de ayuda a domic i l io y para las 
res idencias de personas mayores es la poblac ión de 65 y más años. 

Ofer ta de plazas d isponib le en las escuelas infant i les, c o m e d o r e s es­
colares y res idencias de personas mayores para cada una de las di­
f e ren tes un idades terr i tor ia les analizadas. 

Población de 65 y más años que es beneficiaría del serv ic io de ayuda 
a domic i l io . 

Indicador resu l tante de dividir el n ú m e r o de plazas o fer tadas o la de­
manda atendida cuando se trata del serv ic io de ayuda a domic i l io , 
en t re la demanda potenc ia l . 

Indicador que relaciona las variables "Tamaño de la v i v ienda" y "N ive l 
de ins t rucc ión del cabeza de fami l ia " . Se han es tab lec ido cuat ro ca­
tegorías de es ta tus : Bajo, M e d i o bajo, Med io , A l to (13). 

Se ha ten ido en cuenta unos ob je t ivos de m ín imos basados en al­
canzar la med ia de la C.A.E. Al analizar el serv ic io de ayuda a do­
mic i l io y las res idencias, las p ropues tas de nuevas plazas o de nue-

(13) Consul tar el apar tado 1.2.1 de Me todo log ía . 
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vos casos a tend idos a m e d i o plazo se ref ieren a un 5 % de la po­
blación mayor de 65 años (14). 

F U E N T E S DE D A T O S 

Recogida de la in fo rmac ión base y consul ta a personas técn icas m u ­
nicipales de los Depa r tamen tos de Bienestar Social de Estadística y 
de Planif icación Urbaníst ica. Para más in fo rmac ión consul tar el do­
c u m e n t o "Zoni f icac ión de mun ic ip ios , comarcas y m a n c o m u n i d a d e s 
de la C.A.E." Vo lumen XXIV del es tud io "Neces idades en Servic ios 
Soc iocomun i ta r ios para la conci l iación de las responsabi l idades pro­
fes iona les y fami l iares en la C.A.E." , de Emakunde . 

Censo de población y Viv ienda del año 1 9 9 1 . 

Estadíst ica de Servic ios Sociales de 1992 y consu l tas a responsables 
técn icos /as de las D iputac iones fora les. 

Elaboración propia. 

Censo de Población y Viv ienda de 1 9 9 1 . 

Elaboración propia. 

(14) El Plan Geron to lóg lco de Euskadi 1990 r e c o m e n d a b a alcanzar una cober tu ra del 10 % de las personas mayo res a tend idas 
por el Serv ic io de Ayuda a Domic i l io . A la v ista de la evo luc ión expe r imen tada por los serv ic ios socia les de a tenc ión en los 
ú l t imos años, una p ropues ta de alcanzar un 5 % en es te hor izonte del año 2 0 0 0 parece una p ropues ta de m í n i m o s razonable 
a lograr. Por o t ro lado se sug ie re alcanzar a m e d i o plazo el 5 % de cober tu ra de res idenc ias para personas mayo res , porcen ta je 
que es cons ide rado c o m o adecuado en los países eu ropeos . 
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TABLAS 
DE 

DIAGNÓSTICO 



A R A B A 

• Escuelas Infant i les 
• Comedo res Escolares 
• Servicio de Ayuda a Domic i l io 
• Residencias para personas mayores 

E S C U E L A S I N F A N T I L E S 5.1.1 
D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

A R A B A 4 .140 1.559 37 ,7 
C.A.E. 28 .057 10.455 37 ,3 

M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

— LLODIO 

BARRIO 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

La Plaza-Lamuza-Centro 154 67 43,5 M e d i o 25 plazas 
Ugar te 30 — — M e d i o Incluida en la p ropues ta anter ior 
Laterro 41 — — M e d i o Incluida en la p ropues ta anter ior 
Are ta 17 — — M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta anter ior 
Gardea 4 — — M e d i o Incluida en la p ropues ta anter ior 

L L O D I O 246 67 27,2 M e d i o 

— V I T O R I A - G A S T E I Z 

B A R R I O S U B Z O N A 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cent ro 191 74 38 ,7 M e d i o 
Casco Vie jo 83 74 89 ,2 M e d i o bajo Amp l ia r la o fer ta de plazas de 0 a 

1 años 
Ensanche 108 — — Al to m e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Aven ida 1.116 4 7 0 42,1 M e d i o 

Coronac ión 140 120 85,7 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
El Pilar 131 130 99,2 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Gazalbide 37 — — M e d i o al to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Lovalna 131 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
San Mar t ín 582 160 27,5 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Txagor r i t xu 95 60 63,2 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 



— V I T O R I A - G A S T E I Z ( c o n t i n u a c i ó n ) 

B A R R I O S U B Z O N A D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 
P L A Z A S 

Iparralde 515 207 40 ,2 M e d i o 
A n g l o 50 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Aranblzkarra 227 90 39 ,6 M e d i o Amp l i a r la o fer ta de plazas de 0 a 

1 años 
Aranzabela 50 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Zaramaga 166 117 70,5 M e d i o bajo Amp l ia r la o fe r ta de plazas de 0 a 

1 años 
Zona Rural Este 14 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Zona Rural No roes te 8 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Jud i zmend i 670 249 37 ,2 M e d i o 

Arana 52 70 134,6 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Desamparadas 131 32 24,4 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
J u d i z m e n d i 78 39 50 ,0 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Santa Lucia 242 108 44 ,6 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Sant iago 167 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Olar izu 198 67 38 ,8 M e d i o bajo 

Adurza 116 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

Errekaleor 17 — — Bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

San Cr istóbal 65 67 103,1 M e d i o bajo Amp l ia r la o fe r ta de plazas de 0 a 
1 años 

Ar iznavarra 182 140 76,9 M e d i o al to 
Zona Rural Su roes te 7 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Ar iznavarra 103 80 77,7 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Mend lzo r roza 72 60 83 ,3 A l to Supera la cober tu ra med ia 

S a n s o m e n d i 180 77 42 ,8 M e d i o 
A l i -Gobeo 16 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
S a n s o m e n d i 164 77 47 ,0 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 

A b e t x u k o 266 9 5 35 ,7 M e d i o 
A b e t x u k o 30 2 8 93 ,3 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Lakua-Arr iaga 236 67 28 ,4 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 

V I T O R I A - G A S T E I Z 3 .318 1.379 41 ,6 M e d i o 

C U A D R I L L A S A L A V E S A S (Sólo munic ip ios 
m e n o r e s de 10.000 habi tantes) 

C U A D R I L L A 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

Anana 
Ayala 
C a m p e z o 
Laguardia-Rioja A lavesa 
Salvat ierra 
Zuya 

40 
181 

22 
96 

170 
67 

77 

36 

42 ,5 

21,2 

15 plazas 
Supera la cober tu ra med ia 
10 plazas 
36 plazas 
27 plazas 
25 plazas 
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5.1 *2 
D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

A R A B A 21 .934 7.144 32 ,6 
C.A.E. 150 .536 77 .230 51 ,3 

M U N I C I P I O S DE M A S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

— LLODIO 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

La Plaza-Lamuza-Centro 663 4 6 0 69 ,4 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Ugar te 120 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Laterro 244 150 61,5 M e d i o La cober tu ra med ia 1 

Are ta 108 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Gardea 27 72 266 ,7 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 

L L O D I O 1.162 682 58,7 M e d i o 

— V I T O R I A - G A S T E I Z 

B A R R I O S U B Z O N A D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cen t ro 1.207 110 9,1 M e d i o 
Casco Vie jo 532 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Ensanche 675 110 16,3 A l to m e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Aven ida 5.711 594 10,4 M e d i o 

Coronac ión 884 285 32,2 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

El Pinar 988 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fe r ta de 
la zona 

Gazalbide 501 — — M e d i o alto Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

Lovaina 682 159 23,3 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

San Mar t ín 1.730 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

Txagor r i txu 926 150 16,2 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

Iparralde 3 .426 370 10,8 M e d i o Iparralde 
Ang lo 308 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Aranbizkarra 1.726 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Aranzabela 3 0 8 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Zaramaga 9 4 4 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Zona Rural Este 111 100 90,1 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Zona Rural No roes te 29 270 931 ,0 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 



— V I T O R I A - G A S T E I Z ( c o n t i n u a c i ó n ) 

B A R R I O S U B Z O N A D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Jud i zmend l 3 .125 6 0 1,9 M e d i o 
Arana 223 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Desamparadas 6 1 4 6 0 9,8 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
J u d i z m e n d l 442 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Santa Lucia 1.211 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Sant iago 635 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Olar izu 1.194 — M e d i o bajo 

Adurza 568 M e d i o bajo Se r e c o m i e n d a es tab lecer en tor­
no a 100-125 plazas para aprox i ­
m a r s e a la cober tu ra que se o f re ­
ce en o t ros barr ios. Ex tender 
es te serv ic io a los cen t ros esco­
lares de la zona que carezcan del 
m i s m o 

Errekaleor 76 — — Bajo 
San Cr is tóbal 550 — — M e d i o bajo 

Ar iznavarra 1.060 1.338 126,2 M e d i o al to 
Zona Rural Su roes te 75 524 687 ,7 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Ar iznavarra 4 6 6 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
Mend izo r roza 519 814 156,8 A l to Supera la cober tu ra med ia 

S a n s o m e n d l 1.283 151 11,8 M e d i o 
A l i -Gobeo 88 51 58 ,0 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
S a n s o m e n d i 1.195 100 8,4 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 
A b e t x u k o 1.075 455 42 ,3 M e d i o 

A b e t x u k o 179 225 125,7 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Lakua-Arr iaga 896 230 25,7 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 

la zona 

V I T O R I A - G A S T E I Z 18.081 3 .078 17,0 M e d i o 



S E R V I C I O DE A Y U D A 
A D O M I C I L I O 5.1.3 

D E M A N D A P O T E N C I A L D E M A N D A A T E N D I D A C O B E R T U R A 

A R A B A 30 .570 1.195 3,9 
C.A.E. 261 .160 7.140 2,7 

M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Llodio 

Vi tor ia-Gasteiz 

1.754 

21 .260 

91 

8 6 9 

5,2 

4,1 

Supera la cober tu ra prev is ta a cor to y 
m e d i o plazo 
A m e d i o plazo 194 casos 

C U A D R I L L A S A L A V E S A S (Sólo munic ip ios 
m e n o r e s de 10.000 habi tantes) 

C U A D R I L L A S D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Anana 

Ayala 
C a m p e z o 
Laguardia-Rioja A lavesa 
Salvat ierra 
Zuya 

1.028 

1.690 
785 

1.786 
1.340 

927 

2 6 

49 
25 
65 
45 
25 

2,5 

2,9 
3,2 
3,6 
3,4 
2,7 

A m e d i o plazo se r e c o m i e n d a a u m e n t a r 
en 25 casos 
A m e d i o plazo a u m e n t a r en 3 6 casos 
A m e d i o plazo a u m e n t a r en 14 casos 
A m e d i o plazo a u m e n t a r en 24 casos 
A m e d i o plazo a u m e n t a r en 22 casos 
A m e d i o plazo a u m e n t a r en 21 casos 

R E S I D E N C I A S PARA 
P E R S O N A S M A Y O R E S 

D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

A R A B A 30 .570 1.681 5,5 
C.A.E. 2 6 1 . 1 6 0 8 .767 3,4 

M U N I C I P I O S DE M A S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

L lod io 1.754 3 0 1,7 A co r to plazo 30 plazas y a m e d i o pla­
zo 58 

Vi tor ia-Gasteiz 21 .260 1.431 6,7 Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y 
m e d i o plazo 



C U A D R I L L A S A L A V E S A S (Sólo munic ip ios 
m e n o r e s de 10.000 habi tantes) 

C U A D R I L L A S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

Anana 
Ayala 
C a m p e z o 
Laguardia-Rioja A lavesa 

Salvat ierra 
Zuya 

1.028 
1.690 

785 
1.786 

1.340 
927 

68 
10 
80 

32 
30 

4,0 
1.3 
4,5 

2,4 
3,2 

A co r to plazo 35 plazas y a m e d i o plazo 51 
A m e d i o plazo 17 plazas 
A co r to plazo 17 plazas y a m e d i o plazo 29 
Supera la cober tu ra prev is ta a cor to plazo y 
se ap rox ima a la de m e d i o plazo 
A co r to plazo 14 plazas y a m e d i o plazo 3 5 
A m e d i o plazo 16 plazas 

BIZKAIA 

• Escuelas Infant i les 
• C o m e d o r e s Escolares 
• Servic io de Ayuda a Domic i l io 
• Residencias para personas mayores 

E S C U E L A S I N F A N T I L E S 5.2.1 
D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

BIZKAIA 14 .586 6 .065 41 ,6 
C.A.E. 28 .057 10 .455 37 ,3 

M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

— B A R A K A L D O 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

Pl A Z A S 

Cent ro 9 4 — — M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Des ier to-Baraka ldo 

Des ier to -Baraka ldo 80 — — M e d i o bajo Crear una escuela infant i l con 
40-60 plazas 

Rontegu i 118 4 5 38,1 M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Des ier to -Baraka ldo 

Santa Te resa /Beu rko 136 — Bajo Barr io a l te rnat ivo para crear una 
escue la infant i l 

San V i cen te 151 155 102,6 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Zuazo-Ar teagabei t ia 166 97 58,4 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Retuer to /Regato-Kareaga 56 — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fe r ta 

de la zona 
Lu txana-Burceña 93 — M e d i o bajo Barr io a l te rnat ivo para crear una 

escue la infant i l 
Cruces 196 133 67,9 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 

B A R A K A L D O 1.090 430 39 ,4 M e d i o b a j o 



— B A S A U R I 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Basozelal 
Benta 
Pozokoe txe 

Anz 
Uribarr i 

El Calero 

Ar izgoi t i 

San M igue l 

102 
90 
23 

130 
36 

3 5 

4 5 

54 

3 5 
70 

105 

34 ,3 
77,8 

80 ,8 

M e d i o bajo 
M e d i o bajo 
M e d i o ba|o 

M e d i o bajo 
M e d i o bajo 

M e d i o bajo 

M e d i o 

Bajo 

Supera la cober tu ra med ia 
Supera la cober tu ra med ia 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Supera la cober tu ra med ia 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Ar izgoi t i 
Crear una escue la infant i l con 
4 0 plazas 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Ar izgoi t i 

B A S A U R I 515 2 1 0 40,8 M e d i o b a j o 

B I L B A O 

B A R R I O S U B Z O N A D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE 

N U E V A S P L A Z A S 

D e u s t o 

Uribarri 

Otxarkoaga-Txurdinaga 

Begoña 

Casco Viejo 

San Ignacio-
Elorneta 
Ibarrekolanda 
San Pedro de 
Deusto-R ibera 
Arango i t i 

Castaños 

Mat l ko -C iudad 
Jardín 
Uribarr i 

Zurbaran-Arabel la 

Otxarkoaga 
Txurd inaga 

Begoña 
San tu txu 
Bo lueta 

Casco Vie jo-
Siete Cal les 
I turr lalde 

So lokoe txe 
A t x u n 
La Peña 

Bi lbao La Vieja 
San Franc isco 

Zabala 

San Adr ián 

7 6 6 
154 

175 
372 

6 5 
500 

81 

81 

174 

164 
4 5 6 

177 
279 

595 
84 

4 4 0 
71 

683 
63 

108 

3 5 
72 
82 

4 0 
6 6 

81 

136 

441 

120 
251 

70 
132 

132 
182 

182 

365 
60 

305 

246 

50 
55 

116 

2 5 

57,6 

68 ,6 
67 ,5 

107,7 
26 ,4 

80 ,5 
39 ,9 

102,8 

61 ,3 
71,4 
69 ,3 

36 ,0 

142,9 
76 ,4 

290 ,0 

18,4 

M e d i o 
Ba|0 

M e d i o 
M e d i o 

M e d i o bajo 
M e d i o bajo 
M e d i o 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o bajo-
bajo 
Bajo 
M e d i o 

M e d i o bajo 
M e d i o 
M e d i o bajo 
M e d i o bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o -
M e d i o bajo 
Bajo 

M e d i o 
M e d i o bajo 
M e d i o bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 

Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Supera la cober tu ra med ia 
Supera la cober tu ra med ia 

Supera la cober tu ra med ia 

Incluida en la p ropues ta de 
Mat i ko -C iudad Jardín 
Crear una escue la infant i l 
con 50 plazas 
Barr io a l te rnat ivo para 
crear una escue la infant i l 
Supera la cober tu ra med ia 

Supera la cober tu ra med ia 
Crear una escue la infant i l 
con 30 plazas 

Supera la cober tu ra med ia 
Supera la cober tu ra med ia 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fe r ta d e la zona 
Supera la cober tu ra med ia 
Supera la cober tu ra med ia 
Crear una escue la infanti l 
con 30 plazas 
Supera la cober tu ra med ia 
A l te rna t iva para ubicar una 
escue la infant i l 
Incluida en la p ropues ta de 
San Franc isco 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
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— B I L B A O ( c o n t i n u a c i ó n ) 

B A R R I O S U B Z O N A D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE 

N U E V A S P L A Z A S 

A b a n d o 

Rekalde 

Basurto-Zorroza 

A b a n d o 
Indautxu 

A m e z o l a 

Iralabarri 
Rekaldeberr l 
Larraskl tu 

U r e t a m e n d l 

Iturrlgorrl-Peñascal 

Basur to 

Olabeaga 
M a z u s t e g l -
M o n t e Carame lo 
A l tami ra 
Zorroza 

861 
3 8 4 
477 

546 
158 

162 
148 
26 

29 

23 

496 
272 

12 
54 

23 
135 

257 
165 
92 

340 
35 

150 
155 

36 

36 

29 ,8 
43 ,0 
19,3 

62,3 
22,2 

92,6 
104,7 

7,3 

26,7 

A l t o -med io 
A l t o -med io 
A l t o - m e d i o 

M e d i o bajo 
M e d i o 

M e d i o bajo 
Bajo 
M e d i o bajo 

Bajo 

Bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o 

M e d i o bajo 
M e d i o 

Bajo 
M e d i o bajo 

Supera la cober tu ra med ia 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
¡a zona 

Cober tura a t ravés de la o fer ta de 
la zona 
Supera la cober tu ra med ia 
Supera la cober tu ra med ia 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

Crear una escue la infant i l con 50-
60 plazas 
Incluida en la p ropues ta anter ior 
Incluida en la p ropues ta anter ior 

Incluida en la p ropues ta anter ior 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta de 
la zona 

B I L B A O 4 .903 1.999 40,8 M e d i o b a j o 

D U R A N G O 

BARRIO 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Casco Vie jo 

San Fausto 

Landako 

Mada lenas-San Ignacio-Fray 
Juan Zumarraga 
Ezkurd ia-Aven ida-Aramotz 

San Juan de Itziar-Tabira-
Resto Rural 

58 

16 

71 

89 

72 

20 195 975 ,0 

M e d i o 

Bajo 

M e d i o 

M e d i o 

M e d i o 

M e d i o 

Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Amp l ia r el n ú m e r o de plazas de 
0 a 1 años 

D U R A N G O 3 2 6 195 59,8 M e d i o 

— E R A N D I O 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Centro-Alzaga 

As t rabudua 
Lutxana-Enekur i -Asua 
Arr iaga 

Erandio Go ikoa -Go ihem 

126 

108 
7 
8 

9 

57 
92 

52 ,8 
1.314,3 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o 
M e d i o bajo 

M e d i o 

Cober tu ra a t ravés de ¡a o fer ta 
de la zona 
Supera la cober tu ra med ia 
Supera la cober tu ra med ia 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

E R A N D I O 258 149 57,8 M e d i o b a j o 
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— G A L D A K A O 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 
P L A Z A S 

Agi r re-Aperr iba i 2 5 — — M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio La Cruz-Cent ro 

B e n g o e t x e 58 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Tx ime la r re 22 53 240 ,9 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
La Cruz-Cent ro 313 50 16,0 M e d i o 40 -50 plazas 
Zuazo-Arkotxa-
Santa Barbara 

5 — — M e d i o Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio La Cruz-Cent ro 

Usanso lo 4 0 — — M e d i o Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio La Cruz-Cent ro 

Ele ja lde-Gumuzío-
D l sem lnado 

4 M e d i o Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio La Cruz-Cent ro 

G A L D A K A O 467 103 22,1 M e d i o 

— G E T X O 

BARRIO S U B Z O N A D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Las A renas 292 2 7 9 95,5 A l to 
Santa Ana 9 0 125 138,9 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Cen t ro 159 100 62,9 A l to Supera la cober tu ra med ia 
Zugazar te 43 54 125,6 A l to Supera la cober tu ra med ia 

R o m o 192 123 64,1 M e d i o 
R o m o I 82 93 113,4 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
R o m o II 110 30 27,3 A l to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Negur i 125 — — A l to 

Negur i 66 — — A l to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Jo laseta 59 — — M e d i o al to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

A lgor ta 545 410 75,2 M e d i o 
Casco 153 156 102,0 M e d i o a l to Supera la cober tu ra med ia 
A iboa 167 6 9 41 ,3 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
V i l l amon te 104 ' — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Portu-Zarra 35 — Al to m e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Ar r igunaga 86 185 215,1 A l to Supera la cober tu ra med ia 

Santa María 371 233 62,8 M e d i o 
His tór ico 143 56 39,2 A l to m e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Factura 117 80 68 ,4 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Sarr ikobaso 111 97 87 ,4 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 

G E T X O 1.525 1.045 68,5 A l t o m e d i o 



— LEIOA 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Negungane-Sar r lena 125 120 96 ,0 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Cent ro 179 301 168,2 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Ar taza-Los Pinos 51 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Lamiako 2 4 — — Bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Iba londo 22 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 

L E I O A 401 421 105,2 M e d i o b a j o 

P O R T U G A L E T E 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

Cent ro 158 100 63 ,3 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Repelega-San Roque 121 — — Bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
La Florida 76 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
A b a r o - M u e l l e 55 100 181,8 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Azeta 122 70 57 ,4 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Buenav is ta 83 — — Bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Casco Vie jo 9 M e d i o - M e ­

dio bajo 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

P O R T U G A L E T E 624 270 43,3 M e d i o b a j o 

— S A N T U R T Z I 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

El Burgo 16 — — Bajo Cober tura a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

San Juan 25 30 120,0 Bajo Supera la cober tu ra med ia 
M a m a r i g a 108 50 46 ,3 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Cent ro I 117 80 68 ,4 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Cent ro II 52 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Cab ieces 57 86 150,9 Bajo Supera la cober tu ra med ia 
Las Viñas 116 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 

S A N T U R T Z I 491 246 50,1 M e d i o b a j o 



— S E S T A O 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 

P R O P U E S T A DE N U E V A S 
P L A Z A S 

Alblz 3 8 — — M e d i o bajo Barr io a l te rna t ivo para crear una 
escue la infant i l 

Markonzaga 3 2 — — Bajo Incluida en la p ropues ta para el 
barr io Albiz 

El Carmen-So te ra de la 
M i e r 

73 — — Bajo Crear una escue la infant i l con 
30-35 plazas 

Chavarr i 3 5 — — M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta para el 
barr io Sotera de la M ie r 

C u e t o 4 0 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

El Casco 41 — — M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta para el 
barr io Sotera de la M i e r 

S i m o n d r o g a s - U r b i n a g a -
Rebonza 

50 8 5 170,0 Bajo Supera la cober tu ra med ia 

S E S T A O 3 0 9 85 27,5 M e d i o b a j o 

M U N I C I P I O S DE 10.000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 

P R O P U E S T A DE N U E V A S 
P L A Z A S 

Amoreb ie ta -E t xano 2 0 5 — — M e d i o 75 plazas 
B e r m e o 191 8 4 44 ,0 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Ermua 193 — — M e d i o bajo 53 plazas 
Gern l ka -Lumo 221 80 36 ,2 M e d i o Alcanza la cober tu ra med ia 
M u n g i a 208 103 49 ,5 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Ondar roa 114 8 9 78,1 M e d i o - M e ­ Supera la cober tu ra med ia 

d io bajo 
Val le de Trapaga 133 23 17,3 M e d i o bajo 14 plazas 

C O M A R C A S DE BIZKAIA (Sólo munic ip ios 
< de 10.000 habi tantes) 

C O M A R C A S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

P R O P U E S T A DE N U E V A S 
P L A Z A S 

Arra t ia -Nerv ión 296 2 0 6.8 90 plazas 
Du ranguesado 361 79 21 ,9 55 plazas 
Encar tac iones 3 1 9 51 16,0 68 plazas 
Gern i ka -Be rmeo 122 — — 4 5 plazas 
Gran Bi lbao 735 3 0 3 41 ,2 Supera la cober tu ra med ia 
Mark ina-Ondar roa 185 — — 69 plazas 
P lentz ia -Mungia 3 9 4 3 0 7,6 117 plazas 
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M A N C O M U N I D A D E S DE BIZKAIA 

M A N C O M U N I D A D E S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Arrat la 130 20 15,4 25-30 plazas 
Bustur ia ldea 3 2 3 80 24 ,8 4 0 plazas 
Encar tac iones 3 1 9 51 16,0 35 -40 plazas 
Lea-Art ibai 299 89 29 ,8 22 plazas 
M e r l n d a d de Du rango 6 7 4 274 40 ,7 Supera la cober tu ra ined ia 
Txor lherr l 198 — — 65-70 plazas 

C O M E D O R E S E S C O L A R E S 5.2.2 
D E M A N D A P O T E N C I A L C O B E R T U R A 

BIZKAIA 76 .984 46 .873 60,9 
C.A.E. 150 .536 77 .230 51,3 

M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

— B A R A K A L D O 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cent ro 

Des ie r to -Baraka ldo 
Rontegu l 
Santa Te resa /Beu rko 
San V icen te 
Zuazo-Ar teagabei t la 
Retuer to /Regato-Kareaga 
Lutxana-Burceña 
Cruces 

572 

503 
616 
6 4 5 
8 3 8 
909 
4 1 3 
6 4 9 

1.239 

110 

224 
332 
140 
187 
600 
240 
4 8 4 

19,2 

36 ,4 
51 ,5 
16,7 
20 ,6 

145,3 
37 ,0 
39,1 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o bajo 
Bajo 
M e d i o bajo 
M e d i o bajo 
M e d i o bajo 
M e d i o bajo 
M e d i o bajo 

Estab lecer en to rno a 500 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io que carez­
can del m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas de c o m e d o r en Des ie r to -
Barakaldo 

B A R A K A L D O 6 .384 2 .317 36 ,3 M e d i o b a j o 



— B A S A U R I 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Basozelai 731 832 113,8 M e d i o bajo Estab lecer en to rno a 4 0 0 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io q u e carez­
can del m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas de c o m e d o r en Pozokoe­
txe y en El Calero 

Benta 3 9 6 3 0 7,6 M e d i o bajo 
Pozokoe txe 227 — — M e d i o bajo 
Ariz 831 210 25 ,3 M e d i o bajo 
Uribarr i 141 115 81 ,6 M e d i o bajo 
El Calero 238 — — M e d i o bajo 
Ar izgoi t i 249 121 48 ,6 M e d i o 
San M igue l 246 60 24 ,4 Bajo 

B A S A U R I 3 .059 1.368 44,7 M e d i o b a j o 

B I L B A O 

B A R R I O S U B Z O N A 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE 

N U E V A S P L A Z A S 

D e u s t o 4 .211 2.327 55 ,3 M e d i o 
San Ignacio-
Elorr ieta 

720 240 33 ,3 Bajo Cober tu ra a t ravés de la 
o fe r ta d e la zona 

Ibarrekolanda 1.028 60 5,8 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la 
o fe r ta d e la zona 

San Pedro de 2 .009 1.268 63,1 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Deus to-R ibera 
Arango i t i 4 5 4 759 167,2 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 

Uribarr i 2 .837 2 .573 90 ,7 M e d i o bajo 
Cas taños 412 3 9 8 96 ,6 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Ma t i ko -C iudad 
Jardín 

507 753 148,5 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 

Uribarr i 967 3 0 0 31 ,0 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Zurbaran-Arabel la 951 1.122 118,0 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Otxarkoaga-
Txurd inaga 

2 .434 1.806 74,2 M e d i o bajo-
Bajo 

Otxarkoaga 865 1.091 126,1 Bajo Supera la cober tu ra med ia 
Txurd inaga 1.569 715 45 ,6 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la 

o fer ta de la zona 
Begoña 3 .657 393 10,7 M e d i o bajo 

Begoña 641 M e d i o Estab lecer en to rno a 6 0 0 
plazas de c o m e d o r , ex ten ­
d iendo e s t e serv ic io a los 
cen t ros esco lares del ba­
rrio q u e carezcan del m is ­
m o . En la med ida de lo po­
s ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas de c o m e d o r en Be­
goña y Bo lueta 

San tu t xu 2 .608 3 9 3 15,1 M e d i o bajo 
Bo lueta 4 0 8 — — M e d i o bajo 
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— B I L B A O ( c o n t i n u a c i ó n ) 

BARRIO S U B Z O N A D E M A N D A P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE 
N U E V A S P L A Z A S P O T E N C I A L 
P R O P U E S T A DE 

N U E V A S P L A Z A S 

Casco Vie jo 3 .250 1.981 61 ,0 M e d i o bajo 
Casco Viejo- 260 — — M e d i o - Cober tu ra a t ravés de la 

o fer ta de la zona Siete Cal les M e d i o bajo 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

I turr ialde 743 536 72,1 Bajo Supera la cober tu ra med ia 
So lokoe txe 274 — — M e d i o Cober tura a t ravés de la 

o fer ta de la zona 
Cober tura a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

A t x u n 291 432 148,5 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
La Peña 528 302 57,2 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Bi lbao La Vieja 166 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la 

o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

San Francisco 295 116 39 ,3 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Zabala 2 8 6 120 42 ,0 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

San Adr ián 4 0 7 4 7 5 116,7 M e d i o bajo Supera la cober tu ra de la 
zona 
Supera la cober tu ra de la 
zona 

A b a n d o 3 .710 2 .700 72,8 A l t o - m e d i o 
A b a n d o 1.519 1.377 90 ,7 A l t o - m e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Indautxu 2.191 1.323 60 ,4 A l t o - m e d i o Supera la cober tu ra med ia 

Rekalde 2.631 950 36,1 M e d i o bajo 
Amezo la 8 0 8 — — M e d i o Cober tura a t ravés de la 

o fer ta de la zona 
Cober tura a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Iralabarri 691 4 6 0 66 ,6 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Rekaldeberr i 772 3 7 0 47,9 Bajo Cober tura a t ravés de la 

o fer ta de la zona 
Cober tura a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Larraskl tu 121 3 5 28 ,9 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

U r e t a m e n d i 134 — — Bajo Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Iturrlgorri-Peñascal 105 85 81 ,0 Bajo Supera la cober tu ra med ia 
Basur to-Zorroza 2.431 561 23,1 M e d i o bajo 

Basur to 1.224 199 16,3 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Olabeaga 77 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

Mazus teg i - 202 62 30,7 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona M o n t e Carame lo 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

A l tami ra 119 100 84 ,0 Bajo Supera la cober tu ra med ia 
Zorroza 809 200 24,7 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la 

o fer ta de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la 
o fer ta de la zona 

B I L B A O 25 .161 13.291 52,8 M e d i o b a j o 



— D U R A N G O 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Casco Viejo 

San Fausto 

Landako 

Mada lenas-San Ignacio-
Fray Juan Zumar raga 
Ezkurd ia-Avenida-
A r a m o t z 
San Juan de Itziar-Tabira-
Res to Rural 

243 

69 

234 

494 

362 

84 

160 

50 

120 

184 

3 4 0 

65,8 

21 ,4 

24 ,3 

50,8 

404 ,8 

M e d i o 

Bajo 

M e d i o 

M e d i o 

M e d i o 

M e d i o 

Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 
Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Alcanza la cober tu ra med ia 

Supera la cober tu ra med ia 

D U R A N G O 1.486 8 5 4 57,5 M e d i o 

— E R A N D I O 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Centro-Alzaga 548 230 42 ,0 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

As t rabudua 792 170 21,5 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Lutxana-Enekur i -Asua 45 3 5 0 777 ,8 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Arr iaga 18 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Erandio Goikoa-Goiherr i 63 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 

E R A N D I O 1.466 7 5 0 51,2 M e d i o b a j o 

— G A L D A K A O 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Agi r re-Aperr iba i 161 M e d i o bajo Estab lecer en to rno a 100 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io que carez­
can del m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas de c o m e d o r en Ag i r re -
Aperr ibaí , Tx ime la r re y Zuazo-
Arkotxa-Santa Barbara 

B e n g o e t x e 378 155 41 ,0 M e d i o bajo 
Tx ime lar re 90 — — M e d i o bajo 
La Cruz-Cent ro 1.278 210 16,4 M e d i o 
Zuazo-Arkotxa-
Santa Bárbara 

22 — — M e d i o 

Usanso lo 219 100 45 ,7 M e d i o 
Ele ja lde-Gumuzío-
D i sem inado 

61 559 916 ,4 M e d i o 

G A L D A K A O 2.209 1.024 46 ,4 M e d i o 

77 



G E T X O 

B A R R I O S U B Z O N A D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Las Arenas 1.684 115 6,8 A l to 
Santa Ana 632 40 6,3 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Cen t ro 711 75 10,5 A l to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Zugazar te 341 — — Al to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
R o m o 903 182 20,2 M e d i o 

R o m o 1 3 4 5 150 43 ,5 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

R o m o II 558 32 5,7 A l to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Negur l 4 9 6 150 30 ,2 A l to 
Negur l 3 2 3 150 46 ,4 A l to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Jo lase ta 173 — — M e d i o alto Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
A lgor ta 2.742 614 22 ,4 M e d i o 

Casco 646 254 39 ,3 M e d i o alto Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

A lboa 725 360 49 ,7 M e d i o Alcanza la cober tu ra med ia 
V l l l amon te 6 2 4 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Portu-Zarra 156 — — Al to m e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Ar r lgunaga 591 — — A l to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Santa María 1.883 806 42 ,8 M e d i o 

His tór ico 772 636 82 ,4 A l to m e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Fadura 668 170 25 ,4 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Sarr ikobaso 4 4 3 

" " 

M e d i o Cober tura a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

G E T X O 7.708 1.867 24,2 A l t o m e d i o 

— LEIOA 

B A R R I O D E M A N D A P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

Negur igane-Sarr iena 684 1.300 190,1 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Cent ro 999 820 82,1 M e d i o ba|0 Supera la cober tu ra med ia 
Ar taza-Los Pinos 285 640 224 ,6 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Lamiako 161 76 47,2 Bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Iba iondo 196 

~ 

M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

LE IOA 2.325 2 .836 122,0 M e d i o b a j o 
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— P O R T U G A L E T E 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cen t ro 

Repelega-San Roque 
La Florida 
A b a r o - M u e l l e 
Azeta 
Buenav ls ta 
Casco Vie jo 

8 0 4 

647 
477 
3 7 6 
572 
340 

48 

3 5 

6 5 0 
160 

300 
210 

4,4 

100,5 
33 ,5 

88,2 
437 ,5 

M e d i o bajo 

Bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o 
M e d i o bajo 
Bajo 
M e d i o - M e ­
dio bajo 

Estab lecer en t o rno a 3 2 0 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io que carez­
can del m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas de c o m e d o r en Cent ro , 
La Florida, A b a r o - M u e l l e y Aze­
ta 

P O R T U G A L E T E 3 .264 1.355 41,5 M e d i o b a j o 

S A N T U R T Z I 

D E M A N D A 
P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 

P R O P U E S T A DE N U E V A S 
B A R R I O P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P L A Z A S 

El Burgo 97 Bajo Estab lecer en to rno a 4 7 5 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a ¡os cen t ros es­
co lares del mun ic ip io q u e carez­
can de l m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fe r ta de 
plazas de c o m e d o r en El Burgo, 
M a m a r i g a , Cen t ro I, Cen t ro II y 
Las Viñas 

San Juan 138 100 72,5 Bajo 
Mamar iga 623 120 19,3 M e d i o bajo 
Cent ro I 751 147 19,6 M e d i o 
Cen t ro II 393 108 27,5 M e d i o bajo 
Cab ieces 315 522 165,7 Bajo 
Las Viñas 554 — — M e d i o bajo 

S A N T U R T Z I 2 .871 997 34 ,7 M e d i o b a j o 
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— S E S T A O 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Alblz 167 140 83 ,8 M e d i o bajo Estab lecer en to rno a 4 5 0 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io que carez­
can del m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas de c o m e d o r en M a r k o n ­
zaga, El Carmen-So te ra de la 
Mier , C u e t o y S imondrogas-Ur -
b inaga-Rebonza 

Markonzaga 255 — — Bajo 
El Carmen-Sote ra de la 
M e r 

3 4 5 — — Bajo 

Chava rrl 264 120 45 ,5 M e d i o bajo 
Cue to 317 — — M e d i o bajo 
El Casco 263 225 85 ,6 M e d i o bajo 
S imondrogas -Urb inaga-
Rebonza 

190 Bajo 

S E S T A O 1.801 485 26,9 M e d i o b a j o 

M U N I C I P I O S DE 10.000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

A m o r e b i e t a - E t x a n o 886 2 .475 279 ,3 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
B e r m e o 1.334 8 9 6 67,2 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Ermua 1.109 — M e d i o bajo Crear en t o rno a 500 plazas en ­

t re los cen t ros esco lares 
Gern i ka -Lumo 1.142 650 56,9 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Mung ia 1.105 1.073 97,1 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Ondarroa 6 0 8 748 123,0 M e d i o - M e ­ Supera la cober tu ra med ia 

d io bajo 
Valle de Trapaga 746 248 33,2 M e d i o bajo En to rno a 100 plazas en t re los 

cen t ros esco lares que carezcan 
de es te serv ic io 

C O M A R C A S DE BIZKAIA (Sólo munic ip ios 
< de 10.000 habi tantes) 

C O M A R C A S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Arrat ia-Nerv ión 1.287 1.538 119,5 Supera la cober tu ra med ia 
Du ranguesado 1.957 1.875 95,8 Supera la cober tu ra med ia 
Encar tac iones 1.547 807 52,2 Supera la cober tu ra med ia 
Gern i ka -Bermeo 586 3 5 5 60 ,6 Supera la cober tu ra med ia 
Gran Bi lbao 4 .248 7.136 168,0 Supera la cober tu ra med ia 
Mark lna-Ondar roa 8 4 9 812 95 ,6 Supera la cober tu ra med ia 
P lentz ia -Mungia 1.846 1.236 67 ,0 Supera la cober tu ra med ia 
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M A N C O M U N I D A D E S DE BIZKAIA 

M A N C O M U N I D A D E S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Arrat la 6 0 6 881 145,4 Supera la cober tu ra med ia 
Bustur la ldea 1.631 1.005 61 ,6 Supera la cober tu ra med ia 
Encar tac iones 1.547 807 52,2 Supera la cober tu ra med ia 
Lea-Art ibai 1.457 1.560 107,1 Supera la cober tu ra med ia 
M e r i n d a d de Durango 3 .387 2 .229 65 ,8 Supera la cober tu ra med ia 
Txor iherr i 1.227 4 .399 358 ,5 Supera la cober tu ra med ia 

£ F ^ 

A D O M I C I L I O ^ • ^ • « 3 
D E M A N D A P O T E N C I A L D E M A N D A A T E N D I D A C O B E R T U R A 

BIZKAIA 144.601 3.393 2,3 
C.A.E. 261 .160 7.140 2,7 

M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S 
D E M A N D A 

P O T E N C I A L 
D E M A N D A 
A T E N D I D A 

C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Barakaldo 13.053 199 1,5 A co r to plazo se r e c o m i e n d a a u m e n t a r 
en 153 casos . A m e d i o plazo en 454 
casos 

Basaur i 4 .839 180 3,7 A m e d i o plazo 62 casos 
Bi lbao 52 .566 1.380 2,6 A m e d i o plazo 1.248 casos 
Durango 2 .570 84 3,3 A m e d i o plazo 4 5 casos 
Erandlo 2 .479 5 4 2,2 A co r to plazo 13. A m e d i o plazo 70 ca­

sos 
Galdakao 2.401 4 8 2,0 A co r to plazo 17. A m e d i o plazo 72 ca­

sos 
G e t x o 8 .597 187 2,2 A co r to plazo 45 casos . A m e d i o plazo 

243 
Leioa 1.939 53 2,7 A m e d i o plazo 4 4 casos 
Por tuga le te 5 .744 128 2,2 A co r to plazo 27 casos . A m e d i o plazo 

159 
Santur tz i 5 .263 140 2,7 A m e d i o plazo 123 casos 
Ses tao 4 .660 127 2,7 A m e d i o plazo 106 casos 

M U N I C I P I O S DE 10.000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A 

C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Amoreb ie ta -E t xano 1.688 3 4 2,0 A co r to plazo se recom ienda aumen ta r en 12 
nuevos casos . A m e d i o piazo en 50 casos 

B e r m e o 2 .700 3 4 1,3 A co r to plazo 3 9 casos . A m e d i o plazo 101 
Ermua 1.043 19 1,8 A co r to plazo 9 casos . A m e d i o plazo 33 
Gern i ka -Lumo 2.251 72 3,2 A m e d i o plazo 41 casos 
Mung la 1.287 19 1,5 A co r to plazo 16 casos . A m e d i o plazo 45 
Ondar roa 1.279 3 9 3,0 A m e d i o plazo 25 casos 
Val le de Trapaga 1.477 53 3,6 A m e d i o plazo 21 casos 



C O M A R C A S DE BIZKAIA (Sólo munic ip ios 
< de 10.000 habi tantes) 

C O M A R C A S D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Arrat ia-Nerv ión 3 .520 64 1,8 A co r to plazo se recom ienda aumen ta r en 31 
nuevos casos. A m e d i o plazo en 112 casos 

Duranguesado 4 .477 71 1,6 A cor to plazo 50 casos. A m e d i o plazo 153 
Encar tac iones 5.039 101 2,0 A co r to plazo 35 casos. A m e d i o plazo 151 
Gern i ka -Bermeo 2 .373 24 1,0 A co r to plazo 40 casos. A m e d i o plazo 95 
Gran Bi lbao 8 .083 154 1,9 A co r to plazo 64 casos. A m e d i o plazo 250 
Mark ina-Ondar roa 2 .834 58 2,0 A co r to plazo 19 casos. A m e d i o plazo 84 
P lentz ia-Mungia 3 .185 73 2,3 A co r to plazo 13 casos. A m e d i o plazo 86 

M A N C O M U N I D A D E S DE BIZKAIA 

M A N C O M U N I D A D E S D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Arrat ia 1.973 53 2,7 A m e d i o plazo se recom ienda aumen ta r en 
46 nuevos casos 

Bustur ia ldea 4 .219 93 2,2 A co r to plazo 21 casos. A m e d i o plazo 118 
Encar tac iones 5.039 101 2 A co r to plazo 35 casos. A m e d i o plazo 151 
Lea-Art ibai 4 .113 97 2,4 A m e d i o plazo 109 casos 
M e r i n d a d de Durango 5.742 141 2,5 A m e d i o plazo 146 casos 
Txor ihern 2 .185 33 1,5 A co r to plazo 26 casos. A m e d i o plazo 76 

^ /t 

M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

BIZKAIA 144.601 4 .269 3,0 
C.A.E. 261 .160 8.767 3,4 
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— RESIDENCIAS D IR IG IDAS A P E R S O N A S M A Y O R E S 

M U N I C I P I O S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

Barakaldo 

Basauri 

Bi lbao 

Durango 
Erandlo 

Galdakao 

Ge txo 

Leioa 

Por tuga le te 

Santur tz l 

Ses tao 

13.053 

4 .839 

52 .566 

2 .570 
2 .479 
2.401 

8.597 

1.939 

5.744 

5.263 

4 .660 

236 

8 4 

1.436 

70 
61 

262 

365 

111 

85 

80 

1,8 

1,7 

2,7 

2,7 
2,5 

3,0 

18,8 

1,9 

1,6 

1,7 

A co r to plazo se recomienda crear 208 
nuevas plazas. A m e d i o plazo 417 plazas 
A co r to plazo 80 plazas. A m e d i o plazo 
158 
A co r to plazo 350 plazas. A m e d i o plazo 
1.192 
A co r to plazo 17 plazas. A m e d i o plazo 59 
A co r to plazo 23 plazas. A m e d i o plazo 63 
A co r to plazo 82 plazas. A m e d i o plazo 
120 
A co r to plazo 30 plazas. A m e d i o plazo 
168 
Supera la cober tu ra prev is ta a cor to y m e ­
dio plazo 
A co r to plazo 84 plazas. A m e d i o plazo 
176 
A co r to plazo 94 plazas. A m e d i o plazo 
178 
A co r to plazo 78 plazas. A m e d i o plazo 
153 

M U N I C I P I O S DE 10.000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE P L A Z A S 

Amoreb ie ta -E t xano 

B e r m e o 
Ermua 
G e m l k a - L u m o 

M u n g l a 
Ondar roa 
Valle de Trapaga 

1.688 

2 .700 
1.043 
2.251 

1.287 
1.279 
1.477 

80 

109 

51 
53 

3,0 

4,8 

4,0 
4,1 

A co r to plazo se recom ienda crear 57 pla­
zas. A m e d i o plazo 84 plazas 
A m e d i o plazo 55 plazas 
A co r to plazo 35 plazas. A m e d i o plazo 52 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to plazo 
y se ap rox ima a la indicada a m e d i o plazo 
A m e d i o plazo 13 plazas 
A m e d i o plazo 11 plazas 
A co r to plazo 50 plazas y a m e d i o plazo 
74 

C O M A R C A S DE BIZKAIA (Sólo munic ip ios 
< de 10.000 habi tantes) 

C O M A R C A S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

Arrat ia-Nerv ión 3 .520 112 3,2 A m e d i o plazo se recom ienda crear 64 
plazas 

Du ranguesado 4.477 6 4 1,4 A co r to plazo 88 plazas. A m e d i o plazo 
160 

Encar tac iones 5.039 3 3 4 6,6 Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y m e ­
dio plazo 

Ge rmka -Be rmeo 2 .373 155 6,5 Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y m e ­
dio plazo 

Gran Bi lbao 8.083 171 2,1 A co r to plazo 104 plazas. A m e d i o plazo 
233 

Mark ina-Ondar roa 2 .834 138 4,9 Supera la cober tu ra prev is ta a co r to plazo 
y alcanza la de m e d i o plazo 

P lentz ia-Mungia 3.185 212 6,7 Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y m e ­
dio plazo 



M A N C O M U N I D A D E S DE BIZKAIA 

M A N C O M U N I D A D E S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

Arrat la 

Bustur ia ldea 

Encar tac iones 

Lea-Art lbai 

M e r i n d a d de Durango 

Txor iherr i 

1.973 

4 .219 

5.039 

4 .113 

5.742 

2.185 

33 

239 

3 3 4 

191 

134 

1,7 

5,7 

6,6 

4,6 

2,3 

A co r to plazo se recom ienda crear 34 pla­
zas y a m e d i o plazo 66 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y m e ­
d io plazo 
Supera la cober tu ra prev is ta a cor to y m e ­
d io plazo 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y m e ­
d io plazo 
A co r to plazo 61 plazas y a m e d i o plazo 
153 
A co r to plazo 74 plazas y a m e d i o plazo 
109 

G I P U Z K O A 

• Escuelas Infant i les 
• C o m e d o r e s Escolares 
• Servicio de Ayuda a Domic i l io 
• Residencias para personas mayores 

E S C U E L A S I N F A N T I L E S 5.3.1 
D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

GIPUZKOA 9.331 2.831 30,3 
C.A.E. 28 .057 10.455 37 ,3 
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M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

— A R R Á S A T E 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cen t ro 131 — — M e d i o Se recom ienda crear una ofer ta 
de 75 plazas 

Musako la 2 8 — — M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta anter ior 
Santa Teresa 3 9 — — Bajo Incluida en la p ropues ta anter ior 
San And rés 51 7 5 147,1 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Ur ibarr i -Ur ibe 8 6 — — M e d i o bajo Incluida en la p ropues ta del ba­

rrio Cen t ro 
Oían 51 M e d i o Incluida en la p ropues ta del ba­

rrio Cen t ro 

A R R Á S A T E 3 8 6 75 19,4 M e d i o 

— D O N O S T I A 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Parte Vieja 64 62 96,9 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Cen t ro 134 — — M e d i o al to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Amara -Ensanche 555 99 17,8 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Loyo la -Mar tu tene 188 — — M e d i o bajo 40 plazas 
Gros 296 2 9 9,8 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Ulia 62 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Egia 190 — — M e d i o bajo 40 plazas 
In txaur rondo 2 9 4 302 102,7 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Herrera-AI tza-Bidebieta 481 261 54,3 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
A n t l g u o - A i e t e - D o n o s t i a 
Sur y O e s t e 

563 197 35 ,0 M e d i o Se aprox ima a la cober tu ra m e ­
dia 

D O N O S T I A 2.827 950 33 ,6 M e d i o 

— EIBAR 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Zona 1 16 — — Bajo Incluida en la p ropues ta de la 
Zona 2 

Zona 2 147 M e d i o Crear una o varias escue las in­
fant i les con una ofer ta en t re 70 
y 90 plazas 

Zona 3 30 — — Bajo Incluida en la p ropues ta de la 
Zona 2 

Zona 4 76 — — M e d i o Incluida en la p ropues ta de la 
Zona 2 

Zona 5 80 M e d i o Incluida en la p ropues ta de la 
Zona 2 

E IBAR 349 M e d i o 



— IRÚN 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

Anaka-Jaizubia-Urdanlb la 71 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

San Mlguel -EI Pinar-
Anzaran 

90 4 5 50 ,0 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 

Ventas 32 16 50 ,0 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Behobia Pauso-Azken 
Portu 

76 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

D i sem inados Behob la-
Bldasoa Rura 

6 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Uranzu-Arbes 110 70 63 ,6 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Beraun-Sant iago-Dunboa 71 33 46 ,5 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Meaka Rural 14 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Lapice Rural 18 — — M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Be laskoenea-Ar re txe -
A lhond iga 

41 — — M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Lapice 14 81 578,6 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Larreaundi 35 97 277,1 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Casco Vie jo 27 •—• — M e d i o Se benef ic ia de la o fer ta ex is­

t e n t e en los barr ios p róx imos 
Pió XI l -Luis Mar iano 60 — — M e d i o bajo Se benef ic ia de la o fer ta ex is­

t e n t e en los barr ios p róx imos 
Paseo de Colón Nor te -
Mend ib i l 

2 4 M e d i o al to Se benef ic ia de la o fer ta ex is­
t e n t e en los barr ios p róx imos 

I R Ú N 689 342 49 ,6 M e d i o 

— RENTERÍA 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cent ro 

Gal tzaraborda 
Beraun 
Iztieta 

A laberga-Versa l les 
Gaztaño-Agust inas 

Capuch inos 

Pontika 

Gabierrota-Larzabal 

Ol ibet -Casas Nuevas 

Rural 

74 

53 
70 
52 

42 
21 

43 

16 

15 

32 

5 

40 

52 

57,1 

123,8 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 
M e d i o bajo 
Bajo 

M e d i o bajo 
Bajo 

Bajo 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 

M e d i o bajo 

M e d i o 

Se recom ienda crear una o fer ta 
de 60 plazas 
Incluida en la p ropues ta anter ior 
Supera la cober tu ra med ia 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Cent ro 
Supera la cober tu ra med ia 
Incluida en la p ropues ta de! ba­
rrio Cen t ro 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Cen t ro 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Cen t ro 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Cen t ro 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Cent ro 
Incluida en la p ropues ta del ba­
rrio Cent ro 

R E N T E R Í A 423 92 21,7 M e d i o b a j o 
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M U N I C I P I O S DE 10.000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Andoa in 163 53 32,5 M e d i o Se acerca a la cober tu ra med ia 
Azkoi t ia 91 — — M e d i o 25 plazas 
Azpel t la 149 40 26 ,8 M e d i o 16 plazas 
Beasam 188 6 4 34 M e d i o Se acerca a la cober tu ra med ia 
Bergara 2 1 9 50 22 ,8 M e d i o 30 plazas 
Elgoibar 104 60 57,7 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Hernán ! 3 1 4 81 25 ,8 M e d i o 3 6 plazas 
Hondarr ib ia 230 132 57 ,4 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Lasarte-Oria 191 — — M e d i o bajo 50 plazas 
Oñat l 180 — — M e d i o 50 plazas 
Pasaia 207 195 94,2 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Tolosa 290 74 25,5 M e d i o 3 4 plazas 
Zarautz 3 3 8 98 29 M e d i o 28 plazas 
Zumarraga 125 — — M e d i o 35 plazas 

C O M A R C A S DE G I P U Z K O A (Sólo munic ip ios 
< de 10.000 habi tantes) 

C O M A R C A S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

A l t o Deba 
Bajo Deba 
Donost ia ldea 
Goiherr i 
To losa ldea 
Urola-Kosta 

174 
189 
4 1 2 
4 6 2 
3 2 3 
3 0 8 

3 4 

149 
117 

50 
175 

19,5 

36,2 
25,3 
15,5 
56,8 

31 plazas 
50 plazas 
Se ap rox ima a la cober tu ra med ia 
55 plazas 
70 plazas 
Supera la cober tu ra med ia 

M A N C O M U N I D A D E S DE G I P U Z K O A 

M A N C O M U N I D A D E S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

A l to Deba 
Bajo Deba 
Urola-Garai 
Zarautz 

9 5 9 
6 5 5 
270 
608 

159 
60 

273 

16,6 
9,2 

44 ,9 

198 plazas 
184 plazas 
230 plazas 
Supera la cober tu ra med ia 

C O M E D O R E S E S C O L A R E S ¿3 O c O ./—-I 

D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

GIPUZKOA 51 .618 23 .093 44 ,7 
C.A.E. 150 .536 77 .230 51 ,3 
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M U N I C I P I O S DE M Á S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

— A R R Á S A T E 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cent ro 729 370 50,8 M e d i o Estab lecer en to rno a 200 pía 
zas de c o m e d o r , ex tend lendr 
es te serv ic io a los cen t ros es 
co lares del mun ic ip io que carez 
can del m i s m o . En la med ida d( 
lo posib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas en Musako la , Santa Te 
resa y Oían 

Musako la 143 — — M e d i o bajo 
Santa Teresa 262 • — — Bajo 
San And rés 2 8 4 143 50,4 M e d i o bajo 
Ur ibarr i -Ur ibe 593 320 54,0 M e d i o bajo 
Oían 270 — — M e d i o 

A R R Á S A T E 2.281 833 36,5 M e d i o 

— D O N O S T I A 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Parte Vieja 4 0 9 133 32,5 M e d i o Cober tura a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Cent ro 572 180 31 ,5 M e d i o al to Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Amara -Ensanche 3 .050 960 31 ,5 M e d i o Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 
de la zona 

Loyo la -Mar tu tene 732 735 100,4 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Gros 1.753 — — M e d i o Cober tura a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
Uha 3 5 0 666 190,3 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Egia 1.005 817 81 ,3 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
In txaur rondo 1.477 1.481 100,3 M e d i o bajo Supera la cober tu ra med ia 
Herrera-AI tza-Bidebieta 2.861 938 32 ,8 M e d i o bajo Cober tu ra a t ravés de la o fer ta 

de la zona 
A n t i g u o - A i e t e - D o n o s t i a 3 .163 4 .665 147,5 M e d i o Supera la cober tu ra med ia 
Sur y O e s t e 

D O N O S T I A 15.372 10.505 68 ,3 M e d i o 



— EIBAR 

B A R R I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Zona 1 89 3 3,4 Bajo Crear o fe r ta de plazas de co­
m e d o r esco lar para la pob lac ión 
de 3 a 13 años, e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io q u e carez­
can del m i s m o 

Zona 2 799 6 7 8 84,9 M e d i o 
Zona 3 124 90 72,6 Bajo 
Zona 4 542 4 2 0 77,5 M e d i o 
Zona 5 564 — — M e d i o 

E IBAR 2 .118 1.191 56,2 M e d i o 

IRUN 

B A R R I O 
D E M A N D A 

P O T E N C I A L 
P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 

P R O P U E S T A DE N U E V A S 
P L A Z A S 

Anaka-Jaizubia-Urdanib ia 4 7 6 3 5 0 73,5 M e d i o Estab lecer en t o m o a 500 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io que carez­
can del m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas en San Miguel -EI Pinar-
Anzaran , Behob ia Pauso-Azken 
Por tu , Lar reaundi , Pío Xl l -Luis 
Mar iano , Paseo de C o l ó n - M e n -
dibil 

San Miguel -EI Pinar-
Anzaran 

6 2 8 — — M e d i o 

Ven tas 243 200 82 ,3 M e d i o bajo 
Behobia Pauso-Azken 
Portu 

441 — M e d i o 

D i s e m i n a d o s Behob ia-
Bidasoa Rural 

43 3 0 69 ,8 M e d i o 

Uranzu-Arbes 4 4 5 172 38 ,7 M e d i o bajo 
Beraun-Sant iago-Dunboa 4 5 5 125 27,5 M e d i o 
M e a k a Rural 94 — — M e d i o 
Lapice Rural 53 — — M e d i o 
Be laskoenea-Ar re txe -
A lhond lga 

239 80 33 ,5 M e d i o bajo 

Lapice 128 60 46 ,9 M e d i o bajo 
Larreaundi 215 — — M e d i o bajo 
Casco Vie jo 236 3 0 5 129,2 M e d i o 
Pío X l l -Lu is Mar iano 256 — — M e d i o bajo 
Paseo de Colón Nor te -
Mend lb i l 

177 M e d i o al to 

I R Ú N 4 .129 1.322 32 ,0 M e d i o 
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— RENTERÍA 

B A R R I O D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Cen t ro 4 9 9 50 10 M e d i o bajo Estab lecer en to rno a 500 pla­
zas de c o m e d o r , e x t e n d i e n d o 
es te serv ic io a los cen t ros es­
co lares del mun ic ip io que carez­
can del m i s m o . En la med ida de 
lo pos ib le p r o m o v e r la o fer ta de 
plazas en Cent ro , Gal tzaraborda, 
Izt ieta, Gabierrota-Larzabal 

Gal tzaraborda 2 5 3 3 5 13,8 M e d i o bajo 
Beraun 8 0 8 186 23 M e d i o bajo 
Iztieta 283 — • — Bajo 
A laberga-Versa l les 203 155 76 ,4 M e d i o bajo 
Gaztaño-Agust inas 224 142 63 ,4 Bajo 
Capuch inos 3 4 8 350 100,6 Bajo 
Pont ika 185 40 21 ,6 M e d i o bajo 
Gablerrota-Larzabal 136 — — M e d i o bajo 
Ol lbet -Casas Nuevas 163 90 55,2 M e d i o bajo 
Rural 22 — — M e d i o 

RENTERÍA 3 .124 1.048 33,5 M e d i o b a j o 

M U N I C I P I O S DE 10.000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A E S T A T U S 
P R O P U E S T A DE N U E V A S 

P L A Z A S 

Andoa in 
Azkoi t ia 
Azpei t ia 
Beasain 
Bergara 
Elgoibar 
Hernani 
Hondarr ib ia 
Lasarte-Oria 
Oña t i 
Pasaia 
Tolosa 
Zarautz 
Zumarraga 

9 8 8 
4 5 6 
8 5 0 
8 4 4 

1.187 
6 5 0 

1.426 
1.259 
1.364 

841 
1.068 
1.503 
1.421 

642 

215 
100 
164 
230 
362 
280 
387 
512 
150 
369 
362 

1.075 
4 7 0 
100 

21.8 
2 1 , 9 
19,3 
27,3 
30 ,5 
43,1 
27,1 
40 ,7 
11,0 
43 ,9 
33 ,9 
71,5 
33,1 
15,6 

M.ed¡.o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o bajo 
M e d i o 
M e d i o bajo 
M e d i o 
M e d i o 
M e d i o 

290 plazas 
134 plazas. 
272 plazas 
203 plazas 
247 plazas 
53 plazas 
3 4 4 plazas 
134 plazas 
5 5 0 plazas 
62 plazas 
186 plazas 
Supera la cober tu ra med ia 
259 plazas 
2 2 9 plazas 

C O M A R C A S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S 

A l to Deba 
Bajo Deba 
Donost ia ldea 
Goiherr i 
To losa ldea 
Urola-Kosta 

1.185 
9 8 9 

2 .099 
2 .474 
1.558 
1.790 

785 
505 
855 
562 
4 1 5 
226 

66 ,2 
51,1 
40 ,7 
22 ,7 
26 ,6 
12,6 

Supera la cober tu ra med ia 
Alcanza la cober tu ra med ia 
222 plazas 
700 plazas 
3 8 0 plazas 
690 plazas 



M A N C O M U N I D A D E S DE G I P U Z K O A 

M A N C O M U N I D A D E S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

P L A Z A S 

A l t o Deba 5 .494 2 .349 42 ,8 4 6 9 plazas 
Bajo Deba 3 .813 2 .056 53,9 Supera la cober tu ra med ia 
Urola-Garai 1.474 2 3 4 15,9 522 plazas 
Zarautz 2 .984 6 3 0 21,1 900 plazas 

S E R V I C I O DE A Y U D A 
A D O M I C I L I O 5.3.3 

D E M A N D A P O T E N C I A L D E M A N D A A T E N D I D A C O B E R T U R A 

GIPUZKOA 8 5 . 9 8 9 2.552 3,0 
C.A.E. 2 6 1 . 1 6 0 7.140 2,7 

M U N I C I P I O S DE M A S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Ar rása te 2 .779 38 1,4 A co r to plazo se recom ienda a u m e n t a r 
en 37 casos . A m e d i o plazo en 101 ca­
sos 

Donos t ia 26 .009 930 3,6 A m e d i o plazo 3 7 0 casos 
Eibar 4 .836 91 1,9 A co r to plazo 40 casos . A m e d i o plazo 

en 151 casos 
Irún 6.381 164 2,6 A m e d i o plazo 155 casos 
Rentería 4 .278 99 2,3 A co r to plazo 17 casos y a m e d i o plazo 

115 nuevos casos 



M U N I C I P I O S DE 10 .000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A 

C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

Andoa ln 1.431 32 2,2 A m e d i o plazo 4 0 casos 
Azkol t ia 1.407 6 8 4 ,8 Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y se 

ap rox ima a la de m e d i o plazo 
Azpei t ia 1.578 3 7 2,3 A m e d i o plazo 42 casos 
Beasain 1.310 3 6 2,7 A m e d i o plazo 30 casos 
Bergara 2 .026 58 2,9 A m e d i o plazo 4 3 casos 
Elgoibar 1.459 2 4 1,6 A co r to plazo 15 casos . A m e d i o plazo 49 ca­

sos 
Hernani 2.081 35 1,7 A co r to plazo 21 casos y a m e d i o plazo 69 

casos 
Hondarr lb ia 1.523 31 2 A co r to plazo 10 casos y a m e d i o plazo 45 

casos 
Lasarte-Oria 1.306 50 3,8 A m e d i o plazo 15 casos 
Oñat i 1.448 3 6 2,5 A m e d i o plazo 3 6 casos 
Pasaia 2 .477 89 3,6 A m e d i o plazo 35 casos 
Tolosa 2 .845 112 3,9 A m e d i o plazo 30 casos 
Zarautz 2 .028 41 2,0 A co r to plazo 14 casos y a m e d i o plazo 60 

casos 
Zumarraga 1.186 4 0 3,4 A m e d i o plazo 19 casos 

C O M A R C A S DE G I P U Z K O A (Sólo munic ip ios 
< de 10 .000 habi tantes) 

C O M A R C A S 
D E M A N D A 

P O T E N C I A L 
D E M A N D A 
A T E N D I D A 

C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

A l to Deba 

Bajo Deba 
Donost ia ldea 
Goiherr i 
To losa ldea 
Urola-Kosta 

1.576 

2 .424 
2.481 
5 .460 
3 .126 
2.681 

4 9 

48 
69 

187 
110 

78 

3,1 

2,0 
2,8 
3,4 
3,5 
2,9 

A m e d i o plazo se recom ienda aumen ta r en 
30 nuevos casos . 
A co r to plazo 17 casos. A m e d i o plazo 73 
A m e d i o plazo 55 casos 
A m e d i o plazo 8 6 casos 
A m e d i o plazo 4 6 casos 
A m e d i o plazo en 56 casos 

M A N C O M U N I D A D E S DE G I P U Z K O A 

M A N C O M U N I D A D E S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

D E M A N D A 
A T E N D I D A 

C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V O S C A S O S 

MW Deba 

3ajo Deba 
Jrola-Garal 
Zarautz 

7 .829 

9.762 
3.001 
3 .979 

181 

163 
94 
96 

2,3 

1,7 
3,1 
2,4 

A co r to plazo se r e c o m i e n d a aumen ta r en 30 
casos y a m e d i o plazo en 210 casos 
A co r to plazo 101 casos y a m e d i o plazo 3 2 5 
A m e d i o plazo 56 casos 
A co r to plazo 11 casos y a m e d i o plazo 103 
casos 
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R E S I D E N C I A S PARA 
P E R S O N A S M A Y O R E S 5.3.4 

D E M A N D A P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A 

GIPUZKOA 859 .891 2.817 3,3 
C.A.E. 261 .160 8.767 3.4 

M U N I C I P I O S DE M A S DE 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

Ar rása te 

Donos t ia 

Eibar 
Irún 

Rentería 

2 .779 

26 .009 

4 .836 
6.381 

4 .278 

98 

544 

368 
134 

130 

3,5 

2,1 

7,6 
2,1 

3,0 

A m e d i o plazo se r e c o m i e n d a crear 41 
nuevas plazas. 
A co r to plazo 340 plazas y a m e d i o plazo 
756 
Supera la cober tu ra med ia 
A co r to plazo 83 plazas y a m e d i o plazo 
185 
A co r to plazo 15 plazas y a m e d i o plazo 
84 

M U N I C I P I O S DE 10.000 A 20 .000 H A B I T A N T E S 

M U N I C I P I O S 
D E M A N D A 
P O T E N C I A L 

P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE P L A Z A S 

A n d o a i n 

Azkoi t ia 
Azpei t ia 
Beasain 
Bergara 

Elgoibar 
Hernani 

Hondarr ib ia 

Lasarte-Oria 

Oñat i 

Pasaia 

Tolosa 

Zarautz 
Zumarraga 

1.431 

1.407 
1.578 
1.310 
2 .026 

1.459 
2.081 

1.523 

1.306 

1.448 

2.477 

2 .845 

2 .028 
1.186 

60 

50 
48 
54 

115 

53 
105 

72 

4 

72 

4 0 

247 

63 
52 

4,2 

3,6 
3,0 
4,1 
5,7 

3,6 
5,0 

4,7 

0,3 

5,0 

1,6 

8,7 

3,1 
4,4 

A m e d i o plazo se r e c o m i e n d a crear 12 
plazas 
A m e d i o plazo 2 0 plazas 
A m e d i o plazo 31 plazas 
A m e d i o plazo 12 plazas 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y m e ­
dio plazo 
A m e d i o plazo 20 plazas 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to plazo 
y alcanza la indicada a m e d i o plazo 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to plazo 
y se ap rox ima a la indicada a m e d i o plazo 
A co r to plazo 4 0 plazas y a m e d i o 61 pla­
zas 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to plazo 
y alcanza la indicada a m e d i o plazo 
A co r to plazo 4 4 plazas y a m e d i o plazo 
84 
Supera la cober tu ra prev is ta a cor to y m e ­
dio plazo 
A m e d i o plazo 3 8 plazas 
A m e d i o plazo 7 plazas 

93 



C O M A R C A S DE G I P U Z K O A (Sólo munic ip ios 
< de 10.000 habi tantes) 

C O M A R C A S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

A l to Deba 

Bajo Deba 
Donost ia ldea 

Goiherr i 
To losa ldea 
Urola-Kosta 

1.576 

2 .424 
2.481 

5 .460 
3 .126 
2 .681 

63 

76 
53 

205 
3 6 
7 5 

4,0 

3,1 
2,1 

3,8 
1,2 
2,8 

A m e d i o plazo se recom ienda crear 16 
plazas 
A m e d i o plazo 45 plazas 
A co r to plazo 31 plazas y a m e d i o 71 pla­
zas 
A m e d i o plazo 6 8 plazas 
A co r to plazo 70 plazas y a m e d i o 120 
A co r to plazo 16 plazas y a m e d i o 59 pla­
zas 

M A N C O M U N I D A D E S DE G I P U Z K O A 

M A N C O M U N I D A D E S D E M A N D A 
P O T E N C I A L P L A Z A S C O B E R T U R A P R O P U E S T A DE N U E V A S P L A Z A S 

A l to Deba 

Bajo Deba 

Urola-Garai 
Zarautz 

7 .829 

9.762 

3.001 
3 .979 

3 4 8 

497 

98 
109 

4,4 

5,1 

3,3 
2,7 

A m e d i o plazo se recom ienda crear 4 3 
plazas 
Supera la cober tu ra prev is ta a co r to y m e ­
dio plazo 
A m e d i o plazo 52 plazas 
A co r to plazo 26 plazas y a m e d i o 90 pla­
zas 
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1 J 
PONENCIA DE PETER MOSS 

"LA CONCILIACIÓN 
DEL EMPLEO Y LAS 

RESPONSABILIDADES 
FAMILIARES" 



El t e m a de mi ponencia es la conci l iación del e m p l e o y la a tenc ión al n iño y a la niña. No 
obs tan te , es impor tan te destacar al pr incipio que es to es parte de una cuest ión m u c h o más 
ampl ia : C ó m o reconci l iar el e m p l e o con la tota l idad de las responsabi l idades y re lac iones, que 
no sólo incluyen a los n iños y niñas, s ino t amb ién a los adul tos y adul tas. La so luc ión, si se 
puede alcanzar, requiere abordarse desde un pun to de vista de "c ic lo v i ta l " , en el que d e b e m o s 
reconocer que los hombres y las mu je res t ienen responsabi l idades fami l iares y re lac iones im­
por tantes que precisan la conci l iación con el e m p l e o a lo largo de toda la vida adul ta. 

En este trabajo qu iero considerar por qué se necesi ta una conci l iación d e m o s t r a n d o por qué 
es impor tan te tan to económica c o m o soc ia lmen te . A cont inuac ión comen ta ré el c rec ien te in­
te rés en la Unión Europea por es te t e m a y expl icaré a lgunos aspec tos de la Red que coord ino. 
Esto nos llevará, na tu ra lmente , a un breve repaso de las med idas que ya se han in t roduc ido 
en apoyo a la conci l iación en los Estados M i e m b r o s : Uti l izaré las Recomendac iones del Con­
sejo de Europa sobre A tenc ión al Niño/a para proporc ionar un marco para esta rev is ión. Final­
m e n t e , t rataré con más detal le los a r g u m e n t o s económ icos a favor de una acción para la pro­
moc ión de la conci l iac ión. P r imeramen te , quisiera comen ta r el con tex to laboral, lo que t amb ién 
refuerza el a r g u m e n t o a favor del apoyo de la conci l iac ión. 

La tasa de e m p l e o ent re mu je res con hi jos/as está expe r imen tando un c rec im ien to en toda la 
Unión Europea. Por e jemp lo , en t re 1985 y 1 9 9 1 , las tasa de e m p l e o ent re mu je res con un/a 
hijo/a menor de 10 años aumen ta ron del 4 1 % al 5 0 % . Quedan d i ferencias impor tan tes ent re 
los Estados M i e m b r o s . A c t u a l m e n t e , España t iene una de las tasas de e m p l e o ma te rno más 
bajas de la Unión; m e n o s de la mi tad que en Dinamarca y Portugal , los dos países con las 
tasas más altas. No obs tan te , ex is te una tendenc ia a aumen ta r estas ci fras en todos los países. 

Pero el e m p l e o ma te rno es tan sólo la mi tad del con tex to — o , de hecho, m e n o s de la m i tad . 
La conci l iación es un t e m a de c rec ien te impor tanc ia porque las madres es tán s u m á n d o s e a 
los padres en la fuerza laboral y las tasas de e m p l e o ent re es tos ya están a niveles m u y al tos, 
rondando el 9 2 % para la Unión en 1 9 9 1 . No sólo trabajan la gran mayoría de los padres, sino 
que t ienen unos horar ios de trabajo bas tante largos en comparac ión con las madres . Las ma­
dres empleadas t ienen diez veces más probabi l idades de trabajar a t i e m p o parcial que los pa­
dres emp leados e, incluso si c o m p a r a m o s so lamen te los que trabajan a t i e m p o c o m p l e t o , los 
padres trabajan una media de 40 a 49 horas semana les , m ien t ras que las madres se quedan 
en unas cifras que osci lan ent re las 30 y las 39 horas. 



Aquí hago hincapié en los padres — y lo segui ré hac iendo más ade lan te— porque m a n t e n g o 
una presunc ión básica, que t amb ién compar te la Unión Europea, que la conci l iación del e m p l e o 
y las responsabi l idades fami l iares no son exc lus i vamen te un t e m a que atañe a la mujer . T a m ­
poco se precisa la conci l iación s i m p l e m e n t e por que ex is te un a u m e n t o en el e m p l e o mate rno . 
Los padres son igua lmente responsables de la a tenc ión al niño/a y la conci l iación está cobrando 
una urgencia c rec ien te porque, hoy en día, la gran mayoría de los padres y las madres es tán 
emp leados . No obs tan te , la conci l iación resulta más difícil porque se han desarrol lado pat rones 
mascu l inos de e m p l e o que p r e s u m e n que los h o m b r e s t i enen responsabi l idades fami l iares 
l imi tadas —a excepc ión de ganar d inero. Quizás el mayor reto que se nos p resen te en esta 
área sea la creación de nuevos mode los de e m p l e o para los hombres , además de para las 
mu je res , que reconozcan las responsabi l idades fami l iares pe rmanen tes de todos los trabaja­
dores y t rabajadoras. 

Por lo tanto, la conci l iación es un t e m a de impor tanc ia tan to para los hombres c o m o para las 
mu je res y no se podrá consegu i r sin camb ios impor tan tes en las es t ruc turas de e m p l e o de 
los hombres y en la part ic ipación de es tos en la a tenc ión al niño/a. Tamb ién es necesar io rea­
lizar un e x a m e n est ra tég ico de las tendenc ias laborales. Lo que está ocur r iendo en Europa es 
una concent rac ión del t rabajo en la gama de edades de 25 a 49 años, tan to ent re hombres 
c o m o ent re mu je res . La Comis ión Europea apuntó r ec i en temen te que ent re 1960 y 1991 , la 
proporc ión de la fuerza laboral de la Unión Europea en es te grupo de edad a u m e n t ó del 51 % 
al 6 2 % y que es te proceso de concent rac ión cont inuará en el p róx imo siglo. Esta es la con­
secuenc ia de una tasa de e m p l e o m u y alta ent re h o m b r e s y de un progres ivo a u m e n t o del 
e m p l e o de las mu je res ent re 25 y 49 años. Al m i s m o t i e m p o , se exper imen ta una caída en el 
e m p l e o de personas más jóvenes o mayores deb ido a un c rec im ien to en la educac ión terciaria, 
en el d e s e m p l e o y en las jub i lac iones ant ic ipadas. 

Ya que la edad ent re 25 y 49 años tamb ién co inc ide con el per íodo más in tens ivo de educac ión 
infant i l , no es so rp renden te que nos e n c o n t r e m o s ante una paradoja c rec ien te ; el a u m e n t o en 
el v o l u m e n de trabajo para una parte de la población está c reando lo que un analista br i tánico 
d e n o m i n ó c o m o la " fami l ia con exceso de t rabajo" . Esto ocurre al m i s m o t i e m p o que suben 
las ci fras de d e s e m p l e o . Quizás el mayor reto que se nos p resen te a nivel local, nacional y 
europeo sea la fo rma de encont rar vías de reasignar la carga laboral — t a n t o en el e m p l e o 
pagado c o m o en las responsabi l idades de a t e n c i ó n — de manera que se f o m e n t e la igualdad 
ent re los sexos y el b ienestar social y económico . Esto signi f ica que hay que distr ibuir el t rabajo 
de una fo rma más un i fo rme y justa ent re hombres y mu je res , en t re emp leados /as y d e s e m ­
pleados/as y a lo largo del ciclo vi tal . 

¿POR Q U É SE N E C E S I T A 
LA C O N C I L I A C I Ó N ? %J m 

La conci l iación del e m p l e o con las responsabi l idades fami l iares es una cont r ibuc ión impor tan te 
en la consecuc ión de varios ob je t ivos sociales y e c o n ó m i c o s . Todos son impor tan tes pero co­
menzaré con la igualdad ent re los sexos —la p romoc ión de la igualdad de opor tun idades ent re 
hombres y mu je res en el mercado labora l— ya que la Red que coord ino se ha estab lec ido 
c o m o parte del Programa de Igualdad de Opor tun idades de la Unión Europea. A u n q u e está 
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a u m e n t a n d o la presencia de mu je res con niños/as en el mercado laboral, el cu idado de es­
tos/as coloca a las mu je res en una posic ión de desventa ja . Las tasas de e m p l e o para las m u ­
jeres s igue s iendo re la t i vamente baja comparada con la de mu je res j óvenes sin hi jos/as y la 
de hombres con o sin hi jos/as. Las tasas de e m p l e o a t i e m p o parcial son mayores y las opor­
tun idades de e m p l e o , incluso para aquel las que trabajan, están restr ingidas. 

No p re tendo impl icar que los niños y niñas y su cu idado sean un p rob lema. El p rob lema reside 
en la fo rma en que organ izamos la a tenc ión al niño/a, que coloca una parte desproporc ionada 
de las responsabi l idades fami l iares sobre los hombros de las mu je res en d e t r i m e n t o de su 
e m p l e o y sus ganancias. A lo que d e b e m o s aspirar es a una s i tuación donde resul te posib le 
comb ina r el e m p l e o y la a tenc ión a los n iños y niñas sin que es to imp l ique desventa jas eco­
nómicas y de una fo rma que sea sat is factor ia tan to para los hijos e hijas c o m o para los pro­
gen i to res . En la ú l t ima década del s iglo XX, esta aspiración parece ser realista y razonable. 

Esto m e lleva al segundo ob je t ivo al que puede contr ibui r la conci l iac ión: el b ienestar personal 
de los niños y niñas, las madres y los padres. Esto in t roduce a su vez el tercer ob je t ivo : apoyar 
y reforzar la vida famil iar y sus re lac iones. Por ú l t imo, la conci l iación puede contr ibui r de f o rma 
signi f icat iva a la economía y a sat is facer las neces idades de la patronal . En las c i rcunstancias 
actuales, ma lgas tamos m u c h o s recursos h u m a n o s por no util izar p l e n a m e n t e el potenc ia l de 
las mu je res , m ien t ras que las tens iones causadas por una falta de conci l iación en t re el e m p l e o 
y las responsabi l idades fami l iares puede ejercer un e fec to negat ivo en el rend im ien to laboral 
tan to de los hombres c o m o de las mu je res . 

Es impor tan te ident i f icar t odos los ob je t ivos sociales y económ icos que debe abordar la con­
ci l iación, espec ia lmen te cuando se evalúan propues tas de polít ica de conci l iac ión. Necesi ta­
m o s asegurarnos de que cualquier p ropues ta f o m e n t e , — o por lo m e n o s no obs tacu l i ce— cada 
uno de es tos ob je t i vos . Neces i t amos tratar de man tene r una v is ión global de la conci l iac ión 
que reconozca las d imens iones socia les y económicas y los in tereses de los n iños y niñas, 
sus progen i to res , las fami l ias, la patronal y la soc iedad en su con jun to . 

EL C R E C I E N T E I N T E R É S 
E N LA U N I Ó N E U R O P E A 
POR LA C O N C I L I A C I Ó N m 

La Unión Europea revela un c rec ien te in terés por la conci l iac ión a largo plazo. La razón principal 
detrás de es to es el c o m p r o m i s o de ob tener a es te plazo un t rato igual para las mu je res y los 
hombres en el mercado laboral. Este c o m p r o m i s o , incluido en los t ra tados de la Unión, pro­
porciona compe tenc ias a la Unión para t o m a r iniciativas legales o de ot ro t ipo en esta área de 
igualdad de opor tun idades . Sin embargo , antes de comen ta r estas iniciativas conv iene des­
tacar lo que la Unión no puede hacer: No t iene compe tenc ias en iniciativas para mejorar el 
b ienestar de los niños y niñas. De hecho, los niños y niñas no t ienen en es te m o m e n t o un 
lugar reconoc ido en la Unión Europea. Esta exc lus ión se hace ev iden te , por e jemp lo , en el 
Libro Verde sobre Política Social que la Comis ión Europea publ icó a f inales del año pasado. 
Este impor tan te d o c u m e n t o no hace n inguna referencia a los niños y niñas. 

Las consecuenc ias son m u y serias y just i f ican que les d e d i q u e m o s a tenc ión por su propio 
derecho . De m o m e n t o , no obs tan te , m e l imi taré a comen ta r que la exc lus ión de los n iños y 



niñas de la perspect iva de la Unión crea p rob lemas a la hora de considerar la conci l iación del 
e m p l e o y la a tenc ión al niño/a si uno cree que las neces idades y los derechos de los niños y 
niñas neces i tan t o m a r s e en cuenta sobre una m i s m a base que los de las personas adul tas. 
En def in i t iva, una polít ica de conci l iación equi l ibrada necesi ta estar basada en polít icas tanto 
de igualdad ent re los sexos c o m o infant i les. 

Vo lv iendo al in terés de la Unión por la conci l iac ión, ya se han t o m a d o una serie de iniciativas. 
Estas inc luyen: una propuesta para una Direct iva sobre el Permiso Parental, algo que, hasta la 
fecha, no se ha adoptado; una Recomendac ión del Conse jo sobre la A tenc ión a los niños y 
niñas, a la que vo lveré más ade lante ; apoyo e c o n ó m i c o de los Fondos Estructura les para el 
desarrol lo de serv ic ios para niños/as cuyos progen i to res t rabajan, la inst i tuc ión de una Red 
sobre A tenc ión a los n iños y niñas y otras Med idas para conci l iar el Empleo y las Responsa­
bi l idades Famil iares; un med io de p romoc ionar la colaboración e in te rcambio ent re Estados 
M i e m b r o s . 

La Red se estab lec ió en 1986 c o m o parte de un Segundo Programa de Igualdad de Opor tu ­
nidades y ha con t inuado operando hasta f inales del año pasado c o m o parte del Tercer Pro­
grama de Igualdad de Opor tun idades . Consta de una persona exper ta de cada es tado m i e m b r o 
(la exper ta en España es Irene Balaguer) y un coord inador o coord inadora. In forma a la Unidad 
de Igualdad de Opor tun idades de la Comis ión , que fo rma parte de la Dirección General n.° 5 
que t iene la responsabi l idad de coordinar la Política Social y de Empleo . 

La principal tarea asignada a la Red, según f igura en el Tercer Programa de Igualdad de Opor­
tun idades, es la de examinar acon tec im ien tos , evaluar opc iones polít icas, recoger y d iseminar 
in formación y estab lecer cr i ter ios para la def in ic ión de la cal idad en los serv ic ios de a tenc ión 
al niño/a. Dent ro del área de conci l iac ión, nos h e m o s concen t rado de m o m e n t o en concil iar el 
emp leo y el cu idado de los niños y niñas más pequeños ; aquel los/as meno res de 10 a 11 años. 
Para es te grupo, no obs tan te , h e m o s optado por un en foque más ampl io que incluye los ser­
vicios infant i les, los s i s temas de permisos parenta les y las med idas de f o m e n t o de una cre­
c iente part ic ipación de los h o m b r e s en el cu idado y la educac ión de los n iños y niñas. Con­
t a m o s con un gran n ú m e r o de publ icac iones y un programa de trabajo ex tenso sobre es tos 
t e m a s . 

LA R E C O M E N D A C I Ó N 
DEL C O N S E J O S O B R E 
A T E N C I Ó N A L N I Ñ O / A \ J m 

Quisiera prestar part icular a tenc ión a las rec ientes iniciativas de la Unión re fe ren tes a la con­
ci l iación —la Recomendac ión sobre A tenc ión al niño/a adoptada por el Conse jo de Min is t ros 
en marzo de 1992. Quisiera añadir que se puede encont rar el t ex to de la Recomendac ión en 
el In fo rme Anual de la Red para 1992, que se puede ob tener a t ravés de Irene Balaguer. 

La Recomendac ión del Consejo no es lega lmente v incu lante c o m o lo puede ser una Direct iva 
(y tan to el Par lamento Europeo c o m o la Red han r e c o m e n d a d o la creación de una Direct iva 
sobre A tenc ión al niño/a). Lo que cons igue una Recomendac ión es establecer c ier tos pr incipios 
y ob je t ivos con los que se c o m p r o m e t e cada Estado M i e m b r o . En m u c h o s apartados, la Re­
comendac ión resulta un d o c u m e n t o exces i vamen te cual i f icado o amb iguo ; la consecuenc ia de 
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buscar un consenso polí t ico ent re los 12 Gobiernos. No obs tan te , representa un paso impor­
tan te en el p roceso de desarrol lar una polít ica sobre conci l iación en la Unión Europea — y quiero 
hacer hincapié en la palabra p roceso ya que es impor tan te con temp la r la polít ica sobre con­
ci l iación c o m o algo que evo luc iona. El s igu ien te paso se tomará en 1995, cuando todos los 
Gobiernos deberán in formar a la Comis ión sobre los pasos que han t o m a d o para implantar la 
Recomendac ión . 

La Recomendac ión sí con t iene una ser ie de pr incipios y ob je t ivos impor tan tes y proporc iona 
un marco útil para examinar la conci l iac ión en la Unión Europea. Señala que se precisan m e ­
didas en cuatro áreas para capacitar a las mu je res y los hombres para que puedan concil iar el 
e m p l e o y las responsabi l idades fami l iares que surgen de los cu idados infant i les: serv ic ios de 
a tenc ión al n iño/a; pe rmisos parenta les; hacer del lugar de trabajo un en to rno que responda a 
las neces idades de los progen i to res y apoyar una c rec ien te part ic ipación por parte de los h o m ­
bres en la educac ión de los n iños y niñas y en la a tenc ión a és tos /as . Uti l izaré es te marco para 
revisar, b r e v e m e n t e y un tanto super f i c ia lmente , la s i tuación actual en la Unión Europea. 

Comenzando con los servic ios de a tenc ión al niño/a, quisiera comen ta r que al pr incipio no dis­
cut i ré t e m a s de calidad aunque es to t amb ién es una parte esencial de cualquier polít ica de 
conci l iac ión; la red t iene un programa impor tan te de trabajo de cal idad en serv ic ios de a tenc ión 
a niñas y niños pequeños en los que Irene Balaguer d e s e m p e ñ a un papel m u y impor tan te . En 
genera l , en la Unión Europea se puede apreciar un m o v i m i e n t o hacia la educac ión preescolar 
universal para niños/as a partir de los 3 años hasta la edad escolar obl igator ia; es to ya se ha 
consegu ido en a lgunos países (como Bélgica, Francia e Italia) y es un c o m p r o m i s o polí t ico en 
o t ros (como Dinamarca y A lemania , además de España). 

Sin embargo , en la mayoría de los países so lamen te ex is ten servic ios de f inanciación pública 
l imitada para niños/as meno res de t res años y servic ios de cu idados fuera del horario escolar. 
Estos servic ios o f recen una cober tura de un 5 % o inferior en a lgunos casos. Por lo tan to , los 
padres y madres t ienen que depender de prov is iones pr ivadas, p r inc ipa lmente par ientes y en 
especia l , abuelas, que c o m p o n e n un grupo de cuidadoras impor tan te pero desa tend ido , así 
c o m o servic ios pr ivados pagados. La falta de prov is iones con apoyo públ ico t iene impl icac iones 
graves para los niños y niñas y los padres y madres y, espec ia lmen te , para las madres . 

Las pr incipales excepc iones se encuent ran en Bélgica y Francia, donde se proporc ionan cui­
dados para un 2 0 % de los niños y niñas m e n o r e s de 3 años, y en Dinamarca. En Dinamarca 
ex is ten servic ios f inanciados púb l i camen te bastante ex tend idos que proporc ionan a tenc ión a 
la mi tad de los niños y niñas meno res de 3 años, más del 7 5 % de los de 3 a 6 años y a tenc ión 
fuera del horario escolar a casi la mi tad de los/as niños/as de 7 a 9 años. A d e m á s , se están 
ampl iando es tos servic ios y el año pasado, el Gobierno se c o m p r o m e t i ó a proporc ionar plazas 
f inanciadas púb l i camente para todos los n iños y niñas mayores de 12 m e s e s en 1996. 

Al m i s m o t i e m p o que amplía sus serv ic ios, Dinamarca ha re fo rmado sus prov is iones de per­
m isos . A partir de es te año, además de la as ignación de 10 semanas ya ex is ten te , cada padre 
y cada madre puede disfrutar de un segundo período de pe rm iso de seis m e s e s previo acuerdo 
con la parte cont ra tan te . Este pe rm iso se paga parc ia lmente a unas 42 .000 ptas. por semana; 
además , las autor idades locales pueden sup lemen ta r es te pago básico nacional y los datos 
iniciales apuntan a que es to ocurre en la mayoría de los casos. Se prevé que, c o m o resul tado 
de este pe rmiso , d isminui rá la demanda de es tos serv ic ios para niños/as m e n o r e s de 12 me­
ses —razón por la cual el c o m p r o m i s o del Gobierno afecta a niños/as mayores de 12 m e s e s . 
En Suecia está ocur r iendo una s i tuación parecida, donde el Permiso Parental pagado se está 
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alargando, de f o rma que ahora cubre 15 m e s e s y, c o m o resul tado, ahora se encuent ran pocos 
niños y niñas m e n o r e s de 12 m e s e s en las guarderías. 

La re fo rma del Permiso Parental , comb inada con las Bajas por Ma te rn idad y Paternidad, coloca 
a Dinamarca en una posic ión m u y avanzada con respec to a los d e m á s Estados M i e m b r o s para 
la segunda med ida : s i s temas de pe rm iso para padres y madres . Aquí se cons ideran cuat ro 
t ipos básicos de baja o pe rm iso : Baja de Ma te rn idad , Baja de Paternidad, Permiso Parental y 
Permiso por Razones Famil iares para cuidar a niñas y niños e n f e r m o s o llevar a cabo otras 
tareas parenta les u rgen tes . La Baja por Ma te rn idad pagada es un de recho universal en todos 
los Estados M i e m b r o s a excepc ión del Reino Unido donde es to se dará más adelante es te 
año c o m o resu l tado de una Direct iva. 

Se ha in t roduc ido el Permiso Parental en nueve Estados M i e m b r o s ; s iendo Luxemburgo , Ir­
landa y el Reino Unido los t res países que no gozan de esta prov is ión. Sin embargo , en la 
mayoría de los países este t ipo de pe rm iso no está d e b i d a m e n t e desarrol lado en lo re fe rente 
a pagos, f lexib i l idad y otras cond ic iones impor tan tes que fomentar ían su ut i l ización por a m b o s 
progen i to res . De hecho, en los países donde no se paga, el n ú m e r o de varones que se acogen 
al pe rmiso parental es m u y bajo. Sin embargo , en Suecia, donde ex is te tan to un e levado nivel 
de pagos c o m o una fue r te ac t i tud c o m p r o m e t i d a por parte de los padres, ap rox imadamen te 
la m i tad de los padres se acogen a algún t ipo de pe rm iso . 

La Baja por Paternidad y el Permiso por Razones Famil iares no son c o m u n e s : tan sólo Dina­
marca con temp la un período s igni f icat ivo de Baja por Paternidad y so lamen te A lemania pro­
porciona un pe rm iso pagado impor tan te para cuidar a niñas y niños e n f e r m o s . 

Por lo tan to , a la mayoría de los países les queda un largo t recho por recorrer en el desarrol lo 
de pe rm isos de es te t ipo. No obs tan te , ex is ten a lgunos casos in teresantes . Los países nór­
dicos, por e jemp lo , mues t ran un c o m p r o m i s o ser io en el f o m e n t o de una mayor uti l ización del 
Permiso Parental (así c o m o la in t roducc ión de Permisos Parentales espec í f i camen te dir ig idos 
a padres). Suecia y Noruega t ienen un s i s tema de Permiso Parental m u y f lex ib le, proporc io­
nando a los p rogen i to res muchas opc iones . Se calcula que el nuevo s i s tema de "cuen ta t e m ­
pora l " que se introducirá en Noruega es te año cuenta con más de 100 opc iones d i fe ren tes . 
Tanto Bélgica c o m o Dinamarca han imp lantado el Permiso Parental c o m o parte de unas asig­
naciones laborales más ampl ias para que los t rabajadores y t rabajadoras puedan ob tener per­
m isos por múl t ip les razones, inclusive la f o rmac ión y educac ión pero t a m b i é n por cualquier 
otra razón. Estos s i s temas , con su v is ión de "c ic lo v i ta l " de los permisos , sug ieren una f o rma 
de coordinar la reasignación del t rabajo a la que he hecho referencia an te r i o rmen te a t ravés 
de una asignación de t i e m p o libre que todas las personas trabajadoras pueden disfrutar c o m o 
les parezca a lo largo de su vida laboral. Si es necesar io, se puede proporc ionar apoyo adicional 
para pe rm isos con razones especí f icas c o m o el cu idado de niños/as o adul tos/as. 

La Red s iempre ha de fend ido que los cuat ro t ipos de pe rm iso que acabo de discut i r neces i tan 
conver t i rse en de rechos legales. No obs tan te , no ex is te n inguna razón por la cual no se puedan 
ampl iar es tos de rechos med ian te conven ios genera les o especí f icos a una empresa . A d e m á s , 
i n d e p e n d i e n t e m e n t e de lo impres ionan te que nos pueda parecer un de recho legal sobre papel , 
su f unc i onam ien to en la práctica dependerá en c ier to grado del en to rno laboral y de si la pa­
tronal y los/as compañeros /as de trabajo apoyan u obstacul izan a los t rabajadores y trabaja­
doras que desean ejercer sus derechos . Esto m e lleva al tercer g rupo de med idas en favor a 
la conci l iac ión: hacer del lugar de trabajo un en to rno que responda mejor a las neces idades 
de los t rabajadores y t rabajadoras. 
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Parece ser que las polí t icas laborales que favorecen a las fami l ias es tán a u m e n t a n d o en los 
en to rnos laborales. Desgrac iadamente , no t e n e m o s datos a nivel eu ropeo sobre la cober tura 
o naturaleza de estas polít icas que p re tenden apoyar a las personas t rabajadoras en sus res­
ponsabi l idades fami l iares. Sobre la base de una revisión de la s i tuación en el Reino Unido, 
parece probable que , aunque aumen tan es te t ipo de polít icas, todavía cubren tan sólo una 
pequeña proporc ión de los t rabajadores y t rabajadoras y que se desarrol lan en las empresas 
más grandes y en el sec tor públ ico. A m e n u d o puede que se concedan a d iscrec ión de la 
di rect iva. En vista de es to , p o d e m o s intuir que es poco probable que las med idas favorables 
a las fami l ias queden a d ispos ic ión de todas las personas t rabajadoras y que revert i rán ma-
yor i ta r iamente sobre aquel las que d is f ru ten de una pro tecc ión super ior med ian te su af i l iación 
a s indicatos poderosos o med ian te otras venta jas dent ro del mercado laboral. Por su propia 
naturaleza, es tos t ipos de med idas se in t roducen más c o m o respuesta a las neces idades de 
la patronal o a pres iones del mercado laboral que a las neces idades de la fami l ia . 

F ina lmente , t e n e m o s las med idas dest inadas a f o m e n t a r la part ic ipación de los h o m b r e s en la 
a tenc ión y la educac ión infant i l . Estas p re tenden tan to aumen ta r las opor tun idades que t ienen 
los hombres de pasar más t i e m p o con sus hi jos/as c o m o f o m e n t a r un reparto más equi ta t ivo 
de las responsabi l idades fami l iares ent re h o m b r e s y mu je res . A excepc ión de los países nór­
d icos, los es fuerzos en apoyo a estas med idas han sido escasos. De hecho, en la mayoría de 
los países no se suele reconocer o d iscut i r el papel de los hombres c o m o cu idadores y la 
mayor parte de las d iscus iones s iguen p resum iendo que las mu je res os ten tan mayor respon­
sabi l idad por los hi jos e hijas. Hab iendo c o m e n t a d o es to , quis iera apuntar que ex is ten varios 
e jemp los conc re tos , ob ten idos de var ios países, de iniciativas especí f icas e indiv iduales que 
se han t o m a d o en áreas c o m o el apoyo al pe rm iso parental para hombres , el f o m e n t o de la 
part ic ipación de los hombres , c o m o padres y c o m o t rabajadores, en los serv ic ios infant i les y 
campañas de conc ienc iac ión en los med ios de comun icac ión . Un in fo rme de la Red que se 
publicará en breve presenta a lgunos de es tos e jemp los y analiza el p roced im ien to de apoyo y 
f o m e n t o de la part ic ipación por par te de los h o m b r e s en la vida de los n iños y niñas. 

Para resumir , p o d e m o s decir que las med idas de conci l iación varían subs tanc ia lmen te ent re 
Estados M i e m b r o s pero que en n ingún país, a excepc ión pos ib l emen te de Dinamarca, se han 
consegu ido progresos s igni f icat ivos en las cuat ro áreas. T a m p o c o se han abordado los t e m a s 
subyacen tes en los es tados M i e m b r o s : que la conci l iación es un t e m a de h o m b r e s y no sólo 
de mu je res ; que es to impl ica unos camb ios p ro fundos en la fo rma en que trabajan los hombres 
y part ic ipan en la vida fami l iar ; que la conci l iac ión es un t e m a de cic lo vital y no un t e m a t e m ­
poral v igente so lamen te cuando los hijos e hijas son pequeños y que la carga laboral que surge 
de las neces idades laborales y fami l iares precisa una reorganización. 

Apar te de los t e m a s conceptua les , si e s t a m o s c o n t e m p l a n d o el fu tu ro , están aparec iendo una 
ser ie de lecc iones sobre c ó m o proceder . P r imeramen te neces i t amos progresar en varios f ren­
tes . Las cuat ro áreas que he d iscu t ido —serv i c ios de a tenc ión al niño/a, s i s temas de permisos , 
el lugar de t rabajo y los h o m b r e s c o m o c u i d a d o r e s — están e s t r e c h a m e n t e re lac ionados. Cada 
uno es necesar io pero insuf ic ien te por sí só lo. Por e jemp lo , los s i s temas de pe rm isos afectarán 
la demanda de serv ic ios de a tenc ión al n iño/a; los s i s temas de pe rm isos que no es tén l igados 
a med idas c o n t u n d e n t e s y duraderas que an imen a los h o m b r e s a tomar pe rm isos arr iesgan 
un c rec im ien to de las desventa jas para las mu je res ; el en to rno laboral e jercerá una fue r te in­
f luencia sobre la ut i l ización de s i s temas de pe rm isos . 

Tamb ién queda bastante claro que la conci l iac ión necesi ta abordarse a todos los niveles y en 
en to rnos d i fe ren tes ; nacional , regional , local, a t ravés de conven ios co lec t ivos y en lugares de 



t rabajo y serv ic ios especí f icos. El éx i to de una iniciativa a un nivel (por e jemp lo , una prov is ión 
legal de Permiso Parental) puede depender en gran med ida de las polí t icas y práct icas v igen tes 
a ot ros n iveles (por e jemp lo , en el en to rno laboral especí f ico) . 

Este t e m a p e r m a n e n t e de in te rdependenc ia , en t re med idas , en t re n iveles y ent re organizacio­
nes responsab les , apunta a una neces idad de desarrol lar una "pol í t ica de conc i l iac ión" que 
proporc ione un marco de ob je t ivos, pr incip ios y pr ior idades acordados; y sobre la base de esta 
polít ica, se podrá desarrol lar e implantar un "p rog rama de conc i l iac ión" que establezca obje­
t ivos así c o m o la f o rma de consegu i r los den t ro de unos plazos especí f icos . 

Un programa y una política de conci l iac ión requiere, así m i s m o , una v is ión clara de las res­
ponsabi l idades de las d i fe ren tes par tes impl icadas. ¿Cuál es el papel de los gob iernos centra les 
y regionales? ¿Cuál es el papel de los conven ios laborales? ¿Qué cont r ibuc ión se precisa de 
la parte con t ran tan te? ¿O de las autor idades locales? Por e jemp lo , en m u c h o s países eu ropeos 
se ha ven ido desarro l lando un interés c rec ien te es tos ú l t imos años por el concep to de "a ten ­
ción al niño/a pa t rona l " ; es to es, que la patronal p roporc ione o apoye serv ic ios de a tenc ión para 
los hijos e hijas de sus t rabajadores y t rabajadoras. Por o t ro lado, en Dinamarca, el país que 
goza de los serv ic ios más desarro l lados de Europa, se ha rechazado es te en foque a favor de 
serv ic ios mun ic ipa les f inanciados por impues tos ; s im i l a rmen te , la Red t amb ién se mani f ies ta 
en contra de la impl icación individual de la patronal en los serv ic ios de a tenc ión al niño/a. El 
desarro l lo de serv ic ios precisa una clar i f icación de las responsabi l idades que és tos con l levan. 
S im i la rmente , los l ími tes de responsabi l idad en t re el es tado, los e s t a m e n t o s sociales y los 
lugares de t rabajo conc re tos en lo re fe ren te a s i s temas de pe rm isos neces i tan def in i rse con 
claridad si ha de desarro l larse un s i s tema eficaz de pe rm isos . 

F ina lmente , neces i t amos una ser ie de fo ros donde todas las par tes responsab les — e l gobier­
no, los e s t a m e n t o s socia les, las organizaciones pr ivadas, e t c . — pueden reuni rse para discut ir , 
desarrol lar y revisar la implantac ión de polít icas y p rogramas de conci l iac ión. Estos fo ros t a m ­
bién t ienen que ser opera t ivos a t odos los niveles —nac iona l , regional y local. 

¿ C U Á L E S S O N L A S 
R A Z O N E S E C O N Ó M I C A S ^ 
A F A V O R DE LAS 
I N I C I A T I V A S ? m 

Existen una ser ie de razones socia les m u y impor tan tes que apoyan ac t i vamen te la conci l iación 
del e m p l e o y las responsabi l idades fami l iares. C o m o ya he d iscut ido, la conci l iación es impor­
tan te para el b ienestar de las fami l ias y sus m i e m b r o s indiv iduales. Es de vital impor tanc ia para 
ob tener una buena cal idad de vida. La conci l iación t amb ién resul ta esencia l para una just icia 
social , no sólo en func ión de los derechos de los n iños y niñas s ino t amb ién c o m o condic ión 
necesaria para la consecuc ión de la igualdad ent re los sexos . 

Pero tamb ién ex is ten razones económicas a favor de la conc i l iac ión. Ya he c o m e n t a d o algunas 
de éstas: lo re fe ren te a la incapacidad ex is ten te para ob tener una plena ut i l ización de los re­
cursos h u m a n o s que f o m e n t e la igualdad de opor tun idades para las mu je res en el mercado 
laboral; ac tua lmen te , t e n e m o s unas cifras m u y altas de infraut i l ización de las dest rezas y de 
la exper iencia de las mu je res así c o m o una ausencia, en a lgunos casos, de f o rmas de desa-
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rrollar en pr imer lugar las dest rezas y los ta len tos de las m i s m a s . Esta pérdida de potencia l 
f o rma parte de un a r g u m e n t o más ampl io que es que, al no tomar iniciativas en el desarrol lo 
de med idas apropiadas y adecuadas, incur r imos en gas tos e c o n ó m i c o s y socia les a nivel in­
div idual , famil iar, laboral y social . Las iniciat ivas impl ican gastos pero es tos t amb ién ocurr i rán 
si no se hace nada. Se han calculado a lgunos de es tos gas tos : por e jemp lo , un es tud io en el 
Reino Unido ha mos t rado pérdidas m u y impor tan tes en los ingresos vi ta les de las mu je res 
provocadas por la renuncia a ganancias por parte de las m i s m a s y la consecuen te reducc ión 
en pens iones deb ido a una asignación desigual en el cu idado de los n iños y niñas. Por otro 
lado, los hombres no incurren n ingún gasto al tener hi jos/as. En genera l , todavía no se han 
calculado y anal izado c o m p l e t a m e n t e los gas tos generados por una falta de conci l iación ent re 
el e m p l e o y las responsabi l idades fami l iares. 

Los a rgumen tos económ icos a favor de las iniciativas con t ienen dos e l e m e n t o s pr incipales que 
quisiera presentar . P r imeramen te , los serv ic ios de a tenc ión al niño/a de corta edad, con un 
cu idado y una educac ión de alta cal idad, pueden benef ic iar a los niños y niñas. A lgunos de 
es tos benef ic ios se ob t ienen en el m o m e n t o de utilizar es tos serv ic ios: los serv ic ios de cal idad 
enr iquecen las exper ienc ias de los niños y niñas y mejoran la cal idad de sus vidas. Pero t a m ­
bién ex is ten ev idenc ias de benef ic ios a más largo plazo, cuando los niños y niñas comienzan 
la educación obl igator ia y más adelante en sus vidas, y es tos benef ic ios pueden ser espe­
c ia lmen te impor tan tes en el caso de hogares con desventa jas. La evidencia más signif icat iva 
prov iene de un f a m o s o es tud io es tadoun idense en el que se l levó a cabo un segu im ien to de 
un grupo de niños/as de fami l ias pobres que asist ieron a un programa de educac ión preescolar 
de cal idad. Los niños y niñas que as is t ieron a esta guardería ob tuv ie ron me jo res resu l tados a 
lo largo de su vida escolar que un g rupo de contro l que no había part ic ipado en el p rograma. 
Tamb ién tuv ie ron más éx i to al finalizar sus es tud ios : se in tegraron mejor en la soc iedad, t u ­
v ieron mayores posib i l idades de ob tener emp leo , m e n o s probabi l idades de ser de ten idos /as 
por la policía y así suces i vamen te . Las personas invest igadoras conc luyeron que por cada 
1.000 dólares inver t idos en el p rograma de educac ión preescolar, se revi r t ieron 4 .130 dólares 
al erario públ ico en ahorros de gas tos re lac ionados con p rob lemas educat ivos y socia les. 

O t ros es tud ios en el Reino Un ido han m o s t r a d o que las inve rs iones públ icas en serv ic ios 
para n iños/as p r o d u c e n ahor ros i m p o r t a n t e s en el gas to púb l ico . Estos ahor ros p rov ienen de 
los mayo res i m p u e s t o s pagados por mad res que pueden ent rar o p e r m a n e c e r en el m u n d o 
laboral c o m o resu l tado de es tos serv ic ios y de un a u m e n t o en el e m p l e o gene rado por los 
m i s m o s serv ic ios ; así c o m o una reducc ión en los pagos de la segur idad social a p rogen i t o res 
en paro. 

Quisiera señalar t res aspec tos en es te t e m a de los cos tos y los benef ic ios de los serv ic ios. 
Pr imero, mi propio m o d e l o de serv ic ios para niños y niñas pequeñas se basa en una v is ión 
integrada de d ichos serv ic ios. Esta v is ión incluye el desarrol lo de serv ic ios para todos los niños 
y niñas y todas las fami l ias, tan to si los p rogen i to res están t rabajando c o m o si están en el 
paro, en lugar de cent rarnos exc lus i vamen te en las neces idades de los p rogen i to res con e m ­
pleo. Desde mi pun to de vista, es tos serv ic ios deberían ser tan só lo una de en t re varias fun ­
c iones y neces idades que sat is facen los serv ic ios de a tenc ión al n iño/a; s iendo otras la edu­
cación y social ización de los n iños y niñas y el apoyo a los progen i to res . Por lo tan to , el grado 
en que los serv ic ios son mu l t i func iona les y abarcan un ampl io espec t ro de neces idades, dictará 
la med ida en que se ob t i enen benef ic ios , cubr iendo no sólo las ganancias por par te de madres 
que pueden trabajar s ino las ganancias para los niños y niñas, tan to inmedia tas c o m o a más 
largo plazo, así c o m o para personas cu idadoras desemp leadas . 
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Segundo, no conozco n ingún es tud io que haya exp lorado c o m p l e t a m e n t e todas las posibi l i ­
dades de benef ic ios . A lgunos es tud ios con temp lan las ganancias educat ivas para los niños y 
niñas, o t ros se cent ran en ciertas ganancias para las madres , pero n inguno ha reunido todas 
estas ganancias en un análisis de cos to-benef ic io comp le to . 

F ina lmente, neces i tamos reconocer que los serv ic ios de a tenc ión a niños/as pequeños /as , que 
proporc ionan cu idados, apoyo y educac ión , f o r m a n parte de una in f raest ructura esencial ne­
cesaria para el desarrol lo con éx i to de una comun idad — t a n impor tan te c o m o el t ranspor te , 
las t e lecomun icac iones y o t ros t ipos de in f raest ructura cons iderados ac tua lmen te c o m o esen­
ciales y benef ic iosos por las personas (pr inc ipa lmente varones) que part ic ipan en la t o m a de 
dec is iones. En es te con tex to , la Red ha a rgumen tado que los serv ic ios de a tenc ión para ni­
ños/as de corta edad t ienen un papel vital y espec ia lmen te impor tan te que desempeña r en el 
desarrol lo general y la d ivers i f icación de zonas rurales, y que los Estados M i e m b r o s deben 
trabajar con la Comis ión Europea para asegurar una uti l ización más eficaz de los programas de 
fondos es t ruc tura les de la Unión Europea para desarrol lar el papel in f raestructura! de los ser­
vicios de atenc ión al niño/a de corta edad. Lo que quiero decir aquí es que cualquier evaluación 
de los benef ic ios económicos de los servic ios para niños/as y p rogen i to res necesi ta tener en 
cuenta es te papel vital de in f raest ructura. 

La tercera parte de las razones económicas a favor de iniciat ivas de conci l iac ión trata de las 
posib i l idades de en f ren tarse al d e s e m p l e o ; quizás el p rob lema más impor tan te y más serio 
que con f ron te a la Unión Europea. El rec iente Libro Blanco de la Comis ión sobre Crec imien to , 
Compet i t i v idad y Empleo p ropone que la Unión debe estab lecer c o m o obje t ivo la creación de 
15 mi l lones de pues tos de trabajo nuevos antes de f inales de siglo y que de es tos , 3 mi l lones 
podrían surgir de la "economía soc ia l " , que incluye serv ic ios para niños/as en edad preescolar 
y escolar. Esto es un reconoc im ien to impor tan te del potencia l de generac ión de e m p l e o de 
los serv ic ios socia les y educat ivos y resultará in teresante ver esta es t imac ión desarrol lada con 
mayor detal le. Yo calculo que la cifra de 3 mi l lones podría ser bastante baja si t e n e m o s en 
cuenta la naturaleza subdesarro l lada de los serv ic ios en m u c h o s países y las altas ci fras de 
personas usuarias ent re los t rabajadores y t rabajadoras de var ios países, inclusive España. La 
única condic ión que ofrecería es que es necesar io reconocer que trabajar con niños/as requiere 
un alto nivel de fo rmac ión y apoyo. Por lo tan to , los serv ic ios para niños/as o f recen opor tun i ­
dades de e m p l e o de mayor cal idad. 

El desarrol lo de s is temas de permisos imaginat ivos y f lexibles (y también de políticas y medidas 
en el entorno laboral que favorezcan a la famil ia y f o m e n t e n una creciente participación de los 
hombres en la atención infantil) también puede contr ibuir s igni f icat ivamente a la reducción del 
desemp leo redist r ibuyendo la carga laboral de fo rma más equitat iva. Esto no se incluye en la 
estrategia propuesta por el Libro Blanco de la Comis ión pero se reconoce en la reforma legislativa 
holandesa sobre Permisos Parentales; ésta especif ica que las nuevas medidas pretenden con­
tribuir a la vida familiar, a la educación (proporcionando más opor tunidades de fo rmac ión gracias 
a los permisos) y a la reducción del desempleo . Todavía prec isamos mucho trabajo sobre la fo rma 
en que han de desarrol larse los s is temas de permisos y las medidas relacionadas para alcanzar 
este objet ivo; hace falta una labor investigadora extensa y un análisis detal lado de los datos ob­
tenidos. A largo plazo, no obstante, podríamos contemplar una situación en la que la persona 
adulta t iene una "cuenta t empora l " formada por una serie de años que puede utilizar para reducir 
el número de horas de su jornada o semana laboral o para tomarse varios permisos c o m o y 
cuando los prefiera durante su vida laboral; proporc ionando quizás t i empo adicional a los traba­
jadores y trabajadoras que tuv iesen responsabi l idades famil iares añadidas. 
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La conci l iación del e m p l e o y las responsabi l idades fami l iares puede d e s e m p e ñ a r un papel im­
por tante en una soc iedad sana, justa y en desarrol lo con t inuo . Neces i t amos consegui r , desde 
el nivel individual al social , un buen equi l ibr io ent re la a tenc ión y el emp leo . En es te trabajo, 
he suger ido que en Europa todavía nos queda un largo t recho por recorrer en es te aspec to , 
aunque es tamos f o m e n t a n d o e jemp los que mues t ran que se pueden consegu i r es tos objet i ­
vos una vez se ob tengan c o m p r o m i s o s sociales y polí t icos. Lo que t amb ién m e parece evi­
den te , es lo inadecuado de la in fo rmac ión d isponib le sobre m u c h o s aspec tos de la conci l iac ión. 
Ex is ten, por e jemp lo , grandes lagunas en la in formac ión sobre la d isponib i l idad y ut i l ización de 
servic ios de atenc ión al niño/a y sobre los s i s temas de permisos y polít icas den t ro de los lu­
gares de trabajo; los padres y madres y sus emp leos son a m e n u d o invis ib les; s a b e m o s m u y 
poco sobre la fuerza laboral en los serv ic ios de atenc ión al n iño/a; fal tan análisis g lobales de 
cos to-benef ic io de las opc iones de polí t icas; y así suces i vamen te . Tamb ién son esenc ia les la 
ob tenc ión e implantac ión de s i s temas de segu im ien to e f icaces y la creación de est ra teg ias de 
invest igación en el desarrol lo de polí t icas me jo res . 

Las autor idades locales y regionales han de desempeña r un papel impor tan te . De hecho, aun­
que he hecho hincapié en la neces idad de impl icar a todas las par tes responsab les en el de­
sarrol lo y la implantac ión de polí t icas y p rogramas de conci l iac ión, todavía queda un ampl io 
margen de acción para que los sec to res indiv iduales t o m e n iniciativas mien t ras esperan pro­
g ramas más coord inados y más ampl ios . Apar te de desarrol lar los serv ic ios que ent ran en sus 
áreas de responsabi l idad, las autor idades locales y regionales pueden apoyar la invest igac ión 
e iniciar p royec tos innovadores c o m o el que ha desarro l lado el Gobierno Regional de Emil ia-
Romagna en Italia sobre el h o m b r e c o m o cuidador. Los o rgan ismos locales y regionales t a m ­
bién pueden tomar la iniciativa, en su papel patronal , desarro l lando, por e jemp lo , med idas que 
favorezcan a la fami l ia, ap rovechando la ocasión para evaluar el impac to de las m i smas . Fi­
na lmente , pueden desempeña r un papel impor tan te en el es tab lec im ien to de foros que reúnan 
a todas las organizaciones responsables para d iscut i r sobre t e m a s de conci l iac ión. 

F ina lmente , quisiera dejaros con una nota europea y atraer vuest ra a tenc ión al s ign i f icado que 
los p róx imos dos años van a tener para la d imens ión europea de la conci l iac ión. Durante es te 
período, cuatro países más se van a unir a nosot ros /as. Los nuevos y nuevas m i e m b r o s nór­
d icos de la Unión en especial nos aportarán una gran riqueza de exper ienc ias e ideas sobre el 
t e m a de conci l iación de las que el resto de nosot ros /as p o d r e m o s aprender y, c o m o en tantas 
otras áreas, la Unión nos proporc ionará un exce len te marco para desarrol lar in te rcambios y 
co laborac iones ent re países y reg iones. 

El año que v iene tamb ién nos traerá el f inal del Programa actual de Igualdad de Opor tun idades 
de la Unión y el desarrol lo de un Cuar to Programa, así c o m o una revisión de la Recomendac ión 
sobre Cuidados al niño/a. Esto nos brindará una buena opor tun idad para revisar la polít ica de 
la Unión sobre conci l iac ión y cons iderar en qué d i recc iones ha de desarrol larse. 

F ina lmente , la Conferenc ia In te r -Gubernamenta l que se celebrará en 1996 podría proporc io­
narnos una impor tan te opor tun idad de destacar el t e m a del lugar del niño/a en la Unión Eu­
ropea del fu tu ro . ¿No se podría esperar que la Unión por lo m e n o s cons iderase las impl icacio­
nes que las med idas que se vayan p ropon iendo puedan tener para los niños y niñas y asegurar 
que toda iniciativa tenga, en el peor de los casos, tan sólo un e fec to neut ro sobre el b ienestar 
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de éstos/as y preferiblemente un efecto positivo? Para lograr esto se necesita que la Unión 
desarrolle una política sobre el niño y la niña. Un reconocimiento de que los niños y las niñas 
son ciudadanos y ciudadanas de la Unión y de que la Unión no puede evitar afectar sus vidas 
cada vez que toma una iniciativa, tanto si lo pretende como si no, sería el punto de partida 
necesario en el proceso de ampliar la Unión para incluir a los niños y niñas. 
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