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PRESENTACION



uestra organizacion social se esta viendo sensiblemente afectada por los cambios ha-

bidos tanto en las estructuras y formas de vida familiares como en los roles que tradi-
cionalmente hemos desempenado mujeres y hombres. Por otra parte las transformaciones
que estan teniendo lugar en la esfera econémica y la evolucion demogréafica nos situan en un
escenario inédito desde el que tenemos que disenar propuestas que teniendo en cuenta la
perspectiva de género respondan a las nuevas necesidades que estdn emergiendo.

La familia, en sus diferentes modalidades, continla siendo una institucion que cubre una parte
importante de las necesidades de las personas y del funcionamiento del sistema socioeco-
ndémico en su conjunto. El hecho de que una gran parte de las responsabilidades domesticas
y familiares sigan recayendo, principalmente, en las mujeres, obstaculiza su participacion plena
en el mercado laboral, en la vida cultural, social y politica impidiendo con ello el 6ptimo de-
sarrollo y rendimiento de las capacidades de todas las personas que componen la sociedad.

Es por ello que en el Il Plan de Accién Positiva para las Mujeres en Euskadi (Il PAPME) se
plantea la conciliacién de las responsabilidades familiares y profesionales como una de las
&reas prioritarias de actuacion. Las medidas que pueden incidir en mejorar las condiciones que
faciliten esta conciliacion son numerosas y pueden desarrollarse desde distintos @mbitos. Asi
quedan recogidos en el || PAPME objetivos relacionados con la sensibilizacion social, el cambio
de mentalidad en favor de la corresponsabilidad de una participacion equilibrada de mujeres y
hombres tanto en el ambito de trabajo reproductivo como del productivo y el desarrollo de los
servicios sociocomunitarios.

La adecuacion y el desarrollo de los servicios sociocomunitarios que contribuyan a la cobertura
de las necesidades basicas de las familias, cuidado y atencién de las nifas y los nifos, de las
personas discapacitadas o con enfermedades cronicas, es imprescindible para la conciliacion
de las responsabilidades familiares y profesionales asi como para la mejora de los niveles de
bienestar del conjunto de la poblacién. No se trata de sustituir la totalidad de los servicios
desarrollados en el ambito familiar o vecinal sino de dar respuesta adecuada a las necesidades
que se derivan de la actual organizacién social sin que ello suponga un menoscabo en el de-
sarrollo personal y profesional de las mujeres.

Desde Emakunde se pretende contribuir a ello con la publicacion de este informe que presenta
el resumen de un estudio pormenorizado que analiza los servicios existentes y trata de de-
tectar las necesidades de adecuacion y/o de ampliacion de los mismos en los municipios de
los tres Territorios Histéricos de nuestra Comunidad. Este estudio recoge, asimismo, pro-
puestas de actuacién en escuelas infantiles, comedores escolares y servicios de atencion a
personas mayores, discapacitadas o con enfermedades crénicas, que pueden ser de utilidad
para la planificacion de estos servicios.

Es preciso senalar la importancia que en la planificacion, el disefo y dinamizacion de estos
servicios sociocomunitarios adquiere la coordinacion de todos los niveles de la Administracion
Vasca, a fin de dar una respuesta eficaz a las necesidades de las personas y de las familias.

N aro O-i;_

Txaro ArteagadAnsa

Directora de EMAKUNDE /
Instituto Vasco de la Mujer




INTRODUCCION



ste documento tiene su origen en la preocupacion de Emakunde, ya expresada en el Plan

de Accion Positiva para las Mujeres en Euskadi 1991-1994, ante la escasez ¢ inexistencia
de determinados servicios sociocomunitarios necesarios para lograr, de forma efectiva, la con-
ciliacion entre empleo y responsabilidades familiares. Esta preocupacion se concreté en el en-
cargo a Datlan, investigacion aplicada, del diseno y realizacién de una investigacion, a fin de
llegar a conocer la situacion y que fue denominada: “Necesidades de Servicios Sociocomu-
nitarios para la conciliacion de las responsabilidades profesionales y familiares en la Comunidad
Auténoma de Euskadi”.

En base a esta misma preocupacion, Emakunde organizé unas Jornadas sobre “Servicios So-
ciocomunitarios”, los dias 19 y 20 de mayo de 1994, en las que reunié a diferentes personas
expertas locales y europeas, para profundizar en el conocimiento de la situacion actual en la
Unién Europea y en Euskadi y promover el debate con quienes tienen responsabilidades en
la Administracion Vasca, personas que desempenan una funcién técnica en determinados ser-
vicios y otros agentes sociales participantes en dichas jornadas.

En este documento se pretende recoger, por un lado, la investigacion realizada y por otro lo
maés destacado de las jornadas, incluyendo una de las ponencias, en concreto, la presentada
por Peter Moss bajo el titulo “La conciliacién del empleo y las responsabilidades familiares”,
por considerarla de especial interés y relevancia en relacion con el tema que nos ocupa.

Efectivamente en relacion con la atencion a la familia, en nuestro entorno se constata que las
mujeres tienen atribuido un rol social caracterizado por ser el eslabon que articula los servicios
y prestaciones de la politica social y la atencién de las necesidades de cada persona de la
familia.

Es asi gue las mujeres, cuando quieren incorporarse al empleo, tienen la rémora de que han
de continuar con la funcion de atencion a la familia y cuidado del hogar, tal como la organizacion
social les atribuye, y ellas mismas asumen. Aunque esta situacion va evolucionando paulati-
namente con el tiempo, de tal modo que entre las nuevas generaciones se produce una mayor
corresponsabilidad en la realizacion de tareas domésticas, puede afirmarse que sea cual sea
la persona o personas de la familia, que se hagan cargo de estas funciones, es necesaria una
infraestructura de servicios sociocomunitarios para que se produzca efectivamente la concilia-
cion entre las responsabilidades derivadas del cuidado de la familia con aquellas derivadas del
ejercicio de otros roles de participacion en la vida laboral, cultural y politica de su entorno cuan-
do asf lo desean.

El apoyo al funcionamiento de las familias a través de estos servicios es cada vez mas ne-
cesario a medida que en la sociedad se van diversificando los modelos familiares. Emergen
modalidades en las que el numero de componentes se reduce, las figuras parentales varian y
se diversifican y se evoluciona hacia un funcionamiento distanciado respecto de la familia ex-
tensa. Todo esto repercute en que la cobertura de las necesidades familiares tiende a depen-
der, en mayor medida que antes, de la red de servicios sociocomunitarios.

Estos servicios cumplen, ademas, una funcion bésica, respecto de la calidad de vida de la
infancia y de las personas mayores. En el caso de las escuelas infantiles, por el beneficio que
la educacién temprana aporta al mejor desarrollo de las nifas y ninos y, en cuanto a los ser-
vicios dirigidos a las personas mayores por el beneficio personal derivado de la normalizacion
de la vida y el mantenimiento de las relaciones sociales.

En cuanto a la orientacion metodoldgica de la investigacion realizada, se ha considerado es-
pecialmente basico en el disefo de este estudio, la obtencion y anélisis de los datos, referidos



tanto a los servicios como al nivel socioeconémico, a nivel local, para evitar la “opacidad™ que
reporta, a menudo, la presentacion de datos globalizados a niveles territoriales superiores. En
esto, precisamente, consiste la mayor novedad e interés de esta investigacion, ya que el co-
nocimiento de estos datos a un nivel territorial muy desagregado puede facilitar una toma de
decisiones que haga efectivo el principio de accion positiva (1).

Por ello, el conjunto de la informacion utilizada en esta investigacion para el anélisis de los
servicios de escuelas infantiles, comedores escolares y de atencion a personas mayores (Ser-
vicio de Ayuda a Domicilio y Residencias), se articula a nivel local, lo que permite valorar su
repercusion directa en la organizacion interna de las familias y su influencia en el desarrollo y
bienestar de todas las personas.

El hecho de estudiarlos a nivel local viene recomendado, ademas, por la necesidad de contar
con diagnoésticos de unidades territoriales y/o poblacionales de tamano muy reducido, que per-
mitan hacer propuestas de actuacion ajustadas a cada zona, dependiendo de las peculiaridades
de su poblacion y de los recursos disponibles, todos ellos muy distintos. Como referente de
comparacion se utiliza una propuesta de minimos que consiste en alcanzar el nivel de cober-
tura medio de la Comunidad Auténoma.

El informe que ahora se presenta recoge de forma resumida y agrupada los datos mas rele-
vantes de la investigacion. Comienza por una parte introductoria en la que se presentan los
criterios utilizados para el diagnostico a nivel local; la segunda parte contiene la metodologia
y las fuentes de informacion utilizadas y, a continuacién, se presenta el diagnéstico y las pro-
puestas de actuacion de: escuelas infantiles, comedores escolares y servicios de atencion a
personas mayores, presentando agrupadamente los datos de los diferentes niveles territoriales
analizados.

El resultado completo de la investigacion queda recogido en dossieres individuales para cada
uno de los municipios mayores de 10.000 habitantes y para cada comarca y cuadrilla de los
Territorios Histoéricos en el Centro de Documentacion de Emakunde, de forma que sirvan de
soporte basico para consulta por parte de personas técnicas y/o con responsabilidades politicas
en la planificacion de estos servicios en su propio nivel territorial. Debido a la extension de
este material, se presenta el siguiente informe resumen del contenido de toda la investigacion.

(1} Para poder plantear una accion positiva hacia colectivos que estan en situacion desigual, es necesario precisar de alguna
manera, estas diferencias de nivel. Tanto al analizar las carencias en servicios sociocomunitarios para las familias, teniendo en
cuenta las necesidades de las mujeres, como al concretar el estatus socioecondmIce que caracteriza a una determinada zona
o barrio, se facilita la prevision de los costes de la puesta en marcha de determinados servicios, de tal manera que produzcan
una igualdad de resultados.
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En este apartado se va a hacer mencion a dos aspectos diferentes. Por un lado se explica el
contenido de este documento y por otro se explica, con un cierto detenimiento, la metodologia
utilizada en la investigacion.

CONTENIDO DE
ESTE DOCUMENTO

Para la realizacion de este documento se ha partido de dos fuentes de datos, la investigacion
realizada y la ponencia de Peter Moss.

A partir de los datos de la investigacion se ha realizado una presentacién resumida y agrupada
de la informacion, para permitir una vision sintética de la situacion de los servicios socioco-
munitarios en toda la Comunidad Auténoma de Euskadi (C.A.E.), pero sin renunciar a los datos
locales, que como ya se ha indicado es una caracteristica basica del estudio.

Por ello se ha procedido al diseno y construccion de las tablas agrupadas por niveles territo-
riales y tipos de servicios analizados.

Se han utilizado, por limitaciones de espacio, tan sélo una parte de los indicadores analizados
en el estudio. Las tablas de diagnéstico que se han preparado para este documento, presentan
los siguientes datos:

— Poblacién a la que va dirigido el servicio.

— Ndmero de plazas existentes o casos atendidos.
— Tasa de cobertura.

— Estatus socioecondémico.

— Propuesta de plazas a crear.

Los datos de diagndstico presentados en las tablas se han ordenado en base a los siguientes
criterios:

— Territorio Histodrico.

— Tipo de recurso (Escuelas infantiles, Comedores escolares, Servicio de ayuda a domicilio y
residencias).

— Tamano poblacional: (municipios > de 20.000 habitantes, municipios de 10.000 a 20.000
habitantes, cuadrillas/comarcas y mancomunidades.

METODOLOGIA '
DE LA INVESTIGACION

En cuanto a la metodologia, la mas frecuentemente utilizada, ha sido de tipo cuantitativo, con
el empleo de fuentes secundarias para la mayoria de los datos explotados. También se ha



utilizado, aunque puntualmente, metodologia cualitativa para conocer la opinién de las madres
y padres acerca de las caracteristicas de las escuelas infantiles y comedores escolares, y para
conocer la opinion de las personas responsables de los Departamentos de Bienestar Social de
las tres Diputaciones Forales sobre los servicios que gestionan y son de interés para el estudio.

Dada la variedad de trabajos que contiene esta investigacion, cuyo desarrollo ha sido posible
gracias a la intensa y cualificada colaboracién del Instituto Vasco de Estadistica/ EUSTAT y en
el gque han participado varios gabinetes de estudios (2), se ha procedido a una descripcién me-
todoldgica por capitulos, para facilitar una lectura ordenada.

METODOLOGIA DEL
DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS
DE ACTUACION DE SERVICIOS

SOCIOCOMUNITARIOS 1 2 1
A NIVEL LOCAL ® ®

El diagnéstico a nivel local de las necesidades en servicios sociocomunitarios ha requerido la
realizacion de un conjunto de tareas, coordinadas entre si, para hacerlo posible.

— Fue necesario proceder a una zonificacion de todos los municipios mayores de 20.000 ha-
bitantes que existen en la C.A.E., y a la definicion de los indicadores demograficos rele-
vantes para esta investigacion que se estudiarian al nivel de la zonificacion establecida.

— Se concretaron los datos que era posible obtener a partir de fuentes secundarias, respecto
a recursos y demanda atendida en las diferentes areas objeto de estudio. Esto ofrecia desde
el inicio un panorama desigual, dado que el nivel de informacion disponible no era homo-
géneo para todas las areas.

— Por el EUSTAT fueron realizadas varias explotaciones de datos especificos a partir del Censo
de Poblacion y Vivienda de 1991 con objeto de lograr el nivel de desagregacion requerido
y de relacionar el Censo de Familias con el Censo de Viviendas.

— Se establecio el nivel de estatus socioecondmico de las diferentes zonas en el interior de
los municipios, para lo cual se ha utilizado un indicador que es el resultado de haber rela-
cionado dos variables: una caracteristica del cabeza de familia, en concreto, el nivel de ins-
truccion y una caracteristica de la vivienda, superficie en m? (3).

— Se analizaron datos provenientes de la Estadistica de Servicios Sociales y del Departamento
de Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco sobre recursos y demanda

(2) Se ha contado con la colaboracion de tres gabinetes de investigacion: Emaiker, Gabinet D'estudis Socials y Datlan, cada

uno con tareas diferentes:

— Emaiker ha tenido el encargo de recoger los datos de Demanda Atendida y Recursos existentes y presentados en forma de
cuadros y mapas a nivel local, comarcal, de territorio historico y comunidad auténoma.

— El Gabinet D'estudis Socials de Barcelona, la realizacion del estudio sobre la Atencion a la Infancia en el Ambito Europeo.

— Datlan ha realizado el Diagnéstico de las Necesidades a nivel local y autonomico, el Analisis Cualitativo de la demanda sentida
por madres y padres, las Propuestas de Actuacion y ha sido la responsable de coordinar el disefo y el desarrollo de la
investigacion en su conjunto,

(3) Este cruce de dos variables, en apariencia sencillo, ha supuesto que el EUSTAT haya relacionado alrededor de 600.000

registros del fichero de familias de la C.A.E., con otros tantos del fichero de viviendas.




atendida de los tres servicios estudiados: escuelas infantiles, comedores escolares y aten-
cion a personas mayores. En el caso de las personas mayores, se ha contado con datos
sobre ayuda a domicilio a nivel municipal, provenientes de las tres Diputaciones Forales.

— Se realiz6 un analisis cualitativo entre madres y padres para indagar sus opiniones y acti-
tudes respecto de los servicios de escuelas infantiles y comedores escolares, cuyos re-
sultados han servido para establecer propuestas de actuacion. También se han realizado
entrevistas en profundidad a personas responsables de los Departamentos de Bienestar
Social de las tres Diputaciones Forales para conocer su opiniéon sobre propuestas de ac-
tuaciéon en aquellos servicios sociocomunitarios que les competen.,

— Se procedi6 a establecer criterios para la definicion de propuestas. Estos criterios se in-
corporan en la Introduccién de este informe y en la Introduccion de cada dossier local.

— Finalmente, se construyeron tablas en las que se presentan, comparativamente, datos de
indicadores demogréficos, de recursos y de demanda atendida y, a partir de estos datos,
se realizaron diagnésticos y propuestas de actuacion.

A) LA ZONIFICACION

Para poder proceder a un anélisis de barrios o zonas en el interior de los municipios mayores
de 20.000 habitantes ha sido necesario preparar previamente la zonificacion, recogiendo la
informacion base y las opiniones de personas técnicas municipales necesarias.

En algunos municipios existia una zonificaciéon representada en planos de la distribucién en
distritos y secciones; es el caso de las grandes capitales. Pero en la mayoria de municipios,
tan soélo existen planos, a veces con representacion de las calles, a veces con distritos y sec-
ciones, pero rara vez coincidiendo ambas.

Para la determinacion de zonas o barrios ha sido necesario consultar a personas técnicas de
cada municipio, tanto de los Departamentos de Bienestar Social como de otros Departamentos
de Estadistica o Planificacion Urbanistica, a fin de que la zonificacion que se determinara fuera
el reflejo de diferentes criterios sociales, urbanos, histéricos, etc. que permitieran definir una
zonificacion “reconocible™ por una gran mayoria de la ciudadania.

Datlan contaba con la zonificacion de varios municipios del Gran Bilbao en los que habia rea-
lizado anteriormente estudios de indicadores. Es el caso de Getxo, Leioa, Santurtzi, Sestao,
Barakaldo, Galdakao y Basauri. Por otro lado, la zonificacion en Bilbao estaba claramente de-
finida, mientras que en Vitoria-Gasteiz y Donostia se establecieron algunos contactos para de-
terminarla, dado que, o bien no existia una definicion precisa y con reflejo en plano, o bien
existian zonificaciones contrapuestas, caso de Vitoria-Gasteiz, en donde coexisten dos mo-
dalidades, la que emplea el Ayuntamiento y la de la Diputacion Foral.

A modo de contraste se ha utilizado un estudio de zonificacion intramunicipal, realizado por el
Gabinete de Prospeccion Sociolégica de la Lehendakaritza del Gobierno Vasco, aunque dado
que la finalidad con la que se hizo dicho estudio se distancia de la de esta investigacion, se
ha dado mayor relevancia a la informacion definida directamente con los municipios.

Para una mayor informacion se aconseja consultar el documento “Zonificacién de Municipios
y Comarcas de la C.A.E", perteneciente al volumen XXIV del estudio “Necesidades en servicios
sociocomunitarios para la conciliacién de las responsabilidades profesionales y familiares en la
C.A.E.” de Emakunde.



B) LAS FUENTES DE DATOS
Las fuentes secundarias utilizadas han sido dos:
— Departamento de Trabajo y Seguridad Social. Estadistica de los Servicios Sociales 1992

— Departamento de Bienestar Social de las Diputaciones Forales de los tres Territorios His-
téricos.

C) INDICADORES DEMOGRAFICOS

Los indicadores con los que se ha trabajado son los siguientes:

— Poblacién de 0 a 3 anos con madre de 15 a 49 anos.

— Poblaciéon de 0 a 3 aflos con madre de 15 a 49 afnos, activa.

— Poblaciéon de 0 a 3 afios con madre de 15 a 49 anos, ocupada.

— Poblacién de 0 a 3 anos con madre de 15 a 49 anos, desempleada.
— Poblacion de 0 a 3 aflos con madre de 15 a 49 anos, monoparental.
— Poblaciéon de 3 a 18 anos con madre de 15 a 49 anos.

— Poblacién de 3 a 18 afos con madre de 15 a 49 anos, activa.

— Poblacién de 3 a 18 afios con madre de 15 a 49 anos, ocupada.

— Poblacién de 3 a 18 anos con madre de 15 a 49 anos, desempleada.
— Poblacién de 3 a 18 afos con madre de 15 a 49 anos, monoparental.
— Poblacion de 65 6 mas anos.

— Poblacién mayor de 65 anos que vive sola.

— Familias con cabeza de familia menor de 55 afnos, en las que conviven una o mas personas
de 65 6 més anos.

— Familias con cabeza de familia menor de 55 anos, en las que conviven una 0 mas personas
mayores de 80 afnos.

D) EL NIVEL DE ESTATUS SOCIOECONOMICO

Para establecer el estatus de cada barrio o zona, se ha utilizado, finalmente, un indicador que
relaciona dos variables: tamano de la vivienda segun nivel de instruccion de la persona cabeza
de familia.

Previamente se han realizado varios ensayos a fin de lograr un indicador més complejo, inclu-
yendo otras variables tales como: edad y situacion laboral, edad del cabeza de familia y de los
componentes familiares, etc. No obstante, debido a que en los ensayos realizados determi-
nadas variables no ofrecian una capacidad suficiente para discriminar unas zonas de otras, se
ha procedido a utilizar el indicador mencionado que ha mostrado una alta capacidad de discri-
minacion, sobre todo en las zonas urbanas.

En aquellos barrios o zonas en los que la tipologia de la vivienda es pequena por razones que
no estan directamente relacionadas por la carencia econémica, como es el caso de tipologias
urbanas coincidentes con épocas de industrializacion, el indicador tiende a ser menos relevan-
te. Ademas, el indicador cambia de significado en las zonas rurales en las que el tamano de
la vivienda es claramente mayor gue en las zonas urbanas. De ahi que este indicador no sea
utilizado en dichas zonas en las que el tamano de la vivienda y el nivel de instruccion estan
poco relacionados con situaciones de carencia econdmica.
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A partir del cruce entre las dos variables ya mencionadas, tal y como se ve en el gréfico que
se acompana, se ha creado una nueva variable que define el estatus de la siguiente manera:

NIVEL DE INSTRUCCION

ESTATUS METROS CUADRADOS s
' ETRASSUADRARRS CABEZA DE FAMILIA
Bajo < B7 m? Sin estudios primarios
< 1056 m? Analfabeto/a
. . Estudios profesionales
2
Medio Bajo =87 Estudios secundarios
Sin estudios
> 67 <76,9m° Estudios primarios
Estudios profesionales
> 77 < 104,9 m* Sin estudios
Sin estudios
2
= 106:m Analfabeto/a
Medio < 67 Estudios medios superiores

Estudios superiores

Estudios secundarios
>67 < 76,9 m* Estudios medios superiores
Estudios superiores

Estudios primarios
Estudios secundarios
Estudios medios superiores
Estudios superiores

Estudios primarios

>77 <1049 m’

2
Ll Estudios profesionales
Alto > 77 <y 104,98 m? Estudios superiores
Estudios secundarios
> 105 m? Estudios medios superiores

Estudios superiores
= ___——] _—_——— = = sy === ——————— — - —— <]

GRAFICO 1. Nivel de estatus segun tamano de la vivienda en m? y nivel de Instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION

TAMANO DE
LA VIVIENDA ~ ANALFABETOS/AS  SIN ESTUDIOS PRIMARIOS PROFESIONALES ~ SECUNDARIOS MEDIO-SUPERIORES ~ SUPERIORES

De 67 a 76,9 m*
B csratus easo ESTATUS MEDIO
B estaTUS MEDIO-BAJO ESTATUS ALTO

Fuente: DATLAN, elaboracion propia a partir de: EUSTAT, Censo Poblacion v Vivienda, 1991.
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Para determinar el nivel de estatus, en base a los datos conocidos sobre poblacion en situaciéon
de pobreza extrema vy relativa, se ha partido de la hipdtesis siguiente a nivel de la poblacion
de la Comunidad Auténoma:

5 % mas bajo = Bajo

25 % siguiente = Medio Bajo
60 % intermedio = Medio

10 % mas alto = Alto

El indicador utilizado, se aproxima a esta hipdtesis, aunque no llega a definirla con exactitud.
En el caso del estatus Bajo, a nivel de la C.A.E este indicador situa a un porcentaje de poblacion
que no supera el 2 % y en el estatus Alto, se localiza a un porcentaje de poblacién que no
alcanza el 7 % del total. A pesar de que la aproximacion no resulta exacta, al menos en los
hébitats urbanos, este indicador permite una diferenciacion aproximativa, realmente util.

E) EL ANALISIS CUALITATIVO

Se ha utilizado la técnica de entrevista en profundidad semiestructurada, definiendo un guién
principal, permitiendo a la persona entrevistada incorporar sus propias ideas y aspectos sobre
el tema general objeto de estudio.

Para confeccionar la muestra estratégica se han definido seis tipos de familias; de ellas, cuatro
entrevistas se han realizado a mujeres y dos a hombres. Para la determinacion de las tipologias
se han tenido en cuenta, las siguientes variables: tipo de habitat, edad de los/fas componentes
de la pareja, hogar biparental o monoparental, nimero de hijos/as, nivel socioeconémico, tra-
bajo de uno o ambos conyuges fuera del hogar y existencia de ayudas familiares o extrafa-
miliares.

Las tipologias resultantes han sido las siguientes:
e Familias en las que la persona entrevistada es el hombre:

— Familia perteneciente a un hébitat rural-costa, edad del padre de 30 a 35 afnos; hogar
biparental; dos hijos/as; nivel de estatus medio; ambos conyuges activos; con ayudas
familiares y sin ayudas extrafamiliares.

— Familia perteneciente a un habitat urbano industrial con mas de 20.000 habitantes; edad
del padre menor de 30 anos; hogar biparental; un/a hijo/a; nivel de estatus bajo; ambos
conyuges activos; sin ayudas familiares, ni extrafamiliares.

e Familias en las que la persona entrevistada es la mujer:

— Familia integrada en un habitat urbano con méas de 20.000 habitantes; edad de la madre
de 30 a 35 afos; hogar biparental; dos hijos/as; ambos activos; nivel de ingresos medio;,
con ayudas familiares y extrafamiliares.

— Familia perteneciente a un area metropolitana industrial; edad de la madre de 30 a 35
anos; hogar biparental; 4 hijos/as; madre inactiva; nivel de ingresos bajo; sin ayudas fa-
miliares y con ayudas extrafamiliares.

— Familia ubicada en un barrio periférico de un drea metropolitana; edad de la madre de 30
a 35 anos; hogar monoparental; dos hijos/as; madre activa; nivel de ingresos bajo; sin
ayudas familiares y sin ayudas extrafamiliares.

— Familia integrada en un é&rea rural interior; madre menor de 30 anos; hogar biparental; 1
hijo/a; madre activa; nivel de ingresos medio; con ayudas familiares y sin ayudas extra-
familiares.



F) ALGUNAS CUESTIONES DE PRECISION TERMINOLOGICA

Se ha utilizado en todo el informe la denominacion de “escuelas infantiles”, en lugar de “guar-
derias”, dado que la Ley Organica de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE), asi
denomina a estos servicios. Esto no debe conducir a interpretar que, en este momento, todos
los centros que existen relnen ya las caracteristicas que marca la LOGSE para escuelas in-
fantiles.

No se ha estudiado la totalidad de la poblacion de 0 a 3 y de 3 a 18 arios, sino aquella que
tiene madre entre 15 y 49 anos, debido a que se ha considerado que va a ser la principal
demandante de servicios sociocomunitarios.

En cuanto a delimitacion de edades, la demarcacién de 0 a 3 anos, se hace en funcién de la
diferenciacion que establece la LOGSE, aunque en la realidad, en ocasiones, se deberia tener
en cuenta solamente a la poblacién infantil de 0 a 2 anos, puesto que muchos centros esco-
lares admiten nifos/as a partir de los 2 afnos, Yy, en otros casos, la poblacién objeto de estudio
deberfa ser la de 0 a 4 anos cuando las familias optan por prolongar la estancia de sus hijos/as
en la escuela infantil.

Los datos demograficos, de recursos y demanda atendida utilizados han sido aquellos que
estaban disponibles. En el caso de los datos demogréficos, se ha utilizado el Censo de Pobla-
cién y Vivienda del afno 1991, vy en el caso de datos de recursos y demanda atendida, la Es-
tadistica de Servicios Sociales, de 1992. Es importante tener en cuenta que el diagnostico, por
tanto, tiene la limitacion de hacer valoraciones sobre una situacidon gue no es exactamente la
actual; limitacion, por otro lado, inevitable en cualquier investigacién basada en anélisis esta-
disticos. Ademas, existe un ano de diferencia entre los datos de poblacion y los datos de re-
cursos y demanda atendida.

A pesar de estas limitaciones, se ha realizado el diagnéstico porque las variaciones de los datos
demogréficos, a tenor del tiempo transcurrido, deben de ser escasas. Por otro lado, las varia-
ciones en los datos de recursos y demanda atendida tampoco es previsible que sean muy
significativas. En el resto de datos, a pesar de la posibilidad de oscilaciones, se ofrece un
dossier local con informacion facilmente actualizable por parte de los/as técnicos/as que asi lo
deseen.

1.2.2

Se ha realizado un trabajo de sintesis de documentacion existente a nivel europeo, teniendo
en cuenta de forma mas destacada los documentos de la Red de Atencién a la infancia en la
Comisién Europea.

Los documentos utilizados han sido los siguientes:

— Cuadernos de Mujeres en Europa, n.° 36; Bruselas, Comisién de las Comunidades Euro-
peas. 1992.
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— El Empleo en Europa, Bruselas, Comision de las Comunidades Europeas. 1992.

— Empleo, igualdad de oportunidades y atencion a la infancia. Informe anual 92; Bruselas, Red
de Atencion a la Infancia. 1993.

— Enquete. Aspirations, Paris, CREDOC, 1992.
— Estadisticas demogrdéficas; Eurostat. 1991.
— Estudios de Poblacién Activa; Eurostat. 1983, 1986 y 1989.

— La atencion a la Infancia en las Comunidades Europeas, 1985-1990; Comisiéon Comunidades
Europeas. Informe coordinado por Peter Moss, n.® 31; Agosto de 1990.

— La proteccion social dans les états membres de la communauté, Bruselas, MISSOC. Co-
mission des Communautés Europeennes; 1 julio de 1992.

— McRae, S.: Los derechos de la maternidad en Gran Bretana; Londres, Instituto de Estudios
Politicos del Ministerio de Trabajo; 1991.

— Recomendacién sobre el cuidado de los ninos y de las ninas,; Consejo Comunidades Eu-
ropeas. Bruselas, 31 de marzo de 1992.

— Support for Children; Department of Social Policy and Social Work and the Social Policy
Researche Unit. Londres, University of York; 1993.

En este informe no se incluye informacién sobre la atencién a la infancia en el dmbito europeo
ya que el documento original es ya un resumen de la situacion en los distintos paises anali-
zados. Las personas interesadas pueden consultarlo en el Centro de Documentacion de Ema-
kunde.




CRITERIOS



Como referente para definir propuestas de actuacion, se comenzé por determinar los criterios
bésicos. Esto ha requerido de una reflexion sobre el momento actual de las politicas sociales
y del conjunto de valores sociales imperantes, cambios demograficos y de la estructura fa-
miliar, etc., tanto en la Unién Europea como en nuestra propia Comunidad Auténoma.

Esta reflexion se ha asentado en la indagacion realizada y en la informacién proveniente de
todos los agentes sociales consultados, bien directamente o bien a través de documentos
publicados o inéditos.

Con ello se pretende establecer un marco de referencia que facilite la comprensién de las
propuestas para los diferentes ambitos.

En cualquier caso, la definicion de estos criterios conlleva un debate entre todos los agentes
sociales implicados. Esta aproximacion se plantea con el animo de estimular la discusion y
atraer la atencion sobre una problematica que Emakunde considera realmente determinante
en relacion con la promocién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres vy el
bienestar general de las familias.

En primer lugar se definen un conjunto de criterios que afectan a todas las familias en general
y en concreto, a la atencion a la infancia y a la atencion de personas con enfermedades cro-
nicas y/o minusvalias. Estos criterios son los siguientes:

— Respetar los derechos y necesidades de todas las personas: mujeres y hombres, ninas/os
y personas con enfermedades crénicas y/o minusvalias.

— Promover la atencion de las necesidades de la infancia y de las personas con enfermedades
cronicas y minusvalias en sus aspectos sanitarios, asistenciales, afectivos y de vida rela-
cional activa impulsando, a la vez, una real igualdad de oportunidades sociales para las mu-

jeres.

— Impulsar la valorizacion del saber hacer de las mujeres, buscando estrategias para ello,
como puede ser: elevar el nivel de formacién y las condiciones de trabajo de las personas
que se dedican a la atencion/educacion de la infancia y a la atencién de personas mayores,
o profesionalizar las tareas tradicionalmente realizadas por las mujeres.

— Estimular la equiparacion del trabajo productivo y el reproductivo, mediante la correspon-
sabilizacion de mujeres y hombres en las tareas de cuidado de la familia.

— Responsabilizar a la Administracién Publica, de la incentivacion de la cobertura en los am-
bitos donde se producen carencias tanto por la no adecuacién de los servicios como por la
inexistencia de los mismos.

— Considerar necesario el impulso de la Administracién publica en la planificacion de los ser-
vicios, la garantia de la calidad de la prestacion: flexibilidad de horarios, modalidades de
atencion, informacién al usuario/a, etc., respecto de todos los servicios, independiente-



mente que sean publicos o privados, teniendo en cuenta al sector privado a la hora de la
gestion y de la promocién de la solidaridad.

— Descentralizar la gestion de los servicios a nivel local, promoviendo su adaptacion a las
diversidades locales.

— Promover la participacion de las familias en el disefio y gestion de los servicios, estimulando
la formacion de estas personas cuando sea necesario para lograr su participacion efectiva,
estimulando la accién que viene desarrollando la red primaria de solidaridad.

— Impulsar la flexibilidad y diversidad de todos los servicios en general.

— Promover la flexibilizacion de horarios en diversos ambitos, con la intencion de facilitar la
compatibilizacion de funciones: flexibilizacién de los horarios de atencién por parte de los
servicios sanitarios u otros, haciéndolos compatibles con los horarios escolares y laborales
y flexibilizacion de horarios y condiciones de trabajo en las empresas, incluido el mundo
comercial, posibilitando una armonizacion de funciones.

— Apoyar la iniciativa privada para la puesta en marcha de servicios sociocomunitarios.

CRITERIOS ESPECIFICOS
EN MIATERIA DE
ATENCION A LA
INFANCIA

Los criterios que se presentan a continuacion hacen referencia, preferentemente, a aquellos
aspectos que se relacionan con la educacion infantil y los comedores escolares. Es por ello
que no se abordan algunos aspectos, de indudable importancia, pero que resultan colaterales
en esta ocasion. Son los siguientes:

— Impulsar desde la Administraciéon Publica la existencia de determinados niveles de cobertura
y la debida calidad en todos los centros, asumiendo la financiaciéon en los casos que res-
pondan a necesidades urgentes.

— Diversificar modalidades de financiacion: plaza integra o plaza parcial, financiacién al centro,
etc.: en este sentido, se recomienda que el sector publico tenga en cuenta: los niveles
socioeconémicos de las familias; garantizar la oferta de plazas subvencionadas en todos los
recursos existentes, marcando un porcentaje minimo que debe ofertarse; estimular la co-
laboracion del sector privado no lucrativo; potenciar, subvencionando, a cooperativas o em-
presas de autoempleo, empresas sociales en general que garanticen: el caracter educativo
que exige la LOGSE, la formacién del personal y la calidad del servicio en general.

— Asegurar la formaciéon de las personas profesionales mediante el reciclaje, en su caso, de
quienes se encargan de la educacion infantil (4), capacitandoles para responder a las nuevas
necesidades de la infancia derivadas de las nuevas situaciones familiares. Garantizar, al mis-
mo tiempo, que estas personas tengan la misma formacion; esto presupone que atiendan

(4} Profesionales dedicados/as al colectivo de 0 a 3 anos.
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todas las necesidades de la infancia, evitando la disociacion entre lo considerado “educa-
tivo™ y lo considerado “asistencial” o similar.

— Impulsar que todos los centros, a corto plazo, se encaminen a una cobertura minima similar,
tanto en cantidad como en calidad: atencion, prestaciones, horarios, calendario, alimenta-
Gl

— Garantizar horarios extensos y flexibles tanto para la edad de 0 a 3 como hasta 12 6 14
anos, al menos hasta final de la primaria, 12 afnos, y en funcién de las condiciones de vida
del entorno (tamano, rural/urbano, equipamientos...), con oferta de cobertura extraescolar
(apoyo escolar, actividades ludicas y educativas, etc.).

— Promover la descentralizacion a nivel local desde el Departamento responsable, en este
caso Educacion, Universidades e Investigacion.

— Para lograr una mejor coherencia y coordinacion en todo este conjunto de responsabilidades
es recomendable que sea un Unico Departamento, en este caso podria ser, segln se deriva
de la LOGSE, el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion de la Comu-
nidad Auténoma, el encargado de coordinar estos servicios actuando en colaboraciéon con
diversas Instituciones Publicas e iniciativas privadas para su gestion.

CRITERIOS ESPECIFICOS
EN MATERIA DE
ATENCION A LAS
PERSONAS MAYORES

Estos criterios especificos pretenden profundizar y completar los criterios generales que se
han presentado de forma compartida para todas las personas y que hacen referencia a as-
pectos globales.

Se han identificado varias areas alrededor de las cuales se han ordenado el conjunto de los
criterios; éstas son: independencia personal, permanencia en el medio natural, condiciones del
habitat, mantenimiento de actividad fisica e intelectual, participacion social y atencién residen-
cial.

INDEPENDENCIA PERSONAL

— Promover medidas que tengan un caracter preventivo con la finalidad de fomentar la in-
dependencia personal. En este sentido se pueden plantear diferentes posibilidades: facilitar
la transicion entre el trabajo y la jubilacién y preparar a los colectivos en situacion de pre-
jubilacion; favorecer la autonomia personal de las personas mayores con discapacidades
mediante su acceso a la utilizacion de ayudas técnicas y nuevas tecnologias; fomentar la
autoestima entre las personas mayores y la mejora de la vision social de la vejez; propor-
cionar informacion suficiente y veraz a la poblacién mayor de 65 anos interesada, con el fin
de facilitar la libre eleccion en el acceso a los recursos del sistema publico de atencion y
contribuir a facilitar el acceso a unos recursos suficientes que garanticen un bienestar eco-
némico minimo a todas las personas mayores de 65 anos.
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— Priorizar el gasto dirigido hacia las personas en situacién de mayor necesidad, y dentro de
ellas, a las que mas urgentemente requieran una atencion, con independencia del tipo de
recurso asistencial que precisen, evitando el empobrecimiento de esta poblacion.

— Facilitar la permanencia de las personas mayores en su medio natural en las mejores con-
diciones. Para ello seré necesario orientar las intervenciones de caracter asistencial hacia
aquellos servicios, recursos o prestaciones que eviten procesos de institucionalizacion; apo-
yar a las familias que contribuyan a mantener a familiares mayores de 65 afos en su propio
entorno residencial; evitar los procesos de desestructuracion familiar y las situaciones de
falta de atencion o desorganizacion de la misma; evitar la marginacion de una parte de la
poblaciéon mayor; eliminar de forma progresiva las barreras urbanisticas, arquitecténicas y
de otros tipos que impiden la normalizaciéon de las actividades diarias en el entorno fisico
habitual para una parte mayoritaria de la poblacion anciana y principalmente en aquéllos
recursos que le son especificos: hogares para personas jubiladas, etc.

— Potenciar la alternativa de liberacion o “respiro” temporal a los y las familiares cuidadores
de personas mayores con discapacidades a través de los servicios de apoyo temporal o de
cuidados sustitutivos, de forma que las familias puedan seguir atendiendo y manteniendo
a sus mayores en su medio y facilitar un Ultimo recurso de atencion residencial a aquellas
personas mayores incapaces de mantenerse en su domicilio de referencia, fundamental-
mente por razones de discapacidad grave.

— Consolidar un sistema homogéneo de atencién domiciliaria en el conjunto del territorio de
la Comunidad Auténoma de Euskadi que sustente una red de recursos generales de apoyo
para el mantenimiento en el domicilio de toda aquella persona mayor que asi lo desee,
complementado con una auténtica Asistencia Sanitaria a Domicilio, prestada por los servi-
cios de atencién sanitaria y, por supuesto, con una adecuada politica de pensiones y rentas.

— Conseguir que el domicilio habitual de las personas mayores relna las condiciones nece-
sarias de acceso y habitabilidad; asimismo, que cuente con unos requisitos minimos en
cuanto al nivel de confort. Para ello serd necesario abordar el terna del acondicionamiento
de viviendas cuando existan deficiencias importantes para alcanzar un minimo de calidad
de vida.

— Potenciar al maximo los modelos de alojamiento socialmente integrados, reproduciendo, en
la mayor medida posible, el modo de vida anterior a la institucionalizacion, en el caso de
necesidad de atencién a personas vélidas. En este sentido, se precisa configurar y conso-
lidar una red de alojamientos para personas mayores que se puedan valer por si mismas.

— Apoyar todas aquellas actuaciones que contribuyen a mantener un alto nivel de actividad
entre las personas mayores. En este sentido habria que propiciar gue las personas mayores



vivan el tiempo libre de forma creativa, de modo que sea un factor enriquecedor que po-
sibilite la autorrealizacion personal, favorezca el bienestar y la salud integral, asi como que
facilite su participacion en la dindmica social.

— Ampliar los niveles educativos y culturales entre la poblaciéon mayor, enriqueciendo las ac-
tividades ofrecidas en los centros gerontolégicos.

— Conseguir que las personas mayores mantengan o, en su caso, inicien una actividad de tipo
intelectual que les permita retrasar el mayor tiempo posible la aparicién de conductas pa-
sivas, estimulando sus capacidades cognitivas.

— Apoyar el desarrollo de ofertas socio-culturales diversificadas, con diferentes modelos de
intervencion, de forma que se adecuen a los diversos tipos de personas mayores existentes
en funcion de los niveles culturales, econémicos, apetencias previas, capacidades fisicas y
limitaciones personales, estilos de vida y actitudes, relaciones o posturas sociales frente a
la vejez.

— Promover la solidaridad social y la participaciéon ciudadana con el objetivo de incrementar la
corresponsabilizacion en la atencion a las personas mayores. Establecer auténticos proce-
sos de intercambio y solidaridad intergeneracional. Para ello serd necesario: fomentar la
participacion social de las personas mayores, en especial en lo que se refiere al disefio de
la oferta socio-cultural a ellas dirigida; fomentar el asociacionismo en las personas mayores;
fomentar la concienciacién de la sociedad acerca de las necesidades y problematicas que
afectan a la poblacién mayor, para asi dotar a ésta del mayor nivel de integracion social

- posible, estimulando la solidaridad y la participacién activa del conjunto de la sociedad en
la atencion dirigida a las personas mayores mas necesitadas.

— Potenciar la capacidad de participacion de la poblacion mayor mediante el incremento de la
animacioén sociocultural y estableciendo drganos de representacion y asesoramiento que
garanticen la participacion de las personas mayores en la planificacion y seguimiento de las
medidas de politica social que les afectan.

— Facilitar la atencion residencial a aquellas personas mayores incapaces de mantenerse en
su domicilio de referencia, fundamentalmente por razones de discapacidad grave, para lo
cual deberan articularse un ndmero suficiente de plazas de residencia estable.



DIAGNOSTICO
DE ESCUELAS
INFANTILES,
COMEDORES
ESCOLARES Y
SERVICIOS PARA
PERSONAS MAYORES



Se inicia este diagnostico presentando una reflexion acerca de cada uno de los tipos de ser-
vicios estudiados, que va seguida de un conjunto de propuestas generales.

A continuacion, se expone el diagndstico concreto de todos los barrios, municipios y comarcas
analizados, agrupados por cada territorio histoérico, procurando mantener la finalidad primordial
de la investigacion en cuanto a ofrecer datos de un nivel muy bajo de desagregacion.

ANALISIS Y PROPUESTAS
GENERALES A NIVEL
DE LA CA.E.

Las propuestas para los cuatro servicios analizados: escuelas infantiles, comedores escolares
y dentro de los servicios dirigidos a las personas mayores el Servicio de Ayuda a Domicilio y
las Residencias son, principalmente, especificas para cada zona estudiada. Sin embargo han
surgido un conjunto de propuestas que son iguales para cualquier nivel territorial de la Co-
munidad Autbnoma. Para evitar una exposicion muy reiterativa, se ha optado por exponer este
tipo de propuestas generales, a continuacion del analisis de cada tipo de servicio.

ESCUELAS INFANTILES 3. 1 ® 1

EL CUIDADO DE LA INFANCIA

El debate alrededor de las modalidades para el cuidado de la infancia se nutre de algunos
ingredientes basicos que, segun como se ordenen, dando prioridad a uno u otro, y como se
relacionen entre si, conducen a formulas distintas, algunas favorecedoras de la igualdad de
oportunidades, entre mujeres y hombres y otras, claramente a costa de las oportunidades de
desarrollo de las mujeres.

Desde una postura de promocién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
y de una mejora del cuidado de la familia, el punto de partida en este debate, consiste en
promover la corresponsabilidad en el reparto de las tareas y responsabilidades familiares entre
ambos sexos. Esta, es una tarea que deberia considerarse la primera y mas importante, porque
mientras esto no ocurre, los hombres estan haciendo dejacion de una responsabilidad que
luego incide en la calidad de su vida familiar y de su relacion con todas las personas integrantes
de la familia pero sobre todo, con sus hijos/as.

El siguiente elemento para el debate consiste en las modalidades de empleo y en el mayor o
menor grado de flexibilidad en las condiciones laborales. Entre estas medidas estan la flexi-
bilidad en el cumplimiento de la jornada vy la jornada a tiempo parcial, o los permisos parentales
preferiblemente contemplando periodos de doce meses como minimo y con caracter remu-
nerado. Este tipo de medidas, totalmente deseables, histéricamente han sido utilizadas por las
mujeres, lo que ha supuesto que éstas se vean limitadas en su trayectoria profesional. En




consecuencia, ambas medidas deberian pasar por un periodo, de algunos anos, en los que se
habria de incentivar una utilizacién por parte de los hombres preferentemente.

Sin dejar de plantear la necesidad de corresponsabilidad, es necesario proponer, también, me-
didas que permitan la conciliacién de cuidado de la familia y del trabajo fuera del hogar, por
parte de cualquiera de los dos cényuges. Esto significa intervenir en un abanico de medidas
relacionadas con: los horarios de servicios, centros de trabajo y comercios; la ubicacion de los
eguipamientos y servicios dentro de las ciudades desde la perspectiva de la organizacién de
la vida familiar y el desarrollo de la red de servicios sociocomunitarios para atender las nece-
sidades de las familias.

A corto plazo, en nuestro entorno, una de las medidas més claras para aunar ambos objetivos,
cuidado de la familia y promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
consiste en la mejora de la red de servicios sociocomunitarios. Desde ese convencimiento se
justifica el interés de este estudio.

A nivel europeo, también se observa un gran interés por promover la conciliacion entre empleo
y responsabilidades familiares y, aunque de momento no hay competencias en materia de
infancia, desde la Red de atencion a la infancia de la Comisién Europea (5), se esta trabajando
en la elaboracion de informes y recomendaciones que se plantean, simultdneamente, los de-
rechos de nifos y ninas y favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
proponiendo sugerencias a adoptar politicamente por los paises miembros, en torno a cuatro
areas: infancia, permisos parentales, logro de condiciones de trabajo mas flexibles con las ne-
cesidades familiares y fomento de la participacion.

La conciliacién de empleo y tareas familiares es muy importante para que una sociedad se
mantenga sana y para promoverlo, ademas de mejorar la red de servicios, es importante un
trabajo a dos niveles.

A nivel local, sensibilizando a las personas con responsabilidades politicas para que perciban
la importancia de esta cuestién y dinamicen proyectos innovadores o potencien foros de de-
bate en los que los agentes sociales puedan reunirse para disefar “Planes para la conciliacion”
con objetivos y prioridades a nivel municipal.

A nivel del mundo empresarial, a fin de que se promuevan condiciones laborales mas flexibles
y que las empresas locales se impliquen en las finalidades de los planes para la conciliacion
municipal.

LA LOGSE Y LAS ESCUELAS INFANTILES

La LOGSE, regula la Educacion Infantil realizando un replanteamiento de la misma, sobre todo,
en el Primer Ciclo. En este ciclo, aunque han primado los criterios asistenciales, a partir de
esta Ley, se considera la Educacién Infantil como una etapa mas del sistema educativo que
contribuye a completar el derecho a la educacion, preambulo de la LOGSE, considerandola
como actuacion preventiva y compensatoria de circunstancias que supongan una desigualdad
inicial para acceder a la educacion obligatoria, Art.64.

{5) Moss, Peter, coordinador de la Red de atencion a la infancia de la Comisién Europea. “Informe sobre la atencion a la infancia
y la igualdad de oportunidades en la Comunidad Europea”, en Infancia y Sociedad, n.° 1. Madrid, Ministerio de Asuntos Sociales,
1990.
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Tras la promulgacion de la LOGSE se plantea la necesidad de ir transformando la respuesta
ofertada por los centros y pasar de fines asistenciales, sobre todo, a educativo-pedagégicos,
lo que supone cambios de planteamientos organizativos, adecuacion de instalaciones y pre-
paracion del personal para adecuarse a la normativa vigente (6) por la que se establecen los
requisitos minimos exigibles a los centros. Por otra parte, la definiciéon de los objetivos edu-
cativos de esta etapa y la concrecion del curriculum de la misma serd el paso definitivo para
la transformacion en centros con caracter fundamentalmente educativo (7), estableciendo los
aspectos basicos del curriculum e incorporando la Educacion Infantil como un elemento mas
del sistema educativo tras su implantacion (8), junto a la Educacién Primaria, en la C.A.E.

Se plantea, asi, la necesidad de ir transformando las antiguas guarderias en Centros de Edu-
cacion Infantil con todo lo que esto supone de adaptaciones curriculares y organizativas, de
instalaciones y formacion del personal.

Pero este proceso, sin duda, seré lento y sera necesario definir quién, cémo y cuéndo lo inicia
y controla. La LOGSE, cap. 1.° art. 11, dice: “ Las Administraciones educativas desarrollaran
la Educacion Infantil. A tal fin determinaran las condiciones en las que podran establecerse
convenios con las Corporaciones Locales, otras Administraciones publicas y entidades privadas
sin animos de lucro™.

En esta linea, el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion ha realizado con-
vocatorias de ayudas dirigidas a aquellos Ayuntamientos que ofrecen servicios de escuela in-
fantil en los dos Ultimos cursos (9). En esta convocatoria se hace referencia a los Proyectos
educativos de estos centros en base a los requisitos que marca la LOGSE.

Una propuesta que pretenda ajustarse al nuevo modelo y a las necesidades reales de las fa-
milias, habria de plantearse posiblemente en base a una planificacion a nivel municipal y en
base a las necesidades de dichas familias, teniendo en cuenta sus diferentes niveles socioe-
conomicos. Para ello, se podria comenzar eligiendo un centro escolar que contara tanto con
instalaciones en las que realizar las modificaciones oportunas para adecuarse a las necesidades
de los ninos y ninas del Primer Ciclo, como con el personal especialista necesario para im-
plantar el Primer Ciclo de Educacién Infantil completo.

La atencién a los/as ninos/as de Educacién Infantil e, incluso, a quienes cursan Educacién Pri-
maria deberia entenderse, en un sentido amplio, teniendo en cuenta dos niveles diferentes.
El educativo, que implica todo lo referente a los objetivos educativo-pedagoégicos, y el asis-
tencial con lo que implica de atencién en los centros educativos, al margen del horario lectivo,
al alumnado que lo necesite, acorde con las necesidades familiares, que en muchos casos
estan supeditadas a los horarios laborales de los padres y madres. Esta respuesta no puede
plantearse, como hasta ahora, unicamente en Educacion Infantil sino que tendria que exten-
derse a edades mas avanzadas, en tanto que el nino o nina no alcance la autonomia necesaria
para permanecer solo durante el horario de trabajo que no permite a los padres o madres
atenderles directamente.

(6) Real Decreto 1.044/1991.

(7) Real Decreto 1.330/1991.

(8) Orden 13-8-1992.

(9) Orden de 2 de noviembre de 1992, Resolucion de 30 de diciembre de 1993 y Orden de 20 de junic de 1994, y Orden del
27 de julio de 1995.



Los centros educativos tendrian, en funcién de esto, que plantearse dos ambitos de actuacion
con objetivos complementarios.

a) Horario escolar, obligatorio, propiamente dicho. Horas lectivas con los objetivos educativo-
pedagogicos que la LOGSE senala para cada etapa, ciclo y nivel.

b) Horario extraescolar, voluntario y flexible, que podria ampliarse tanto por las mananas
como por las tardes, en funcion de los horarios laborales de las familias.

Es preciso senalar que no se trata, en ningln caso, de ampliar la jornada ni las responsabili-
dades del profesorado, sino de hacer del centro un espacio polivalente optimizando su utili-
zacion al servicio de las necesidades de la comunidad educativa.

Es cierto que las actuales actividades extraescolares pueden considerarse una aproximacion,
pero el planteamiento que aqui se hace requiere una estructura mas potente y una organiza-
cién concreta y eficaz para conseguir los objetivos propuestos.

Objetivos relativos a aspectos como la convivencia, socializacion, habitos de higiene, habitos
de trabajo, expresion ludica, etc., pueden ser logrados en los tiempos definidos como extraes-
colares. Actividades como talleres de expresion, juegos, cocina, refuerzo escolar, lectura re-
creativa, etc., pueden ser propuestas en estos tiempos.

La colaboracién de distintos organismos en la gestion de estos centros al servicio de la co-
munidad educativa se presenta como indispensable: Ayuntamientos, Diputaciones, Departa-
mentos de Educacion, Universidades e Investigacion; de Justicia, Economia, Trabajo y Segu-
ridad Social.

Igualmente es importante la presencia de los padres y madres si bien la gestion deberia rea-
lizarse desde personal profesional cualificado, alejandolo de voluntariedades valiosas pero no
todo lo eficaces que un proyecto de esta envergadura requiere.

PROPUESTAS GENERALES

En este apartado se senalan una serie de propuestas con un cardcter comun, dado que su
utilidad es similar en cualquiera de los municipios analizados.

— Se recomienda promover la creacion de Grupos de Juego: el objetivo es potenciar las ac-
tividades ludicas que estimulen el desarrollo personal de la poblacion de 3 a 6 anos y en
algunos casos, ofrecer un cuidado por horas a los ninos y ninas de 0 a 2 anos; se ubicarian
en los propios centros escolares o en otros locales infrautilizados de los municipios; el ser-
vicio seria por horas en horario extraescolar y se llevaria a cabo por personal cualificado.

— Facilitar que algunos centros de educacion infantil permanezcan abiertos en periodos va-
cacionales, para asi atender la demanda mas urgente de quienes tienen padre y madre ocu-
pados.

— Fomentar, a nivel local, la oferta de cursos sobre coeducacion infantil desde las Escuelas
Infantiles, dirigidos a los padres y madres del municipio, con nifos/as de corta edad. Se
trata de cursos puntuales ofertados una vez al ano y de corta duracién.

— Estimular la participacion de los padres y madres en la educacion de los ninos y ninas,
participando en la elaboracién de los proyectos educativos.
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— Posibilitar el acceso a las Escuelas Infantiles de los/as nifos/nifas pertenecientes a familias
monoparentales; se recomienda priorizar su acceso, sobre todo cuando se trate de familias
econémicamente desfavorecidas.

— Se recomienda fortalecer una politica de subvenciones, a nivel local, a las familias menos
favorecidas para que se facilite la matriculacién de sus hijos/as en los centros educativos
existentes o en los que se puedan crear. El objetivo Gltimo de esta propuesta es conseguir
una plena integracion, en la que la educacién infantil desempena un importante papel como
correctora de desigualdades.

3.1.2

El mayor o menor desarrollo de comedores escolares en el conjunto de la Comunidad Auté-
noma parece ser una cuestién que depende de varios elementos clave: costo del servicio,
tamano v tipo de hébitat y situacion laboral de las madres y los padres, entre otros.

El precio del comedor aparece como un problema importante, dado que no existen subven-
ciones salvo para los casos de gran necesidad y con criterios muy diferentes en cada muni-
cipio. Esto constituye un gran freno para bastantes familias para las que el costo es disuasorio
del servicio, o queda por encima de otras posibilidades a domicilio con las que se solucionan,
a la vez, ésta y otras funciones.

Mientras en algunos centros escolares se observa una tendencia progresiva a la puesta en
marcha de comedores, probablemente por razones de mejorar la oferta y asi evitar la dismi-
nuciéon de matriculaciones, en el analisis de la oferta se detectan a menudo plazas libres. A su
vez, se detecta la tendencia contraria, de forma que algunos centros escolares se ven obli-
gados a establecer turnos para satisfacer la demanda. La titularidad de la oferta, en ocasiones,
también influye en el grado de ocupacion de este recurso; la diferente ubicacion de la oferta
privada y la publica en las distintas unidades territoriales condiciona la cobertura vy la utilizacién
de los comedores escolares.

En aquellos habitats en los que la proximidad o buena red de comunicaciones disponibles,
permite a madres/padres e hijas/os compatibilizar horarios, se observa una tendencia a que la
oferta de plazas de comedor se mantenga baja. En zonas en las que las distancias son mas
grandes hay mayor tendencia al uso de este servicio.

El apoyo al uso de comedores escolares en familias de nivel socioeconémico medio y bajo,
ademas de cumplir una funcién de apoyo asistencial para la compatibilizacion de funciones de
todos los componentes de la familia, también cumple una funcién pedagdgica e, incluso, ali-
menticia en aquellos casos en los que los héabitos alimentarios familiares son deficientes o
cuando la frecuencia, cantidad o tipo de alimentacion es escasa o inadecuada.

El costo econdmico de potenciar el uso de los comedores es importante si consideramos las
cifras relativas a toda la poblaciéon escolar, sin embargo, considerando un apoyo selectivo a los
casos de nivel socioecondémico o social bajo, los costos pueden ser asumibles. Una politica
de ayudas escalonadas con arreglo a los diferentes niveles de las familias, proyecta una accion
positiva a todas las familias y no sélo a las mas desfavorecidas.



PROPUESTAS GENERALES

Las siguientes propuestas pueden ser extensibles a la mayorfa de los municipios analizados:

— Facilitar el uso del servicio de comedor en otros centros escolares del municipio cuando el
centro propio no disponga de él, y siempre que las dificultades de transporte y concertacion
para la utilizacion de dicho servicio se solventen entre las partes implicadas.

— Informar a la poblacién de la existencia de centros con plazas libres y de las ayudas que se
ofrecen para acceder a este servicio.

— Impulsar la creacion de un servicio de atencién a la poblacién escolar, en los periodos
vacacionales, que incluya servicio de comedor y otras actividades Iudico-educativas. Asi,
los hijos e hijas de familias con ambos cényuges con actividad laboral verian resuelta la
carencia de atencién en estas épocas. Dado que la demanda se prevé poco numerosa,
se recomienda que el servicio se ubigue, inicialmente, en un centro de facil acceso para
toda la poblacion.

— Procurar la integracion de las Asociaciones de madres y padres de alumnos y alumnas
(APAS) en el asesoramiento, control e, incluso, en la gestion del servicio de comedor es-
colar.

— Por Ultimo, seria positivo reservar un porcentaje de plazas de comedor escolar para atender
a casos especiales: escasos recursos, monoparentalidad, enfermedad de madre/padre, mi-
nusvalias, etc.

SERVICIOS PARA 3 1 3
PERSONAS MAYORES & &

La atencion a las personas mayores es un capitulo importante dentro de las tareas de cuidado
de la familia en general que, de hecho, recae principalmente sobre las mujeres.

Aunque la variedad de servicios para tal fin es amplia por limitaciones de datos disponibles,
tan solo se han estudiado dos que son los mas generalizados: Servicio de Ayuda a Domicilio
(S.A.D.) y Residencias.

La poblacion atendida a través de los servicios de ayuda domiciliaria en la C.A.E., es de un
2,7 % de las personas mayores de 65 afos, es decir, 7.141 personas y la oferta residencial
alcanza al 3,4 %, 8.767 personas (10). Por otro lado, segun las estimaciones del Departamento
de Trabajo y Seguridad Social, a corto plazo se prevé que un 8,8 %, 24.000 personas, va a
requerir ayuda para su desenvolvimiento cotidiano (11).

(10) Los datos de ayuda a domicilio provienen de los registros de las tres Diputaciones del ano 1993 y los datos de residencias
provienen de la Estadistica de los Servicios Sociales de 1992.
{11) Datos facilitados por el Departamento de Trabajo y Seguridad Social, a propdsito del Plan Gerontolégico en elaboracion.
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Estas cifras presentan la cobertura actual y previsible en relacion con la demanda mas urgente.
Ademas de este primer grupo esté el resto de poblacion mayor que, necesitando ayuda, la
recibe de la red primaria de solidaridad: familia, vecindarios, etc., o se mantiene en unos ni-
veles de atencion muy escasos.

Para profundizar en el diagnostico de las necesidades del conjunto de la poblacién mayor se
ha analizado la poblacion de 65 y mas anos vy la oferta de las principales modalidades de aten-
cion a las personas mayores: el Servicio de Ayuda a Domicilio y las Residencias para personas
mayores, atendiendo a la tendencia progresiva de que las actuales residencias de validos se
vayan transformandc en residencias asistidas, y la ayuda a domicilio ocupe un lugar diferente
al actual dirigiendola, principalmente, a casos que requieren un grado de asistencia medio.

Otras modalidades menos conocidas empiezan a abrirse camino entre las opciones que son
bien acogidas entre las personas usuarias y sus familias, es el caso de los Centros de Dia, las
viviendas comunitarias, los pisos o apartamentos tutelados, etc., observandose también una
tendencia al modelo mixto de gestiéon de servicios, el publico-privado.

Desde el punto de vista de los criterios generales, se puede decir que existe acuerdo gene-
ralizado en que el mejor servicio a personas mayores es aguel que consigue garantizar su
permanencia en el propio entorno. Este criterio de calidad de prestacion coincide con un cri-
terio de busqueda de la mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos existentes, dado el
progresivo crecimiento demografico de la poblacion mayor en estos anos y el estancamiento
del nivel de recursos disponibles.

La coincidencia de criterios de calidad y el control del gasto contribuye a que se vuelva la
mirada con gran interés hacia las potencialidades de la red natural, intentando descubrir cuéles
han de ser las modalidades de apoyo que pueden potenciar su funcionamiento. También se
retoma la iniciativa privada, no lucrativa y lucrativa, observando en cada una de ellas su ca-
pacidad de atender con calidad y con costos competitivos.

Estas tendencias estan aportando novedades en los tipos de atencion, a la vez que obligan a
pensar en nuevas alternativas hasta ahora no consideradas. En relacion con las posibilidades
de la red natural, pero manteniendo el criterio de promover servicios sociocomunitarios que
permitan a las familias compatibilizar tanto sus funciones domésticas como laborales, se plan-
tea la cuestiéon de como impulsar esta red sin reducir e incluso potenciando, las posibilidades
de desarrollo de todos sus componentes, y, en concreto, de las mujeres.

Las opciones de apoyo a la red natural habran de tener en cuenta esta doble perspectiva, de
tal manera que nunca una de ellas se haga a costa de la otra. Desde ese punto de vista, el
criterio de valorizar el saber hacer de las mujeres puede ser un criterio fructifero que lleve a
profesionalizar tareas tradicionalmente realizadas por mujeres, como es el caso de la atencion
a personas enfermas cronicas y/o terminales. Estas nuevas profesiones, ademaés de dar apoyo
a la red natural para la atencion a la persona mayor en su propio entorno, pueden transmitir al
conjunto de la sociedad una nueva valoracion de esta funcion.

Otras opciones de apoyo a la red natural son: talleres de formacion para familiares sobre si-
tuaciones de alta dificultad (muerte, demencia senil, ...); servicios de respiro en los que poder
residenciar a una persona mayor durante periodos cortos, para que la familia pueda solventar
sus necesidades de descanso anual, enfermedad, etc.; exenciones fiscales por mantener la
convivencia con una persona mayor dandole el cuidado y atencion necesaria, etc. Sin duda,
éstos pueden ser algunos apoyos gue van a potenciar la capacidad de los miembros de la
familia para conciliar sus responsabilidades familiares y profesionales.



— Creacion de plazas residenciales de estancia temporal. Se proponen tres tipos de solucio-
nes: en primer lugar, reservando, al menos, un 2 % de las plazas destinadas a esta finalidad
en las residencias dependientes de la Administracion. En segundo lugar, aprovechando las
plazas ocupadas por personas residentes fijas de centros publicos durante el periodo de
vacaciones, mediante el establecimiento de normas y compensaciones necesarias. Y por
altimo, realizando conciertos con entidades privadas (residencias, hoteles, pensiones, hos-
tales u otras formulas siempre que se cumplan los requisitos establecidos por la Adminis-
tracion en cada caso) para la reserva de plazas con este caracter de temporalidad.

— Divulgar en los medios de informacion social la existencia del Servicio de Estancia Temporal
y la forma de solicitarlo.

— Impulsar cursos de formacion especifica y permanente dirigidos a las familias que conviven
con personas mayores con problemas de salud, sobre el cuidado y la atencién de estas
personas.

— Apovar a las familias que atiendan a mayores en situacién de dependencia fisica o psiquica,
facilitandoles el acceso a las ayudas técnicas y a las nuevas tecnologias.

— Promover la instalaciéon del Servicio de Tele-alarma en la mayoria de los hogares de las
personas mayores de 80 anos que viven solas.

— Promover las ayudas para la eliminacion de barreras arquitectonicas en el interior del hogar.

— Serifa positivo fomentar un Servicio de Ayuda Sanitaria a Domicilio, llevado a cabo por per-
sonas especializadas.

— También se recomienda incrementar el nivel de informacion sobre las pensiones no con-
tributivas y de las pensiones asistenciales para personas mayores, sobre todo en las zonas
mas desfavorecidas.

— Fomentar las relaciones de las personas mayores con otras personas para conseguir una
mayor integracion social de este colectivo.

— Promover la realizacion de actividades formativas o informativas sobre la jubilacion y sobre
la prejubilacion, a fin de que las personas mayores conozcan y utilicen los recursos exis-
tentes a su disposicion, recomendaciones sobre habitos de vida saludables, etc.

— Seria positivo ampliar los servicios que prestan los clubes de jubilados/as dedicando es-
pecial atencion al desarrollo de actividades de tiempo libre mas participativas y a la implan-
tacion de servicios adicionales.

— Promover las Aulas de la Tercera Edad para dinamizar y animar culturalmente a este colectivo.

AMNALISI

Ji0 S aipiN

Una vez visto un analisis global y aquellas propuestas que son generalizables, se van a exponer
las propuestas especificas que se han preparado para cada unidad territorial estudiada, pre-
sentadas de forma agrupada por Territorio Histérico, Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, por ese orden.



Para una mejor comprension de este capitulo, se recomienda consultar las tablas de datos que
aparecen en el Apartado 5 en las que, de forma selectiva respecto de la investigacion realizada,
se presentan los datos mas relevantes de cada unidad territorial estudiada.

Por otro lado, para llegar a un andlisis en profundidad, ademas de los datos de este informe,
existen a disposiciéon de quienes lo requieran en el Centro de Documentacion de Emakunde,
dossieres para cada unidad territorial, en los que aparecen en detalle todos los indicadores y
datos utilizados vy el diagnéstico pormenorizado.

ARABA 3.2.1

ESCUELAS INFANTILES

Araba presenta una oferta de 1.559 plazas en escuelas infantiles y una demanda potencial de
4.140 menores de 0 a 3 anos con madre activa laboralmente de 15 a 49 anos. La cobertura
es de un 37,7 %, muy similar a la de la C.A.E. En principio, Araba cumple el primer requisito
al alcanzar la cobertura media de la Comunidad. No obstante, se debe analizar la distribucion
de la oferta y compararla con la demanda potencial que ofrece cada barrio, municipio y cua-
drilla, ademas de relacionarla con el estatus establecido en cada zona.

La totalidad de los barrios de Vitoria-Gasteiz presentan una cobertura superior o parecida a la
que posee la C.A.E. De esta forma, aunque algunas de las subzonas analizadas carezcan de
escuelas infantiles, esta situacion se supera a través de la oferta existente en la zona o barrio
al que pertenecen. Las propuestas que se han apuntado en algunas subzonas (Casco Viejo,
Aranbizkarra, Zaramaga y San Cristébal) hacen referencia a la necesidad de ampliar la oferta
de plazas de O a 1 anos.

Llodio posee un total de 67 plazas ubicadas en el barrio La Plaza-Lamuza-Centro. Al comparar
su cobertura con la que se obtiene en la Comunidad se observa un déficit de 25 plazas. No
obstante, se recomienda lograr la plena utilizacion de los recursos existentes ya que se han
detectado 12 plazas libres. También interesaria crear plazas de 0 a 1 afos en alguno de los
centros del municipio.

Segun la oferta de servicios de atencion a la infancia a nivel comarcal, se identifican tres tipos
de cuadrillas (12): Ayala que dispone de una oferta superior a la de la Comunidad; Salvatierra
con una oferta que en principio parece insuficiente; Afana, Campezo, Laguardia-Rioja Alavesa
y Zuya que no disponen de ningun servicio dirigido a la poblacién infantil. El deficit de plazas
oscila entre las 10 de Campezo y las 36 de Laguardia-Rioja Alavesa.

Los modos de acceso a las escuelas infantiles para los nifos y ninas que no dispongan de
este tipo de oferta en su propio municipio se puede realizar mediante la implantacion de un
servicio de transporte o mediante la dotacién de subvenciones a las familias que cuenten con
un transporte propio.

(12) El analisis de los servicios sociocomunitarios a nivel de cuadrillas y de comarcas se ha llevado a cabo sin tener en cuenta
los municipios mayores de 10.000 habitantes debido a que éstos se estudian por separado.



COMEDORES ESCOLARES

La oferta de plazas de comedor existente en Araba para una demanda potencial de 21.934
menores de 3 a 18 anos con madre activa laboralmente de 15 a 49 anos es de 7.144. Este
dato refleja una cobertura de 32,6 %, muy inferior al 51,3 % de la C.A.E.

Vitoria-Gasteiz reproduce las mismas tendencias que se han descrito para Araba. La oferta de
plazas de comedor escolar que, en principio, puede resultar insuficiente si nos atenemos al
peso de la demanda potencial, no lo es tanto ya que en todos los barrios existen plazas libres.
La cobertura es de un 17 %, cifra que se aleja enormemente de la cobertura media de la
Comunidad. Parece que Vitoria-Gasteiz es una ciudad donde se demanda en menor medida el
servicio de comedor escolar debido a la cercania de los hogares respecto de los lugares de
trabajo. Esta cercania facilita que muchas familias con madres/padres con actividad laboral pue-
dan comer en sus hogares.

Los barrios que presentan una tasa de cobertura menor son Olarizu, Centro, Avenida, Iparralde
y Sansomendi. Judizmendi y Abetxuko, aungue con una situacion mas favorable, no lograrian
alcanzar los niveles de la Comunidad. Finalmente, el barrio de Ariznavarra y concretamente
Zona rural suroeste y Mendizorroza presentan las tasas de cobertura mas altas del municipio
y le permiten dirigir su oferta, no sélo a la poblacion de 3 a 18 afios de su entorno, sino a toda
la de Vitoria-Gasteiz. Esta zona se caracteriza por ser un area receptora de centros escolares,
su situacion periférica y sus buenas comunicaciones con el centro de la ciudad han podido
contribuir a que varios centros fijen en este barrio su emplazamiento.

Se recomienda establecer en torno a 100-125 plazas en el barrio de Olarizu para aproximarse
a la cobertura que se ofrece en otros barrios. El hecho de que este barrio presente un nivel
de estatus medio-bajo incide para que sea una de las zonas prioritarias en beneficiarse de
medidas de accion positiva: subvenciones, etc. Aungue en principio, y segun las cifras que se
manejan, los barrios Centro, Avenida, Iparralde y Judizmendi necesitan ampliar su oferta de
servicio de comedor, debido a su nivel de estatus medio, pensamos que parte de las familias
envian a sus hijos/as a centros escolares ubicados en otras zonas.

En Llodio, practicamente, 6 de cada 10 menores de 3 a 18 anos con madre activa laboralmente
tienen la posibilidad de acceder a una plaza de comedor, cifra que le sitla en una posicién
favorable respecto a otros municipios. Seria conveniente promover una politica de apoyos, en
su caso, estableciendo un baremo segun los ingresos econémicos de las familias, con el objeto
de que el servicio de comedor tenga una maxima utilizacion. lgualmente, se recomienda actuar
prioritariamente en Areta que es el que presenta un nivel de estatus menor.

Todas las cuadrillas de Araba disponen de altas tasas de cobertura. La existencia de una oferta
de comedores escolares que, en la mayoria de los casos, supera a la demanda potencial de-
tectada, nos hace suponer que muchas de las plazas ofertadas son ocupadas por menores
procedentes de otras cuadrillas o de grandes municipios. De esta forma se puede explicar el
hecho de que las cuadrillas alavesas, con el 12,3 % de la demanda potencial del Territorio
cuenten con el 47 % de la oferta de comedores escolares.

El fenébmeno mas sobresaliente de este servicio es la fuerte infrautilizacion detectada en la
totalidad de las cuadrillas. No se puede explicar este fenémeno por la escasa presencia de
madres activas laboralmente, pues la cuadrilla con menor infrautilizacion, Ayala, es asi mismo,
la que obtiene menor tasa de poblacion de 3 a 18 anos con madre activa laboralmente. Las
razones de esta infrautilizacion habra que buscarlas en una oferta inadecuada, tanto cuantita-



tiva como cualitativamente, o en considerar excesivo el nimero de plazas de comedor para
localidades de caracter rural o semirural donde las mujeres que trabajan fuera del hogar lo
hacen en el mismo municipio y pueden acudir a sus hogares a comer. La presencia o no de
un adecuado servicio de transporte escolar también puede incidir en la existencia de estas
plazas libres puesto que no todos los municipios que integran una cuadrilla disponen de centro
con comedor. La propuesta que se expone giraria entorno a lograr la maxima utilizacion de los
recursos existentes mediante la adecuacién de la oferta a la demanda y promoviendo una po-
litica de apoyos, en su caso, para aquellas familias mas desfavorecidas.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

En Araba 1.195 personas mayores son atendidas por el Servicio de Ayuda a Domicilio, repre-
sentando un 3,9 % de la poblacion mayor de 65 anos, cifra que supera la cobertura media de
la Comunidad.

El S.A.D. se ha extendido sobre todo entre los grandes municipios de la provincia como es el
caso de Llodio y Vitoria-Gasteiz, con coberturas de 5,2 % y 4,1 %, respectivamente. La situa-
cion de Llodio resulta un caso excepcional ya que cumple el objetivo fijado de alcanzar a medio
plazo, una cobertura del 5 %. En Vitoria-Gasteiz para el ano 2000 se propone que se atiendan
194 nuevos casos.

Todas las cuadrillas alavesas se acercan o superan la cobertura media de la C.A.E. A medio
plazo, el nimero de nuevos casos a atender oscilaria entre los 14 casos en Campezo y los 36
en Ayala.

RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES

Al igual que el S.A.D, el andlisis de la implantacion de las residencias para personas mayores
conlleva dos objetivos: a corto plazo alcanzar la cobertura media que presenta la CA.E., 3,4 %,
y a medio plazo, para el ano 2000, aumentar esta cifra hasta el 5 %.

En el conjunto de Araba las 1.681 plazas de residencias se traducen en una cobertura del 5,5 %
de las personas mayores.

Los municipios mayores de 20.000 habitantes presentan dos realidades muy diferentes, mien-
tras que la cobertura media en Vitoria-Gasteiz es de un 6,7 %, en Llodio, con una oferta de
30 plazas, solo alcanza un 1,7 %. Esta situacién implica la recomendacion de crear a corto
plazo 30 plazas, y a medio plazo 58. El déficit de plazas en residencias estd compensado en
este municipio por la oferta que se hace desde el Servicio de Ayuda a Domicilio. Si bien estos
dos tipos de recursos van dirigidos al mismo sector de poblacidn, conviene tener siempre
presente que el S.A.D. no es sustitutivo de la atencion residencial, aunque si puede traducirse
en una reduccion de la demanda de plazas residenciales, y, sobre todo, retrasar la edad de
ingresos en este tipo de instituciones.

La oferta de residencias entre las cuadrillas alavesas analizadas es muy variada. Una situacion
favorable se detecta en Laguardia-Rioja Alavesa, Ayala y Zuya; por contra, en Campezo y sobre
todo en Anana la situacion es mas precaria.




BIZKAIA 3.2.2

ESCUELAS INFANTILES

La situacion de Bizkaia respecto a la C.A.E., al comparar la incidencia de las escuelas infantiles,
es netamente favorable. Bizkaia alcanza una cifra del 41,6 % vy la C.A.E. un 37,3 %.

Al analizar la oferta y demanda potencial de este servicio entre los municipios vizcainos con
mas de 20.000 habitantes se puede hablar de tres clasificaciones:

a) Municipios que presentan unas coberturas inferiores a la de la media de la Comunidad:
Galdakao y Sestao.

Galdakao cuenta con una oferta de 103 plazas para un total de 467 ninos/as de 0 a 3 anos con
madres/padres activos laboralmente. La cobertura, 22,1 %, es la més baja de los municipios
de mds de 20.000 habitantes de Bizkaia. Por otro lado, parte de los servicios ofertados no son
los mas idéneos respecto a las caracteristicas de la demanda; la base de esta afirmacion radica
en que, a pesar de no disponer de una alta tasa de cobertura, en unc de los centros se han
detectado plazas libres. Para alcanzar la cobertura media de la Comunidad se deberian crear
alrededor de 70 nuevas plazas; no obstante, ante la existencia de plazas libres se propone
como medida prioritaria lograr la maxima utilizacion de los recursos, mediante acciones que
favorezcan el acceso a las familias con problemas econémicos. En segundo lugar se aconseja
crear 40-50 nuevas plazas, mediante la apertura de un nuevo centro o aumentando la oferta
en los que ya existen. El barrio que podria acoger esta nueva oferta es La Cruz-Centro ya que
dispone de mayor demanda potencial y es el que se encuentra ubicado en una situacion mas
centrica.

Sestao, por su parte, dispone de una cobertura del 27,5 %, por lo que las 85 plazas que se
ofertan, en principio pueden resultar insuficientes. Los siete barrios que conforman el muni-
cipio presentan un estatus medio-bajo, bajo. Se propone crear una escuela infantil que, al me-
nos, disponga de 30-35 plazas, para alcanzar una cobertura minima. Si nos atenemos al peso
de la demanda potencial, el centro podria ubicarse en El Carmen-Sotera de la Mier. Otro po-
sible barrio es Albiz, debido a su situacion geografica. A la hora de establecer los precios por
plaza conviene tener presente el bajo nivel de estatus que presentan todos los barrios.

b) El segundo grupo estd compuesto por Barakaldo, Basauri y Bilbao. Todos ellos superan la
cobertura media de la Comunidad, pero por una serie de razones se propone ampliar la
oferta de escuelas infantiles.

En Barakaldo existen tres escuelas infantiles que ofrecen una cobertura al 39,4 %. La mayoria
de las plazas se encuentran ocupadas, llegando a existir lista de espera en dos de los centros.
Por esta razén se propone crear entre 40 y 60 nuevas plazas. Si para ello se opta por abrir una
nueva escuela infantil, el barrio propuesto es Desierto-Barakaldo; otros barrios alternativos son
Santa Teresa/Beurko y Lutxana-Burcena. Se debe tener en cuenta que la mayoria de los barrios
tienen un estatus medio-bajo, por lo que la oferta que se realice debera adaptarse a esta rea-
lidad.

Basauri cuenta con 210 plazas siendo la cobertura de un 40,8 %. La oferta disponible resulta
insuficiente al darse una optimizacion de los recursos existentes y comprobar la existencia de
demanda no atendida (casos en lista de espera). Se propone crear una escuela infantil con 40
plazas en Arizgoiti que acoja a su vez a la poblacién de El Calero y Basozelai.




El municipio de Bilbao, formado por 8 grandes barrios o distritos, alcanza un nivel de cobertura
también del 40,8 %. Esta cifra, que vista de manera global supera la cobertura minima exigible,
se tiene que someter a una revision mediante el andlisis distrito a distrito.

Los barrios de Uribarri, Basurto-Zorroza y Abando tienen unos niveles de cobertura por debajo
de los que presenta la Comunidad, 26,4 %, 7,3 % y 29 %, respectivamente. En los dos pri-
meros se propone aumentar la oferta de plazas en escuelas infantiles. En Uribarri los barrios
propuestos para establecer un centro con 50 plazas y, de esta manera, mejorar su cobertura
son: Matiko-Ciudad Jardin, por su posicién céntrica, y Uribarri, por el peso de la demanda po-
tencial. Ambos barrios poseen un nivel de estatus medio-bajo.

A pesar de que el numero de plazas ofertadas en Basurto-Zorroza es muy bajo, 36, no se han
detectado casos en lista de espera. Este hecho se puede justificar por una falta de concien-
ciaciéon de la gente a la hora de demandar este tipo de servicio. Se propone abrir un centro en
Basurto, con una oferta de 50-60 plazas que pueda acoger, al mismo tiempo, la demanda pro-
veniente de Mazustegi-Monte Caramelo, Olabeaga y Altamira. Debido a la situacion periférica
de algunos de estos barrios seria importante posibilitar ayudas para el transporte, sobre todo
para aquellas familias que se sittian en un nivel de estatus bajo o medio bajo.

En algunos centros del distrito de Abando se han detectado plazas libres y en otros no se ha
podido atender toda la demanda expresada. La propuesta para este distrito gira en torno a
lograr la utilizacion méxima de todos los recursos existentes sensibilizando a la poblacion de
los beneficios que supone la escolarizacion (reconocimiento del cardcter educativo, desarrollo
de la sociabilidad y de la autonomia personal y deteccion de anomalias o enfermedades) y
mejorando la oferta (relacion calidad-precio).

Los distritos de Otxarkoaga-Txurdinaga y Casco Viejo presentan diversas caracteristicas co-
munes: los niveles de cobertura son similares a los de la Comunidad; la oferta no es suficiente
para el total de poblacién que demanda este tipo de servicios; el nivel de estatus de los dos
distritos es el mismo, medio bajo-bajo. Por ello se recomienda, en estos barrios, aumentar el
nimero de plazas dirigidas a la infancia. En Txurdinaga se propone crear una escuela infantil
con 30 plazas. Otro centro de similares caracteristicas se podria instalar en La Pefna o en San
Francisco. Teniendo en cuenta el alto coste de inversion que requieren estos equipamientos
los centros se ubicarian en las instalaciones de los colegios de las zonas. El hecho de que
parte de las instalaciones de los centros escolares estén infrautilizadas, debido al descenso
importante en los ultimos afos del numero de matriculaciones, contribuye a la viabilidad del
proyecto.

Finalmente, en el resto de los distritos de Bilbao (Deusto, Begona, Rekalde) los porcentajes
de plazas ofertadas y nifios/as escolarizados/as son altos y reflejan una situacion ventajosa.

c) El ultimo grupo de municipios lo formarian aquellos que superan la cobertura media de la
Comunidad y no necesitan ampliar los recursos de atencion a la infancia. Se trata de Por-
tugalete, Erandio, Santurtzi, Durango, Getxo y Leioa.

En algunos centros de Portugalete se han detectado casos de demanda no atendida, mientras
que en otros existen plazas libres. Estas situaciones contradictorias inducen a pensar que la
oferta de algunas escuelas infantiles no se adecua a la voluntad y necesidades de la demanda,
en cuanto a la calidad, precio y/o localizacion del servicio. Por otro lado, una zona importante
como es la formada por los barrios de Repelega-San Roque, La Florida, Buenavista y Casco
Viejo carecen de recursos dirigidos a la infancia. Se podia plantear el crear una escuela infantil



en La Florida, pero el criterio utilizado a lo largo del estudio de cubrir unos minimos frena esta
iniciativa.
En Erandio a pesar de que el nivel de cobertura es del 57,8 %, las dos terceras partes de la

oferta se sitta en el barrio que cuenta con menor poblacion de 0 a 3 anos, y el barrio con
mayor demanda potencial, Centro-Alzaga, carece de este tipo de recursos.

En Santurtzi la mitad de la poblacién de 0 a 3 anos con madre/padre activos laboralmente
dispone de una plaza en escuela infantil. Tres de los siete barrios (El Burgo, San Juan y Ca-
bieces) presentan un nivel de estatus bajo, aunque se trata de barrios con escasa presencia
de ninos/as menores de 3 anos.

Los dos centros de atencion infantil existentes en Durango se concentran en un barrio peri-
férico, con escasa presencia de poblacion de 0 a 3 anos con madre/padre activos laboralmente,
San Juan de lItziar-Tabira-Resto Rural. Estdn ubicados en centros escolares que dirigen prin-
cipalmente su oferta educativa a etapas posteriores.

La situacion de los servicios de atencion a la infancia en Getxo es privilegiada, respecto a otros
municipios de la C.A.E., pero mejorable si atendemos a su alta tasa de infrautilizacion, el
21,2 % de las 1.045 plazas ofertadas estan libres. El nivel de estatus medio en el municipio
es Alto-medio; destacan sobre los demas barrios Las Arenas y Neguri con un nivel de estatus
alto.

En Leioa el niumero de plazas ofertadas en escuelas infantiles es superior al total de poblacion
de 0 a 3 anos con madre/padre activos laboralmente, siendo la cobertura de un 105,2 %. Las
421 plazas se concentran en dos barrios: Negurigane-Sarriena y Centro.

Al analizar los municipios de 10.000 a 20.000 habitantes, se observan diferencias entre ellos:
en Amorebieta-Etxano y en Ermua se carece de oferta de escuelas infantiles. Las familias de
estos municipios deberan trasladarse a otros municipios si quieren conseguir, en el mejor de
los casos, plazas en estos centros. Se propone crear una oferta de 75 plazas en Amorebieta-
Etxano y 53 en Ermua.

La cobertura en Valle de Trapaga es de un 17,3 %, de esta forma se propone ampliar la oferta
en 14 plazas. Cabe la posibilidad de que parte de estos municipios que carecen de escuelas
infantiles o que presentan un nimero de plazas insuficientes, se beneficien de la implantacion
de aulas de 2 a 3 afnos en los centros escolares.

El resto de municipios (Bermeo, Gernika-Lumo, Mungia y Ondarroa) alcanzan o superan la co-
bertura media de la Comunidad.

Excepto Gran Bilbao, el resto de comarcas de Bizkaia presentan un nivel de cobertura inferior
al de la C.A.E. El nimero de plazas a crear oscila entre las 45 en Gernika-Bermeo y las 117
en Plentzia-Mungia.

En las mancomunidades se aprecia una situacion similar: la mancomunidad de la Merindad de
Durango alcanza unos niveles de cobertura aceptables; en el resto de mancomunidades la
oferta es insuficiente.

El déficit de escuelas infantiles observado, tanto en comarcas como en mancomunidades, en
muchos casos es motivado por la dispersion de la poblacién en zonas de caracter mas rural y
poco pobladas; otra dificultad para la implantacion de este tipo de recursos, es la menor sen-
sibilizacion para demandar estos servicios por parte de las familias pertenecientes a zonas
rurales o semi-rurales. Es decir, a una demanda con unos valores mas tradicionales se le une



la escasez de oferta que pueda movilizar esa demanda. Normalmente las escuelas infantiles
analizadas dirigen sus servicios a la poblacién del municipio; las distancias con otros pueblos
dificulta la absorcion de demanda proveniente de municipios colindantes. De este modo, es
aconsejable que entre los municipios que comprenden una comarca 0 mancomunidad se po-
tencien los servicios de transporte para acudir a las escuelas.

COMEDORES ESCOLARES

El servicio de comedor escolar se ha implantado de diferente manera entre los municipios
mayores de 20.000 habitantes de Bizkaia.

— En Barakaldo, exceptuando Santa Teresa/Beurko y Retuerto/Regato-Kareaga, el resto de ba-
rros presentan coberturas por debajo de la media de la Comunidad. Se ha detectado un
déficit de 500 plazas; por ello se propone extender este servicio a los centros escolares
que carezcan del mismo.

— Los barrios de Basauri que presentan las mayores tasas de cobertura son Basozelai y Uri-
barri. En el lado opuesto se encuentran Pozokoetxe, El Calero y Benta con carencia de pla-
zas de comedor. Es en estos barrios donde interesaria crear parte de las 200 nuevas plazas
que se proponen para que el municipio alcance la cobertura media de la Comunidad.

— Al igual que en la C.A.E., en Bilbao la mitad de los/as menores con madre/padre activos
laboralmente tienen la posibilidad de acceder a una plaza de comedor. Un anélisis barrio a
barrio muestra situaciones distintas:

a) Fuerte implantacion de este servicio en los distritos de Deusto, Uribarri, Otxarkoaga-
Txurdinaga, Casco Viejo y Abando. Destacan las siguientes subzonas: en Deusto, las
subzonas de San Pedro de Deusto-Ribera y Arangoiti; en Uribarri, Castanos, Matiko-
Ciudad Jardin y Zurbaran-Arabella; en Otxarkoaga-Txurdinaga, Otxarkoaga; en Casco Vie-
jo, Atxuri, San Adrian, Iturrialde y La Pena; en Abando, Abando e Indautxu.

b) Déficit de plazas de comedor en los distritos de Begona, Rekalde y Basurto-Zorroza. En
el primero de ellos se propone crear entorno a 600 plazas de comedor, sobre todo en
las subzonas de Begona y Bolueta. En Rekalde y en Basurto-Zorroza, a pesar de la baja
cobertura existente, se ha detectado infrautilizacion en el servicio; se propone potenciar
la utilizacion dirigiendo una politica de ayudas, en su caso, que establezca un baremo
segun los ingresos economicos de las familias.

— En Durango la cobertura es de un 57,5 %. La distribucion territorial de los diversos come-
dores escolares puede calificarse de adecuada, ya que el Unico barrio que no dispone de
oferta en su entorno mas préximo (San Fausto), tiene facil acceso a dos zonas con buenas
coberturas (San Juan de Itziar-Tabira-Resto Rural y Casco Viejo).

— La situacion en Erandio del servicio de comedores escolares es similar a la que posee la
C.A.E. Por barrios se detecta una heterogeneidad no sélo imputable a la oferta sino también
a un diferente comportamiento de la demanda (ésta se expresa, en mayor medida en los
centros publicos y se diluye en los centros privados).

— En Galdakao se propone establecer en torno a 100 plazas de comedor debido a que la co-
bertura existente no alcanza el minimo exigible. Interesa tener en cuenta que los barrios
Agirre-Aperribai, Tximelarre y Zuazo-Arkotxa-Santa Barbara no disponen de oferta de co-
medor.



— En Getxo la cobertura de plazas de comedor es inferior a la que presenta la Comunidad. El
analisis territorial a nivel local nos permite identificar diversas situaciones: una zona con
cobertura similar a la media de la Comunidad, Santa Maria; zonas con cobertura insuficiente,
pero que garantizan plaza para, al menos, una quinta parte de la poblacién de 3 a 18 anos
con madre/padre activos laboralmente. Incluiriamos aqui a Romo, Neguri y Algorta; las Are-
nas, una zona que ni siquiera posibilita plazas para el 10 % de la demanda potencial.

— Leioa es el Unico municipio vizcaino mayor de 20.000 habitantes donde el nimero de plazas
ofertadas es superior al colectivo de 3 a 18 anos con madre/padre activos laboralmente. Si
bien las plazas ofertadas estan a disposicion del colectivo de 3 a 18 anos residente en el
municipio, la realidad senala a los alrededores de Leioa como un enclave tradicional de cen-
tros escolares, sobre todo privados. Es facil pensar que su situacion estratégica respecto
a grandes nucleos urbanos y su buena red de comunicaciones le conviertan en una zona
receptora de poblacion escolar.

— En Portugalete, aunque 4 de cada 10 menores de 3 a 18 anos pueden acceder a una plaza
de comedor escolar, todavia habran de crearse 320 nuevas plazas. Seria interesante que
alguna de estas plazas se instalaran en Centro, La Florida, Abaro-Muelle y Azeta. En Por-
tugalete tiene lugar un fenémeno muy interesante: en los centros publicos provistos de
comedor éste es gestionado por las AMPAS (Asociaciones de Madres/Padres de Alum-
nos/as). Asimismo, entre los comedores publicos se realizan traslados para asi poder aten-
der mayor niumero de demandas.

— EI municipio de Santurtzi, en su conjunto, presenta una carencia de 475 plazas de comedor
escolar. En dos de los barrios, San Juan y Cabieces, curiosamente los dos que presentan
un nivel de estatus menor, la cobertura es superior a la de la Comunidad. En el lado opuesto
se situan El Burgo y Las Vinas donde no existe oferta de este servicio.

— Finalmente, en Sestao la cobertura es inferior a la de la Comunidad, se propone ampliar la
oferta del servicio de comedor en 450 plazas. Los barrios gue no disponen de oferta son:
Markonzaga, El Carmen-Sotera de la Mier, Cueto y Simondrogas-Urbinaga-Rebonza.

Entre los municipios de Bizkaia de 10.000 a 20.000 habitantes se aprecian diferencias:

e Municipios donde las plazas de comedor ofertadas superan, o casi llegan a hacerlo, a la
poblacion de 3 a 18 anos con madre/padre activos laboralmente (Amorebieta-Etxano, On-
darroa y Mungia). En estas zonas la oferta va encaminada a atender a colectivos tanto del
propio municipio como de localidades vecinas.

e Municipios con tasas de cobertura superiores a las de la Comunidad: Bermeo y Gernika-
Lumo.

e Municipios donde se debe ampliar la oferta de servicio de comedor: en Valle de Trapaga y
Ermua con 125 plazas y 500 plazas, respectivamente. Se debe tener en cuenta el bajo nivel
de estatus que presentan ambas localidades, de forma que la oferta disehada se amolde a
las caracteristicas de la demanda potencial.

Todas las comarcas presentan tasas de cobertura superiores a la recogida en la C.A.E. Entre
todas destacan Gran Bilbao, Arratia-Nervion, Duranguesado y Markina-Ondarroa.

Las mancomunidades de Bizkaia también superan la cobertura media de la Comunidad, siendo
sobresalientes los casos de Txoriherri, Arratia y Lea-Artibai.

Al analizar las comarcas y mancomunidades se aprecia como, en muchos casos, los colegios
ubicados en pequenos municipios se nutren de la poblacion en edad escolar perteneciente a



grandes nucleos poblacionales. De esta manera, se entiende la amplia oferta de comedores
escolares existente en estas localidades con escasa poblacion escolar.

Bizkaia con un total de 3.393 personas mayores de 65 anos atendidas por el S.A.D., tiene un
nivel de cobertura inferior al de la Comunidad.

Entre los municipios con mas de 20.000 habitantes, Barakaldo es el que presenta una cober-
tura menor, 1,5 %; en el otro extremo se sitan Durango con una cobertura del 3,3 % y Basauri
con un 3,7 %.

Los municipios que a corto plazo deberan ampliar el nimero de casos atendidos, para alcanzar
el 2,7 % de cobertura que tiene la Comunidad son: Barakaldo, Galdakao, Erandio, Getxo y Por-
tugalete. A medio plazo, para el ano 2000, todos los municipios se encontraran con la nece-
sidad de reforzar el S.A.D. hasta lograr una cobertura del 5 % de la poblaciéon mayor de 65
anos.

Los municipios de 10.000 a 20.000 habitantes se clasifican de la siguiente forma: por un lado,
aquellos que cuentan con unas tasas de cobertura por encima de la que posee la Comunidad:
Ondarroa, Gernika-Lumo y Valle de Trapaga. Por otro lado, el resto de municipios (Bermeo,
Mungia, Ermua y Amorebieta-Etxano) que deberian aumentar a corto plazo el nimero de casos
atendidos para alcanzar la cobertura media de la C.A.E.

El S.A.D. es un recurso que se ha ido extendiendo por todas las localidades de la Comunidad
Autdénoma, pero al examinar los niveles de cobertura, comprobamos que su peso es mas débil
cuando se trata de municipios de menos de 10.000 habitantes. La mayoria de las comarcas
poseen coberturas en torno al 2 % de la poblacién mayor de 65 anos. Un caso especial es la
comarca de Gernika-Bermeo con una cobertura que solo cubre el 1 % de los casos.

Las mancomunidades reproducen el comportamiento observado en las comarcas. Exceptuan-
do Arratia, el resto disponen de unas coberturas inferiores al 2,7 %. Las de menor cobertura
son Txoriherri y Encartaciones con 1,5 % y 2 %, respectivamente.

Antes de comenzar con el analisis de la implantacion de las residencias en Bizkaia, se debe
comentar algunas peculiaridades que lo diferencian del S.A.D. Este analisis compara la pobla-
cion potencial existente en una localidad con el nimero de plazas de residencia que se ofertan.
En algunos municipios esta formula no presenta ningln problema y refleja la realidad existente,
debido a que el servicio va dirigido fundamentalmente a la poblacion residente. El problema
surge cuando la residencia es de caracter privado ya que no existe una clientela especifica que
resida en un municipio determinado. De todos modos, el hecho de ubicarse en una zona con-
creta facilita que la poblacién que resida en ella acuda en mayor proporcion. Otra limitacion se
observa cuando se trata de un centro de caracter publico de gran tamano (segun el numero
de plazas ofertadas). En este caso, la oferta no se dirige exclusivamente a la poblacion del
municipio, sino que proviene de cualquier municipio del Territorio.

El total de plazas ofertadas en Bizkaia resulta insuficiente si nos fijamos como meta ampliar
la cobertura hasta alcanzar la que presenta la Comunidad.



Para todas las unidades territoriales analizadas a corto plazo, el objetivo es lograr una cobertura
del 3,4 % y a medio plazo del 5 %.

Teniendo en cuenta las limitaciones de la investigacion y exceptuando Leioa, todos los mu-
nicipios mayores de 20.000 habitantes de Bizkaia necesitan a corto y medio plazo ampliar el
numero de plazas en residencias. Los que presentan una tasa de cobertura menor son: Gal-
dakao, Santurtzi, Sestao, Basauri, Barakaldo y Portugalete.

Entre los municipios de 10.000 a 20.000 habitantes, una situacion favorable la encontramos
en Gernika-Lumo, Ondarroa y Mungia. En Bermeo, 3 de cada 100 personas mayores de 65
anos tienen posibilidad de acceder a una plaza residencial. Por ultimo, se deben senalar los
casos especiales de Amorebieta-Etxano, Ermua y Valle de Trapaga, donde la oferta de plazas
residenciales es nula.

Las comarcas vizcainas que superan la cobertura media de la Comunidad Auténoma son En-
cartaciones, Gernika-Bermeo, Markina-Ondarroa y Plentzia-Mungia; Arratia-Nervion ronda la co-
bertura media y Gran Bilbao y Duranguesado se encuentran en una situacion mas precaria.

La mancomunidad del Txoriherri es la tnica que no dispone de oferta de plazas residenciales.
La cobertura, en el resto de mancomunidades varia sustancialmente; por un lado, se detecta
una escasa cobertura en las mancomunidades de Arratia y de Merindad de Durango, mientras
que en los demas casos, los porcentajes de cobertura superan la media de la Comunidad Au-
ténoma.

GIPUZKOA 3.2.3

ESCUELAS INFANTILES

En Gipuzkoa se han contabilizado un total de 2.831 plazas en escuelas infantiles, que repre-
sentan el 27,1 % de la oferta en la Comunidad Auténoma. La cobertura es de un 30,3 %, vy
por lo tanto, inferior al 37,3 % de la C.A.E.

Entre los municipios mayores de 20.000 habitantes se destacan los siguientes:

— En Arrasate, con una escuela infantil con 75 plazas, no se alcanza el nivel de cobertura de
la C.A.E. Se recomienda ampliar la oferta en 75 nuevas plazas, siendo la zona Centro, por
su demanda potencial y por su situacion en el municipio, la mas idénea para instalar un
nuevo centro.

— De los 10 barrios en los que se ha dividido Donostia, Egia, Loyola-Martutene, Centro y Ulia
carecen de oferta de escuelas infantiles. En los dos primeros (los que presentan un nivel
de estatus més bajo) se propone crear un centro con 40 plazas. En Amara-Ensanche y en
Gros, la oferta existente no es la adecuada, pero se benefician de la de la zona. En el resto
de barrios se logra unos niveles de cobertura similares o superiores a los de la C.A.E.

— EI municipio de Eibar, oficialmente, carece de oferta de centros de atencién infantil. Segun
algunos estudios, en diferentes territorios de la C.A.E., estan funcionando las “Aulas de dos
anos” integradas en centros escolares. Su practica se esta extendiendo répidamente en la
Comunidad, sobre todo por Gipuzkoa. Es posible que en Eibar se esté dando esta situacion;
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no obstante, a falta de datos objetivos, se propone crear en Eibar una oferta entre 70 y 90
plazas en escuelas infantiles para hacer frente a los 349 efectivos de 0 a 3 anos con ma-
dre/padre activos laboralmente.

— En Irtn existe una situacion favorable en cuanto al nivel de equipamiento de centros infan-
tiles. Los barrios que disponen de este tipo de recursos son: San Miguel-El Pinar-Anzaran,
Ventas, Uranzu-Arbes, Beraun-Santiago-Dunboa, Lapice y Larreaundi.

— Las dos escuelas infantiles de Renteria se localizan en Beraun y Alaberga-Versalles. Se trata
de barrios céntricos que favorecen la accesibilidad de la poblacion infantil del resto de los
barrios. No obstante, al comparar el nimero de plazas disponibles con la poblacién de 0 a
3 afos con madre/padre activos laboralmente del municipio, se observa un cierto déficit en
la oferta de servicios de atencion a la infancia. Se propone crear una oferta de 60 plazas en
el barrio Centro para mejorar la situaciéon del municipio.

Entre los municipios de 10.000 a 20.000 habitantes de Gipuzkoa, Azkoitia, Lasarte-Oria, Onati
y Zumarraga carecen de este tipo de centros. En todos ellos se propone crear centros con una
oferta entre 25 y b0 plazas. En Azpeitia, Bergara, Hernani, Tolosa y Zarautz, aunque disponen
de escuelas infantiles, el nimero de plazas ofertadas no es suficiente ya que no llegan a al-
canzar la cobertura media de la Comunidad Autonoma.

El resto de municipios (Andoain, Beasain, Elgoibar, Hondarribia y Pasaia) alcanzan los minimos
exigidos a lo largo del estudio.

Exceptuando las comarcas de Urola-Kosta y Donostialdea, en el resto de comarcas de Gipuz-
koa se observa un déficit de plazas en escuelas infantiles, en muchos casos, motivada por la
dispersiéon de la poblaciéon en zonas de caracter mas rural y poco pobladas, por la menor sen-
sibilizacién para demandar estos servicios.

La mancomunidad de Zarautz supera la cobertura media de la Comunidad Auténoma; Alto
Deba, Bajo Deba presentan unas tasas inferiores; y en Urola-Garai no existe este tipo de re-
curso.

Normalmente, las escuelas infantiles analizadas, dirigen sus servicios a la poblacion infantil del
municipio; las distancias con otros pueblos dificulta la absorcion de demanda proveniente de
municipios colindantes. De este modo, es aconsejable que entre los municipios que com-
prenden una comarca 0 mancomunidad se potencien los servicios de transporte para acudir a
las escuelas infantiles.

COMEDORES ESCOLARES
En Gipuzkoa se posibilita plaza de comedor escolar a un 44,7 % de la poblacion de 3 a 18 anos
con madre activa.

Los municipios mayores de 20.000 habitantes de Gipuzkoa presentan las siguientes peculia-
ridades.

— En Arrasate advertimos unas tasas de cobertura aceptables en los barrios con oferta de
comedor escolar, que son aquellos que cuentan con mayor demanda potencial, Centro, San
Andrés y Uribarri-Uribe. No obstante para incrementar la tasa de cobertura, se propone am-
pliar en 200 plazas el servicio de comedor, extendiéndolo a los centros escolares que ca-
rezcan de este servicio.
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— En su conjunto, Donostia cuenta con 10.505 plazas de comedor escolar para una demanda
potencial de 15.372 efectivos. El nivel de equipamiento del servicio se sitda por encima de
la media de la Comunidad Auténoma. A nivel local, los barrios que presentan unas altas
tasas de cobertura son: Loyola-Martutene, Ulia, Egia, Intxaurrondo y Antiguo-Aiete-Donostia
Sur y Oeste. El resto, aun teniendo unos niveles de cobertura por debajo de la media de la
C.A.E., se beneficia de la oferta existente en otros barrios cercanos.

— A pesar de que el municipio de Eibar presenta una tasa de cobertura aceptable, un 56,2 %,
es preciso ampliar la oferta de comedor escolar destinada a la poblacion de 3 a 18 anos
que, proporcionalmente, es la que cuenta con Menos recursos.

— Irtin y Renteria presentan una situacion muy similar. En ambos casos, solamente un tercio
de la poblacién de 3 a 18 afios con madre/padre activos laboralmente puede tener acceso
a una plaza de comedor escolar. En Iriin exceptuando los barrios de Anaka-Jaizubia-Urda-
nibia, Ventas, Diseminados Behobia-Bidasoa Rural y Casco Viejo, en el resto se deberia
potenciar la creacion de oferta de comedores escolares. Se propone crear, en un primer
momento 500 plazas de comedor.

Los barrios de Renteria que presentan unas tasas de cobertura insuficientes son: Centro, Gal-
tzaraborda, Beraun, Iztieta, Pontika, Gabierrota-Larzabal y Rural. Al igual que en Irin, se pro-
pone ampliar la oferta de comedores escolares en 500 plazas. Esto puede resultar factible por
la posibilidad de utilizar servicios de catering, practica que se ha generalizado en los ultimos
anos.

De los municipios de 10.000 a 20.000 habitantes, Tolosa es el que presenta la situaciéon mas
dptima. Con tasas de cobertura ligeramente inferiores a la media de la Comunidad se en-
cuentran Onati, Hondarribia y Elgoibar. En Andoain, Azkoitia, Beasain, Bergara, Hernani, Pasaia
y Zarautz la cobertura para la demanda potencial se sitta entre el 20 y el 40 %. Azpeitia, Zu-
marraga y Lasarte-Oria presentan las tasas de cobertura mas bajas.

La caracteristica comUn mas resenable es la infrautilizacion de plazas que tiene lugar en doce
de los catorce municipios de Gipuzkoa de 10.000 a 20.000 habitantes. La infrautilizacion per-
mite plantear interrogantes acerca de las caracteristicas de la oferta que puede no adecuarse
a las necesidades reales de la poblacion. Sélo asi es explicable que en municipios con pocas
plazas de comedor, y numerosos nifos/as y jévenes con madre/padre activos laboralmente,
queden todavia algunas de ellas libres.

Antes de proponer nuevas plazas a crear, seria prioritario lograr una utilizacién plena de los
recursos existentes. Esto se puede conseguir poniendo en marcha una politica de ayudas, en
su caso, estableciendo un baremo segun los ingresos economicos de las familias; informando
a la poblacién de la existencia de centros con plazas libres y de las ayudas que se ofrecen
para acceder a este servicio; facilitando el uso del servicio de comedor en otro centro escolar
del municipio cuando el centro propio no disponga de él, y siempre que las dificultades de
transporte y concertacion para la utilizaciéon de dicho servicio se solventen entre las partes
implicadas.

Se advierten diferentes comportamientos en las comarcas de Gipuzkoa y de Bizkaia. Mientras
que en estas Ultimas es frecuente el fendmeno de la sobreutilizacion, es decir, el estableci-
miento de varios turnos para atender a la demanda, en las comarcas de Gipuzkoa la tendencia
se invierte; sélo Donostialdea consigue optimizar plenamente sus recursos. Situacion similar
a ésta, incluso con mayor infrautilizacion, se observa en las cuadrillas alavesas.



Las ikastolas, tanto las integradas en la red publica como en la privada son los centros que
mas se aproximan a una plena optimizacion de recursos. Este comentario es trasladable a los
niveles comarcales de los tres territorios historicos de la C.A.E.

En las comarcas de Donostialdea, Goiherri, Tolosaldea y Urola-Kosta, segun los niveles de co-
bertura alcanzados se propone aumentar el numero de plazas ofertadas.

Si nos referimos a las mancomunidades, las que presentan una situacion mas deficitaria son
Alto Deba, Zarautz y Urola-Garai.

Este recurso que, fundamentalmente, va dirigido a las personas mayores, en Gipuzkoa ha al-
canzado una cobertura media del 3 % vy por lo tanto, superior al 2,7 % de la Comunidad.

Entre los municipios de mas de 20.000 habitantes, los que presentan un nivel de cobertura
menor son Arrasate, Eibar y Renteria. Estos municipios, a corto plazo, deberan incrementar el
numero de casos atendidos. Irin vy, sobre todo, Donostia gozan de una mejor situacion. A
medio plazo todos ellos estaran obligados a ampliar el servicio para alcanzar un nivel de co-
bertura en torno al 5 %.

Zumarraga, Pasaia, Tolosa, Lasarte-Oria y Azkoitia son los municipios de 10.000 a 20.000 ha-
bitantes que cuentan con unas tasas de cobertura altas; los que tienen escasa cobertura son
Hernani y Elgoibar; el resto de municipios tienen unas coberturas en torno al 2-3 %. A corto
plazo se propone aumentar el nimero de casos atendidos en todos aguellos municipios que
no alcanzan una cobertura del 2,7 %; a medio plazo el nivel de cobertura previsto, como ya
se ha mencionado anteriormente, deberia abarcar el 5 %.

A diferencia de las comarcas vizcainas, en Gipuzkoa los niveles de cobertura del S.A.D. de la
mayoria de las comarcas superan la cobertura media de la Comunidad Auténoma. Una excep-
cion es el Bajo Deba con una tasa de cobertura del 2 %.

Las mancomunidades que a corto plazo deberan aumentar el nimero de casos atendidos son:
Bajo Deba, Alto Deba y Zarautz.

La oferta de plazas de residencia en Gipuzkoa, teniendo en cuenta el volumen de la demanda
potencial, es equiparable al de la Comunidad.

Renteria, y sobre todo, Iriin y Donostia, a corto plazo, deberian aumentar el nimero de plazas
de residencia para cumplir el objetivo minimo marcado de lograr una cobertura del 3,4 %, y a
medio plazo del 5 %.

Eibar posee una tasa de cobertura del 7,6 %. Es posible que parte de las personas institucio-
nalizadas procedan de otros municipios vecinos.

Entre los municipios de 10.000 a 20.000 habitantes, una situacién favorable la encontramos
en Andoain, Beasain, Bergara, Hernani, Hondarribia, Onati, Tolosa y Zumarraga, puesto que
superan el 4 % de cobertura. Azkoitia, Azpeitia, Elgoibar y Zarautz poseen una cobertura en
torno al 3 %. Por ultimo, en Pasaia y Lasarte-Oria la oferta es insuficiente.



Sin tener en cuenta los municipios con mas de 10.000 habitantes, las comarcas de Gipuzkoa,
segun el nivel de cobertura en relacion a los servicios de residencia, se agrupan de la siguiente
manera: Tolosaldea, Donostialdea y Urola-Kosta, podrian precisar a corto y medio plazo de nue-
vas plazas; el nivel de cobertura de Bajo Deba, Goiherri y Alto Deba es aceptable y sélo re-
queririan desarrollar este servicio a medio plazo. El caso de Tolosaldea puede resultar especial,
ya que aunque presente un déficit de plazas, el municipio de Tolosa cuenta con una oferta
elevada, de manera que es capaz de absorber la demanda potencial de los municipios que
conforman la comarca.

Finalmente, de las cuatro mancomunidades de Gipuzkoa, solamente la de Zarautz necesitaria,
a corto plazo, incrementar su oferta de plazas residenciales.
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(13)

Unidad territorial en la que son desagregados los barrios de una serie
de municipios: Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Getxo.

Unidad territorial fruto de la divisién realizada en todos aquellos mu-
nicipios mayores de 20.000 habitantes de la C.A.E.

Unidad territorial utilizada para analizar los cuatro servicios socioco-
munitarios a los que se hacen referencia para los municipios de
10.000 a 20.000 habitantes, asi como la implantacién del servicio de
ayuda a domicilio y de las residencias de personas mayores en todos
los municipios de méas de 10.000 habitantes de la C.A.E.

Formadas por los municipios menores de 10.000 habitantes debido
a que los que superan esta cantidad son analizados por separado.

En el andlisis realizado para las mancomunidades se han conside-
rado, a su vez, los municipios de méas de 10.000 habitantes, debido
a gue estos organismos tienen posibilidades de implantar y gestionar
la mayoria de los servicios sociocomunitarios.

Grupo de poblacién mas susceptible de utilizar el servicio analizado.
Para las escuelas infantiles nos referimos a la poblacion de 0 a 3
anos con madre de 15 a 49 anos activa. Para los comedores esco-
lares es la poblacién de 3 a 18 anos con madre de 15 a 49 anos
activa. Por ultimo para los servicios de ayuda a domicilio y para las
residencias de personas mayores es la poblaciéon de 65 y mas anos.

Oferta de plazas disponible en las escuelas infantiles, comedores es-
colares y residencias de personas mayores para cada una de las di-
ferentes unidades territoriales analizadas.

Poblacién de 65 y mas anos que es beneficiaria del servicio de ayuda
a domicilio.

Indicador resultante de dividir el nimero de plazas ofertadas o la de-
manda atendida cuando se trata del servicio de ayuda a domicilio,
entre la demanda potencial.

Indicador que relaciona las variables “Tamano de la vivienda™ y “Nivel
de instruccidon del cabeza de familia”. Se han establecido cuatro ca-
tegorias de estatus: Bajo, Medio bajo, Medio, Alto (13).

Se ha tenido en cuenta unos objetivos de minimos basados en al-
canzar la media de la C.A.E. Al analizar el servicio de ayuda a do-
micilio y las residencias, las propuestas de nuevas plazas o de nue-

Consultar el apartado 1.2.1 de Metodologia.



vos casos atendidos a medio plazo se refieren a un 5 % de la po-
blacién mayor de 65 anos (14).

nNS

Subzona/Barrio Recogida de la informacion base y consulta a personas técnicas mu-
nicipales de los Departamentos de Bienestar Social de Estadistica y
de Planificacién Urbanistica. Para mas informacion consultar el do-
cumento “Zonificacién de municipios, comarcas y mancomunidades
de la C.A.E.” Volumen XXIV del estudio “Necesidades en Servicios
Sociocomunitarios para la conciliacién de las responsabilidades pro-
fesionales y familiares en la C.A.E.”, de Emakunde.

vanda potencial Censo de poblacion y Vivienda del ano 1991.

Plazas/Demanda Estadistica de Servicios Sociales de 1992 y consultas a responsables
atendida técnicos/as de las Diputaciones forales.

Cobertura Elaboracién propia.
Estatus Censo de Poblacion y Vivienda de 1991.

Propuestas Elaboracion propia.

(14) EI Plan Gerontologico de Euskadi 1990 recomendaba alcanzar una cobertura del 10 % de las personas mayores atendidas
por el Servicio de Ayuda a Domicilio. A la vista de la evolucion experimentada por los servicios sociales de atencién en los
ultimos anos, una propuesta de alcanzar un 5 % en este horizonte del afno 2000 parece una propuesta de minimos razonable
a lograr. Por atro lado se sugiere alcanzar a medio plazo el 5 % de cobertura de residencias para personas mayores, porcentaje
que es considerado como adecuado en los paises europeos.

6l



TABLAS
DE
DIAGNOSTICO



ARABA

Escuelas Infantiles

Comedores Escolares

Servicio de Ayuda a Domicilio
Residencias para personas mayores

ESCUELAS INFANTILES

5.1.1

1.559

ARABA 4140
C.AE. 28.057 10.455
I=——=—==—=_—"—1
MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES
— LLODIO
DE -'.I I.'I - COBERTLRA ESTATUS
La Plaza-Lamuza-Centro 154 67 435 Medio
Ugarte 30 — — Medio
Laterro 41 — — Medio
Areta 17 - — Medio bajo
Gardea 4 - _ Medio
LLODIO 246 67 27,2 Medio
[EEae————————==—s= =] [S==——m——c——] e —— [ ———— = —— je=—"""—""—1
— VITORIA-GASTEIZ
BARRI SUBZON EAAN l PLAZAS OBERTURA ESTA
Centro 191 74 38,7 Medio
Casco Viejo 83 74 89,2 Medio bajo
Ensanche 108 - — Alto medio
Avenida 1.116 470 421 Medio
Coronacion 140 120 85,7 Medio
El Pilar 131 130 99,2 Medio bajo
Gazalbide 37 - — Medio alto
Lovaina 131 — - Medio
San Martin 582 160 275 Medio
Txagorritxu 95 60 63,2 Medio

(3

34
37,3

25 plazas

Incluida en la propuesta anterior
Incluida en la propuesta anterior
Incluida en la propuesta anterior
Incluida en la propuesta anterior

Ampliar la oferta de plazas de 0 a
1 anos
Cobertura a través de la oferta de
la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta de
la zona

Cobertura a través de la oferta de
la zona

Cobertura a traves de la oferta de
la zona

Supera la cobertura media

[ S -



— VITORIA-GASTEIZ (continuacion)

Ep—

RIO) PLAZAS COBERTURA ESTATLES PROPUESTA DE NUEVAS

1 D ATAL
VLA FLAZLAS

Iparralde 515 207 40,2 Medio
Anglo 50 - - Medio Cobertura a través de la oferta de
la zona
Aranbizkarra 227 90 39,6 Medio Ampliar la oferta de plazas de 0 a
1 anos
Aranzabela 50 - — Medio Cobertura a traves de la oferta de
la zona
Zaramaga 166 17 70,5 Medio bajo  Ampliar la oferta de plazas de O a
1 anos
Zona Rural Este 14 - — Medio Cobertura a través de la oferta de
la zona
Zona Rural Noroeste 8 — — Medio Cobertura a traveés de la oferta de
la zona
Judizmendi 670 249 37,2 Medio
Arana 52 70 134,6 Medio bajo  Supera la cobertura media
Desamparadas 131 32 24,4 Medio Cobertura a traves de la oferta de
la zona
Judizmendi 78 39 50,0 Medio Supera la cobertura media
Santa Lucia 242 108 44,6 Medio Supera la cobertura media
Santiago 167 e — Medio Cobertura a través de la oferta de
la zona
Olarizu 198 67 388 Medio bajo
Adurza 116 — — Medio bajo  Cobertura a través de la oferta de
la zona
Errekaleor 17 — — Bajo Cobertura a través de la oferta de
la zona
San Cristobal 65 67 1031 Medio bajo  Ampliar la oferta de plazas de 0 a
1 anos
Ariznavarra 182 140 76,9 Medio alto
Zona Rural Suroeste 7 - — Medio Cobertura a través de la oferta de
la zona
Ariznavarra 103 80 77,7 Medio bajo  Supera la cobertura media
Mendizorroza 72 60 833 Alto Supera la cobertura media
Sansomendi 180 77 428 Medio
Ali-Gobeo 16 - — Medio Cobertura a través de la oferta de
la zona
Sansomendi 164 7 47,0 Medio Supera la cobertura media
Abetxuko 266 95 35,7 Medio
Abetxuko 30 28 93,3 Medio bajo  Supera la cobertura media
Lakua-Arriaga 236 67 284 Medio Cobertura a través de la oferta de
la zona
VITORIA-GASTEIZ 3.318 1.379 41,6 Medio

CUADRILLAS ALAVESAS (Solo municipios
menores de 10.000 habitantes)

LUADRILLA TN U PLATAS COBERTURA PROPUESTA DE NUEVAS PLAZAS

Anana 40 — — 15 plazas
Avyala 181 77 42,5 Supera la cobertura media
Campezo 22 — — 10 plazas
Laguardia-Rioja Alavesa 96 — — 36 plazas
Salvatierra 170 36 21,2 27 plazas
Zuya 67 — — 25 plazas
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COMEDORES ESCOLARES

S5.1.2

DEMANDA POTENCIA
ARABA 21.934
CAE. 150.536
[ 5 s L S K

MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

— LLODIO

BARRI

La Plaza-Lamuza-Centro

Ugarte

Laterro
Areta

Gardea

LLODIO

DEMANDA

i T
PUTENGIAL

663
120

244
108

27

1.162

460

150

72

682

— VITORIA-GASTEIZ

BARRIO SUBZONA o

Centro 1.207
Casco Viejo 532
Ensanche 675

Avenida 5.711
Coronacion 884
El Pinar 988
Gazalbide 501
Lovaina 682
San Martin 1.730
Txagorritxu 926

Iparralde 3.426
Anglo 308
Aranbizkarra 1.726
Aranzabela 308
Zaramaga 944
Zona Rural Este 11
Zona Rural Noroeste 29

110

110

594
285

159

150

370

100
270

PLAZAS
7.144
77.230
COBERTURA ESTATUS
69,4 Medio
— Medio
61,5 Medio
= Medio bajo
266,7 Medio
58,7 Medio
e———— e
COBERTURA  ESTATUS
a1 Medio
— Medio bajo
16,3 Alto medio
10,4 Medio
32,2 Medio
= Medio bajo
— Medio alto
233 Medio
— Medio
16,2 Medio
10,8 Medio
— Medio
—_ Medio
— Medio
— Medio bajo
90,1 Medio
931,0 Medio

COBERTURA

32,6
51.3
S

PROPUESTA DE NUEVAS
PLAZAS

Supera la cobertura media
Cobertura a través de Ja oferta
de la zona

La cobertura meda ?
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media

PROPUESTA DE NUEVAS
ZA

PLAZAS

Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona

Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona

Cobertura a través de la oferta de
la zona

Cobertura a través de la oferta de
la zona

Cobertura a través de la oferta de
la zona

Cobertura a través de la oferta de
la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
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— VITORIA-GASTEIZ (continuacion)

Judizmendi
Arana

Desamparadas
Judizmendi
Santa Lucia
Santiago

Olarizu
Adurza

Errekaleor

San Cristobal
Ariznavarra

Zona Rural Suroeste

Ariznavarra

Mendizorroza
Sansomendi
Ali-Gobeo

Sansomendi
Abetxuko

Abetxuko
Lakua-Arriaga

VITORIA-GASTEIZ

— = e

n

CUADRILLAS ALAVESAS

menores de 10.000 habitar

Anana

Ayala

Campezo
Laguardia-Rioja Alavesa
Salvatierra

Zuya

244
743
132
461
775
336

= ———y E—

3.125
223

614
442
1.21
635

1.194
568

76
550
1.060
75
466

519
1.283
1.195
1.075

179
896

60

1.338
524

814
151
51

100
455

225
230

3.078

470
632
204
421
780
877

126,2
6877

156,8
11.8
68.0

8.4

42,3
125,7
25,7

17,0

192,6
85.1
164,5
91.3
100,6
261,0

Medio
Medio bajo

Medio
Medio
Medio
Medio

Medio bajo
Medio bajo

Bajo
Medio bajo
Medio alto
Medio
Medio bajo

Alto

Medio
Medio
Medio
Medio

Medio bajo
Medio

Medio

Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a traves de la oferta de
la zona
Cobertura a traves de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona

Se recomienda establecer en tor-
no a 100-125 plazas para aproxi-
marse a la cobertura que se ofre-
ce en otros barrios, Extender
este servicio a 1os centros esco-
lares de la zona que carezcan del
mismo

Supera la cobertura media
Cobertura a traves de la oferta de
la zona

Supera la cobertura media

Cobertura a través de la oferta de
la zona
Cobertura a través de la oferta de
la zona

Supera la cobertura media
Cobertura a traves de la oferta de
la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media




SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO 5. 1 .3

DEMANDA POTENCIAL DEMANDA ATENDIDA COBERTURA
ARABA 30.570 1.195 39
CAE. 261.160 7.140 2,7

MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

e DEMANDA DEMANDA - -
MUNICIPIOS POTENCIAL ATENDIDA COBERTURA PROPUESTA DE NUEVOS CASQOS
Llodio 1.754 91 52 Supera la cobertura prevista a corto v
medio plazo
Vitoria-Gasteiz 21.260 869 4.1 A medio plazo 194 casos

CUADRILLAS ALAVESAS (Solo municipios
menores de 10.000 habitantes)

DEMANDA DEMANDA

CUADRILLAS POTENCIAL ATENDIDA COBERTURA PROPUESTA DE NUEVOS CASOS
Anana 1.028 26 2,6 A medio plazo se recomienda aumentar
en 25 casos

Ayala 1.690 49 2,9 A medio plazo aumentar en 36 casos
Campezo 785 25 3.2 A medio plazo aumentar en 14 casos
Laguardia-Rioja Alavesa 1.786 65 3.6 A medio plaze aumentar en 24 casos
Salvatierra 1.340 45 3.4 A medio plazo aumentar en 22 casos
Zuya 927 25 2,7 A medio plazo aumentar en 21 casos

RESIDENCIAS PARA 5 1 4
PERSONAS MAYORES @ @

DEMANDA POTENCIAL PLAZAS COBERTURA
ARABA 30.570 1.681 5,5
CAE. 261.160 8.767 3.4

MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

DEMANDA

MUNICIPIOS POTENCIAL PLAZAS COBERTURA PROPUESTA DE NUEVAS PLAZAS

Llodio 1.754 30 : 974 A corto plazo 30 plazas y a medio pla-
z0 58

Vitoria-Gasteiz 21.260 1.431 6,7 Supera la cobertura prevista a corto y
medio plazo
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CUADRILLAS ALAVESAS (Solo municipios
menores de 10.000 habitantes)

PROPUESTA DE NUEVAS PLAZAS

A corto plazo 35 plazas y a medio plazo 51
A medio plazo 17 plazas

A corto plazo 17 plazas y a medio plazo 29
Supera la cobertura prevista a corto plazo y

se aproxima a la de medio plazo

. DEMANDA . ETC
CUADR fu PLAZAS COB R A
CUADRILLAS POTENCIAL PLAZA JOBERTUR,
Anana 1.028 — —
Ayala 1.690 68 4,0
Campezo 785 10 1.3
Laguardia-Rioja Alavesa 1.786 80 4.5
Salvatierra 1.340 32 2,4

Zuya 927 30 3,2

A corto plazo 14 plazas y a medio plazo 35
A medio plazo 16 plazas

BIZKAIA

Escuelas Infantiles

Comedores Escolares

Servicio de Ayuda a Domicilio
Residencias para personas mayores

5.2.1

ESCUELAS INFANTILES

DEMANDA POTENCIAL PLAZAS
BIZKAIA 14.586 6.065
CAE. 28.057 10.455
————ra

MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

— BARAKALDO

BARRIO | LAZAS COBERTURA ESTATUS
Centro 94 —_ —_ Medio bajo
Desierto-Barakaldo 80 — — Medio bajo
Rontegui 118 45 381 Medio bajo
Santa Teresa/Beurko 136 — — Bajo

San Vicente 151 165 102,6 Medio bajo
Zuazo-Arteagabeitia 166 97 58.4 Medio bajo
Retuerto/Regato-Kareaga 56 = — Medio bajo
Lutxana-Burcena 93 — = Medio bajo
Cruces 196 133 67,9 Medio bajo
BARAKALDO o 1.090 430 39,4 Medio bajo
—————————— 1] [==——_—"==n] "1 [=———~=—>—--+4 e
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COBERTURA

41,6
373
e ——— =]

PROPLIESTA DE NUEVAS

PLAZAS

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Desierto-Barakaldo

Crear una escuela infantil con
40-60 plazas

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Desierto-Barakaldo

Barrio alternativo para crear una
escuela infantil

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Barrio alternativo para crear una
escuela infantil

Supera la cobertura media



— BASAURI

BARRIO
Basozelai
Benta
Pozokoetxe

Anz
Uribarr

El Calero
Arizgoiti
San Miguel

BASAURI

— BILBAO

BARRI

Deusto

Uribarr

Otxarkoaga-Txurdinaga

Begona

Casco Viejo

515
Eeee T~

San Ignacio-
Elorrieta
Ibarrekolanda
San Pedro de
Deusto-Ribera
Arangoiti

Castanos
Matiko-Ciudad
Jardin

Uribarri

Zurbaran-Arabella

Otxarkoaga
Txurdinaga

Begona
Santutxu
Bolueta

Casco Viejo-
Siete Calles
lturrialde

Solokoetxe
Atxuri
La Pena

Bilbao La Vieja
San Francisco

Zabala

San Adrian

35
70

105

210

766
154

175
372

65
500
81
81
174

164
456

177
279

595
84
440
71

683
63

108
35
72
82

40
66

81
136

JBERTUR

1A EalAlTUS

PROPUESTA DE N

VAR O
Fl

LEVAS

34,3 Medio bajo Supera la cobertura media
77,8 Medio bajo Supera la cobertura media
Medio bajo Cobertura a través de la oferta
de la zona
80,8 Medio bajo Supera la cobertura media
— Medio bajo Cobertura a través de la oferta
de la zona
— Medio bajo Incluida en la propuesta del ba-
mo Arizgoiti
— Medio Crear una escuela infantil con
40 plazas
— Bajo Incluida en la propuesta del ba-
rrio Arizgoiti
40,8 Medio bajo
e
; =T FROPU | D
CRRERTUAA IEV | h
44 57,6 Medio
— — Bajo Cobertura a través de la
oferta de la zona
120 68,6 Medio Supera la cobertura media
251 67,5 Medio Supera la cobertura media
70 107.7 Medio bajo  Supera la cobertura media
132 26,4 Medio bajo
— — Medio Incluida en la propuesta de
Matiko-Ciudad Jardin
— — Medio bajo  Crear una escuela infantil
con 50 plazas
— — Medio bajo Barrio  alternativo  para
crear una escuela infantil
132 80,5 Medio bajo  Supera la cobertura media
182 39.9 Medio bajo-
bajo
182 102,8 Bajo Supera la cobertura media
— — Medio Crear una escuela infantil
con 30 plazas
365 61,3 Medio bajo
60 71,4 Medio Supera la cobertura media
305 69,3 Medio bajo  Supera la cobertura media
— = Medio bajo Cobertura a través de la
oferta de la zona
246 36,0 Medio bajo
- — Medio- Cobertura a través de la
Medio bajo  oferta de la zona
— — Bajo Cobertura a través de la
oferta de la zona
50 142,9 Medio Supera la cobertura media
55 76,4 Medio bajo  Supera la cobertura media
— — Medio bajo  Crear una escuela infantil
con 30 plazas
116 290,0 Medio bajo  Supera la cobertura media
— — Medio Alternativa para ubicar una
escuela infantil
— — Medio bajo  Incluida en la propuesta de
San Francisco
25 18,4 Medio bajo Cobertura a través de la

oferta de la zona

HY



— BILBAO (continuacion)

BARRIO SUBZONA L;‘F't" PLAZ/ COBERTURA
Abando 861 257 29,8
Abando 384 165 43,0
Indautxu 477 92 19,3
Rekalde 546 340 62,3
Amezola 158 35 22,2
Iralabarri 162 150 92,6
Rekaldeberri 148 155 104,7
Larraskitu 26 — —
Uretamendi 29 — —
[turrigorri-Penascal 23 — —
Basurto-Zorroza 496 36 1.3
Basurto 272 — —
Olabeaga 12 — —
Mazustegi- 54 o
Monte Caramelo
Altamira 23 — —
Zorroza 135 36 26,7
BILBAO 4,903 1.999 40,8
e e ———————
— DURANGO
MPATES DEMANDA o
BARRIO POTENCIAL FLALS LU FLA
Casco Viejo 58 — -
San Fausto 16 — —
Landako 71 — —
Madalenas-San Ignacio-Fray 89 —_ —=
Juan Zumarraga
Ezkurdia-Avenida-Aramotz 72 — —
San Juan de |tziar-Tabira- 20 195 975,0
Resto Rural
DURANGO 326 195 59,8

— ERANDIO

BARRIO DEMANDA
Centro-Alzaga 126 — —
Astrabudua 108 57 52,8
Lutxana-Enekuri-Asua 7 92 1.314,3
Arriaga 8 — —
Erandio Goikoa-Goiherri 9 —_ =
ERANDIO 258 149 57,8

70

ESTATUS

Alto-medio

Alto-medio  Supera la cobertura media

Alto-medio  Cobertura a través de la oferta de
la zona

Medio bajo

Medio Cobertura a través de la oferta de

la zona
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

Medio bajo
Bajo

Medio bajo Cobertura a través de la oferta de
la zona
Bajo Cobertura a traves de la oferta de
la zona
Bajo Cobertura a través de la oferta de
la zona
Medio bajo
Medio Crear una escuela infantil con b0-
60 plazas
Medio bajo  Incluida en la propuesta anterior
Medio Incluida en la propuesta anterior
Bajo Incluida en la propuesta anterior
Medio bajo Cobertura a través de la oferta de
la zona
Medio bajo
eV —————————
i PLA ,_.-.l"!\.';:
Medio Cobertura a través de la oferta
de la zona
Bajo Cobertura a través de la oferta
de la zona
Medio Cobertura a través de la oferta
de la zona
Medio Cobertura a traves de la oferta
de la zona
Medio Cobertura a través de la oferta
de la zona
Medio Ampliar el numero de plazas de
0 a1 anos
Medio
S — T W § L e J T I S — )|
o PROPUESTA DE N
ATU PLAZAS
Medio bajo Cobertura a través de la oferta
de la zona
Medio bajo Supera la cobertura media
Medio Supera la cobertura media
Medio bajo Cobertura a través de la oferta
de la zona
Medio Cobertura a través de la oferta
de la zona
Medio bajo



— GALDAKAO

Agirre-Aperribai 25
Bengoetxe 58
Tximelarre 22
La Cruz-Centro 313
Zuazo-Arkotxa- 5
Santa Barbara
Usansolo 40
Elejalde-Gumuzio- 4
Diseminado
GALDAKAO 467
— GETXO
Las Arenas
Santa Ana
Centro
Zugazarte
Romo
Romo |
Romo |l
Neguri
Neguri
Jolaseta
Algorta
Casco
Aiboa
Villamonte
Portu-Zarra
Arrngunaga
Santa Maria
Historico
Fadura

Sarrikobaso

GETXO

59

545
153
167
104

35

86
371
143
117
111

1.525

53
50

103

279
125
100

123

93
30

410

240,9
16,0

22,1

95,5
138,9
62,9
125,6
64,1
113,4
27,3

75,2
102,0
41,3

2151
62,8
39,2
68.4
87,4

68,5

Medio bajo
Medio bajo

Medio bajo
Medio
Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio
Medio bajo
Alto

Alto
Alto

Medio alto

Medio
Medio alto
Medio
Medio

Alto medio

Alto

Medio

Alto medio
Medio
Medio

Alto medio

Incluida en la propuesta del ba-
rrio La Cruz-Centro

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
40-50 plazas

Incluida en la propuesta del ba-
rrio La Cruz-Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio La Cruz-Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio La Cruz-Centro

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a traves de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media



— LEIOA

BARRIO
Negurigane-Sarriena
Centro

Artaza-Los Pinos

Lamiako
Ibaiondo

LEIOA
e

— PORTUGALETE
BARRIO

Centro
Repelega-San Roque

La Florida

Abaro-Muelle
Azeta
Buenavista

Casco Viejo

PORTUGALETE
== —————

— SANTURTZI

BARRIO
El Burgo

San Juan
Mamariga
Centro |
Centro Il

Cabieces
Las Vinas

SANTURTZI
===

DEMANDA
PQTENCIAL

125
179
51
24

22

122

DEMANDA
POTENCIAL

186

25
108
117

52

57
116

491
=

PLAZAS

120
301

246
= ====

COBERTURA

96,0
168,2

105,2

120,0
46,3
68,4

150,9

50,1

ESTATUS

Medio
Medio bajo
Medio
Bajo

Medio

Medio bhajo
===

ESTATUS

Medio bajo
Bajo

Medio bajo
Medio

Medio bajo
Bajo

Medio-Me-
dio bajo

Medio bajo
[=—=————==

ESTATUS
Bajo
Bajo
Medio bajo

Medio
Medio bajo

Bajo
Medio bajo

Medio bajo
I8 _. . ik

PROPUESTA DI

PLAZAS

NUEVAS

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

PROFPUESTA DE NUEVA!

PLAZAS

Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de ia zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a traves de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

PROPUESTA DE NUE

LA

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona



— SESTAO

Albiz
Markonzaga

El Carmen-Sotera de la
Mier
Chavarri

Cueto
El Casco

Simondrogas-Urbinaga-
Rebonza

SESTAO

Amorebieta-Etxano
Bermeo

Ermua
Gernika-Lumo
Mungia

Ondarroa

Valle de Trapaga

Arratia-Nervion
Duranguesado
Encartaciones
Gernika-Bermeo
Gran Bilbao
Markina-Ondarroa
Plentzia-Mungia

38

32

73

35

40

41

50

309

205
191
193
221
208
114

133

296
361
319
122
735
185
394

85

85

84

80
103

23

170,0

27,5

44,0
36,2
49,5
781

17.3

6.8
21.9
16,0
41,2

7.6

Medio bajo
Bajo
Bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo

Bajo

Medio bajo

Medio
Medio
Medio bajo
Medio
Medio
Medio-Me-
dio bajo
Medio bajo

Barrio alternativo para crear una
escuela infantil

Incluida en la propuesta para el
barrio Albiz

Crear una escuela infantil con
30-35 plazas

Incluida en la propuesta para el
barrio Sotera de la Mier
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Incluida en la propuesta para el
barrio Sotera de la Mier

Supera la cobertura media

75 plazas
Supera la cobertura media
53 plazas
Alcanza la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

14 plazas

90 plazas

55 plazas

68 plazas

45 plazas

Supera la cobertura media
69 plazas

117 plazas



Arratia 130
Busturialdea 323
Encartaciones 319
Lea-Artibai 299
Merindad de Durango 674
Txorihern 198
BIZKAIA

CAE. 150.536

VIUNICIPIOS DE MAS DI

— BARAKALDO

Centro 572
Desierto-Barakaldo 503
Rontegui 616
Santa Teresa/Beurko 645
San Vicente 838
Zuazo-Arteagabeitia 909
Retuerto/Regato-Kareaga 413
Lutxana-Burcena 649
Cruces 1.239

BARAKALDO 6.384

20

51
89
274

15,4
24,8
16,0
29,8
40,7

= A

110

224
332
140
187
600
240
484

2.317

19,2

36,4
51,56
16,7
20,6
145,3
37,0
391

36,3

46.873
77.230

Medio bajo

Medio bajo
Medio bajo
Bajo

Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo

Medio bajo

25-30 plazas

40 plazas

35-40 plazas

22 plazas

Supera la cobertura media
65-70 plazas

60,9
51,3

Establecer en torno a 500 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas de comedor en Desierto-
Barakaldo



— BASAURI

Basozelai

Benta
Pozokoetxe
Ariz

Uribarri

El Calero
Arizgoiti
San Miguel

BASAURI

— BILBAO

Deusto

Uribarri

Otxarkoaga-
Txurdinaga

Begona

731

396
227
831
141
238
249
246

3.059

San Ignacio-
Elorrieta
Ibarrekolanda

San Pedro de
Deusto-Ribera
Arangoiti

Castanos
Matiko-Ciudad
Jardin

Uribarri

Zurbaran-Arabella

Otxarkoaga
Txurdinaga

Begonia

Santutxu
Bolueta
[

832

4.211
720

1.028
2.009
454
2.837
412
507
967

951
2.434

865
1.669

3.657
641

2.608
408

CEas————

2.327
240

60
1.268
759
2.573
398
753
300

1.122
1.806

1.091
715

393

393

)

1138

7.6

25,3
81,6

486
24,4

44,7

Medio bajo Establecer en torno a 400 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas de comedor en Pozokoe-
txe y en El Calero

Medio bajo

Medio bajo

Medio bajo

Medio bajo

Medio bajo

Medio

Bajo

Medio bajo

55,3 Medio
33.3 Bajo Cobertura a través de la
oferta de la zona
58 Medio Cobertura a través de la
oferta de la zona
63,1 Medio Supera la cobertura media
167,2 Medio bajo  Supera la cobertura media
90,7 Medio bajo
96,6 Medio Supera la cobertura media
148,5 Medio bajo  Supera la cobertura media
31,0 Medio bajo Cobertura a través de la
oferta de la zona
118,0 Medio bajo  Supera la cobertura media
74,2 Medio bajo-
Bajo
126,1 Bajo Supera la cobertura media
45,6 Medio Cobertura a través de la
oferta de la zona
10,7 Medio bajo
= Medio Establecer en torno a 600
plazas de comedor, exten-
diendo este servicio a los
centros escolares del ba-
rrio que carezcan del mis-
mo. En la medida de lo po-
sible promover la oferta de
plazas de comedor en Be-
gona y Bolueta
15,1 Medio bajo
— Medio bajo

= == ——

=il ——" L ___ = =}



— BILBAO (continuacién)

IARRIO

Casco Viejo

Abando

Rekalde

Basurto-Zorroza

BILBAO

3L

Casco Viejo-
Siete Calles
Iturrialde
Solokoetxe
Atxuri

La Pena
Bilbao La Vieja
San Francisco
Zabala

San Adrian
Abando
Indautxu

Amezola

Iralabarri
Rekaldeberri

Larraskitu
Uretamendi
lturnigorri-Penascal
Basurto
Olabeaga
Mazustegi-
Monte Caramelo

Altamira
Zorroza

295
286
407
3.710
1.5619
219
2631
808

691
172

121
134
105
2.431
1.224
77
202
119
809

25.161

1.981

536

432
302
116
120
475
2.700
1.377

1.323
950

460
370

35

85
561
198

62
100
200

13.291

76

61,0

721

148,56
57,2
39,3
42,0

116,7
728
90,7

60,4
36,1

66,6
47,9

289

81.0
23,1
16,3

30,7

84,0
24,7

52,8

Medio bajo
Medio-
Medio bajo
Bajo
Medio
Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio
Medio bajo
Medio bajo
Alto-medio
Alto-medio
Alto-medio
Medio bajo
Medio

Medio bajo
Bajo

Medio bajo
Bajo

Bajo
Medio bajo
Media
Medio bajo
Medio
Bajo
Medio bajo

Medio bajo

PROPUESTA DE

Cobertura a través de la
oferta de la zona

Supera la cobertura media
Cobertura a travées de la
oferta de la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la
oferta de la zona
Cobertura a través de la
oferta de la zona
Cobertura a través de la
oferta de la zona

Supera la cobertura de la
zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

Cobertura a través de la
oferta de la zona
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la
oferta de la zona
Cobertura a través de la
oferta de la zona
Cobertura a través de la
oferta de la zona
Supera la cobertura media

Cobertura a través de la
oferta de la zona
Cobertura a través de la
oferta de la zona
Cobertura a través de la
oferta de la zona
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la
oferta de la zona



— DURANGO
BARRID

Casco Viejo

San Fausto

Landako
Macdlalenas-San Ignacio-
Fray Juan Zumarraga
Ezkurdia-Avenida-
Aramotz

San Juan de ltziar-Tabira-
Resto Rural

DURANGO
=——s-—-——c=

— ERANDIO
BARRIO
Centro-Alzaga

Astrabudua

Lutxana-Enekuri-Asua
Arriaga

Erandio Goikoa-Goiherri

ERANDIO

— GALDAKAO

BARRIO

Agirre-Aperribai

Bengoetxe
Tximelarre

La Cruz-Centro
Zuazo-Arkotxa-
Santa Barbara
Usansolo
Elejalde-Gumuzio-
Diseminado

GALDAKAO
= ———————

243

69
234
494
362

1.486

DEMANDA

POTENCIAL
548
792

45
18

63

1.466

378

1.278
22

218
61

2.209

160

50
120
184

340

854

B OATAL
FLAZLZAS

230

170

350

750

165

210

100
559

1.024

65,8

21,4
24,3
50,8

404,8

57,5

51,2

COBERTLRA

41,0

16.4

45,7
916.4

46,4
—

L |
~J

Medio
Bajo

Medio
Medio
Medio

Medio

Medio

ESTATUS
Medio bajo
Medio bajo

Medio
Medio bajo

Medio

Medio bajo
e

Medio bajo

Medio bajo
Medio bajo
Medio
Medio

Medio
Medio

Medio
=)

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a traves de la oferta
de |la zona

Cobertura a traves de la oferta
de |la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Alcanza la cobertura media

Supera la cobertura media

PROPUESTA DE NUEVAS
PLAZAS

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Cobertura a traves de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Establecer en torno a 100 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promaover la oferta de
plazas de comedor en Agirre-
Aperribai, Tximelarre y Zuazo-
Arkotxa-Santa Barbara



— GETXO

Las Arenas
Santa Ana

Centro
Zugazarte

Romo
Romo |

Romo |

Neguri
Neguri

Jolaseta

Algorta
Casco

Aiboa

Villamonte
Portu-Zarra

Arrigunaga

Santa Maria
Histérico
Fadura

Sarrikobaso

GETXO

— LEIOA

1.684
632

711
341

903
345

558

496
323

173

2,742
646

725
624

156
591
1.883
772
668

443

7.708

Negurigane-Sarriena 684
Centro 999
Artaza-Los Pinos 285
Lamiako 161
Ibaiondo 196
LEIOA 2.325
S sl e sl | = i

1

1.300
820
640

115
40

75

182
150

32

150
150

614
254

360

806

170

.867
E—————————_—— ——";=———— ;. ——— 9 -~ - B

6,8
6.3

10,5

20,2
43,56

57

30,2
46,4

22,4
393

49,7

42,8
82.4
25,4

24,2

78

Alto
Medio

Alto
Alto

Medio
Medio bajo

Alto

Alto
Alto

Medio alto

Medio
Medio alto

Medio
Medio

Alto medio
Alto

Medio

Alto medio

Medio

Medio

Alto medio

190,1 Medio
82,1 Medio bajo
2246 Medio
47,2 Bajo
— Medio
122,0 Medio bajo
——————

Cobertura a través de la oferta
de la zona
Cobertura a través de la
de la zona
Cobertura a través de la

de la zona

oferta

oferta

Cobertura a través de la oferta
de la zona
Cobertura a través de la

de la zona

oferta

Cobertura a través de la oferta
de la zona
Cobertura a través de la

de la zona

oferta

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Alcanza la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona



— PORTUGALETE

Centro 804 35 4.4 Medio bajo Establecer en torno a 320 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas de comedor en Centro,
La Florda, Abaro-Muelle y Aze-

ta

Repelega-San Roque 647 650 100,5 Bajo

La Florida 477 160 33.5 Medio bajo

Abaro-Muelle 376 — —_ Medio

Azeta 572 — - Medio bajo

Buenavista 340 300 88,2 Bajo

Casco Viejo 48 210 4375 Medio-Me-

dio bajo

PORTUGALETE 3.264 1.355 41,5 Medio bajo

— SANTURTZI

El Burgo 97 — — Bajo Establecer en torno a 475 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas de comedor en El Burgo,
Mamariga, Centro |, Centro Il y
Las Vinas

San Juan 138 100 72,5 Bajo

Mamariga 623 120 19,3 Medio bajo

Centro | 751 147 19,6 Medio

Centro Il 393 108 27,5 Medio bajo

Cabieces 318 522 165,7 Bajo

Las Vinas 554 — — Medio bajo

SANTURTZI 2.871 997 34,7 Medio bajo



— SESTAO

14 .I .. fal
o e PLAZAS COBERTURA
PO ERNC \

Albiz 167 140 83,8
Markonzaga 2565 — —

El Carmen-Sotera de la 345 — —

Mier

Chavarri 264 120 45,5
Cueto 317 _ —

El Casco 263 225 85,6
Simondrogas-Urbinaga- 190 — —

Rebonza

SESTAO 1.801 485 26,9

MUNICIPIOS DE 10.000 A 20.000 HABITANTES

MUNICIPIO ;I. _'E f"l. -_'!--.\-l PLAZAC COBERT
Amorebieta-Etxano 886 2.475 279.3
Bermeo 1.334 896 67,2
Ermua 1.109 — —
Gernika-Lumo 1.142 650 56,9
Mungia 1.105 1.073 97,1
Ondarroa 608 748 123,0
Valle de Trapaga 746 248 332
[ e S e T R e
COMARCAS DE BIZKAIA (Sélo municipios

de 10.000 habitantes)
Arratia-Nervion 1.287 1.538 119,56
Duranguesado 1.957 1.875 95,8
Encartaciones 1.547 807 52,2
Gernika-Bermeo 586 355 60,6
Gran Bilbao 4,248 7.136 168,0
Markina-Ondarroa 849 812 95,6
Plentzia-Mungia 1.846 1.236 67,0
T —

80

Medio bajo

Bajo
Bajo

Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo
Bajo

Medio bajo
==

Medio
Medio
Medio bajo

Medio
Medio
Medio-Me-
dio bajo
Medio bajo

Establecer en torno a 450 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas de comedor en Markon-
zaga, El Carmen-Sotera de la
Mier, Cueto v Simondrogas-Ur-
binaga-Rebonza

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Crear en torno a 500 plazas en-
tre los centros escolares
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

En torno a 100 plazas entre los
centros escolares que carezcan
de este servicio

——————a———

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media



MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

MANCOMUNIDADES

Arratia

Busturialdea
Encartaciones
Lea-Artibai

Merindad de Durango
Txoriherri

DEMANDA
POTENCIAL

606
1.631
1.647
1.457
3.387
1.227

PLAZAS

881
1.005
807
1.560
2.229
4.399

COBERTURA

1

1

3

45,4
61,6
52,2
07.1
65.8
58,6

PROPUESTA DE NUEVAS
PLAZAS

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

SERVICIO DE AYUDA

A DOMICILIO

BIZKAIA
CAE.

MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

MURNICIPIOS
Barakaldo
Basauri
Bilbao
Durango
Erandio
Galdakao

Getxo

Leioa
Portugalete

Santurtai
Sestao

144.601
261.160

DEMANDA
POTENCIAL

13.063

4.839

62.566

2570
2479

2.401
8.597

1.988
5.744

5263
4.660

5.2.3

DEMANDA POTENCIAL

DEMANDA
ATENDIDA

199

48
187

53
128

140
127

DEMANDA ATENDIDA COBERTURA
3.393 2.3
7.140 2,7

COBERTURA PROPUESTA DE NUEVOS CASQS

1.5 A corto plazo se recomienda aurmentar
en 1563 casos. A medio plazo en 454
casas

3.7 A medio plazo 62 casos

2,6 A medio plazo 1.248 casos

3.3 A medio plazo 45 casos

2.2 A corto plazo 13. A medio plazo 70 ca-
508

2.0 A corto plazo 17. A medio plazo 72 ca-
S0S

22 A corto plazo 45 casos. A medio plazo
243

2.7 A medio plazo 44 casos

2.2 A corto plazo 27 casos. A medio plazo
159

2,7 A medio plazo 123 casos

27 A medio plazo 106 casos

MUNICIPIOS DE 10.000 A 20.000 HABITANTES

MUNICIPIOS
Amorebieta-Etxano

Bermeo

Ermua

Gernika-Lumo

Mungia

Ondarroa

Valle de Trapaga

= = ———— = ———=—11

DEMANDA

POTENCIAL

1.668

2.700
1.043
2.251
1.287
1.279
1.477

DEMANDA

ATENDIDA

34

2,0

1.3
1.8
32
)
3,0
3.6

PROPUESTA DE NUEVOS CASOS

A corto plazo se recomienda aumentar en 12
nuevos casos. A medio plazo en 50 casos
A corto plazo 39 casos. A medio plazo 101
A corto plazo 9 casos. A medio plazo 33

A medio plazo 41 casos

A corto plazo 16 casos. A medio plazo 45
A medio plazo 25 casos

A medio plazo 21 casos



COMARCAS DE BIZKAIA (Sélo municipios
de 10.000 habitantes)

DEMANDA DEMANDA

COMARCAS POTENCIAL ATENDIDA COBERTURA
Arratia-Nervion 3520 64 1.8
Duranguesado 4477 71 1.6
Encartaciones 5.039 101 2,0
Gernika-Bermeo 2.373 24 1,0
Gran Bilbao 8.083 154 1,9
Markina-Ondarroa 2.834 58 2,0
Plentzia-Mungia 3.185 73 2,3

MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

A L DEMANDA DEMANDA  wrseatiima
MANCOMUNIDADES POTENCIAL ATENDIDA COBERTURA
Arratia 1.973 53 2.7
Busturialdea 4219 93 2.2
Encartaciones 5.039 101 2
Lea-Artibai 4113 97 2.4
Merindad de Durango 5742 141 2.5
Txorihern 2.185 33 1.5

RESIDENCIAS PARA
PERSONAS MAYORES

5.2.4

MUNICIPIOS DE MAS DE 20,000 HABITANTES

DEMANDA POTENCIAI PLAZAS
BIZKAIA 144.601 4.269
C.AE. 261.160 8.767
= e e = s e s

§2

FROPUESTA DE NUEVOS CASOS

A corto plazo se recomienda aumentar en 31
nuevos casos. A medio plazo en 112 casos
A corto plaze 50 casos. A medio plazo 153
A corto plazo 35 casos. A medio plazo 151
A corto plazo 40 casos. A medio plazo 95
A corto plazo 64 casos. A medio plazo 250
A corto plazo 19 casos. A medio plazo 84
A corto plazo 13 casos. A medio plazo 86

PROPUESTA DE NUEVDS CASOS

A medio plazo se recomienda aumentar en
46 nuevos casos

A corto plazo 21 casos. A medio plazo 118
A corto plazo 35 casos. A medio plazo 151
A medio plazo 109 casos

A medio plazo 146 casos

A corto plazo 26 casos. A medio plazo 76
T ——— e g S

3.0
34



— RESIDENCIAS DIRIGIDAS A PERSONAS MAYORES

EMANDA
BELINIE ne e J Bl ATAL COneoT
MUNICIRIOS PLAZAS COBERTURA

YOTENCIAL

Barakaldo 13.063 236 1.8
Basaur 4.839 84 1.7
Bilbao 52.566 1.436 2.7
Durango 2.570 70 2.7
Erandio 2.479 61 25
Galdakao 2.401 — —

Getxo 8.597 262 3,0
Leioa 1.939 365 18,8
Portugalete 5.744 1 1,9
Santurtzi 5.263 85 1.6
Sestao 4.660 80 1,7

_ = EEm———
MUNICIPIOS DE 10.000 A 20.000 HABITANTES

INICIPIDS = c : g PLAZAS COBERT

Amorebieta-Etxano 1.688 — -—
Bermeo 2.700 80 3.0
Ermua 1.043 — —
Gernika-Lumo 2.251 109 4.8
Mungia 1.287 51 4,0
Ondarroa 1.279 53 4.1
Valle de Trapaga 1.477 — —

COMARCAS DE BIZKAIA (Solo municipios
de 10.000 habitantes)

\ [ C J Bl AZAC COBERTURA

Arratia-Nervion 3.520 112 3.2
Duranguesado 4.477 64 1,4
Encartaciones 5.039 334 6,6
Gernika-Bermeo 2.373 155 6,5
Gran Bilbao 8.083 171 2,1
Markina-Ondarroa 2.834 138 4.9
Plentzia-Mungia 3.186 212 6,7

PROPUESTA DE NUEVAS PLAZAS
A corto plazo se recomienda crear 208
nuevas plazas. A medio plazo 417 plazas
A corto plazo 80 plazas. A medio plazo
158

A corto plazo 350 plazas. A medio plazo
1.192

A corto plazo 17 plazas. A medio plazo 59
A corto plazo 23 plazas. A medio plazo 63
A corto plazo 82 plazas. A medio plazo
120

A corto plazo 30 plazas. A medio plazo
168

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

A corto plazo 84 plazas. A medio plazo
176

A corto plazo 94 plazas. A medio plazo
178

A corto plazo 78 plazas. A medio plazo
163

PROPUESTA DE PLAZAS

A corto plazo se recomienda crear 57 pla-
zas. A medio plazo 84 plazas

A medio plazo 55 plazas

A corto plazo 35 plazas. A medio plazo 52
Supera la cobertura prevista a corto plazo
¥ se aproxima a la indicada a medio plazo
A medio plazo 13 plazas

A medio plazo 11 plazas

A corto plazo B0 plazas y a medio plazo
74

UESTA DE NUEVAS PLAZAS

A medio plazo se recomienda crear 64
plazas

A corto plazo 88 plazas. A medio plazo
160

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

A corto plazo 104 plazas. A medio plazo
233

Supera la cobertura prevista a corto plazo
y alcanza la de medio plazo

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

e ——————



MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

MANCOMUNIDADES Ilfé.lr‘:ANleﬁ
Arratia 1.973
Busturialdea 4.219
Encartaciones 5.039
Lea-Artibai 4113
Merindad de Durango 5.742
Txoriherri 2185

GIPUZKOA

Escuelas Infantiles
Comedores Escolares

Servicio de Ayuda a Domicilio
Residencias para personas mayores

ESCUELAS INFANTILES

GIPUZKOA
C.ALE.

9.331
28.057

PLAZAS COBERTURA

33 1.7

239 5,7

334 6,6

191 4,6

134 23
=== ————

5.3.1

DEMANDA POTENCIAL

PLAZAS

2.831
10.455

PROPUESTA DE NUEVAS PLAZAS

A corto plazo se recomienda crear 34 pla-
zas y a medio plazo 66

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

A corto plazo 61 plazas y a medio plazo
153

A corto plazo 74 plazas y a medio plazo
109

COBERTURA

30.3
37,3



MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

— ARRASATE
BARRIO

Centro

Musakola

Santa Teresa

San Andrés
Uribarri-Uribe

Olan

ARRASATE
E————-—

— DONOSTIA
BARRIO

Parte Vieja
Centro

Amara-Ensanche

Loyola-Martutene
Gros

Ulia

Egia

Intxaurrondo
Herrera-Altza-Bidebieta
Antiguo-Aiete-Donostia
Sur y Qeste

DONOSTIA
_—

— EIBAR
BARRIO
Zona 1

Zona 2

Zona 3
Zona 4

Zona b

EIBAR
===_L" = =]

DEMANDA
POTENCIAL

g

_AZAS

131 —

386 75

DEMANDA

AR PLAZAS
POTENCIAL - -
64 62
134 i
5656 99
188 e
296 29
62 —
190 it
294 302
481 261
563 197
2.827 950
== ===
DEMANDA "
POTENCIAIL \LAD
16 =
147 S
30 _—
76 —
80 -
349 —_
| et = i | R |

COBERTURA

19.4

COBERTURA

96,9

17.8

COBERTURA

ESTATUS
Medio
Medio bajo
Bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio

Medio
==

ESTATUS

Medio
Medio alto

Medio

Medio bajo
Medio

Medio
Medio bajo
Medio bajo

Medio bajo
Medio

Medio
E——

ESTATUS
Bajo
Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio
[ Er ]

PROPUESTA DE NUEVAS
PLAZAS

Se recomienda crear una oferta
de 75 plazas

Incluida en la propuesta anterior
Incluida en la propuesta anterior
Supera la cobertura media
Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

PROPUESTA DE NUEVAS

PLAZAS

Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

40 plazas

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

40 plazas

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

Se aproxima a la cobertura me-
dia

PROPUESTA DE NUEVAS
PLAZAS

Incluida en la propuesta de la
Zona 2

Crear una o varias escuelas in-
fantiles con una oferta entre 70
v 90 plazas

Incluida en la propuesta de la
Zona 2

Incluida en la propuesta de la
Zona 2

Incluida en la propuesta de la
Zona 2




Anaka-Jaizubia-Urdanibia

San Miguel-El Pinar-
Anzaran

Ventas

Behohia Pauso-Azken
Portu

Diseminados Behobia-
Bidasoa Rural
Uranzu-Arbes
Beraun-Santiago-Dunboa
Meaka Rural

Lapice Rural
Belaskoenea-Arretxe-
Alhondiga

Lapice

Larreaundi

Casco Viejo

Pio Xll-Luis Mariano

Paseo de Colén Norte-
Mendibil

IRUN
e

— RENTERIA

Centro
Galtzaraborda
Beraun

Iztieta

Alaberga-Versalles
Gaztano-Agustinas

Capuchinos

Pontika
Gabierrota-Larzabal
Olibet-Casas Nuevas
Rural

RENTERIA
| I e g 1]

32
76

110
71
14
18
41
14
35
27
60

24

689

74
53
52

42
21

43

423

81
97

40

52

92

50,0

50,0

63,6
46,5

578,6
2771

2.2

Medio
Medio

Medio bajo
Medio

Medio
Medio bajo
Medio
Medio
Medio
Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio
Medio bajo
Medio alto

Medio
===}

Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo
Bajo

Medio bajo
Bajo

Bajo

Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo

Medio

Medio bajo

86

Cobertura a través de la oferta
de la zona
Supera la cobertura media

Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media

Se beneficia de la oferta exis-
tente en los barrios proximos
Se beneficia de la oferta exis-
tente en los barrios proximos
Se beneficia de la oferta exis-
tente en los barrios proximos

Se recomienda crear una oferta
de 60 plazas

Incluida en la propuesta anterior
Supera la cobertura media
Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

Supera la cobertura media
Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro

Incluida en la propuesta del ba-
rrio Centro



MUNICIPIOS DE 10.000 A 20.000 HABITANTES

s DEMANDA e A A PROPUESTA DE NUEVAS
MUNICIFIO POTENCIAL T-AZAS  COBERTURA ESTATUS PLAZAS
Andoain 163 53 32,5 Medio Se acerca a la cobertura media
Azkoitia 91 — — Medio 25 plazas
Azpeitia 149 40 26,8 Medio 16 plazas
Beasain 188 64 34 Medio Se acerca a la cobertura media
Bergara 219 50 22,8 Medio 30 plazas
Elgoibar 104 60 57,7 Medio Supera la cobertura media
Hernani 314 81 25,8 Medio 36 plazas
Hondarribia 230 132 57.4 Medio Supera la cobertura media
Lasarte-Oria 19 - — Medio bajo 50 plazas
Onati 180 —_ - Medio 50 plazas
Pasaia 207 195 94,2 Medio bajo Supera la cobertura media
Tolosa 290 74 25,5 Medio 34 plazas
Zarautz 338 98 29 Medio 28 plazas
Zumarraga 125 — — Medio 35 plazas

COMARCAS DE GIPUZKOA (Sélo municipios
cde 10.000 habitantes)

IMAR | PLAZAS COBERTURA PROPUESTA DE NUEVAS PLAZAS
Alto Deba 174 34 19,5 31 plazas
Bajo Deba 189 — —_ 50 plazas
Donostialdea 412 149 36,2 Se aproxima a la cobertura media
Goiherri 462 17 25,3 55 plazas
Tolosaldea 323 50 15,5 70 plazas
Urola-Kosta 308 175 56,8 Supera la cobertura media

MANCOMUNIDADES DE GIPUZKOA

MANCOMUNIDADES PLAZAS COBERTURA PROFPUESTA DE NUEVAS PLAZAS
Alto Deba 959 159 16,6 198 plazas

Bajo Deba 655 60 9,2 184 plazas

Urola-Garai 270 - — 230 plazas

Zarautz 608 273 449 Supera la cobertura media

COMEDORES ESCOLARES 5.3.2

DEMANDA POTENCIAL PLAZAS COBERTURA
GIPUZKOA 51.618 23.093 44,7
CA.E. 150.536 77.230 51,3



MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

— ARRASATE

BARRIO

Centro

Musakola
Santa Teresa
San Andrés
Uribarri-Uribe
Olan

ARRASATE
[ = s e

— DONOSTIA

BARRIO

Parte Vieja
Centro
Amara-Ensanche

Loyola-Martutene
Gros

Ulia

Egia

Intxaurrondo
Herrera-Altza-Bidebieta

Antiguo-Aiete-Donostia
Sur y Oeste

DONOSTIA
e ————————1

DEMANDA
POTENCIAL

729

143
262

593
270

2.281

DEMANDA

POTENCIAL
409
572
3.050

732
1.763

350
1.005
1.477
2.861

3.163

16.372
=

PLAZAS

370

143
320

833

PLAZAS
133
180
960

735

666
817
1.481
938

4.665

10.505
p——

COBERTURA

50,8

50,4
54,0

36,5
o = s S—

COBERTURA
32,5
3.9
31,5

100,4
190,3
81,3
100,3
32,8

147.5

68,3

ESTATUS

Medio

Medio bajo
Bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio

Medio
T

ESTATUS
Medio
Medio alto
Medio

Medio bajo
Medio

Medio

Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo

Medio

Medio
B

PROPUESTA DE NUEVAS
y > AC

Establecer en torno a 200 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas en Musakola, Santa Te-
resa y Olan

PLAZAS

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Supera la cobertura media
Cobertura a través de la oferta
de la zona

Supera la cobertura media



— EIBAR
BARRIO

Zona 1

Zona 2
Zona 3
Zona 4
Zona b

EIBAR

— IRUN

Anaka-Jaizubia-Urdanibia

San Miguel-El Pinar-
Anzaran

Ventas

Behobia Pauso-Azken
Portu

Diseminados Behobia-
Bidasoa Rural
Uranzu-Arbes
Beraun-Santiago-Dunboa
Meaka Rural

Lapice Rural
Belaskoenea-Arretxe-
Alhondiga

Lapice

Larreaundi

Casco Viejo

Pio Xll-Luis Mariano
Paseo de Colon Norte-
Mendibil

IRUN
[ = =]

DEMANDA

POTENCIAL

89

799
124
542
564

2,118

628

243
441

43

PLAZAS COBERTURA
3 34
678 84,9
90 72,6
420 77,5
1.191 56,2
l=——+——— =1 e
\ \ COB 1L
350 73,5
200 823
30 69,8
172 38,7
125 275
80 3356
60 46,9
305 129,2
1.322 32,0
= = (=== =)

89

Medio
Bajo

Medio
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio bajo
Medio

Medio

Medio bajo
Medio
Medio
Medio
Medio bajo

Medio bajo
Medio bajo
Medio

Medio bajo
Medio alto

Medio
=

'ROPUESTA DE NUEVAS

Crear oferta de plazas de co-
medor escolar para la poblacion
de 3 a 13 anos, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio gue carez-
can del mismo

PLAZAS
Establecer en torno a 500 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas en San Miguel-El Pinar-
Anzaran, Behobia Pauso-Azken
Portu, Larreaundi, Pio Xll-Luis
Mariano, Paseo de Colon-Men-
dibil



— RENTERIA

Centro

Galtzaraborda
Beraun

Iztieta
Alaberga-Versalles
Gaztano-Agustinas
Capuchinos

Pontika
Gabierrota-Larzabal
Olibet-Casas Nuevas
Rural

RENTERIA

Andoain
Szkora
Azpeitia
Beasain
Bergara
Elgoibar
Hernani
Hondarribia
Lasarte-Oria
Onati
Pasaia
Tolosa
Zarautz
Zumarraga

Alto Deba
Bajo Deba
Donostialdea
Goiherri
Tolosaldea
Urola-Kosta

499

253
808
283
203
224
348
185
136
163

22

3.124

988

458

850
844
1.187
650
1.426
1.259
1.364

1.068
1.603
1.421

642

1.185

989
2.099
2474
1.558
1.790

50

35H
186

165

1.048

21

5

100
164
230
362
280
387

51

2

160
369
362
1.075
470
100

785
505
855
562
415
226

10

13,8
23

76,4
63,4
100.6
21,6

55,2

33,5

218
21,9
19,3
27.3
30,5
43,1
271
40,7
11,0
43,9
33.9
M5
331
16,6

66,2
51,1
40,7
22,7
26,6
12,6

Medio bajo

Medio bajo
Medio bajo
Bajo
Medio bajo
Bajo

Bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio bajo
Medio

Medio bajo

Medio
Wledic
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio bajo
Medio
Medio bajo
Medio
Medio
Medio

Establecer en torno a 500 pla-
zas de comedor, extendiendo
este servicio a los centros es-
colares del municipio que carez-
can del mismo. En la medida de
lo posible promover la oferta de
plazas en Centro, Galtzaraborda,
Iztieta, Gabierrota-Larzabal

290 olazas
134 plazas
272 plazas
203 plazas
247 plazas
53 plazas
344 plazas
134 plazas
550 plazas
62 plazas
186 plazas
Supera la cobertura media
259 plazas
229 plazas

Supera la cobertura media
Alcanza la cobertura media
222 plazas
700 plazas
380 plazas
690 plazas



Alto Deba

Bajo Deba
Urola-Garai
Zarautz

GIPUZKOA
C.A.E.

Arrasate

Donostia
Eibar

Irin
Renteria

5.494
3.813
1.474
2.984

85.989
261.160

2.779
26.009
4.836

6.381
4.278

2.349
2.056
234
630

42,8
53,9
15,9
211

D s

38

930

164
99

2.552
7.140

469 plazas
Supera la cobertura media
522 plazas
900 plazas

3,0
2,7

A corto plazo se recomienda aumentar
en 37 casos. A medio plazo en 101 ca-
S0S

A medio plazo 370 casos

A corto plazo 40 casos. A medio plazo
en 151 casos

A medio plazo 155 casos

A corto plazo 17 casos y a medio plazo
115 nuevos casos



MUNICIPIOS DE 10.000 A 20.000 HABITANTES

MUNICIPIOS

Andoain
Azkoitia

Azpeitia
Beasain
Bergara
Elgoibar

Hernani
Hondarribia
Lasarte-Oria
Onati
Pasaia
Tolosa
Zarautz

Zumarraga

COMARCAS DE GIPUZKOA (Solo municipios

DEMANDA,
POTENCIAL

1.431
1.407

1.578
1.310
2.026
1.459

2.081
1.523
1.306
1.448
2.477
2845
2.028

1.186

< de 10.000 habitantes)

COMARCAS
Alto Deba

Bajo Deba

Donostialdea

Goiherri

Tolosaldea

Urola-Kosta
I TR BT

DEMANDA

POTENCIAL
1.576

2424
2.481
5.460
3.126
2.681

DEMANDA
ATENDIDA

32

40

DEMANDA
ATENDIDA

49

48
69
187
110
78

MANCOMUNIDADES DE GIPUZKOA

MANCOMUNIDADES

Alto Deba

Bajo Deba
Urola-Garai
Zarautz

DEMANDA
POTENCIAL

7.829
9.762

3.001
3979

DEMANDA

181

163

COBERTURA

\

COBERTURA

92

2,2
4,8

3.8
2,5
3.6
3.9
2,0

3.4

JBERTURA

3.1

PROPUESTA DE NUEVOS CASOS

A medio plazo 40 casos

Supera la cobertura prevista a corto y se
aproxima a la de medio plazo

A medio plazo 42 casos

A medio plazo 30 casos

A medio plazo 43 casos

A corto plazo 15 casos. A medio plazo 49 ca-
50

A corto plazo 21 casos y a medio plazo 69
€asos

A corto plazo 10 casos y a medio plazo 45
casos

A medio plazo 15 casos

A medio plazo 36 casos

A medio plazo 35 casos

A medio plazo 30 casos

A corto plazo 14 casos y a medio plazo 60
casos

A medio plazo 19 casos

== ———————————= ||

PROPUESTA DE NUEVOS CASOS

A medio plazo se recomienda aumentar en
30 nuevos casos.

A corto plazo 17 casos. A medio plazo 73
A medio plazo 55 casos

A medio plazo 86 casos

A medio plazo 46 casos

A medio plazo en 56 casos

[ e ——————— et

PROPUESTA DE NUEVOS CASOS

A corto plazo se recomienda aumentar en 30
casos y a medio plazo en 210 casos

A corto plazo 101 casos y a medio plazo 325
A medio plazo 56 casos

A corto plazo 11 casos y a medio plazo 103
casos

e ——— = =SS s e



RESIDENCIAS PARA
PERSONAS MAYORES

GIPUZKOA
CAE.

MUNICIPIOS DE MAS DE 20.000 HABITANTES

MUNICIPIOS
Arrasate
Donostia

Eibar
Iran

Renteria

MUNICIPIOS DE 10.000 A 20.000 HABITANTES

MUNICIPIOS
Andoain
Azkoitia
Azpeitia
Beasain
Bergara

Elgoibar
Hernani

Hondarribia
Lasarte-Oria
Onati
Pasaia
Tolosa

Zarautz
Zumarraga
=== =]

869.891
261.160

DEMANDA
POTENCIAL

2779
26.009

4836
6.381

4.278

DEMANDA
POTENCIAL

1.431
1.407
1.578
1.310
2.026

1.459
2.081

1.523
1.306
1.448
2477
2.845

2.028
1.186

5.3.4

DEMANDA POTENCIAL

PLAZAS
98
544

368
134

130

PLAZAS

60
50
48
54
115

53
105

72
4
72
40
247

63
52

03

PLAZAS

2.817
8.767

COBERTURA
356
2.1

7,6
24

3,0

COBERTURA

4,2
3.6
3.0
4,1
b

3.6
50

4,7
0,3
5,0
1,6
87

3.1
4.4

COBERTURA

33
3.4
[=———-———

PROPUESTA DE NUEVAS PLAZAS

A medio plazo se recomienda crear 41
nuevas plazas.

A corto plazo 340 plazas y a medio plazo
756

Supera la cobertura media

A corto plazo 83 plazas y a medio plazo
185

A corto plazo 15 plazas y a medio plazo
84

PROPUESTA DE PLAZAS

A medio plazo se recomienda crear 12
plazas

A medio plazo 20 plazas

A medio plazo 31 plazas

A medio plazo 12 plazas

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

A medio plazo 20 plazas

Supera la cobertura prevista a corto plazo
y alcanza la indicada a medio plazo
Supera la cobertura prevista a corto plazo
y se aproxima a la indicada a medio plazo
A corto plazo 40 plazas y a medio 61 pla-
zas

Supera la cobertura prevista a corto plazo
y alcanza la indicada a medio plazo

A corto plazo 44 plazas y a medio plazo
84

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

A medio plazo 38 plazas

A medio plazo 7 plazas



Alto Deba

Bajo Deba
Donostialdea

Goiherri

Tolosaldea
Urola-Kosta

Alto Deba
Bajo Deba

Urola-Garai
Zarautz

1.676

2.424
2.481

5.460

3.126
2,681

7.829
9.762

3.001
3.979

63

76
53

205

75

348

497

109

A medio plazo se recomienda crear 16
plazas

A medio plazo 45 plazas

A corto plazo 31 plazas y a medio 71 pla-
zas

A medio plazo 68 plazas

A corto plazo 70 plazas y a medio 120

A corto plazo 16 plazas v a medio 59 pla-
zas

A medio plazo se recomienda crear 43
plazas

Supera la cobertura prevista a corto y me-
dio plazo

A medio plazo 52 plazas

A corto plazo 26 plazas y a medio 90 pla-
zas



PONENCIA DE PETER MOSS

“LA CONCILIACION
DEL EMPLEO Y LAS
RESPONSABILIDADES
FAMILIARES”



El tema de mi ponencia es la conciliacion del empleo y la atencién al nifo y a la nifa. No
obstante, es importante destacar al principio que esto es parte de una cuestion mucho mas
amplia: Cémo reconciliar el empleo con la totalidad de las responsabilidades y relaciones, que
no sélo incluyen a los nifos vy ninas, sino también a los adultos y adultas. La solucion, si se
puede alcanzar, requiere abordarse desde un punto de vista de “ciclo vital”, en el que debemos
reconocer que los hombres y las mujeres tienen responsabilidades familiares y relaciones im-
portantes que precisan la conciliacion con el empleo a lo largo de toda la vida adulta.

En este trabajo quiero considerar por qué se necesita una conciliacion demostrando por qué
es importante tanto econémica como socialmente. A continuacién comentaré el creciente in-
terés en la Union Europea por este tema y explicaré algunos aspectos de la Red que coordino.
Esto nos llevara, naturalmente, a un breve repaso de las medidas que ya se han introducido
en apoyo a la conciliacion en los Estados Miembros: Utilizaré las Recomendaciones del Con-
sejo de Europa sobre Atencion al Nifo/a para proporcionar un marco para esta revision. Final-
mente, trataré con mas detalle los argumentos econémicos a favor de una accion para la pro-
mocion de la conciliacion. Primeramente, quisiera comentar el contexto laboral, lo gue también
refuerza el argumento a favor del apoyo de la conciliacion.

La tasa de empleo entre mujeres con hijos/as estd experimentando un crecimiento en toda la
Union Europea. Por ejemplo, entre 1985 y 1991, las tasa de empleo entre mujeres con un/a
hijo/a menor de 10 afos aumentaron del 41% al 50%. Quedan diferencias importantes entre
los Estados Miembros. Actualmente, Espana tiene una de las tasas de empleo materno mas
bajas de la Union; menos de la mitad que en Dinamarca y Portugal, los dos paises con las
tasas mas altas. No obstante, existe una tendencia a aumentar estas cifras en todos los paises.

Pero el empleo materno es tan sélo la mitad del contexto —o, de hecho, menos de la mitad.
La conciliacion es un tema de creciente importancia porque las madres estan sumandose a
los padres en la fuerza laboral y las tasas de empleo entre estos ya estén a niveles muy altos,
rondando el 92% para la Unién en 1991. No sdlo trabajan la gran mayoria de los padres, sino
que tienen unos horarios de trabajo bastante largos en comparacion con las madres. Las ma-
dres empleadas tienen diez veces mas probabilidades de trabajar a tiempo parcial que los pa-
dres empleados e, incluso si comparamos solamente los que trabajan a tiempo completo, los
padres trabajan una media de 40 a 49 horas semanales, mientras que las madres se quedan
en unas cifras que oscilan entre las 30 y las 39 horas.



Aqui hago hincapié en los padres —y lo seguiré haciendo mas adelante— porque mantengo
una presuncion basica, que también comparte la Unién Europea, que la conciliacion del empleo
y las responsabilidades familiares no son exclusivamente un tema que atane a la mujer. Tam-
poco se precisa la conciliacion simplemente por que existe un aumento en el empleo materno.
Los padres son igualmente responsables de la atencion al nino/a y la conciliaciéon esta cobrando
una urgencia creciente porque, hoy en dia, la gran mayoria de los padres y las madres estan
empleados. No obstante, la conciliacion resulta méas dificil porque se han desarrollado patrones
masculinos de empleo que presumen que los hombres tienen responsabilidades familiares
limitadas —a excepcién de ganar dinero. Quizas el mayor reto que se nos presente en esta
area sea la creacion de nuevos modelos de empleo para los hombres, ademas de para las
mujeres, que reconozcan las responsabilidades familiares permanentes de todos los trabaja-
dores y trabajadoras.

Por lo tanto, la conciliacién es un tema de importancia tanto para los hombres como para las
mujeres y no se podra conseguir sin cambios importantes en las estructuras de empleo de
los hombres y en la participacion de estos en la atencion al nino/a. También es necesario rea-
lizar un examen estratégico de las tendencias laborales. Lo que esta ocurriendo en Europa es
una concentracion del trabajo en la gama de edades de 25 a 49 anos, tanto entre hombres
como entre mujeres. La Comision Europea apunté recientemente que entre 1960 y 1991, la
proporcion de la fuerza laboral de la Unién Europea en este grupo de edad aumento del 51%
al 62% vy que este proceso de concentracion continuara en el préximo siglo. Esta es la con-
secuencia de una tasa de empleo muy alta entre hombres y de un progresivo aumento del
empleo de las mujeres entre 25 y 49 anos. Al mismo tiempo, se experimenta una caida en el
empleo de personas mas jovenes o mayores debido a un crecimiento en la educacion terciaria,
en el desempleo y en las jubilaciones anticipadas.

Ya que la edad entre 25 y 49 aflos también coincide con el periodo mas intensivo de educacion
infantil, no es sorprendente que nos encontremos ante una paradoja creciente; el aumento en
el volumen de trabajo para una parte de la poblacion esta creando lo que un analista britanico
denominé como la “familia con exceso de trabajo”. Esto ocurre al mismo tiempo que suben
las cifras de desempleo. Quizas el mayor reto que se nos presente a nivel local, nacional vy
europeo sea la forma de encontrar vias de reasignar la carga laboral —tanto en el empleo
pagado como en las responsabilidades de atencion— de manera que se fomente la igualdad
entre los sexos y el bienestar social y econdmico. Esto significa que hay que distribuir el trabajo
de una forma mas uniforme y justa entre hombres y mujeres, entre empleados/as y desem-
pleados/as v a lo largo del ciclo vital.

(POR QUE SE NECESITA
LA CONCILIACION?

La conciliacion del empleo con las responsabilidades familiares es una contribucion importante
en la consecucién de varios objetivos sociales y econémicos. Todos son importantes pero co-
menzaré con la igualdad entre los sexos —la promocién de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el mercado laboral— ya que la Red que coordino se ha establecido
como parte del Programa de |gualdad de Oportunidades de la Unién Europea. Aunque esta
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aumentando la presencia de mujeres con nifios/as en el mercado laboral, el cuidado de es-
tos/as coloca a las mujeres en una posicion de desventaja. Las tasas de empleo para las mu-
jeres sigue siendo relativamente baja comparada con la de mujeres jovenes sin hijos/as y la
de hombres con o sin hijos/as. Las tasas de empleo a tiempo parcial son mayores y las opor-
tunidades de empleo, incluso para aquellas que trabajan, estan restringidas.

No pretendo implicar que los nifios y ninas y su cuidado sean un problema. El problema reside
en la forma en que organizamos la atencion al nino/a, que coloca una parte desproporcionada
de las responsabilidades familiares sobre los hombros de las mujeres en detrimento de su
empleo y sus ganancias. A lo que debemos aspirar es a una situacion donde resulte posible
combinar el empleo y la atencién a los nifos y nifas sin que esto implique desventajas eco-
nomicas y de una forma que sea satisfactoria tanto para los hijos e hijas como para los pro-
genitores. En la ultima década del siglo XX, esta aspiracion parece ser realista y razonable.

Esto me lleva al segundo objetivo al que puede contribuir la conciliacion: el bienestar personal
de los nifos y ninas, las madres y los padres. Esto introduce a su vez el tercer objetivo: apoyar
y reforzar la vida familiar y sus relaciones. Por ultimo, la conciliacién puede contribuir de forma
significativa a la economia y a satisfacer las necesidades de la patronal. En las circunstancias
actuales, malgastamos muchos recursos humanos por no utilizar plenamente el potencial de
las mujeres, mientras que las tensiones causadas por una falta de conciliacion entre el empleo
vy las responsabilidades familiares puede ejercer un efecto negativo en el rendimiento laboral
tanto de los hombres como de las mujeres.

Es importante identificar todos los objetivos sociales y econdmicos que debe abordar la con-
ciliacién, especialmente cuando se evallan propuestas de politica de conciliacion. Necesita-
mos asegurarnos de que cualquier propuesta fomente, —o por lo menos no obstaculice— cada
uno de estos objetivos. Necesitamos tratar de mantener una vision global de la conciliacion
que reconozca las dimensiones sociales y econémicas y los intereses de los nifos y nifas,
sus progenitores, las familias, la patronal y la sociedad en su conjunto.

La Union Europea revela un creciente interés por la conciliacion a largo plazo. La razon principal
detrés de esto es el compromiso de obtener a este plazo un trato igual para las mujeres y los
hombres en el mercado laboral. Este compromiso, incluido en los tratados de la Unién, pro-
porciona competencias a la Unién para tomar iniciativas legales o de otro tipo en esta area de
igualdad de oportunidades. Sin embargo, antes de comentar estas iniciativas conviene des-
tacar lo que la Union no puede hacer: No tiene competencias en iniciativas para mejorar el
bienestar de los ninos y nifias. De hecho, los nifos y nifas no tienen en este momento un
lugar reconocido en la Unién Europea. Esta exclusion se hace evidente, por ejemplo, en el
Libro Verde sobre Politica Social que la Comisiéon Europea publicé a finales del ano pasado.
Este importante documento no hace ninguna referencia a los nifos y ninas.

Las consecuencias son muy serias y justifican que les dediquemos atencién por su propio
derecho. De momento, no obstante, me limitaré a comentar que la exclusion de los ninos y



nifias de la perspectiva de la Unién crea problemas a la hora de considerar la conciliaciéon del
empleo y la atencion al nino/a si uno cree que las necesidades y los derechos de los ninos y
nifas necesitan tomarse en cuenta sobre una misma base que los de las personas adultas.
En definitiva, una politica de conciliacién equilibrada necesita estar basada en politicas tanto
de igualdad entre los sexos como infantiles.

Volviendo al interés de la Unién por la conciliacion, ya se han tomado una serie de iniciativas.
Estas incluyen: una propuesta para una Directiva sobre el Permiso Parental, algo que, hasta la
fecha, no se ha adoptado; una Recomendacion del Consejo sobre la Atencion a los ninos y
ninas, a la que volveré mas adelante; apoyo econémico de los Fondos Estructurales para el
desarrollo de servicios para nifos/as cuyos progenitores trabajan, la institucion de una Red
sobre Atencién a los ninos y ninas y otras Medidas para conciliar el Empleo y las Responsa-
bilidades Familiares; un medio de promocionar la colaboracion e intercambio entre Estados
Miembros.

La Red se establecié en 1986 como parte de un Segundo Programa de Igualdad de Oportu-
nidades y ha continuado operando hasta finales del ano pasado como parte del Tercer Pro-
grama de Igualdad de Oportunidades. Consta de una persona experta de cada estado miembro
(la experta en Espana es Irene Balaguer) y un coordinador o coordinadora. Informa a la Unidad
de Igualdad de Oportunidades de la Comision, que forma parte de la Direccién General n.° 5
que tiene la responsabilidad de coordinar la Politica Social y de Empleo.

La principal tarea asignada a la Red, segun figura en el Tercer Programa de Igualdad de Opor-
tunidades, es la de examinar acontecimientos, evaluar opciones politicas, recoger y diseminar
informacioén y establecer criterios para la definicion de la calidad en los servicios de atencion
al nino/a. Dentro del drea de conciliacion, nos hemos concentrado de momento en conciliar el
empleo y el cuidado de los nifos y nifas mas pequenos; aquellos/as menores de 10 a 11 anos.
Para este grupo, no obstante, hemos optado por un enfoque méas amplio que incluye los ser-
vicios infantiles, los sistemas de permisos parentales y las medidas de fomento de una cre-
ciente participacién de los hombres en el cuidado y la educaciéon de los ninos y ninas. Con-
tamos con un gran nimero de publicaciones y un programa de trabajo extenso sobre estos
temas.

LA RECOMENDACION
DEL CONSEJO SOBRE
ATENCION AL NINO/A

Quisiera prestar particular atencion a las recientes iniciativas de la Unién referentes a la con-
ciliacion —la Recomendacién sobre Atencion al nino/a adoptada por el Consejo de Ministros
en marzo de 1992. Quisiera anadir que se puede encontrar el texto de la Recomendacion en
el Informe Anual de la Red para 1992, que se puede obtener a través de Irene Balaguer.

La Recomendacion del Consejo no es legalmente vinculante como lo puede ser una Directiva
(y tanto el Parlamento Europeo como la Red han recomendado la creacion de una Directiva
sobre Atencion al nino/a). Lo que consigue una Recomendacion es establecer ciertos principios
y objetivos con los que se compromete cada Estado Miembro. En muchos apartados, la Re-
comendacion resulta un documento excesivamente cualificado 0 ambiguo; la consecuencia de
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buscar un consenso politico entre los 12 Gobiernos. No obstante, representa un paso impor-
tante en el proceso de desarrollar una politica sobre conciliacion en la Unién Europea —y quiero
hacer hincapié en la palabra proceso ya que es importante contemplar la politica sobre con-
ciliacion como algo que evoluciona. El siguiente paso se tomara en 1995, cuando todos los
Gobiernos deberan informar a la Comision sobre los pasos que han tomado para implantar la
Recomendacion.

La Recomendacion si contiene una serie de principios y objetivos importantes y proporciona
un marco Util para examinar la conciliacion en la Unién Europea. Senala que se precisan me-
didas en cuatro areas para capacitar a las mujeres y los hombres para que puedan conciliar el
empleo y las responsabilidades familiares que surgen de los cuidados infantiles: servicios de
atencion al nifo/a; permisos parentales; hacer del lugar de trabajo un entorno que responda a -
las necesidades de los progenitores y apoyar una creciente participacion por parte de los hom-
bres en la educacion de los ninos y ninas y en la atencion a éstos/as. Utilizaré este marco para
revisar, brevemente v un tanto superficialmente, la situacion actual en la Unién Europea.

Comenzando con los servicios de atencién al nino/a, quisiera comentar que al principio no dis-
cutiré temas de calidad aunque esto también es una parte esencial de cualquier politica de
conciliacion; la red tiene un programa importante de trabajo de calidad en servicios de atencion
a nifas y ninos pequenos en los que Irene Balaguer desempena un papel muy importante. En
general, en la Union Europea se puede apreciar un movimiento hacia la educacion preescolar
universal para ninos/as a partir de los 3 anos hasta la edad escolar obligatoria; esto ya se ha
conseguido en algunos paises (como Bélgica, Francia e ltalia) y es un compromiso politico en
otros (como Dinamarca y Alemania, ademas de Espana).

Sin embargo, en la mayoria de los paises solamente existen servicios de financiacién publica
limitada para nifos/as menores de tres anos y servicios de cuidados fuera del horario escolar.
Estos servicios ofrecen una cobertura de un 5% o inferior en algunos casos. Por lo tanto, los
padres y madres tienen que depender de provisiones privadas, principalmente parientes y en
especial, abuelas, que componen un grupo de cuidadoras importante pero desatendido, asi
como servicios privados pagados. La falta de provisiones con apoyo publico tiene implicaciones
graves para los ninos y ninas y los padres y madres y, especialmente, para las madres.

Las principales excepciones se encuentran en Bélgica y Francia, donde se proporcionan cui-
dados para un 20% de los nifos y ninas menores de 3 anos, y en Dinamarca. En Dinamarca
existen servicios financiados publicamente bastante extendidos que proporcionan atencion a
la mitad de los nifos y nifias menores de 3 anos, mas del 75% de los de 3 a 6 anos y atencion
fuera del horario escolar a casi la mitad de los/as nifos/as de 7 a 9 anos. Ademas, se estan
ampliando estos servicios y el ano pasado, el Gobierno se comprometié a proporcionar plazas
financiadas publicamente para todos los ninos y ninas mayores de 12 meses en 1996.

Al mismo tiempo que amplia sus servicios, Dinamarca ha reformado sus provisiones de per-
misos. A partir de este ano, ademas de la asignacion de 10 semanas ya existente, cada padre
y cada madre puede disfrutar de un segundo perfodo de permiso de seis meses previo acuerdo
con la parte contratante. Este permiso se paga parcialmente a unas 42.000 ptas. por semana;
ademas, las autoridades locales pueden suplementar este pago basico nacional y los datos
iniciales apuntan a que esto ocurre en la mayoria de los casos. Se prevé que, como resultado
de este permiso, disminuira la demanda de estos servicios para ninos/as menores de 12 me-
ses —razon por la cual el compromiso del Gobierno afecta a ninos/as mayores de 12 meses.
En Suecia esta ocurriendo una situacion parecida, donde el Permiso Parental pagado se esta



alargando, de forma que ahora cubre 15 meses y, como resultado, ahora se encuentran pocos
ninos y ninas menores de 12 meses en las guarderias.

La reforma del Permiso Parental, combinada con las Bajas por Maternidad y Paternidad, coloca
a Dinamarca en una posicion muy avanzada con respecto a los demas Estados Miembros para
la segunda medida: sistemas de permiso para padres y madres. Agui se consideran cuatro
tipos basicos de baja o permiso: Baja de Maternidad, Baja de Paternidad, Permiso Parental y
Permiso por Razones Familiares para cuidar a ninas y ninos enfermos o llevar a cabo otras
tareas parentales urgentes. La Baja por Maternidad pagada es un derecho universal en todos
los Estados Miembros a excepcion del Reino Unido donde esto se dard méas adelante este
ano como resultado de una Directiva.

Se ha introducido el Permiso Parental en nueve Estados Miembros; siendo Luxemburgo, Ir-
landa vy el Reino Unido los tres paises que no gozan de esta provision. Sin embargo, en la
mavyoria de los paises este tipo de permiso no esta debidamente desarrollado en lo referente
a pagos, flexibilidad y otras condiciones importantes que fomentarian su utilizacion por ambos
progenitores. De hecho, en los paises donde no se paga, el nUmero de varones que se acogen
al permiso parental es muy bajo. Sin embargo, en Suecia, donde existe tanto un elevado nivel
de pagos como una fuerte actitud comprometida por parte de los padres, aproximadamente
la mitad de los padres se acogen a algun tipo de permiso.

La Baja por Paternidad y el Permiso por Razones Familiares no son comunes: tan solo Dina-
marca contempla un periodo significativo de Baja por Paternidad y solamente Alemania pro-
porciona un permiso pagado importante para cuidar a ninas y ninos enfermos.

Por lo tanto, a la mayoria de los paises les queda un largo trecho por recorrer en el desarrollo
de permisos de este tipo. No obstante, existen algunos casos interesantes. Los paises nor-
dicos, por ejemplo, muestran un compromiso serio en el fomento de una mayor utilizacién del
Permiso Parental (asi como la introduccion de Permisos Parentales especificamente dirigidos
a padres). Suecia y Noruega tienen un sistema de Permiso Parental muy flexible, proporcio-
nando a los progenitores muchas opciones. Se calcula que el nuevo sistema de “cuenta tem-
poral” que se introducird en Noruega este ano cuenta con mas de 100 opciones diferentes.
Tanto Bélgica como Dinamarca han implantado el Permiso Parental como parte de unas asig-
naciones laborales méas amplias para que los trabajadores y trabajadoras puedan obtener per-
misos por multiples razones, inclusive la formacion y educaciéon pero también por cualquier
otra razon. Estos sistemas, con su vision de “ciclo vital” de los permisos, sugieren una forma
de coordinar la reasignacion del trabajo a la que he hecho referencia anteriormente a través
de una asignacion de tiempo libre que todas las personas trabajadoras pueden disfrutar como
les parezca a lo largo de su vida laboral. Si es necesario, se puede proporcionar apoyo adicional
para permisos con razones especificas como el cuidado de ninos/as o adultos/as.

La Red siempre ha defendido que los cuatro tipos de permiso que acabo de discutir necesitan
convertirse en derechos legales. No obstante, no existe ninguna razén por la cual no se puedan
ampliar estos derechos mediante convenios generales o especificos a una empresa. Ademas,
independientemente de lo impresionante que nos pueda parecer un derecho legal sobre papel,
su funcionamiento en la practica dependeréa en cierto grado del entorno laboral y de si la pa-
tronal y los/as companeros/as de trabajo apoyan u obstaculizan a los trabajadores y trabaja-
doras que desean ejercer sus derechos. Esto me lleva al tercer grupo de medidas en favor a
la conciliacion: hacer del lugar de trabajo un entorno que responda mejor a las necesidades
de los trabajadores y trabajadoras.



Parece ser que las politicas laborales que favorecen a las familias estan aumentando en los
entornos laborales. Desgraciadamente, no tenemos datos a nivel europeo sobre la cobertura
o naturaleza de estas politicas que pretenden apoyar a las personas trabajadoras en sus res-
ponsabilidades familiares. Sobre la base de una revision de la situacion en el Reino Unido,
parece probable que, aunque aumentan este tipo de politicas, todavia cubren tan solo una
pequena proporcion de los trabajadores y trabajadoras y que se desarrollan en las empresas
maés grandes y en el sector publico. A menudo puede que se concedan a discrecion de la
directiva. En vista de esto, podemos intuir que es poco probable que las medidas favorables
a las familias queden a disposicion de todas las personas trabajadoras y que revertirdn ma-
yoritariamente sobre aquellas que disfruten de una proteccion superior mediante su afiliacion
a sindicatos poderosos o mediante otras ventajas dentro del mercado laboral. Por su propia
naturaleza, estos tipos de medidas se introducen mas como respuesta a las necesidades de
la patronal o a presiones del mercado laboral que a las necesidades de la familia.

Finalmente, tenemos las medidas destinadas a fomentar la participacion de los hombres en la
atencion y la educacion infantil. Estas pretenden tanto aumentar las oportunidades que tienen
los hombres de pasar méas tiempo con sus hijos/as como fomentar un reparto mas equitativo
de las responsabilidades familiares entre hombres y mujeres. A excepcién de los paises nor-
dicos, los esfuerzos en apoyo a estas medidas han sido escasos. De hecho, en la mayoria de
los paises no se suele reconocer o discutir el papel de los hombres como cuidadores vy la
mayor parte de las discusiones siguen presumiendo que las mujeres ostentan mayor respon-
sabilidad por los hijos e hijas. Habiendo comentado esto, quisiera apuntar que existen varios
ejemplos concretos, obtenidos de varios paises, de iniciativas especificas e individuales que
se han tomado en areas como el apoyo al permiso parental para hombres, el fomento de la
participaciéon de los hombres, como padres y como trabajadores, en los servicios infantiles y
campanas de concienciacion en los medios de comunicacion. Un informe de la Red que se
publicaréd en breve presenta algunos de estos ejemplos y analiza el procedimiento de apoyo y
fomento de la participacion por parte de los hombres en la vida de los nifos y ninas.

Para resumir, podemos decir que las medidas de conciliacion varian substancialmente entre
Estados Miembros pero gue en ningun pais, a excepcion posiblemente de Dinamarca, se han
conseguido progresos significativos en las cuatro areas. Tampoco se han abordado los temas
subyacentes en los estados Miembros: que la conciliacion es un tema de hombres y no sdlo
de mujeres; que esto implica unos cambios profundos en la forma en que trabajan los hombres
y participan en la vida familiar; que la conciliacién es un tema de ciclo vital y no un tema tem-
poral vigente solamente cuando los hijos e hijas son pequenos y que la carga laboral que surge
de las necesidades laborales y familiares precisa una reorganizacion.

Aparte de los temas conceptuales, si estamos contemplando el futuro, estan apareciendo una
serie de lecciones sobre como proceder. Primeramente necesitamos progresar en varios fren-
tes. Las cuatro areas que he discutido —servicios de atencion al nino/a, sistemas de permisos,
el lugar de trabajo y los hombres como cuidadores— estan estrechamente relacionados. Cada
uno es necesario pero insuficiente por si sélo. Por ejemplo, los sistemas de permisos afectaran
la demanda de servicios de atencién al nifo/a; los sistemas de permisos que no estén ligados
a medidas contundentes y duraderas que animen a los hombres a tomar permisos arriesgan
un crecimiento de las desventajas para las mujeres; el entorno laboral ejercerad una fuerte in-
fluencia sobre la utilizacion de sistemas de permisos.

También queda bastante claro que la conciliacion necesita abordarse a todos los niveles y en
entornos diferentes; nacional, regional, local, a través de convenios colectivos y en lugares de



trabajo y servicios especificos. El éxito de una iniciativa a un nivel (por ejemplo, una provisién
legal de Permiso Parental) puede depender en gran medida de las politicas y practicas vigentes
a otros niveles (por ejemplo, en el entorno laboral especifico).

Este tema permanente de interdependencia, entre medidas, entre niveles y entre organizacio-
nes responsables, apunta a una necesidad de desarrollar una “politica de conciliaciéon™ que
proporcione un marco de objetivos, principios y prioridades acordados; y sobre la base de esta
politica, se podra desarrollar e implantar un “programa de conciliacion™ que establezca obje-
tivos asi como la forma de conseguirlos dentro de unos plazos especificos.

Un programa y una politica de conciliacién requiere, asi mismo, una visién clara de las res-
ponsabilidades de las diferentes partes implicadas. ¢ Cuél es el papel de los gobiernos centrales
y regionales? ;Cuél es el papel de los convenios laborales? ;Qué contribucion se precisa de
la parte contrantante? ¢O de las autoridades locales? Por ejemplo, en muchos paises europeos
se ha venido desarrollando un interés creciente estos ultimos anos por el concepto de “aten-
cién al nino/a patronal™; esto es, que la patronal proporcione o apoye servicios de atencién para
los hijos e hijas de sus trabajadores y trabajadoras. Por otro lado, en Dinamarca, el pals que
goza de los servicios mas desarrollados de Europa, se ha rechazado este enfoque a favor de
servicios municipales financiados por impuestos; similarmente, la Red también se manifiesta
en contra de la implicacion individual de la patronal en los servicios de atencion al nifio/a. El
desarrollo de servicios precisa una clarificacion de las responsabilidades que éstos conllevan.
Similarmente, los limites de responsabilidad entre el estado, los estamentos sociales y los
lugares de trabajo concretos en lo referente a sistemas de permisos necesitan definirse con
claridad si ha de desarrollarse un sistema eficaz de permisos.

Finalmente, necesitamos una serie de foros donde todas las partes responsables —el gobier-
no, los estamentos sociales, las organizaciones privadas, etc.— pueden reunirse para discutir,
desarrollar y revisar la implantacion de politicas y programas de conciliacion. Estos foros tam-
bién tienen que ser operativos a todos los niveles —nacional, regional y local.

Existen una serie de razones sociales muy importantes que apoyan activamente la conciliacion
del empleo y las responsabilidades familiares. Como ya he discutido, la conciliacion es impor-
tante para el bienestar de las familias y sus miembros individuales. Es de vital importancia para
obtener una buena calidad de vida. La conciliacién también resulta esencial para una justicia
social, no soélo en funcion de los derechos de los nifios y ninas sino también como condicién
necesaria para la consecucion de la igualdad entre los sexos.

Pero también existen razones economicas a favor de la conciliaciéon. Ya he comentado algunas
de éstas: lo referente a la incapacidad existente para obtener una plena utilizacion de los re-
cursos humanos que fomente la igualdad de oportunidades para las mujeres en el mercado
laboral; actualmente, tenemos unas cifras muy altas de infrautilizacion de las destrezas y de
la experiencia de las mujeres asi como una ausencia, en algunos casos, de formas de desa-



rrollar en primer lugar las destrezas y los talentos de las mismas. Esta pérdida de potencial
forma parte de un argumento méas amplio que es que, al no tomar iniciativas en el desarrollo
de medidas apropiadas y adecuadas, incurrimos en gastos econémicos y sociales a nivel in-
dividual, familiar, laboral y social. Las iniciativas implican gastos pero estos también ocurriran
si no se hace nada. Se han calculado algunos de estos gastos: por ejemplo, un estudio en el
Reino Unido ha mostrado pérdidas muy importantes en los ingresos vitales de las mujeres
provocadas por la renuncia a ganancias por parte de las mismas y la consecuente reduccion
en pensiones debido a una asignacion desigual en el cuidado de los ninos y ninas. Por otro
lado, los hombres no incurren ningln gasto al tener hijos/as. En general, todavia no se han
calculado y analizado completamente los gastos generados por una falta de conciliacion entre
el empleo y las responsabilidades familiares.

Los argumentos econdmicos a favor de las iniciativas contienen dos elementos principales que
quisiera presentar. Primeramente, los servicios de atencion al nino/a de corta edad, con un
cuidado y una educacion de alta calidad, pueden beneficiar a los nifios y nifias. Algunos de
estos beneficios se obtienen en el momento de utilizar estos servicios: los servicios de calidad
enriguecen las experiencias de los ninos y ninas y mejoran la calidad de sus vidas. Pero tam-
bién existen evidencias de beneficios a mas largo plazo, cuando los ninos y ninas comienzan
la educacion obligatoria y mas adelante en sus vidas, y estos beneficios pueden ser espe-
cialmente importantes en el caso de hogares con desventajas. La evidencia mas significativa
proviene de un famoso estudio estadounidense en el que se llevd a cabo un seguimiento de
un grupo de nifos/as de familias pobres que asistieron a un programa de educacion preescolar
de calidad. Los nifios y nifias que asistieron a esta guarderia obtuvieron mejores resultados a
lo largo de su vida escolar que un grupo de control que no habia participado en el programa.
También tuvieron mas éxito al finalizar sus estudios: se integraron mejor en la sociedad, tu-
vieron mavyores posibilidades de obtener empleo, menos probabilidades de ser detenidos/as
por la policia y asi sucesivamente. Las personas investigadoras concluyeron que por cada
1.000 ddlares invertidos en el programa de educacion preescolar, se revirtieron 4.130 doélares
al erario publico en ahorros de gastos relacionados con problemas educativos y sociales.

Otros estudios en el Reino Unido han mostrado que las inversiones publicas en servicios
para nifos/as producen ahorros importantes en el gasto publico. Estos ahorros provienen de
los mayores impuestos pagados por madres que pueden entrar o permanecer en el mundo
laboral como resultado de estos servicios y de un aumento en el empleo generado por los
mismos servicios; asi como una reduccion en los pagos de la seguridad social a progenitores
en paro.

Quisiera senalar tres aspectos en este tema de los costos y los beneficios de los servicios.
Primero, mi propio modelo de servicios para ninos y ninas pequefas se basa en una vision
integrada de dichos servicios. Esta vision incluye el desarrollo de servicios para todos los ninos
y nifas y todas las familias, tanto si los progenitores estan trabajando como si estan en el
paro, en lugar de centrarnos exclusivamente en las necesidades de los progenitores con em-
pleo. Desde mi punto de vista, estos servicios deberian ser tan sélo una de entre varias fun-
ciones y necesidades que satisfacen los servicios de atencion al nino/a; siendo otras la edu-
cacion y socializacion de los ninos y ninas y el apoyo a los progenitores. Por lo tanto, el grado
en que los servicios son multifuncionales y abarcan un amplio espectro de necesidades, dictara
la medida en que se obtienen beneficios, cubriendo no sélo las ganancias por parte de madres
que pueden trabajar sino las ganancias para los nifos y ninas, tanto inmediatas como a mas
largo plazo, asi como para personas cuidadoras desempleadas.



Segundo, no conozco ningun estudio que haya explorado completamente todas las posibili-
dades de beneficios. Algunos estudios contemplan las ganancias educativas para los ninos y
ninas, otros se centran en ciertas ganancias para las madres, pero ninguno ha reunido todas
estas ganancias en un analisis de costo-beneficio completo.

Finalmente, necesitamos reconocer que los servicios de atencion a ninos/as pequenos/as, que
proporcionan cuidados, apoyo y educacion, forman parte de una infraestructura esencial ne-
cesaria para el desarrollo con éxito de una comunidad —tan importante como el transporte,
las telecomunicaciones y otros tipos de infraestructura considerados actualmente como esen-
ciales y beneficiosos por las personas (principalmente varones) que participan en la toma de
decisiones. En este contexto, la Red ha argumentado que los servicios de atencion para ni-
nos/as de corta edad tienen un papel vital y especialmente importante que desempenar en el
desarrollo general y la diversificacion de zonas rurales, y que los Estados Miembros deben
trabajar con la Comision Europea para asegurar una utilizacion mas eficaz de los programas de
fondos estructurales de la Union Europea para desarrollar el papel infraestructural de los ser-
vicios de atencion al nino/a de corta edad. Lo que quiero decir aqui es que cualquier evaluacion
de los beneficios econémicos de los servicios para ninos/as y progenitores necesita tener en
cuenta este papel vital de infraestructura.

La tercera parte de las razones econdmicas a favor de iniciativas de conciliacion trata de las
posibilidades de enfrentarse al desempleo; quizads el problema més importante y mas serio
que confronte a la Unién Europea. El reciente Libro Blanco de la Comisién sobre Crecimiento,
Competitividad y Empleo propone gue la Union debe establecer como objetivo la creacion de
15 millones de puestos de trabajo nuevos antes de finales de siglo y que de estos, 3 millones
podrian surgir de la “economia social”, que incluye servicios para nifios/as en edad preescolar
y escolar. Esto es un reconocimiento importante del potencial de generacion de empleo de
los servicios sociales y educativos y resultara interesante ver esta estimacion desarrollada con
mayor detalle. Yo calculo que la cifra de 3 millones podria ser bastante baja si tenemos en
cuenta la naturaleza subdesarrollada de los servicios en muchos paises y las altas cifras de
personas usuarias entre los trabajadores y trabajadoras de varios paises, inclusive Espana. La
Unica condicién que ofreceria es que es necesario reconocer que trabajar con ninos/as requiere
un alto nivel de formacién y apoyo. Por lo tanto, los servicios para ninos/as ofrecen oportuni-
dades de empleo de mayor calidad.

El desarrollo de sistemas de permisos imaginativos y flexibles (y también de politicas y medidas
en el entorno laboral que favorezcan a la familia y fomenten una creciente participacion de los
hombres en la atencion infantil) también puede contribuir significativamente a la reduccion del
desempleo redistribuyendo la carga laboral de forma mas equitativa. Esto no se incluye en la
estrategia propuesta por el Libro Blanco de la Comision pero se reconoce en la reforma legislativa
holandesa sobre Permisos Parentales; ésta especifica que las nuevas medidas pretenden con-
tribuir a la vida familiar, a la educacion (proporcionando mas oportunidades de formacion gracias
a los permisos) y a la reduccién del desempleo. Todavia precisamos mucho trabajo sobre la forma
en que han de desarrollarse los sistemas de permisos y las medidas relacionadas para alcanzar
este objetivo; hace falta una labor investigadora extensa y un analisis detallado de los datos ob-
tenidos. A largo plazo, no obstante, podriamos contemplar una situacion en la que la persona
adulta tiene una “cuenta temporal” formada por una serie de anos que puede utilizar para reducir
el nimero de horas de su jornada o semana laboral o para tomarse varios permisos como y
cuando los prefiera durante su vida laboral; proporcionando quizés tiempo adicional a los traba-
jadores y trabajadoras que tuviesen responsabilidades familiares anadidas.



La conciliacion del empleo vy las responsabilidades familiares puede desempenar un papel im-
portante en una sociedad sana, justa y en desarrollo continuo. Necesitamos conseguir, desde
el nivel individual al social, un buen equilibrio entre la atencion y el empleo. En este trabajo,
he sugerido que en Europa todavia nos queda un largo trecho por recorrer en este aspecto,
aunque estamos fomentando ejemplos que muestran que se pueden conseguir estos objeti-
VOS una vez se obtengan compromisos sociales y politicos. Lo que también me parece evi-
dente, es lo inadecuado de la informacion disponible sobre muchos aspectos de la conciliacion.
Existen, por ejemplo, grandes lagunas en la informacion sobre la disponibilidad y utilizacién de
servicios de atencién al nino/a y sobre los sistemas de permisos y politicas dentro de los lu-
gares de trabajo; los padres y madres y sus empleos son a menudo invisibles; sabemos muy
poco sobre la fuerza laboral en los servicios de atencién al nino/a; faltan anélisis globales de
costo-beneficio de las opciones de politicas; y asi sucesivamente. También son esenciales la
obtencion e implantacion de sistemas de seguimiento eficaces y la creacion de estrategias de
investigacion en el desarrollo de politicas mejores.

Las autoridades locales y regionales han de desempenar un papel importante. De hecho, aun-
que he hecho hincapié en la necesidad de implicar a todas las partes responsables en el de-
sarrollo y la implantacion de politicas y programas de conciliaciéon, todavia queda un amplio
margen de accion para que los sectores individuales tomen iniciativas mientras esperan pro-
gramas mas coordinados y mas amplios. Aparte de desarrollar los servicios que entran en sus
areas de responsabilidad, las autoridades locales y regionales pueden apoyar la investigacion
e iniciar proyectos innovadores como el que ha desarrollado el Gobierno Regional de Emilia-
Romagna en Italia sobre el hombre como cuidador. Los organismos locales y regionales tam-
bien pueden tomar la iniciativa, en su papel patronal, desarrollando, por ejemplo, medidas que
favorezcan a la familia, aprovechando la ocasion para evaluar el impacto de las mismas. Fi-
nalmente, pueden desempenar un papel importante en el establecimiento de foros que rednan
a todas las organizaciones responsables para discutir sobre temas de conciliacion.

Finalmente, quisiera dejaros con una nota europea y atraer vuestra atencion al significado que
los proximos dos anos van a tener para la dimension europea de la conciliacion. Durante este
periodo, cuatro paises mas se van a unir a nosotros/as. Los nuevos y nuevas miembros nor-
dicos de la Union en especial nos aportaran una gran riqueza de experiencias e ideas sobre el
tema de conciliacién de las que el resto de nosotros/as podremos aprender y, como en tantas
otras areas, la Union nos proporcionara un excelente marco para desarrollar intercambios vy
colaboraciones entre paises y regiones.

El ano que viene también nos traera el final del Programa actual de Igualdad de Oportunidades
de la Uniodn y el desarrollo de un Cuarto Programa, asi como una revision de la Recomendacion
sobre Cuidados al nifio/a. Esto nos brindara una buena oportunidad para revisar la politica de
la Union sobre conciliacion y considerar en qué direcciones ha de desarrollarse.

Finalmente, la Conferencia Inter-Gubernamental que se celebrara en 1996 podria proporcio-
narnos una importante oportunidad de destacar el tema del lugar del nino/a en la Unién Eu-
ropea del futuro. ¢No se podria esperar que la Union por lo menos considerase las implicacio-
nes que las medidas que se vayan proponiendo puedan tener para los ninos y ninas y asegurar
que toda iniciativa tenga, en el peor de los casos, tan sélo un efecto neutro sobre el bienestar



de éstos/as y preferiblemente un efecto positivo? Para lograr esto se necesita que la Unién
desarrolle una politica sobre el nifo y la nina. Un reconocimiento de que los ninos y las ninas
son ciudadanos y ciudadanas de la Union y de que la Unién no puede evitar afectar sus vidas
cada vez que toma una iniciativa, tanto si lo pretende como si no, seria el punto de partida
necesario en el proceso de ampliar la Unién para incluir a los ninos y ninas.



