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VIAJES EN AUTOBUS
¢Estas preparando tus proximas vacaciones? Si escoges el autobus para
viajar por la Union Europea, debes saber que tus derechos lo hacen contigo

@“
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el nuemo“ﬁ*l%‘ledero

DEVEHIGULOS PERSONALES: NOVEDARES



ConsumoHOY

Conciertos y festivales: consejos para comprar entradas

Llega el buen tiempo y, con él, una de las alternativas de ocio mas demandadas: los

conciertos y festivales musicales. Si tu también eres una persona festivalera y tienes

intencion de adquirir tus entradas a través de Internet para acudir al Bilbao BBK Live,

al Azkena Rock Festival o a alguna otra cita ineludible, te recomendamos comprar las

entradas en las paginas web oficiales, asi evitaras sustos. Si, finalmente, te decantas
4 por una no oficial, te aconsejamos seguir estas pautas:

) Fijate si la web vende directamente las entradas
o funciona como una plataforma de intercambio
entre particulares. En este caso, la pagina puede
limitar su responsabilidad si surge algun problema.

./) Comprueba la direccién de la empresa y lee las
condiciones generales: inférmate de si puedes
cancelar o cambiar las entradas o de si la compafiia
se reserva el derecho de modificar las condiciones
de venta, por ejemplo.

./) Siadquieres la entrada en una web de otro pais, presta atencion a la legislacién aplicable en caso de
tener algun contratiempo y a los tribunales a los que deberas acudir si deseas interponer una demanda.

) Realiza la compra sin presion. No hagas caso a mensajes del tipo “se han vendido mas del 90% de
las entradas” o “existe mucha demanda”. Solo buscan que actles con rapidez, sin pensar.

o) Antes de pagar, fijate si se trata del precio final o si, posteriormente, debes afiadirle el IVA o algin
tipo de gasto extra. No introduzcas los datos de tu tarjeta hasta asegurarte de ello. A

J si surge algun problema, presenta una reclamacion.

¢Eres una persona consumidora?

En muchas ocasiones hablamos de personas
consumidoras, pero jqué es lo que realmente
te hace serlo?

Eres una persona consumidora

cuando, a titulo particular, adquieres
o utilizas bienes muebles o inmuebles,
productos o servicios como persona
destinataria final, siempre que te los
proporcione una empresa, una persona
profesional o la Administracién cuando

actla en régimen de derecho privado. Asi

lo establece la Ley 6/2003 de Estatuto de
Personas Consumidoras y Usuarias del Pais
Vasco.
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Sin embargo, no eres una persona

consumidora -y no tienes los derechos
que le corresponden-, si adquieres un
producto o servicio y lo integras en un
proceso productivo, de comercializacion
o de prestacion de servicios, aunque esta
integracién no implique un beneficio directo.
Si compras

; - Si compras
un teléfono @ ® un teléfono
para tu uso particular para tu empresa




iNo abras este mail! Como reconocer un correo peligroso

' ' Los antivirus detectan cada mes millones de correos
o0

¢ Qué indicios delatan un mensaje peligroso?

e

desconocida, desconfia. Si es conocida, toma

Remitente. Si el mensaje es de una persona

precauciones. ¢Esperabas recibirlo?, ;la
redaccion tiene sentido? Ten en cuenta que, en
ocasiones, el virus afecta a la direccion electrénica
de la persona remitente y el correo malicioso se
envia automaticamente a todos sus contactos.

Otras veces el ciberataque consiste en suplantar
a alguna empresa conocida, para hacerte creer
que estas recibiendo una comunicacion oficial.
Debes prestar especial atencion a todos los
detalles de su contenido.

€ Texto. La redaccion no se suele entender
bien y puede tener faltas de ortografia. A
veces, emplean expresiones impersonales,
como “estimado/a usuario/a” o "apreciado/a
senor/a”. Aln asi, cuidado con los mensajes
que lleven tu nombre: puede que también se
hayan creado de manera automatica.

@ Asunto. Recurren a un tono de urgencia
para solicitarte datos personales. Ademas,
suelen aludir a una consecuencia alarmante,
como la posible imposicion de una multa.

Recuerda:

Llamala.

Entraw env sw wel- oficial y buscav los datos de contacto-

electrénicos de riesgo, pero siempre puede
ocurrir que alguno acabe en tu buzdn de entrada.
Si quieres evitar infecciones en tu equipo, el
robo de informacién confidencial o unas

consecuencias desastrosas para tu
bolsillo, sigue estos consejos:

También pueden lanzar un mensaje que suenairreal,
como prometerte que obtendras una compensacion
econdmica, del tipo “has ganado el premio de un
concurso” o “has recibido una herencia millonaria”.

£ Datos personales. Las empresas o las

entidades bancarias jamas te pediran por correo
electronico informacién sobre tu nombre de
usuario, tu contrasefia o tu niumero de tarjeta.

e Documentos adjuntos. Los ficheros que deben

ponerte en alerta tienen extensiones como .exe, .com
o .bat. Pero, jojo! En ocasiones pueden aparecer
otras mas habituales, como .doc o .pdf. En caso de
duda, no los abras.

22 Enlaces. Existen URL aparentemente reales

que enmascaran direcciones falsas. Para
reconocerlas, pasa el puntero del ratén sobre ellas,
sin hacer clic, y te mostrara la URL originaria. Si se
trata de un enlace acortado, como Bitly, puedes
utilizar el servicio de alargador de enlaces como
https://unshorten.me o https://unshorten.it.

£ No contestes a los mensajes. Silo haces, confir-

maras que tu direccion es real y les proporcionaras
acceso a tus datos. Tampoco los reenvies, evitaras
generar una cadena de e-mails peligrosos.

Revista kontsumoBIDE N°32




ConsumoHOY

Trucos para ahorrar energia con la nevera

El frigorifico es uno de los electrodomésticos
que mas electricidad consume en el hogar,
debido a su uso continuo.

Si quieres ahorrar energia, toma nota:

LK
—

Fijate en la etiqueta energética del aparato. Los de clase A+++ son més eficientes y
te garantizan un mayor ahorro en la factura.

Escoge el tamano y las prestaciones de la nevera en funcién del uso que le vayas a dar.
Elige modelos no-frost, que evitan la formacién de hielo.

No lo instales cerca de una fuente de calor como el horno o el radiador. Necesitara
mas energia para mantener la temperatura adecuada en su interior.

Coldcalo de forma que pueda circular el aire en la parte trasera y deja un espacio
arriba o en los laterales para que pueda salir el aire caliente.

Ajusta el termostato segun las indicaciones de la marca fabricante. Los alimentos
que guardas en la nevera no precisan menos de 5 grados y los del congelador pueden
conservarse a -18.

Abre la puerta solo cuando sea necesario y durante el menor tiempo posible.
Cuando lo haces, sube la temperatura interior y el aparato necesita mas energia para
conseguir de nuevo el mismo nivel.

Si introduces alimentos calientes, provocaras que el aparato consuma mas energia.
Antes de meterlos, espera a que se enfrien.

Descongela cada cierto tiempo. Una capa de hielo de 3 milimetros de espesor
aumenta hasta un 30% el consumo de energia. Si vuelve a aparecer hielo en poco
tiempo, puede que la puerta no cierre herméticamente.

Compruebaquelasgomas
de las puertas estédn en
buenas condiciones.

TRUCO: colocaw unav hojov de papel entre lov
goma y ciervaw lavpuerto. S, al tirow del papel,
soles sivv difieulitod, no- cilerra covrectaumente.

T El correcto mantenimiento y limpieza prolonga su vida util y ahorra energia. Limpia
la rejilla trasera, al menos, una vez al afo.
Si te vas de casa durante una temporada larga, vacialo, limpialo y desenchufalo.
=, Evitards un gasto indtil.
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Queé puedes hacer si tienes un problema con una empresa

Compras unas zapatillas y la
segunda vez que te las pones
pierdes parte de la suela.
Lo normal es que vuelvas

al establecimiento para

explicar el problema vy
exigir una solucion. Pero, a veces, puede que
no llegues a un acuerdo con la tienda y que se
nieguen a cambiarte el articulo o a devolverte el
importe pagado. ;Qué puedes hacer ante esta
situacion?

Existe un sistema de resolucién de conflictos
sencillo y gratuito: el arbitraje de consumo. Es un
recurso agil y eficaz (ya que permite adoptar una
decisién en un plazo maximo de 90 dias). Este
procedimiento es voluntario y de caracter vinculante.

Las empresas que se han
comprometido a resolver sus
conflictos mediante el arbitraje
exhiben un distintivo oficial
que suelen colocar en los

escaparates. No obstante, puedes consultar el
listado de empresas adheridas en el Pais Vasco
en www.kontsumobide.eus.

Pero, ¢cémo puedes solicitar el arbitraje?
Debes rellenar la solicitud y presentarla en:

Kontsumobide

Oficina Municipal de Informacién a la
Persona Consumidora (OMIC)

Asociacién de personas consumidoras
Junta Arbitral de Consumo de Euskadi

Si la empresa ya estd adherida al arbitraje,
primero habrd una mediacién para intentar que
alcancéis un acuerdo. Si no funciona, comenzara
el procedimiento arbitral.

Si no estd adherida, se le invitard a someterse al
arbitraje. Si no lo acepta, se archivaré la solicitud y
solo te quedaréla opcién de acudir alos tribunales.

La moda de compartir fotos de menores en redes sociales

Fotos en Facebook de tu hija en las ultimas
vacaciones, tu hijo comiendo un helado con toda
la cara manchada en Instagram y hasta la primera
ecografia. ; Te identificas?

Actualmente, la vida de nuestras nifas y nifios
se comparte de manera muy habitual a través
de las redes sociales, pero no todo el mundo es
consciente de los riesgos a los que se enfrenta
practicando el ‘Sharenting’, término con el que
han bautizado a esta arriesgada moda. Puede

que esas imagenes sigan apareciendo en Google
anos después y que accedan a ellas quien menos
esperas. Por ejemplo, una empresa que busca
informacion en la red sobre tu hija o tu hijo tras
una entrevista de trabajo.

Por eso, es importante conocer quién puede
acceder a la informacién que publicas en Internet
y saber cdmo controlarla. Ademés, no olvides
que el derecho a la intimidad es igual para todas
las personas.

& Configura los ajustes de privacidad. Tu
decides quién quieres que vea tus fotos.

& No cuelgues fotos de menores sin ropa,
aunque sea en la playa o en la banera.

‘& No des pistas que puedan facilitar su
localizacién.




ADITIVOS
iFijate en lo que comes!
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Colorantes, antioxidantes, conservantes, saborizantes... son algunos
de los grupos mas importantes de aditivos de los alimentos. Te
mostramos cdmo reconocerlos en las etiquetas.

Los aditivos alimentarios no enriquecen el
producto en nutrientes, solo se utilizan
para mantener o mejorar sus cualidades o
para recuperar las que han perdido durante
su transformacién. Los hay de diferentes
tipos: los que aportan aroma o color al
alimento; los que potencian, realzan o
aumentan su sabor; los que mejoran la
textura; los que alargan la vida util del
alimento... La mayoria son seguros, pero no
todos son igual de necesarios. Algunos,
ademas, pueden llegar a perjudicar tu salud
si los ingieres en cantidades excesivas, por lo
que es aconsejable limitar el consumo de los
alimentos que los contienen.
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Pero, ;como se reconocen?

Todos los aditivos empleados en la Unién Euro-
pea deben haber sido evaluados y autorizados.
Deben ser seguros en las cantidades en las que
se usan y deben indicar qué funcién cumplen.

La normativa obliga a sefalarlos en el
etiquetado. Por eso es importante que te fijes
en la informacién que aparece en la etiqueta
de los productos que adquieres. Los aditivos se
muestran con un cédigo compuesto por la letra
E, seguida de 3 o 4 digitos, aunque también
puede aparecer solo su nombre (4cido citrico
o carbonato de calcio, por ejemplo).



La letra E ofrece la garantia de que el aditivo ha
pasado los controles de seguridad y de que ha
sido aprobado para su uso en la Unién Europea.

El primer digito indica la categoria a la que
pertenece. Asi, por ejemplo, el E 1XX son
colorantes y el E 2XX son conservantes.

El segundo hace referencia a su familia. En el
caso de los colorantes indica el color y en el
de los antioxidantes, el grupo quimico al que
pertenecen.

El resto de digitos sirven para identificar la
sustancia.
Caramelo Aménico E 150c¢

Aluminio E 173

Maltitoles E 965

¢Natural o con aditivos?

La opcion mas saludable es consumir alimentos
naturales y libres de aditivos artificiales. Por
ejemplo, uno de los aditivos prescindibles y
totalmente innecesarios son los colorantes. Estan
muy presentes en alimentos procesados y en
muchos casos su funcién es cambiar la apariencia
original de la materia prima, para ofrecer un
producto visualmente mas llamativo o atractivo.

iKB consejo!

x Si quieres limitar el consumo de alimentos que contienen aditivos, |
adquiere productos naturales, que no hayan sido cambiados 4
o alterados. Evita, siempre que puedas, escoger alimentos
procesados y aquellos que tengan una larga lista de aditivos

entre sus ingredientes.

Estos son algunos de los aditivos mas comunes:

f : sustancias que dan color a un

% alimento, bien porque no lo tenia o bien
porque lo habia perdido en alguna fase de
su proceso de elaboracién.

Evitan que se oxide
O el alimento y que pierda parte de sus
propiedades, como el color y la apariencia.

0}? : se emplean para dar un
sabor dulce a los alimentos.

En publicidad

Te habras fijado que
hay productos que
se publicitan “sin
conservantes ni

2
5=

colorantes”, y
muchas marcas,
ademés, utilizan

la palabra “natu-
ral” en sus pro-
ductos, pero esto
no quiere decir que
no se hayan utilizado
aditivos.

iFijate bien en las etiquetas!
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Samsung Pay, Apple Pay o Android Pay (que
pronto se convertird en Google Pay) son
algunas de las herramientas que te permiten
comprar con el moévil. Una vez instaladas, puedes
dar de alta tus tarjetas de crédito y débito para
pagar en los establecimientos que dispongan
de un datafono que lo admita. Si quieres saber
cémo funcionan, consulta las condiciones en la
web de cada uno de estos servicios.

Ademas, existen otros sistemas que permiten
enviar o solicitar dinero entre particulares, como
es el caso de Bizum*. Cada vez més entidades
financieras admiten este sistema de pago.

it
/’ \\
4 N
s N

Enviar | Recibir
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*; Como funciona? Tienes que seleccionar en
la lista de contactos de tu movil ala persona a
la que quieres enviarle dinero o solicitarle una
cantidad. Es una herramienta facil y segura.
Proximamente permitird realizar compras
online y pagos en establecimientos.

Puedes entrar en la web de Bizum y consultar el
listado de entidades financieras que lo utilizan.
Kutxabank Pay y Laboral Kutxa Pay, por ejemplo,
permiten enviar y recibir dinero a través de este
servicio. Ademas, ofrecenla posibilidad de abonar
las compras efectuadas en aquellos comercios
que dispongan de datafonos contactless
habilitados para el pago con teléfonos méviles.
Entra en la web de tu entidad y conoce todas las
opciones disponibles.




Aplicaciones de empresas telefénicas

Existen algunas apps de empresas telefénicas
que también te permiten hacer compras.
Funcionan de forma similar a las de las
entidades financieras, ya que permiten
vincular las tarjetas al moévil para realizar
pagos a través del sistema contactless.

Compras a través de la factura telefénica: cuidado con los pagos a terceros

Otra alternativa a las transacciones tradicionales
es el servicio de pagos a terceros promovido
por las companias de teléfono. En este caso,

crédito ni el nimero de cuenta. Solo debes
habilitar la opcién para que el cargo se efectie
directamente en la factura telefénica.

puedes comprar aplicaciones y contenidos
digitales o suscribirse a servicios, sin necesidad
de que facilites los datos de la tarjeta de

El problema de esta eleccion, a priori licita, es
que en ocasiones las personas consumidoras
desconocen que la tienen activada en su
contrato telefénico y se topan con cargos
inesperados.

Si recibes una factura con un importe
imprevisto, fijate bien si se trata de algun
servicio de pagos a terceros. Si no recuerdas
haberte suscrito a ninguno, puede que lo hayas
activado automaticamente al pincharen algin
banner o al cerrar una ventana emergente de
publicidad al navegar por Internet.

Si descubres un cargo inesperado, haz lo siguiente:

Consulta con tu compaiiia telefénica si tienes activado este servicio. Si es asi, y no lo vas a
utilizar, solicita la baja.

Las compras realizadas a través de pagos a terceros generan un SMS que recibes en el
movil. Alli aparece el coste del servicio y como darte de baja.

@ Antes de descargar una aplicacién, comprueba si es gratuita o no.
Presta atencién a los banner, es decir, a los espacios publicitarios.

Si contratas un producto o servicio, lee detenidamente las condiciones. Algunos conllevan
suscripcion periddica.

Ten cuidado si permites que menores visualicen contenidos en tu mévil. Pueden suscribirse
a servicios sin darse cuenta.

@ No devuelvas la factura directamente o te generard mas problemas. Pon una reclamacion.
Ten en cuenta que es probable que la compania telefénica te conteste que no puede
devolverte el importe, ya que Unicamente actia como intermediaria entre la empresa que
ofrece los contratos digitales y tu.
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Kontsumobide, cerca de ti

Talleres de reparacién de vehiculos:
qué debes saber

Siquieres garantizar el buen funcionamiento de tu coche y evitarriesgos en la carretera,
debes realizar revisiones periddicas y arreglar las averias que te puedan surgir

Tienes total libertad para elegir entre:

Talleres independientes. No estan vinculados
a ningun fabricante, asi que no pueden hacer
referencia directa a ninguna marca.

Talleres oficiales. Estan vinculados a la marca
fabricante del vehiculo.

Pueden reservarse el derecho de admisién
de los coches de las marcas que no

pertenezcan a la empresa concesionaria.
Deben facilitar esta informacién obligatoria:

O Tarifas y catdlogos actualizados de las
piezas que utilizan en las reparaciones.

O Informacion sobre los tiempos de trabajo
y el precio de las reparaciones que puedan
ser determinadas previamente.

) Hojas de reclamacién. Si rellenas una,
deberas presentarla en un plazo méximo de
dos meses desde la entrega del vehiculo o
la finalizacion de la garantia.

N
Presupuesto y resguardo de depésito

Las tarifas deben ser claras, fijate en ellas.

Tienes derecho a un presupuesto previo
por escrito. Tiene una validez minima de
12 dias habiles. Si no lo aceptas, el taller
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y

debe devolverte el vehiculo en las mismas
condiciones en las que lo entregaste.

Cuando dejes el coche, exige un resguardo
que sefale el motivo de depésito, la fecha de
entrega y los kilbmetros que tiene.

Si durante la reparacién detectan nuevas averias
o defectos, deben comunicartelo en un maximo
de 48 horas e informarte del coste que supondria.
Solo podran realizarla si td la autorizas.

En periodo de garantia, no pagas nada

Las reparaciones tienen una garantia de, al menos:

» Tres meses o 2.000 kildmetros recorridos.

» 15 dias 0 2.000 kilémetros recorridos para
vehiculos comerciales.

Si las piezas empleadas tienen un plazo
superior, rige el de mayor duracién.

El periodo de garantia entra en vigor a
partir de la entrega del vehiculo. Cubre los
materiales, la mano de obra y todos los gastos
adicionales, como el transporte del vehiculo
o el desplazamiento de operarios. Serd valido
durante el periodo mencionado, siempre que
el coche no haya sido reparado o manipulado
por terceras personas.

Pide siempre la factura para poder hacer uso de
la garantia, y guarda toda la documentacién. @



||| eltemoes. 4

VIAJES EN AUTOBUS

{Preparando tus proximas vacaciones? Si escoges el autobus para
desplazarte por la Unidon Europea, ten en cuenta que tus derechos
siempre viajan contigo. Condécelos para exigirlos.

i has decidido recurrir al
Sautobus como medio de

transporte para desplazarte
estas vacaciones dentro de
la Unién Europea, resulta
conveniente que  conozcas
de antemano tus derechos.
Antes que nada, debes saber
que estos pueden variar en
funciéon del tipo de servicio.
No es lo mismo comprar un
billete de un linea regular, que
realiza el mismo trayecto en
unos horarios concretos, o de
un servicio discrecional, que
opera para ofrecer un viaje de
forma ocasional. Tampoco es
lo mismo recurrir a una linea
de transporte regular para
desplazarte a destinos ubicados

a una distancia igual o superior
a 250 kilémetros, como podria
ocurrir con un viaje Donostia-

Ademéds, las personas con
discapacidad o movilidad
reducida tienen los mismos

Cédiz, o a lugares mas derechos y sus billetes no
cercanos, como el trayecto pueden conllevar un coste
Bilbao-Vitoria. adicional.

Entodo caso, enla Unién Europea
la empresa debe proporcionarte
informacién sobre el viaje y
sobre tus derechos. También
deberd facilitarte un billete,
fisico o electréonico que
deberas conservar hasta
el final del viaje. Ten en \ T
cuentaquenote pueden SN TMEE SRS
cobrar més debidoatu &

nacionalidad o al lugar e
donde lo compres: seria
una discriminacion.

e

) P
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(Y si quiero viajar con mi
mascota?

Consulta las condiciones de la
compafifa antes de comprar el
billete. Por lo general, deben
situarse en el compartimiento
de los equipajes. Algunas
firmas, por ejemplo, prohiben
que los animales vayan en los
asientosdelaspersonas viajeras.
La excepcidn son los perros de
asistencia, que pueden viajar sin
coste adicional y deben situarse
en el pasillo central.

Debes llevar la documentacién
de tu mascota vy, antes

de adquirir el billete, es
conveniente que preguntes
sobre las condiciones en las que
irda tu mascota: si cuenta con
un compartimento adaptado,
cdmo se realizarad el embarque
y desembarque, etc.

Equipaje

Tienes derecho a transportar
gratis hasta 30 kilos como
equipaje de mano o en la

Conoce tus DERECHOS

bodega del autobus. En caso
de pérdida o deterioro, la
empresa deberd indemnizarte
con una cantidad fija,
previamente establecida, por
cada kilo de equipaje, hasta un
maximo de 14,50 euros por kilo.

Situaciones indeseadas

La compafila de autobuses
tiene la obligacién de realizar
el trayecto en el tiempo
estipulado. Si sufres un gran
retraso o una cancelacidn,
existe un incumplimiento del
contrato y tienes derecho a
que te ofrezcan informacién
sobre la situacion y a exigir una
compensacién porlos perjuicios
sufridos. La reclamacién puedes
realizarla siempre y cuando
el contratiempo no se deba a
causas extraordinarias, como,
por ejemplo, un accidente que
colapsa la carretera.@

Si te desplazas a un destino situado a una
distancia igual o superior a 250 kilémetros
con origen o destino en un pais de la UE, tienes

los siguientes derechos:

E@ Derecho a la informacién. En caso de

cancelacién o retraso en la salida, deben
informarte cuanto antes de lo ocurrido vy,
como muy tarde, 30 minutos después de la
hora de salida programada. Ademas, deben
comunicarte la hora estimada de salida cuando
la sepan. Si la incidencia provoca que pierdas
una conexidon, deberdn informarte sobre
conexiones alternativas.

Qﬁ Derecho a la asistencia. Si la duracién
prevista del viaje es superior a tres horas y se
produce una cancelacién o un retraso de mas
de 90 minutos, la empresa debe ofrecerte de
manera gratuita:
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Aperitivos, comida o refrigerio, siempre
que se disponga de ellos o pueda
obtenerlos de forma razonable.

Hasta dos noches de alojamiento con un
coste maximo de 80 euros por noche.

Traslado al alojamiento.




Si la empresa prevé la cancelacién, un retraso
de mas de 120 minutos en su salida desde
una estacién o una sobreventa de billetes
(overbooking), debera ofrecerte a elegir entre:

Qﬁ Derecho de cumplimiento del contrato:
continuar el viaje o utilizar un recorrido alternativo
hasta el destino final en cuanto sea posible y sin
coste adicional.

Dﬁ Derecho de resolucion del contrato:
reembolso del precio del billete en un plazo
de 14 dias vy, si procede, un servicio de vuelta
gratuito en autobus.

Si la empresa no te permite elegir entre el
reembolso y un recorrido alternativo, tienes

¢Doénde reclamo?

Puedes reclamar a la empresa transportista
en el plazo de tres meses a partir de
la fecha del suceso. En un mes debera
notificarte si la reclamacién se ha admitido,
se ha desestimado o aln se encuentra
bajo estudio. Debes recibir una respuesta
definitiva en un plazo méaximo de tres
meses. Si no quedas satisfecho con la
contestacion, puedes ponerte en contacto
con el organismo competente del pais que
corresponda.

Si te encuentras en Espafia, debes hacerlo
ante la Junta Arbitral de Transporte,

derecho a reclamar una
indemnizacion que as- 1
cenderd al 50% del precio *
del billete. Dicha cantidad e
deberan abonartela en el S S
plazo de un mes a partir

de la presentaciéon de la solicitud.

Si el autobus sufre una averia durante el viaje, la
empresa debera buscarte una alternativa que te
permita continuar el trayecto hasta tu destino.

Si sufres un accidente, tienes derecho a una
indemnizacion por pérdida o dafo de equipaje.
Si los danos afectan a sillas de ruedas o equipos
de movilidad, la indemnizacién deberé cubrir el
coste de la sustitucion o reparacion.

siempre que el lugar de origen o destino del transporte realizado o de la celebraciéon del
contrato esté situado en el territorio donde la Junta sea competente. Todas las comunidades
auténomas cuentan con una y, en el caso de Euskadi, existe un érgano especifico para la
provincia de Araba y otro con competencia en Bizkaia y Gipuzkoa.

Todas ellas resuelven las reclamaciones de transporte terrestre (por carretera, ferrocarril...) sea
urbano, interurbano o internacional; de mercancias o de viajeros.

Junta Arbitral de Transporte de Araba
Plaga de law Provinciay, 4, Interior-Bajo-
01001 Vitoria-Gasteis

(’ 9451818 18 D 945 18 19 05

@ Jjuntow awbitral@owrabov.ews

Bigkaiovy Gipugkoo
Junta Arbitral de Transporte del Pais Vasco
tlcano; 10 - 1% plantar
48011 Bilbao

{ 94 450 93 25

@ Juntow awbitral.bigkaio@correo.gob.es

.liﬂ. 94 423 71 55

————
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-““ Formacion en consumo
\

Formacién
practica y colaborativa:~

Focus Group y Case Study

e

¢Sabes que compartir experiencias e ideas es una de las formas mas entretenidas de

aprender? En Kontsumobide lo tenemos claro, por eso, contamos con metodologias

participativas que te ayudaran a ser una persona consumidora mas responsable e informada.

Que no te asusten sus nombres en la lengua de Shakespeare. Tras las denominaciones
Focus Group y Case Study se esconden sendas actividades formativas de 90 minutos de
duracién dirigidas a grupos de entre 12 y 20 personas adultas.

FOCUS GROUP

Es una sesién basada en una metodologia
de aprendizaje colaborativo que permite
reflexionar y debatir sobre aspectos
relacionados con el tema elegido: telefonia,
suministros o reclamaciones.

particulares. “Los contenidos trabajados
y que han surgido con el desarrollo de la
sesion, nos han parecido interesantes y
utiles”, explican.

ldéntica opinién comparten desde la
Asociacion de Mujeres Iratzarri de Legazpi.
El Focus Group les ha parecido una forma
“mucho mas practica” de abordar un tema
como los suministros, “analizando facturas

<X ’
’,\(.,Les grupos que han participado se han
’WStrado satisfechos. Es el caso del centro

'

= CEPA de Lasarte, un colectivo formado por
" personas mayores de 60 afos que escogio

como materia el area de suministros y
que, tras la experiencia, considera que
esta dindmica resulta muy adecuada ya
que favorece la exposiciéon de situaciones

CASE STUDY

Es una dindmica de grupo en la que, a
través de casos reales que se producen en
la vida cotidiana, las personas participantes
aprenden distintas formas de cémo
solventar los problemas de consumo. Al
igual que en el Focus Group, los colectivos
pueden elegir una de estas tres materias;
te fonia, suministros o reclamaciones.
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y casos reales”. Ademas de su utilidad para
el dia a dia, les ha abierto la puerta a trabajar
en equipo y a compartir conocimientos” en
un lenguaje que se entiende”.

Durante la sesion, pueden exponer qué
vivencias o qué situaciones han tenido
que afrontar en el pasado para que se les
ofrezcan posibles soluciones.

Uno de los grupos que ya se ha sumergido
en el Case Study ha sido el centro San José
de Calasanz de Santurtzi, con participantes
procedentes del curso de Formacion
Profesional para el Empleo. Su eleccién
fueron las reclamaciones, y el resultado final,
una valoracién muy positiva, ya que, en su
opinioén, tratar casos concretos y cercanos a
la realidad “ayuda a que los conceptos y las
ideas se afiancen mejor”. @



-"" Normoaotivoe de consumo

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016

Nuevas medidas para proteger
los datos personales

Cuando te relacionas con empresas e
instituciones es habitual dar informacién
de caracter personal: nombre, apellidos,
direccién, cuenta bancaria... Debido al avance
tecnoldgico, estos datos estan cada vez mas
expuestos a riesgos que pueden vulnerar tu
privacidad. Por eso, su proteccién es un objetivo
fundamental de la normativa europea. En este
sentido, el préximo 25 de mayo comenzard a
aplicarse el nuevo Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD). En Espafia,
ademas, se estd tramitando un Proyecto de
nueva Ley Organica de Proteccién de Datos
(LOPD) para adaptar la actual disposicién a las
nuevas medidas del reglamento.

La regulacion europea se aprobd en 2016 y
contemplaba un periodo de adaptacion de
dos afios. Durante este tiempo las empresas y
organizaciones han tenido que dar a conocer
estos cambios a las personas usuarias.
Facebook, por ejemplo, es una de las muchas
empresas que ya han informado a las personas
para que revisen las actualizaciones en la
configuracién de la privacidad.

¢Qué novedades puedes encontrar?

La norma establece nuevos elementos que
mejoran la capacidad de decisién y control de
las personas sobre sus datos personales y que
se suman a los ya conocidos derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

> Derecho al olvido. Podrés solicitar que tus
datos desaparezcan de las bases de ciertos
registros cuando estos ya no sean necesarios
para la finalidad con la que fueron recogidos o
cuando se hayan recabado de manera ilicita.

La norma otorga a las personas mayor poder
sobre la gestion de la informacién personal en
plataformas como las redes sociales, los servicios
online o los dispositivos méviles

Ademés, este derecho te permitira solicitar que
se bloqueen enlaces a informacién obsoleta,
incompleta, falsa o irrelevante que aparezca en
los resultados de los buscadores de Internet.

> Nace el derecho a la portabilidad de
los datos, que te permitird reclamar su
recuperacion y trasmitirla a otra entidad. (Por
ejemplo, cuando te cambias de una compafiia
de telefonia a otra).

> Si una pagina web, empresa o persona fisica
te pide tus datos para que los pueda utilizar un
tercero, deberé pedirte permiso.

? Si se produce una violacién de la seguridad
de los datos personales, la empresa deberd
notificarselo a la autoridad de control, como
muy tarde, 72 horas después de que haya
tenido constancia de ella. @

> Si quieres saber qué uso le daran a tus datos,
antes de firmar nada, lee los “términos y
condiciones” y la “politica de privacidad”.
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Consultas

BANCA - Blogueo de la tarjeta bancaria

No encuentro mi tarjeta de crédito, no

sé si la he perdido o me la han robado,
¢debo anularla directamente?

Anular la tarjeta conlleva tener que solicitarla
de nuevo. Los bancos incluyen la opcidn de
bloquear |a tarjeta de manera temporal, algo
que te puede resultar muy Util en el caso de
encontrarla de nuevo.

ALQUILER DE VEHICULOS - Entrega con retraso

He devuelto el coche con dos horas
de retraso y me quieren cobrar el dia
completo, ;es legal?

La facturacién de un dia completo por unas horas
de retraso supone un redondeo al alza y el cobro
por un servicio no prestado. Si aparece en el
contrato, es una clausula abusiva, ya que se trata
de una condicién general incorporada al contrato,
no negociada individualmente.

Ahora bien, como la declaracion del caracter
abusivo de una condicién general esta limitada al
admbito de las personas consumidoras, no tendra
caracter de abusivo si quien arrienda es una
persona profesional en el ejercicio de su actividad.

¢Puedo exigir ami compaiiia el desglose
de la factura en llamadas locales?

Tu compafia debe incluir, en el desglose de las
llamadas de telefonia fija, detalle de todas las
llamadas facturadas, salvo las gratuitas y las de
bajo coste. Son de bajo coste las metropolitanas,
las inferiores a 3 céntimos por minuto vy las
inferiores a 20 céntimos por llamada.
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Consultanos

En el Servicio Territorial o a través de nuestra web www.kontsumobide.eus
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BILBAO
Alameda Recalde, 39 A

Tfno. 94 403 15 00
kb-bizkaia@kontsumobide.eus

DONOSTIA / SAN SEBASTIAN
Easo, 10

Tfno. 943 02 25 47
kb-gipuzkoa@kontsumobide.eus

VITORIA-GASTEIZ
Avenida Santiago, 11
Tfno. 945 06 21 61

kb-araba@kontsumobide.eus

www.kontsumobide.eus
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