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INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

José Javier Miguel de La Huerta

La presente memoria tiene por objeto dar cuenta del trabajo llevado a cabo por la red Eraberean du-
rante 2015.

El Gobierno Vasco, ha asumido y asume un compromiso y una responsabilidad fundamental en la
promocion y proteccidon de los derechos humanos, tanto a nivel interno, como a nivel internacional,
poniendo en el foco principal de la atencién de nuestras politicas a las personas, a su dignidad, desde
el respeto de todos los derechos humanos, sin discriminacién.

Durante el pasado afio mantuvimos las antenas desplegadas, demostrando que el modelo por el que
apostamos y los recursos para la coordinacion general de la red han funcionado facilitando informa-
cion y documentacién especializada, formacion inicial y continua, asesoramiento en materia juridica y
normativa, desde la articulacién interinstitucional con otros organismos y redes.

Eraberean ha facilitado atencién directa a las personas con base en una relacion cercana y directa,
combinando criterios y protocolos, experiencias y servicios, actitudes y realidades diferentes. En defi-
nitiva, hemos logrado sumar e integrar las visiones de tres colectivos distintos que tienen una causa
comun: la desigualdad en el trato y la discriminacién de las personas.

Desde la Direccion de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario de Gobierno Vasco valoramos con
satisfaccion este primer afio de andadura de Eraberean y ya estamos poniendo en practica soluciones
a los retos formulados en la certeza de que desde la diferencia somos capaces de mirarnos a los ojos
y de reconocernos como personas, todas con la misma dignidad.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
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el papel de las asociaciones y otras entidades sin
animo de lucro en la lucha contra la discriminacién

Manuel Lezertua Rodriguez
Ararteko

La existencia de personas que sufren discriminacion por razon de género, de etnia, por su orientacion o
identidad sexual, o por su origen nacional o étnico, o su discapacidad, o por su situacién de exclusion
social, entre otros motivos, es una realidad de la que no podemos ni debemos sustraernos.

Esta realidad hunde sus raices en una secular y generalizada desigualdad entre personas y colectivos.
A medida que los derechos humanos y las libertades fundamentales han ido adquiriendo preeminen-
cia en los drdenes juridicos constitucional e internacional su visibilidad ha aumentado tanto para los
poderes publicos como para los ciudadanos, quienes terminan por llegar a la conviccién de que las
conductas discriminatorias constituyen comportamientos inaceptables y son actuaciones y con-
ductas inadmisibles e incompatibles con tales Derechos y Libertades Fundamentales.

La toma de conciencia de las causas y efectos que comporta un trato discriminatorio hacia personas
y colectivos hace que progresivamente la ciudadania de los paises democraticos, lejos de permanecer
impasible ante tratos de esta naturaleza, se mouviliza, luchando activamente para obtener su total erra-
dicacion.

Una de las mejores maneras de conseguir tal objetivo es unirse y formar grupos con las personas que
comparten una percepcién comun de la desigualdad como algo contrario a la dignidad humana y a
una vision democrética del mundo. La libertad de asociacion es un derecho humano fundamental que
permite a esas personas organizarse en diferentes entidades, asociaciones, fundaciones, etc. con el
objeto, en el ambito de la lucha contra la discriminacion, de defender los derechos de personas, que
bien aisladamente o de manera interseccional, son victimas de un trato desigual y discriminatorio.
Tales asociaciones apoyan a personas y a colectivos que se enfrentan a dificultades de toda indole para
el acceso a servicios y prestaciones sociales y para ejercitar los derechos y libertades inherentes a todo
ser humano. En definitiva, ayudan a ésas personas a intentar alcanzar el bienestar social.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION 9
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Durante estas Ultimas décadas los paises industrializados han conocido un aumento importante del
numero de organizaciones sociales con diversas modalidades y ambitos de actuacion, las cuales han
pasado, de modo general, a tener un mayor componente de activismo politico. La aportacion de las
entidades sociales a la accion social y politica es decisiva por su capacidad de innovacion, por el acce-
so a los medios de comunicacién y al debate publico y por su creciente capacidad de interlocucion
con los poderes publicos. La existencia de un tejido asociativo amplio, plural, participativo y diverso
permite a nuestra sociedad profundizar en la democracia y participar activamente en el debate publico.
De este modo su accion se torna en elemento imprescindible para mantener el compromiso social
por el bien comiin y la adhesion a las instituciones democraticas.

Entre las caracteristicas de las asociaciones que obran por la igualdad habria que destacar que se trata
de organizaciones de iniciativa privada, que tienen entre sus fines la intervencién social con la pers-
pectiva de mejorar y transformar la sociedad, que disponen de autonomia de gestion e independencia
de criterio y accion, que cuentan con una participacion ciudadana voluntaria. Se diferencia de otras
organizaciones en que no tienen como fin primordial el &nimo de lucro, ni el reparto de beneficios
entre los socios, sino que en ellas predomina el trabajo desinteresado en favor de terceras personas
que padecen una u otra forma de discriminacién. Sus elementos definitorios son la solidaridad, la
participacion civil, la responsabilidad democratica, asi como la libertad de no asociarse y de dejar
de pertenecer a las mismas.

Algunos de los fines y de las actuaciones de estas asociaciones son similares a las que las administra-
ciones publicas desarrollan o deberian desarrollar en un Estado Social y Democratico de Derecho, es
decir, promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos sean
reales y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten el ejercicio pleno de los derechos y
libertades garantizados por el ordenamiento juridico y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politicas, econdmica, cultural y social (art. 9 de la Constitucion Espariola). Es evidente que ni
les corresponde, ni pueden sustituir a la accion publica pero si colaborar, participar, complementar
las actuaciones de las administraciones publicas para que éstas lleguen a toda la poblacion. Las aso-
ciaciones protegen y defienden a las personas vulnerables en el debate publico, ponen de relieve las
dificultades y necesidades de determinados colectivos. En algunos casos, los colectivos protegidos no
incluyen a un numero elevado de personas. Sin embargo, las asociaciones realizan una labor esencial:
la de recordar a todos que tales personas existen, sienten y sufren, que su dignidad humana debe
ser garantizada. Detectar las carencias y padecimientos de los que esas personas son victimas, sensi-
bilizar a los poderes publicos y a la sociedad en su conjunto acerca de su existencia y necesidades es,
cuando menos, un primer paso ineludible para poder darles una respuesta adecuada.

Las asociaciones y otras entidades aportan a la gestion publica, una accion mas flexible y plural. Ca-
nalizan, gracias a su proximidad, las demandas de las personas a las que defienden y pueden colaborar
con otras organizaciones sociales de otros territorios y de otros Estados y continentes. La colaboracion
transnacional es habitual entre entidades que comparten identidad de fines sin tener que estar some-
tidos a “protocolos diplométicos” que hacen, en ocasiones, que las intervenciones publicas se dilaten
en el tiempo y no sean tan eficaces como exigen las circunstancias. El uso cada vez mas amplio e ima-
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ginativo que realizan de las tecnologias de la comunicacién les permite funcionar de modo mas agil
que la del sector publico o al menos la de sus sectores mas conservadores.

A pesar de avances considerables subsisten en nuestra sociedad graves problemas de desigualdad y
discriminacion. La colaboracién entre los agentes publicos y privados para lograr que todas las per-
sonas tengan las mismas oportunidades, participen activamente en la sociedad, en la economia, en la
politica y en la cultura, y puedan alcanzar unas condiciones de vida digna debe continuar siendo un
objetivo prioritario

Si consideramos como valores irrenunciables la cohesion social, la pluralidad, la igualdad y la jus-
ticia, hay que evitar los procesos de exclusion social en los que subyacen componentes claros de
discriminacién por razones étnicas y de género, junto con los otros motivos a los que me he referido
con anterioridad. Las actuaciones que llevan a cabo estas entidades dirigidas a la integracion social y
a la lucha contra la discriminacion son, por ello, fundamentales para lograr una sociedad mas justa e
igualitaria, y deben ser complementarias de las que se estan llevando a cabo desde el sector publico.
Por este motivo, la existencia de una colaboracién eficaz y fluida debe constituir un objetivo prioritario
si se quieren evitar duplicidades en la gestion de servicios. Al mismo tiempo la trasparencia en la ges-
tion debe ser una exigencia para toda organizacion u asociacién ya que cualquier irregularidad socava
la confianza de la ciudadania en los fines que persiguen.

En estos momentos se estd avanzando en dotar a esta realidad de un marco legal adecuado tras la
aprobacion de la Ley estatal del Tercer Sector y la tramitacion (avanzada) del proyecto de Ley del Tercer
Sector en Euskadi que ayudara a su consolidacion.

Aungque la igualdad formal esté reconocida en nuestra Carta Magna (salvo con relacién a las personas
extranjeras, segun se desprende de la Ley organica sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espaiia y su integracion social y la normativa de desarrollo) las desigualdades sociales y la discrimina-
cion por motivos de género, orientacion sexual, etnia,... perduran. La indivisibilidad de los derechos, tal
y como sostiene buena parte de la doctrina y jurisprudencia actuales que defiende la tesis segun la cual
los derechos econdémicos, sociales y culturales son inseparables del resto de los derechos y libertades
fundamentales, constituye una premisa bésica. Tenemos, por tanto, como tarea pendiente, llevar a
cabo una reflexion profunda sobre los motivos que justifican el mantenimiento de diferencias le-
gales por razén del origen nacional y sobre la necesidad de nuevos instrumentos que garanticen
la indivisibilidad de los derechos.

Las organizaciones sociales mantienen, en su gran mayoria, un discurso avanzado sobre el ejercicio
universal de los derechos humanos y el principio de igualdad material. Sobre lo que une a los seres
humanos y sobre lo que compartimos. En este sentido abren camino para la concienciacion social y
con ello para la transformacion social. Sus propuestas marcan en muchas ocasiones las prioridades
de la agenda politica.
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En definitiva, muchas son las organizaciones sociales que han entendido, y avanzado en la defensa
activamente de la exigencia ética, juridica y social de la igualdad y en denunciar las desigualdades que
subsisten. Parte de la sociedad, mantiene una visién instrumental y utilitarista acerca de la relacion con
las personas de otros origenes nacionales y un rechazo atavico hacia las personas gitanas; mantiene
relaciones de género desiguales y no comprende ni acepta la diversidad a la hora de expresar la iden-
tidad o la sexualidad. Sobrevive todavia una concepcion acerca de lo que es adecuado o puede ser
autorizado que limita las relaciones personales y familiares y perjudica el desarrollo de la personalidad
y la dimensién social, cultural y econémica de colectivos diversos. Esa concepcidon permite legitimar
que, por ejemplo, se niegue la entrada a un local a alguien en funcién del color de su piel, se le rehtse
el alquiler de una vivienda, una oferta de trabajo. Los que mantienen este tipo de posturas reclaman
a los poderes publicos que no destinen servicios o prestaciones a determinadas personas porque no
las merecen o porque es imposible armonizar las diferencias. Estas posturas reaccionarias no caen en
la cuenta de que hay procesos irreversibles de transformacion social frente a los que habria que
buscar elementos de encuentro en aras a la cohesion social. Tampoco han aprehendido e integrado el
art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobado por la Asamblea de las Naciones
Unidas en el afio 1948: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

El asociacionismo ha sido uno de los cauces para propiciar la integracion e inclusién social de perso-
nas a las que les unia alguna necesidad compartida, son espacios de sociabilidad propia, fuente de
recursos personales que ha posibilitado, en colaboracion con el sector publico, el acceso a derechos,
servicios y prestaciones. Ademdas, mediante la interlocucion con las administraciones en los organis-
mos de consulta llevan a cabo accion politica. Por otro lado, cabe su participacion en la elaboracién
de disposiciones generales o en la adopcidon de actos administrativos de interés general. También
pueden participar en los procedimientos administrativos y en procesos contenciosos administrativos y
en otras acciones judiciales. En este sentido, son sujetos de derecho que pueden iniciar y ser parte de
procedimientos administrativos y judiciales para obtener el respeto de sus derechos o de sus intereses
legitimos, funciones todas ellas de gran calado social y politico.

Las actuaciones que desarrollan se manifiestan en una triple dimensién, por un lado, en la informacién,
sociabilidad y gestion de recursos, servicios y prestaciones que demandan personas en situacion de
vulnerabilidad o desigualdad e incluso en exclusién social. Por otra parte en la interlocucion politica y
en la accion administrativa y judicial. Por tltimo, en la denuncia, sensibilizacién y concienciacion social.

En conclusion, la participacion de las asociaciones y otras entidades es fundamental para lograr los
consensos necesarios, que son la base de la cohesion social y de una sociedad viva, civilizada, genui-
namente democratica. Estas organizaciones son agentes imprescindibles en una sociedad democra-
tica inclusiva y respetuosa con las diferencias.
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la mirada gitana sobre la discriminacion

Oscar Vizarraga Muiioz
Kalé Dor Kayikd

Decir “la nota pendiente” es poco decir a estas alturas, pero es la verdad. iTodo suena a poco, a muy
poco, suena reiterativo, es como cuando vas a ver una peli y cuando empieza dice -Bah! Esta ya me
la he visto.

Patologias congénitas o adquiridas, violencia en las aulas, inmigracion, temas relacionados con la
orientacion sexual... Siempre, lo gitano, para que cobren sentido nuestras reivindicaciones o incluso
se planteen el solo hecho de hablar de nuestras necesidades como cultura, pareciera que tienen que
ir acomparniadas de otras realidades paralelas que, igualmente, sufren el rechazo, el repudio, incluso la
violencia fisica y/o verbal de sectores de la sociedad, incluso institucional en muchos casos.

Esto hace que tenga sentido la creacidn y existencia de una red para la Igualdad de trato y no discrimi-
nacion como lo es, precisamente, Eraberean. Una red en torno a la cual podamos coexistir y compartir
experiencias, personas, colectivos o Pueblos en nuestro caso, que a pesar de poder estar viviendo
realidades distintas nos une la sensacion de que no somos nosotros los malos, de que no hacemos
mal a nadie, de que hay algo en la sociedad que no funciona y le impide ver con claridad que nada
es homogéneo ya; que en la diversidad hay riqueza y que dicha riqueza es algo a lo que se renuncia
con la discriminacién, la intolerancia o el maltrato y que, ademas, esa renuncia trae consigo pérdida de
oportunidades y sobre todo crispacion.

La crispacion a la que nos referimos no es algo estético, aislado en el entorno mas cercano, sino que
se traslada a todos los dmbitos de la sociedad: al politico, al mediético, al comunitario y por ende, ya
que estamos inmersos en un mundo sistémico, al familiar, donde las relaciones humanas también se
ven afectadas por una “pandemia” que tiene la sociedad de la cual no sabemos si quiere ser tratada o
sanada ya que el tratamiento empieza por el reconocimiento del otro como ser semejante a ti, con tus
mismos derechos y deberes u obligaciones, pero iguales.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION 13
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No queremos minusvalorar las agresiones, del tipo que sean, que se ejercen diariamente sobre nues-
tros companeros y compaiieras de los demas colectivos presentes en la red, nada mas lejos de nuestra
intencion; pero cierto es también y justo reconocerlo que, de todos, el Pueblo gitano es el mas tradi-
cional e histéricamente perseguido, maltratado, agredido y a todas luces ninguneado.

iLa persecucion, el destierro, las muertes de centenares... de miles... qué digo de miles!, de centenares
de miles de personas gitanas a lo largo de nuestro peregrinar por el mundo, desde que saliéramos de
la India en el afio 1.000 D.C., han tefiido de sangre la rueda presente en nuestra bandera y que desea
perpetuar su memoria, para que nadie olvide lo que nos ha costado llegar hasta hoy y continuar seguir
siendo gitanos y gitanas.

Mucho se habla y sirva como ejemplo, del medio millén de personas judias aniquiladas en la segunda
guerra mundial por el ejército de Hitler, pero poco o nada se habla de los mas de 600.000 gitanos ex-
terminados también en los campos de concentracion nazis. Por supuesto que la historia ha reconocido
y favorecido la liberacion de cantidades inmensas de dinero y levantado monumentos en memoria de
las personas exterminadas en dichos campos de concentracion, con el fin de indemnizar de alguna
manera a sus familias y contribuir a la restauracion de su memoria histdrica; pero obviamente solo
de las personas judias, las gitanas una vez mas somos, hasta en la muerte, ninguneadas, al albor de
intelectuales oportunistas.

El nomadismo o itinerancia manifiesta, atribuible a nuestro pueblo por cosmovision y deseo de viajar,
es a todas luces una gran falsedad ya que no hay lugar en la tierra donde hayamos sido bien recibidos
como pueblo, y la huida ha sido la tnica garantia para nuestra supervivencia.

Existen conatos de “buenas practicas”, como los 74 aiios de bonanza que tuvieron las primeras perso-
nas gitanas que llegaron a Esparia en el S. XV como peregrinos, hasta que manifestaron su voluntad de
asentarse en la peninsula, momento a partir del cual comenzd el proceso de asimilacién que se expli-
cita en las pragmaticas o leyes anti gitanas, que se resumen en la obligacion de “dejar de ser gitanos y
dejar de hablar nuestra lengua” so pena de recibir 100 azotes, cortarsenos las orejas o la lengua y ser
condenados a galeras de por vida y que, por cierto, llega hasta nuestros dias mutando las barbaries a
aplicarsenos y tinendo de permisividad su aplicacion.

El papel lo soporta todo, pero no podemos hablar que el Pueblo gitano sea, de manera alguna, una
amenaza para la sociedad. Si no, diganme, édonde existe un pais donde haya un movimiento revo-
lucionario, integrista o terrorista gitano?, {donde existe un partido politico genuinamente gitano que
pretenda cotas de poder desde las que ejercer presion o mandato sobre asuntos de indole nacional,
provincial, comarcal o incluso municipal?... Ya se lo decimos nosotros, sencillamente NO LOS HAY y
no los hay porque los gitanos y gitanas tenemos nuestro sentido de ser en nuestra familia, formamos
parte de una sociedad piramidal, patriarcal y patrilineal, repartida en familias extensas organizadas
internamente en grupos de edades donde a cada grupo se le atribuye un rol que debe desempeiiar
y cumplir lo mejor posible y a lo largo de toda su vida, ya que las trayectorias de vida de las personas
gitanas determinaran que el dia de maniana lleguen a ser reconocidos por su comunidad como hom-
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bres y mujeres de respeto. Estas personas son, precisamente, quienes ejercen la autoridad en primera
instancia sobre todos los grupos de edades existentes en su familia y en segunda instancia son consul-
tados por otras familias para intervenir en la resolucion de conflictos que puedan llegar a existir.

Todo esto tiene que cambiar. Para eso y por eso pertenecemos a esta red y unimos nuestra voz y nues-

tra fuerza a las de otras personas que desean que esto cambie y lo que es mas: deseamos ser parte ac-
tiva en ese cambio y dejar en herencia a nuestros hijos e hijas, los de todos y todas UN MUNDO MEJOR.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION 15
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el lado (in)humano de la discriminacién
hacia las personas migrantes y refugiadas

Rosabel Argote Vea

CEAR-Euskadi

Mikel Mazkiaran Lopez de Goikoetxea
SOS Racismo Gipuzkoa

La discriminacion amable

De entre los motivos de discriminacién que considera la red Eraberean probablemente sea el racis-
mo el que mas rechazo despierte en la sociedad. Aunque solo sea por motivos histéricos vinculados
al intento de exterminio de grupos enteros de personas (el genocidio armenio, el Holocausto o mas
recientemente el conflicto en la antigua Yugoslavia y Ruanda), a nadie le gustaria que le asignaran el
atributo de racista. Y sin embargo, el racismo y la xenofobia forman parte de nuestro paisaje cotidiano.

Vivimos en una sociedad que cada vez que discrimina y discrimina con frecuencia, hiere letalmente.
Hiere la dignidad de nuestras vecinas y vecinos extranjeros; hiere la integridad del sistema de valores
universales que nos podria caracterizar como sociedad justa; hiere la salud de este entramado social
desde sus propias raices, plantadas en el terreno abonado de unos derechos humanos que son piso-
teados cada vez que se discrimina.

Estas heridas supuran un pus cuyo hedor genera nauseas en gran parte de la ciudadania en general y
en todas y cada una de las victimas de los actos discriminatorios en particular.

Salvada la época del racismo biolégico y dejando a un lado las definiciones mas académicas del tér-
mino (racismo bioldgico, simbdlico, cultural, etc.), nos decantamos con Fernando Rey Martinez por
“racismo liquido”, por ser la definicién que mejor encaja en la actual sociedad fluida de valores débiles.
Tal como nos explica Fernando Rey, este racismo liquido se percibe por la inmensa mayoria como
algo profundamente erréneo desde el punto de vista moral, social, cultural y legal; y sin embargo a la
vez que se reprime ideoldgicamente emerge una y otra vez a la primera oportunidad en el alquiler de
una vivienda, en el asiento vacio en el autobus contiguo al de una mujer con velo, en el rechazo del
curriculum de alguien con apellidos éarabes, etc.
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La relacién de casos relacionados con racismo y xenofobia que se han recogido durante el pasado afio
2015 por la red tiene mucho que ver con este racismo blando que se va normalizando cada vez mas
en las relaciones sociales. Y aunque no son muchos, su seguimiento ha supuesto la oportunidad de
poder compartir los sentimientos de frustracion y rabia de las personas que han sufrido este racismo
de “exclusion amable”.

Conocer lo que piensan las personas que sufren el racismo resulta fundamental para emprender accio-
nes de respuesta. En el Pais Vasco, a falta de un estudio concreto sobre el tema, tenemos la Encuesta
de Poblacion Inmigrante Extranjera EPIE, que en su edicion de 2014 ofrece algunas pistas sobre el
particular. Asi, por ejemplo, el 23,5% de personas procedentes de Senegal refieren haber tenido
algun problema relacionado con el racismo y un 8,2% califican el problema de grave. Bolivia con un
23,4%, asi como Colombia, Ecuador y Pert con un 21,1% son los colectivos que le siguen al anterior
y que expresan haber tenido algiin problema. En similares proporciones se encontrarian las personas
procedentes del Magreb (20,7%) y Rumania (19,7%). De los colectivos citados, el del Magreb aumenta
3 puntos respecto al 2010 en su percepcién de haber sufrido algun problema relacionado con el ra-
cismo; el mismo porcentaje disminuye respecto al 2010 en la clasificacion de estos problemas como
muy graves.

A la hora de concretar el tipo de problema, mas de la mitad lo constituyen insultos, actitudes, prejuicios
o comentarios racistas o xenéfobos generales (32,6%) asi como agresion, acoso, maltrato o violencia
(20,5%). Este ultimo grupo ha disminuido a casi la mitad respecto al 2010, mientras que los insultos y
comentarios aumentan en 3 puntos. Los problemas de tipo religioso los han sufrido mayoritariamente
las personas del Magreb, y las agresiones las han sufrido en porcentajes similares personas de Brasil,
Venezuela, Republica Dominicana y Senegal.

Los ciento noventa y cinco mil apellidos de la discriminacion

Una cuestion importante a tener en cuenta cuando se cuantifica la discriminaciéon que por motivos
racistas sufre la poblacién extranjera, es la diferencia entre la percepcion subjetiva de haber sufrido
una discriminacién y la discriminacion como tal objetivamente considerada. El Informe de 2011 del
Consejo para la igualdad racial ofrece a este respecto un dato interesante. Una proporcion considerable
de los encuestados ha interiorizado la imagen negativa que pesa sobre ellos y la asume como propia,
natural o normal. De hecho, mas de uno de cada cuatro ni siquiera conoce el significado del concepto
“discriminacion étnico/racial”. El 32,7% sefiala haber vivido como victima o testigo una situacion de
discriminacioén en el ultimo afio (mas las personas subsaharianas: 48%, o las gitanas: 38%; menos las
de origen indo-pakistani: 12,3%), pero el 64% de las personas que respondieron que no habian expe-
rimentado dicha situacién si habian, sin embargo, vivido alguna forma de discriminacién (de las pre-
sentadas en la encuesta). Y, por otro lado, las victimas son reticentes a reconocer que la discriminacion
haya provocado consecuencias (aunque si sostienen haber sufrido pena o malestar, incremento de la
desconfianza respecto de la sociedad mayoritaria, miedo o aislamiento). En otras palabras, se produce
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una distancia enorme entre la discriminacion objetivamente causada y la percepcion subjetiva de ella
por parte de la victima, que no conoce sus derechos.

Y siguiendo con este punteo de especificidades que observamos en este tema, pero extensible al resto
de miradas de la red y en general a las actuaciones discriminatorias, es el bajisimo indice de denuncias.
Segun los datos del Informe sobre “Percepcion de la discriminacion por el origen racial o étnico por
parte de las potenciales victimas” del Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion referidos al aiio
2013, el 10,2% (36 personas) del total que manifestdé de manera espontanea haber experimentado
una situacion discriminatoria en el Gltimo afio, ha afirmado en esta ocasion haber presentado alguna
queja, reclamacion o denuncia, ya sea en algtn servicio publico, en alguna asociacion u ONG, en el
Defensor del Pueblo o directamente en la policia o en el juzgado.

En otro apartado de este Informe se sefalan los posibles motivos que explican este escaso numero de
denuncias. Por ello, los casos que aqui se seleccionan son la punta del iceberg de una problemaética
que requiere de mayores esfuerzos por parte de las instituciones y de los propios colectivos de inmi-
grantes.

Hemos visto cdmo percibe la poblacidn extranjera la discriminacion. Para completar la fotografia del
racismo tenemos que analizar como ve la poblacion autdctona a las personas extranjeras. Para ello
vamos a detenernos en algunos datos que ofrece el reciente barémetro 2015 de Ikuspegi referido a
los estereotipos, entendidos como generalizaciones o creencias acerca de los miembros de un gru-
po. Los estereotipos generan prejuicios que en muchas ocasiones son el estadio previo a la accién
discriminatoria. El 54,2% de la poblacion vasca cree que las personas inmigrantes se benefician
excesivamente del sistema de proteccion social, mientras que un 26,4% piensa lo contrario. La mitad
de la poblacién vasca (51,9%) considera que la poblacién inmigrante vive de las ayudas sociales, un
44% considera que la inmigracion aumenta el machismo y la violencia de género. Al margen de la
evolucién que hayan experimentado estos datos respecto al Barometro del afio 2014, los estereoti-
pos no dejan de ser atajos mentales que conducen al prejuicio. A un tipo de prejuicio sutil que pro-
duce el racismo liquido, que hemos sefialado al comienzo de este articulo y que en una formulacion
mas académica del termino se manifiesta en el llamado racismo simbdlico, que rechaza el racismo
tradicional pero no por ello deja de expresar prejuicios al diferente aunque sea indirectamente; o el
racismo ambivalente, en el que se experimenta un conflicto emocional entre sentimientos positivos
y negativos hacia grupos raciales estigmatizados; el racismo moderno, en el que se ve al racismo
como incorrecto, pero se visualiza a las minorias raciales como diferentes; o el racismo aversivo, en
el que se cree en los principios igualitarios tales como la igualdad racial pero se tiene una aversion
personal hacia las minorias raciales.

Todas estas categorizaciones pueden encontrarse en algunos de los casos que se han seleccionado
para este Informe desde la mirada del racismo. Por ejemplo, el que puede llegar a vivir con frecuencia
un hombre magrebi que, cuando entra en una boutique a comprar ropa, es vigilado disimuladamente
(o no disimuladamente) por quienes atienden a la clientela y que le presuponen ladrén. Otro ejemplo
seria el de la persona extranjera no castellano-parlante de origen que busca empleo y que, cuando
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llama a una empresa interesandose por una oferta de empleo publicada, recibe como respuesta la
informacion de que la oferta ya ha sido cubierta, sin que lo haya sido (como pudo Eraberean confirmar
en uno de sus casos).

Si las estadisticas oficiales no son un reflejo (ni siquiera aproximado) de la discriminacion, podemos
decir que, en realidad, la discriminacion hacia el colectivo de personas migrantes y refugiadas tiene
tantas caras como numero de personas migrantes y refugiadas viven en este territorio. Es decir, tiene
exactamente ciento noventa y cinco mil apellidos, que son los de las personas extranjeras que residen
en el Pais Vasco a fecha de hoy y que, sin gran margen de excepcion, son en su totalidad o casi totali-
dad victimas o potenciales victimas de actos discriminatorios. Y ello sin contar con segundas o terceras
generaciones, personas que habiendo adquirido la nacionalidad salen de la estadistica de poblacion
extranjera, pero que por sus rasgos u otras caracteristicas son igualmente potenciales victimas de actos
discriminatorios. La razén podemos buscarla en el contexto social actual: contexto de inexistencia de
igualdad de trato para todas las personas sea cual sea su origen nacional, étnico o racial, su idioma,
religion o identidad, entre otros factores.

iSociedad-refugio?

En este contexto de no igualdad de trato y discriminacion para todas las personas, se producen lamen-
tablemente actos discriminatorios, sin y con relevancia penal (en este segundo caso serian delitos de
odio) que infringen a las victimas dafios fisicos y/o emocionales de impacto incalculable. Las victimas
son objeto de actitudes, comportamientos o formas de expresion que violan o denigran su dignidad
y sus derechos fundamentales, por poseer unas caracteristicas a las que no pueden (tener rasgos
fenotipicos determinados) o no quieren (creencias religiosas) renunciar. Son victimas de acciones
que buscan excluirles, segregarles y hostigarles, por el mero hecho de haber abandonado su pais de
procedencia por diferentes causas y haber llegado al Pais Vasco con un proyecto de vida. Son actos de
discriminacién que duelen, que hacen sangre, que rasgan la integridad de nuestras vecinas y vecinos
de origen cultural/ étnico/ nacional diverso. Son discriminaciones que, ya por si solas, dejan ver el lado
mas cutre e inhumano de la sociedad de la que emanan: sociedad que, en muchos casos, calla ante
sus efectos perversos.

Efectivamente la discriminacion se ceba contra quienes poseen diferente color de piel, diferente credo
religioso, diferente identidad cultural o diferente pertenencia étnica, porque en definitiva nuestro siste-
ma les considera personas de rango inferior. La discriminacion ignora el principio fundamental de que
todas las personas somos diferentes pero somos iguales en dignidad y derechos.

El resultado es que la discriminacion sigue siendo en la actualidad una de las mas grandes y abe-
rrantes lacras de nuestro sistema social. Este, hasta la fecha, sigue sin avanzar lo suficiente en su
labor de reconocimiento y apoyo institucional a las victimas de discriminacion y delitos de odio.
Sigue sin avanzar lo suficiente en su labor de eliminacion de los espacios de impunidad para esos
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actos discriminatorios y delitos. Sigue, en resumidas cuentas, sin acabar de resolver la asignatura de
prevencion, abordaje y reparaciéon de victimas en los casos de discriminacion y delitos de odio que
siguen ocurriendo.

La red Eraberean centra sus esfuerzos en aquellos actos discriminatorios que escapan de lo penal y se
desarrollan en el ambito de las relaciones privadas. Son precisamente estos otros actos discriminato-
rios los que precisan urgentemente de una norma integral de la que carecemos actualmente. Muchos
de los casos que a continuacion exponemos resumidamente son reflejo de actitudes prejuiciosas. Y es
que no podemos olvidar que dar rienda suelta a los prejuicios conlleva discriminar al vecino o vecina
de nuestra comunidad, al chico magrebi en un supermercado, etc.

Tener que abandonar un curso de Lanbide porque resultan insoportables los comentarios racistas y
despreciables de tus comparieros es una experiencia muy dura. Se requiere mucha dignidad y ente-
reza para no contestar de manera violenta a esas provocaciones. Un comentario del tipo “nos quitais
el trabajo” repetido todos los dias se convierte en un acoso racista que probablemente no tenga un
recorrido judicial; y si lo tuviera el caso no pasaria de una multa leve. Pero puede arruinar la vida de
una persona.

Lo mismo cabe decir de los conflictos de vecindad donde el origen nacional o la cultura se convierten
en el blanco de acusaciones gratuitas, tal como les ocurrié a unos vecinos rumanos en un bloque de
viviendas en Gasteiz.

Y qué decir de la desagradable experiencia vivida por unas chicas dominicanas cuyo “delito” fue equi-
vocarse a la hora de tocar el timbre de la vivienda a la que acudian. El vecino prejuicioso llama a la
policia que lejos de restar importancia al asunto acude al lugar y requiere la documentacion de estas
chicas. Esta actuacion de la Guardia Municipal de Gasteiz solo es entendible desde el prejuicio. Pense-
mos por un momento que somos nosotras las que estamos en un parque con nuestros hijos y se nos
acerca un agente de policia a pedirnos la documentacion.

Y puestos a imaginar, estamos en un comercio de Gasteiz haciendo la compra y la cajera del estable-
cimiento nos dice que hemos robado o sencillamente que nos disponemos a robar. Las posteriores
disculpas no sirven para reparar el dafo causado.

Estos son solo algunos ejemplos de los doce casos que ha acompariado Eraberean en 2015 y que ilus-
tran cdmo, en pleno siglo XXI, discriminar es todavia un acto deleznable que, tipificado como delito o
no, puede llegar a salir “gratis” en el sentido de que pueda llegar a no suponer ninguna penalizacién
a quien discrimina.

Esta gratuidad es intolerable, maxime en un momento politico e histérico como el actual, en el que la

ciudadania y representantes politicos de diferentes siglas han expresado su deseo de que ciudades y
pueblos del Pais Vasco sean “municipios-refugio”.
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Porque el espiritu solidario del Pais Vasco se ha movilizado masivamente ante el recrudecimiento del
conflicto de Siria. Y las instituciones y la sociedad civil han hecho publica la reivindicacién de que las
provincias vascas sean tierra de acogida para las personas refugiadas (y no sélo las procedentes de la
crisis humanitaria que afecta a la poblacion siria, eritrea, iraqui, afgana; sino también las procedentes
de los otros muchos conflictos olvidados y hoy activos en otras partes del mundo). La pregunta funda-
mental que nos hacemos desde Eraberean es si, a medida que las personas refugiadas sigan llegando,
nuestro sistema social sabra estar a la altura para acogerles en un marco de igualdad de trato y no
discriminaciéon. No vaya a ser que defendamos los derechos humanos universales de estas personas
mientras estén lejos y no sepamos como defenderlos, protegerlos y garantizarlos cuando estas perso-
nas ya estén aqui.
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mirada LGTBI: sobre preguntas y porqués

Elena Olaortua Gonzalez
Aldarte

Jesus Estomba Olasagasti
Gehitu

{Por qué yo no...?, {por qué no puedo permanecer en un banco del parque cogido de la mano de mi
chico sin temor a que alguien pueda no considerarlo oportuno?, {por qué... sin ser recriminado, insul-
tado y posteriormente agredido? Son preguntas que buscan respuestas, preguntas formuladas por un
joven, un joven cualquiera, en una ciudad cualquiera, aunque no en un tiempo cualquiera. Preguntas
en presente a acontecimientos del presente.

No debiera, pero pasa: expresiones censuradas, afectos penalizados. Recientes investigaciones realiza-
das al efecto con poblacion juvenil de nuestro entorno cercano’ evidencian la realidad de lo que parece
un legado de tiempos remotos pero que, tristemente, sigue siendo actualidad. De acuerdo a los datos
que arrojan las mismas, parece clara la persistencia de un orden jerarquico de sexualidades que define
lo que es adecuado, o no lo es, programando, en consecuencia, afectos y comportamientos. La vivencia
interna, el grado de aceptacion de manifestaciones afectivas en el espacio publico entre personas del
mismo sexo es sustancialmente inferior al referido a personas de distinto sexo. Se trata de una realidad
que estd ahi y que se hace especialmente notoria cuando son chicos los actores y espectadores de
dichas manifestaciones.

{Por qué yo no...2, {por qué no puedo llevar a cabo una vida similar a la de cualquier persona sin tener
que soportar el acoso permanente de jovenes que me increpan e insultan en base a mi orientacion
sexual? {Por qué debo plantearme abandonar el municipio, el que me vio nacer y en el que he desa-
rrollado toda mi vida, para mantener a salvo mi dignidad?

Son preguntas formuladas por una persona, adulta en este caso, cansada de vivir una situacion que
se ha perpetuado en el tiempo. Una persona cualquiera, en una ciudad cualquiera, aunque no en un
tiempo cualquiera. Preguntas, nuevamente, en presente y a acontecimientos del presente.

! Actitudes ante la diversidad afectivo-sexual. Curso 2013-2014. Berdindu 2014.
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Podriamos referirnos a las fuentes anteriormente mencionadas para evidenciar la frecuencia y facilidad
con que se instauran en el imaginario juvenil asociaciones peyorativas referidas a las sexualidades no
normativas, sustrato pernicioso de afectos y situaciones como la relatada. Podriamos referirnos a dichas
fuentes para evidenciar cémo esto es especialmente notorio en lo que a la homosexualidad masculina
se refiere, quizé porque otras realidades, |éase lesbianismo o transexualidad, estdn menos configura-
das en el imaginario colectivo. Pero nos referiremos en este caso al informe que el pasado afio, y en
relacion a datos del 2014, publico el Ministerio del Interior y que constata cémo la orientacion sexual
se constituye en razon principal de las denuncias recogidas en dicho periodo en el territorio nacional 2.

{Por qué yo no...?, {por qué no puedo desarrollar el deporte que siempre me ha gustado y siempre he
practicado y hacerlo en la categoria en la que me corresponde de acuerdo a mi persona y mi sentir?
{Por qué debo renunciar a ello? Son preguntas que se formula una mujer que siempre lo fue, a pesar
de que a alguien su apariencia pudiera haberle hecho pensar lo contrario.

Que el género nos estructura a nivel personal y social es una evidencia. Patrones rigidos e inflexibles
que configuran un entramado mas o menos funcional pero que no se adecua a la realidad, mas rica 'y
diversa de lo que cualquier categoria pudiera perfilar. Patrones que funcionan hasta que alguien evi-
dencia el espejismo y denuncia el falso equilibrio. Patrones que configuran un orden social jerarquico,
estanco y parcial, un orden inconexo con la realidad y ajeno a esa diversidad en la que pocos parecen
haber reparado y sobre la que muy poco nos han ensefiado. Una estructura que, como consecuencia
de lo sefalado, fomenta y contribuye a que se den situaciones de discriminacion hacia aquellas perso-
nas que quedan fuera de la misma.

Y llegados a este punto, {por qué no hablar de invisibilidad? La invisibilidad de las personas LGTBI es
un hecho que todavia hoy se da y que impide a las personas desarrollarse libremente. Es cierto que ha
habido avances legales y sociales, pero no lo es menos que muchas personas LGTBI temen, atin hoy
en dia, hacer publica su orientacion sexual o su identidad de género.

Todavia hoy, encontramos en nuestro trabajo personas que cuando acuden, por ejemplo, a los grupos,
no dicen a su entorno a donde van; personas que llevan una doble vida por el miedo al qué diran; jo-
venes que no se atreven a decir en clase que les gusta un chico o una chica porque temen ser victimas
de bullying.

Esa invisibilidad se produce en todos los &mbitos de la vida y va muy unida a cémo las personas LGTBI
viven y afrontan las situaciones de discriminacion de las que son victimas. Exponemos a continuacion
algun ejemplo referido al ambito laboral obtenido del Estudio “Lesbianas con recursos” *:

2 Informe sobre incidentes relacionados con los delitos de odio en Espaiia. Ministerio del Interior 2014.

3 Lesbianas con recursos. Una mirada sobre el acceso y el uso de los recursos sociales en la CAE por parte de las mujeres
lesbianas. Aldarte, Beca Emakunde 201 3.
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“Si lo dijera, el cambio seria bdrbaro, de trato y de todo, de qué simpdtica y qué guay, a decir que es
bollera, tortillera. Cambiaria toda mi vida, pero para muy mal. Llevo alli siete meses y tengo clarisimo
que no voy a decir que soy lesbiana.”

Vivencia rotunda y demoledora, como también lo es el siguiente testimonio referido, asi mismo, al
ambito laboral:

“No les dije que era lesbiana porque sabia que eso podia poner en riesgo mi trabajo”

Hablamos de invisibilidad pero en ultima instancia lo hacemos de derechos, de la imposibilidad de
ejercer derechos fundamentales. Es cierto que en los ultimos afios se han producido grandes avances
legales en materia de derechos de las personas LGTBI, si bien la igualdad legal no se traduce en una
igualdad real.

Existen muchas personas que no se atreven a hacer valer sus derechos porque ello requiere hacerse
visibles, con las consecuencias que en muchos casos acarrea, por lo que optan por dejar de ejercerlos.

“En estos momentos segun estd el trabajo no me planteo hacerme pareja de hecho y pedir los dias
libres. En mi anterior trabajo si me lo hubiera planteado hacerme pareja de hecho y pedirme los dias
libres, pero donde estoy ahora no”.

Se trata de una firme conviccién y una clara renuncia: dejar de ejercer un derecho fundamental ante
la prevision de sus negativas consecuencias. Y no se trata de casos irreales o aislados. Nos consta la
existencia de muchas personas que no se atreven a vivir libremente su sexualidad por miedo a las re-
presalias, al rechazo y, en definitiva, a ser discriminadas. O que habiendo sufrido situaciones de discri-
minacion, no se han atrevido, por todo lo sefialado, a hacer frente a la situacion: victimas de agresiones
por homofobia que no se han atrevido a denunciarlas porque ello suponia que su familia supiera que
era gay o porque tenian la sensacion de que no servia para nada; mujeres lesbianas a las que se ha
negado el alquiler de un piso por el hecho de serlo y que no se han atrevido a denunciarlo; personas
transexuales que han sido victimas de discriminacion cuando han presentado su documentacion en
un establecimiento publico y han decidido no hacer nada porque desconocian qué podian hacer o a
dénde podian acudir.

La invisibilidad va unida en muchas ocasiones a una sensacion de aislamiento, la sensacién de que no
existe donde ni a quién acudir para hacer frente a un acto discriminatorio o, en su caso, de que nada
se va a consegulir.

Lo relatado hasta el momento es un reflejo de realidad, el significante de situaciones que se dan en
ambito LGTBI. Se trata de situaciones que, aunque, evidentemente, tienen su propia especificidad,
quiza no sean tan diferentes a las vividas por otras personas por otros motivos. No, por lo menos, en
cuanto a los elementos subyacentes se refiere. Y es que si centramos nuestra atencion en los mecanis-
mos de exclusion, es probable que encontremos un patréon comun, un mismo hilo conductor que se
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repite en contextos y casuisticas diferentes. Un patréon que, amparado en el principio de orden social,
encorseta y limita la realidad discriminando, excluyendo, denigrando o ninguneando a toda aquella
persona que, de una u otra forma, lo pone en entredicho.

Eraberean es consciente de este hecho, como también lo somos las entidades que conformamos en
la misma la mirada LGTBI. Si existen mecanismos comunes, {por qué no hacerles frente, asi mismo,
en una labor comun? El presente escrito es un compendio de preguntas y situaciones, deciamos en un
inicio, que buscan su porqué. Pero quizéa no sea cierto, ya que los porqués son evidentes. Probable-
mente sea mas correcto referirse a ellas como un compendio de cuestiones que requieren solucién.
Soluciones poliédricas que desde diferentes planos y en el marco de una labor comun, contribuyan a
generar un orden en el que la igualdad, ese concepto tan manido, deje de ser una utopia y se convierta
en realidad.

Y eso, que no otra cosa, es Eraberean, red para la Igualdad de Trato y no Discriminacién. Considera-
mos, por tanto, la existencia de la misma como una iniciativa sumamente importante ya que dota a la
persona de un respaldo y de un espacio en el que encontrar comprension ante la situacion que esta
viviendo, respuesta a su demanda y profesionalidad frente a situaciones de discriminacion, en el caso
que nos ocupa, por motivos de orientacion sexual e identidad de género.

Nuestra experiencia nos dice que la existencia de la red legitima la denuncia de las personas atendidas,
configurandose ante ellas como garante de unos derechos tantas y tantas veces desatendidos.

Este es el espiritu que nos mueve y el reto que asumimos.
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Era berean es una expresion en euskara que puede traducirse como de la misma manera, de igual
forma. Tiene ademas una segunda acepcion que se refiere no tanto al modo en que algo ocurre, sino al
tiempo en que ocurre. Quiere decir algo asi como al mismo tiempo, simultaneamente, a la vez. Ambas
acepciones tienen su encaje en el sentido, misién y objetivos de la red. La primera de ellas en cuanto
que apela a la igualdad de trato, la segunda porque evoca una idea fuerza expresada por las organiza-
ciones sociales que trabajan en la diversidad, la de que simultaneamente coexisten la diversidad y la
igualdad y que ambas son reivindicables e irrenunciables por igual.

Con el objetivo de simplificar, se ha optado por unir en una Unica palabra lo que en origen son dos,
Eraberean, pasando a ser incorporada de esta forma como denominacion propia de la red.

La red Eraberean es una iniciativa impulsada por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, a través de su Direccion de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario (en adelante
Direccidn), tras haber elaborado un diagnostico que permitié constatar las siguientes necesidades:

«  Promover e intensificar la incorporacion del principio de igualdad de trato y la lucha contra la dis-
criminacion en las politicas publicas.

« Avanzar en la concrecion de mecanismos compartidos de lucha contra la discriminacion por aque-
llos motivos reconocibles dentro del marco competencial de la Direccion: migraciones, promo-
cion del pueblo gitano y colectivos LGTBI. Estas referencias competenciales conforman las tres
miradas de la red, es decir, los tres colectivos sobre los que la red centra actualmente su trabajo
en materia de no discriminacion. Tres miradas que surgen de dos motivos de discriminacién
(origen, etnia y nacionalidad, por un lado y orientacién e identidad sexual y de género, por otro).
Y todo ello, sin perjuicio de la posibilidad de ir ampliando los motivos de discriminacion objeto
de trabajo de la red, cuando asi se considere por todas las entidades y agentes que forman parte
de la misma.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
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« Dar respuesta a los hechos o tratos discriminatorios que pudieran darse especialmente, en el ém-
bito privado, ya que es donde existen menos mecanismos de proteccion. Entendiendo por &mbito
privado un amplio abanico de contextos y modalidades de relacién (laboral, consumo, vivienda,
ocio, entre otros). El planteamiento de Eraberean es que ante discriminaciones que se produzcan
en ese ambito privado, en la medida que se trata de la proteccion de Derechos Humanos, es arti-
culable una respuesta desde el ambito publico.

+  Articular estos mecanismos y establecer sinergias de refuerzo y complementariedad, tanto con los
ya existentes para otros motivos de discriminacién (por razén de sexo, por ejemplo), como con las
iniciativas histéricamente desarrolladas por las organizaciones de la sociedad civil.

La constatacion de estas necesidades dio lugar a una apuesta politica que se canalizd, en un primer
momento internamente, a través de un grupo de reflexion configurado por personal de la propia Direc-
cion y de los servicios y estructuras especializados de los que es titular el Departamento de Empleo y
Politicas Sociales de Gobierno Vasco: Berdindu, Servicio Vasco para la atencion a lesbianas, gais, tran-
sexuales, bisexuales e intersexuales; Biltzen, Servicio Vasco de Integracion y Convivencia Intercultural
y la Secretaria Técnica del Consejo para la promocidn integral y participacion social del Pueblo Gitano
en el Pais Vasco (en adelante Consejo del Pueblo Gitano en el Pais Vasco).

Este grupo de reflexion interno identifico algunos elementos fundamentales a partir de los que poder
concretar el trabajo en materia de igualdad de trato y no discriminacién (en adelante ITND) de lared y
definio sus referencias basicas. Una de ellas, la mas importante quizas, fue la de avanzar en un modelo
de colaboracion con las entidades del tercer sector, reconociendo su referencialidad para las personas
y grupos que podian ser potenciales victimas de discriminacion por los motivos seialados, en relacion
directa con las tres miradas de la red.

Tras esta primera fase de reflexion y deteccion de necesidades, se activé una segunda fase en la que
se invito a una representacion significativa de este tercer sector a incorporarse a la deliberacion y, en la
medida en que lo considerase cada entidad, a adherirse a esta iniciativa colaborativa de trabajo en red.

El resultado de esta segunda fase fue un consenso en cuanto a la configuracion de una red de trabajo
a nivel autonémico, con un modelo de intervencién compartido y un compromiso de adhesion por
parte de 12 entidades sociales, ademas del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco, a través de su Direccion.

El 26 de diciembre de 2014 tuvo lugar la primera presentacion publica de la red, mediante una compa-
recencia ante los medios de comunicacion del entonces Consejero de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, Juan Maria Aburto y personas vinculadas a las organizaciones sociales de cada una de
las tres miradas representadas en la misma' (migraciones, Pueblo Gitano y LGTBI).

' El consejero Juan Maria Aburto presenta la Red Eraberean para la igualdad de trato y no discriminacion.
www.irekia.euskadi.eus/es/news/23836-aburto-presenta-red-eraberean-para-igualdad-trato-discrimina-
cion?criterio_id=906276&track=1
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el correo » 27/12/2014

El Gobierno vasco y doce ONG creanuna
«red» para luchar contra la discriminacion

DAVID S.
OLABARRI

4 dolabarri@elcorreo.com

Las organizaciones
actuaran de «antenas»
para detectar
vulneraciones de
derechos de origen
racial, étnico o sexual

BILBAO. «La Red nos hace mas
fuertesy. E1 Gobierno vasco y doce
organizaciones que trabajan en fa-
vor de la integracion social de los
inmigrantes, los gitanos y las per-
sonas con opciones sexuales dis-
tintas han puesto en marcha una
iniciativa que persigue unir esfuer-
z0os para luchar contra la discrimi-
nacion que sufren estos colectivos.
El proyecto Eraberean tiene reser-
vado para el 2015 una dotacién pre-
supuestaria de 80.000 euros con el
objetivo de empezar a actuar ya
Como una «antenay que, gracias a
la conexion de los distintos colec-
tivos implicados, permitird detec-
tar situaciones discriminatorias y
atender a las personas que vean vul-
nerados sus derechos.

La Red para la Igualdad de Trato
y no Discriminacion fue presenta-
da ayer en Bilbao por el consejero
de Empleo y Asuntos Sociales, Juan
Maria Aburto, y algunos represen-
tantes de los entidades que forman
parte del programa. Entre los mis-
mos figuran Cruz Roja, Cear Euska-
di, Gao Lacho Drom, Gehitu, Aldar-
te, Kale Dor Kayiko, Nevipen,
Errezpetuz, Cite-CCOO, Ehgam,
Agifugiy SOS Racismo Gipuzkoa.

El consejero Aburto aseguro que
esta malla se ha puesto en marcha
tras un aflo de reuniones y que, en
todo caso, esta abierta a nuevas in-
corporaciones en el futuro. La idea
es disponer de los mecanismos ne-
cesarios para promover y orientar
las politicas especificas en esta ma-
teria a fin de integrar, desde un am-
bito institucional, el principio de
no discriminacion en las politicas

sectoriales. También se busca de-
sarrollar herramientas de informa-
cién y asesoramiento -ademas de
coordinar los recursos ya existen-
tes para evitar duplicidades-, de
modo que los ciudadanos puedan
«hacer valer sus derechos cuando
estén siendo vulnerados por un tra-
to discriminatorioy.

Anivel organizativo, Ereaberean
se articulard en una secretaria téc-
nica que daré soporte al trabajo co-
tidiano de las entidades que for-
man la red. En segundo plano se es-
tablecerd un grupo «motor» que
orientard sus actividades. Y, final-
mente, tres grupos de trabajo que
dinamizaran el funcionamiento del
proyecto y cuya labor abarcara di-

'versos campos como la atencién ju-
ridica, la formacién y sensibiliza-
cion, y la documentacion.

«Son pocos y asustados»

Aburto desvinculo ayer esta ini-
ciativa de la polémica suscitada
por el PP alavés en torno a las ayu-
das sociales que perciben los in-
migrantes. Segun dijo, seria «un
error ligary esta red «con lo que
esta ocurriendo en Vitoriay. «Nues-
tro trabajo no es reactivo a lo que
aalguien en un momento deter-
minado se le puede ocurrir. Es algo
serion, apunté. Esta red, procla-
mo, «no se hace contra nadiey, sino
«a favor de las personasy, y busca
edificar «una sociedad inclusiva

en la que todos vivamos con nor-
malidady.

El préximo candidato del PNV a
la Alcaldia de Bilbao insistio en que
el objetivo es trabajar, «a corto, a
medio y a largo plazon, en clave «pre-
ventiva, en clave pedagogica y, so-
bre todo, en clave de transforma-
cion social y culturaly. Un trabajo
para el que serdn de utilidad las con-
clusiones extraidas del diagnéstico
«compartido» trazado por las dis-
tintas organizaciones sociales.

La directora de Cear Euskadi, Pa-
tricia Barcena, explicé que esta red
nace por un problema basico que
sigue sin ser solucionado. «Hay dis-
criminacién por razén de origen,
de diversidad, de preferencias se-

xuales, de raza, de etnia» en el Pais
Vasco; «una lacray frente a la que
se debe «trabajar conjuntamentey
para lograr eliminarla de «la mane-
ra mas rapida posibley.

El director de la asociacion gita-
na Gao Lacho Drom, Pascual Bor-
ja, advirtié de que la lucha contra
la discriminacion «no es una lucha
pretéritay a pesar de que los «racis-
tas son pocos y estan asustadosy.
El responsable de la Asociacion de
Gays y Lesbianas del Pais Vasco
Gehitu, Jesus Estomba, lament6
que «el prejuicio sexual sigue vi-
gentey también entre los jovenes,
que son ademads «importantes emi-
sariosy de estas discriminaciones y
en ocasiones, victimas.

El consejero Juan Maria Aburto (en el centro de la imagen) presento ayer la red Eraberean junto a colectivos sociales. :: TeLepress
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El consejero Aburto junto a los representantes de las entidades adheridas a la red Eraberean, presentada ayer en Bilbao. Foto: Borja Guerrero

eraberean

EUSKADI SUMA
ESFUERZOS CONTRA
LA DISCRIMINACION

@ Ll Gobierno Vascoy doce entidades
activan Eraberean, un marco de trabajo
en comun en favor de laigualdad de
trato paradetectar casos de vulneracion
dederechosy atender alos afectados

« J.Ferndndez

BILBAO - Porque cuatro 0jos ven mas
que dos, el Gobierno Vasco —a través
de su Departamento de Empleo y
Politicas Sociales-y una docena de
entidades sociales han tejido duran-
te este tltimo afo una red que actua-
ré como radar para detectar situacio-
nes discriminatorias, atender a las
personas afectadasy en el caso de que
sea necesario, acompanar en el pro-
ceso judicial y ofrecer el amparo de
los servicios de atencion a la victima.

Eraberean, nombre con el que esta
iniciativa ha sido bautizada, garan-
tizard la atencion en el conjunto de
la Comunidad Auténoma Vasca gra-
cias ala implicacién y el compromi-
so de esas organizaciones sociales
que ya vienen trabajando de mane-

ra significativa en el ambito de la
inmigracién, la promocion del pue-
blo gitano y de los colectivos LGTB
(Lesbianas, Gais, Transexuales, Bise-
xuales) y cuyas visiones particula-
res sobre la desigualdad en el trato
confluyen ahora y se materializan
en este proyecto que trabajara, como
expres6 el consejero Juan Mari
Aburto, en clave de transformacién
social y cultural.

El objetivo principal de esta red
—que en 2015 contara con un presu-
puesto de 80.000 euros- “es poten-
ciar la presencia del principio de
igualdad de trato y la no discrimi-
nacion en las politicas piblicas y en
la sociedad civil vasca promovien-
do, tanto a nivel institucional como
social, discursos y practicas inclu-
sivas, y activando agentes y recur-

sos para hacerlo efectivo”, subraya-
ba Aburto al tiempo que desvincu-
laba esta linea estratégica de traba-
jo en comtin a corto, medio y largo
plazo de la polémica avivada en
Gasteiz por el PP en torno al colec-
tivo inmigrante.

“Seria un error ligarlo”, describio el
consejero para agregar a renglon
seguido que la labor fundamental de
esta cooperativa “no es reactivo a lo
que a alguien en un momento deter-
minado se le puede ocurrir por lo que
fuere. Es un trabajo serio, que lleva
un afioy que quiere poner en valor a
las personas, sea cual sea su situa-
cién”, resumié. “No se hace contra
nadie, sino a favor de las personas y
delograr una sociedad inclusiva don-
de todos vivamos con normalidad”,
agregd Aburto.

Y es que, mas alla de desarrollos
normativos especificos para la aten-
cién y proteccién de cada colectivo,
el Gobierno Vasco y esta docena de
organizaciones -Agifugi, Aldarte,
CEAR-Euskadi, CITE-CCOO Bizkaia,
Cruz Roja, Ehgam, Errespetuz, Gao
Lacho Drom, Gehitu, Kale Dor Kayi-
ko, Nevipen, SOS Racismo-han que-
rido avanzar hacia un discurso
armonizado en cuanto a la necesi-
dad de ampliar el alcance de los
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mecanismos y de las politicas de
lucha contra la discriminacién de
toda indole. “Todos entendimos que
era pertinente una reflexién y un
diagnostico compartido”.

MIRADAS CRUZADAS Es decir, com-
binar criterios y protocolos, expe-
riencias y servicios, actitudes y rea-
lidades diferentes. En definitiva,
sumar e integrar las visiones de tres
colectivos distintos que tienen una
causa comun: la desigualdad en el
trato y la discriminacién de las per-
sonas. “Son miradas que quieren
cruzarse con las miradas de la socie-
dad. Que desde la diferencia seamos
capaces de mirarnos a los ojosy de
Treconocernos como personas, todas
con la misma dignidad”, apostill6 el
consejero Aburto.

La red Eraberean es una iniciati-
va abierta e integradora cuya acti-
vidad girara alrededor de una Secre-
taria Técnica y un equipo que, a
modo de motor, se encargaran de la
dinamizacion y orientacién de tres
grupos de trabajo -atencioén juridi-
ca, formacion y sensibilizacion, e
informacién y documentacién- que
coordinaran las actuaciones y pro-
cedimientos necesarios para desple-
gar politicas de igualdad de trato y
no discriminacion.

Y es que, como lament6 la directo-
ra de CEAR-Euskadi, Patricia Barce-
nas, “si esta red se conforma es por-
que hay discriminacién en nuestro
paisy eso es una lacra. Debemos tra-
bajar conjuntamente por eliminar
esa lacra de la manera mas rapida
posible”. Una idea y un sentimiento
compartido por el vicepresidente de
la Asociacién Gao Lacho Drom, Pas-
cual Borja, quien en representacion
del pueblo gitano subrayo que “com-

P
“Si esta red se conforma

es porque hay
discriminacion, unalacra
que debemos eliminar”

PATRICIA BARCENAS
CEAR-Euskadi

“Laluchacontrala
discriminacion e
igualdad de trato esta
muy presente”

PASCUAL BORJA|
Gao Lacho Drom

“El prejuicio sexual sigue
presente en los jévenes,
victimas e importantes
emisarios del mismo”

JESUS ESTOMBA
Gehitu

partimos una misma realidad, la dis-
criminacién y la desigualdad en el
trato por cuestiones que en algunos
casos uno ni siquiera ha elegido”.

Jestis Estomba (Gehitu) resalto la
importanciay el valor que la red Era-
berean asume para atajar compor-
tamientos discriminatorios gracias
a“la complementariedad de esfuer-
z0s. Hablamos de lo mismo con dis-
tinto lenguaje. El prejuicio sexual
sigue presente en nuestros jovenes,
que se configuran como importan-
tes emisarios del mismo, y en ocasio-
nes victimas”. ®
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A lo largo del 2015 la red Eraberean ha venido trabajando fundamentalmente en dos dimensiones:

* Interna: dotandose de una estructura de funcionamiento y coordinacion, de un protocolo de actua-
cion en la asistencia a victimas de discriminacion, de unas herramientas para la gestion de casos
y de una planificacion en lo estratégico, lo operativo y lo financiero.

+ Externa: elaborando un plan de difusion, realizando acciones de presentacion tanto al tercer sec-
tor como a otros agentes y estructuras que operan en materia de discriminacion (Defensoria del
Pueblo del Pais Vasco - Ararteko, Instituto Vasco de la Mujer - Emakunde, Servicio de Atencion a
la Victima, Departamento de Justicia y Departamento de Seguridad, entre otros) y atendiendo a
personas y grupos victimas de tratos o hechos discriminatorios, asi como de delitos de odio.

El presente Informe pretende recoger lo mas significativo de todo este trabajo desarrollado en el primer
ano de trayectoria de la red Eraberean, el 2015.

Eraberean se define como una red impulsada por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco y conformada por diversos agentes y organizaciones sociales con amplia trayectoria en
los &mbitos de las migraciones, de la promocion del pueblo gitano y de los colectivos LGTBI. Centra su
actuacion en la discriminacion por razén de origen, etnia, nacionalidad, orientacion e identidad sexual
y de género, poniendo especial interés en los casos en los que se haya podido cometer un delito de
odio y en los que se den mas de un motivo de discriminacidn, es decir, en los casos de discriminacion
multiple, a cuyos efectos trabajara de forma coordinada con otros organismos que desarrollen su acti-
vidad en esos ambitos de discriminacion.

En cuanto al ambito territorial, la red opera en todo el territorio de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (en adelante CAPV), a través de las distintas entidades que forman parte de la misma y que
desarrollan su labor como antenas, en la deteccion y atencion de posibles casos de discriminacion.

Constituyen fortalezas de la red el caracter novedoso de la confluencia de tres miradas que se corres-
ponden con dos motivos de discriminacion especialmente sensibles, extremo que facilita a su vez la
deteccion de casos de discriminacion multiple; la importancia que se concede al trabajo en red con
otros agentes que desarrollan su labor en relacion a otros motivos de discriminacion; la apuesta deci-
dida por un liderazgo compartido y su articulacién entre la responsabilidad publica y la iniciativa social,
desde un modelo de trabajo colaborativo y por ultimo, el doble enfoque en cuanto al caracter de la
intervencion basado por un lado, en la prevencién y la sensibilizacion y por otro lado, en la atencién
directa a personas y grupos victimas de discriminacion.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
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Y es que la red Eraberean se cre6 con los siguientes objetivos fundamentales:

Promover y orientar politicas especificas en materia de ITND, especialmente por razén de origen,
etnia, nacionalidad, orientacién e identidad sexual y de género, asi como integrar el principio de
igualdad de trato y no discriminacion en las politicas sectoriales.

Poner al servicio de la ciudadania mecanismos y herramientas de informacién, asesoria y orienta-
cion, a efectos de que las personas o grupos que hayan podido ser victimas de un trato discrimi-
natorio y en todo caso, cuando hayan podido ser victimas de un delito de odio, puedan hacer valer
sus derechos.

Articular los recursos de la red Eraberean con otros ya existentes en relacion a otros motivos de
discriminacién o cuyo trabajo pueda ser complementario y de refuerzo mutuo, tanto en el territorio
de la CAPV (Ararteko, Emakunde, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad Publicas, Fiscalia y Operadores
Juridicos, entre otros), como a nivel estatal (Defensoria del Pueblo, Consejo Estatal para la Elimina-
cion de la Discriminacion Racial o Etnica y Movimiento contra la Intolerancia, por citar algunos) y a
nivel internacional (Solvit y Agencia Europea de Derechos Fundamentales, por ejemplo).

Hacer una recogida de datos de todos los casos atendidos en las distintas entidades que forman
parte de la red Eraberean, asi como de otras entidades con las que se haya mantenido una relacion
de colaboracién en esta materia, especialmente de aquellos que presenten indicios discriminato-
rios o en los que se haya cometido un delito de odio.
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En coherencia con lo sefalado en relacion a las miradas desde las que se impulsa la red y a su caracter
autonomico, actualmente forman parte de la misma 12 entidades del tercer sector que, equitativa-
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mente, representan a cada una de esas miradas y se distribuyen en los tres Territorios Historicos:

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
CRUZ ROJA CITE-CCOO BIZKAIA SOS RACISMO
Portal de Castilla, 52 Uribitarte, 4 Pena y Goiii, 13 - 1°
01007 Vitoria-Gasteiz 48001 Bilbao 20002 Donostia-San Sebastian
945 222 222 94 424 34 24 943 321 811
paisvasco@cruzroja.es citebizkaia@euskadi.ccoo.es eraberean@mugak.org
ALDARTE I?RRESPETUZ EHGAM
Zapateria 39 - bajo Benlc_iorm, 1 - entpl. Paseo Apoeta, 28 ~
01001 Vitoria-Gasteiz |zda.—dc_ha. 20014 Donostia-San Sebastién
945 257 077 48015 Bilbao 667 435 570
675 459 317 ehgam@yahoo.com

aldarte@aldarte.org

errespetuz@hotmail.com

ehgamgipuzkoa@gmail.com

CEAR EUSKADI
Bueno Monreal, 10 - bajo
01001 Vitoria-Gasteiz

KALE DOR KAYIKO
Ondarroa, 18 - lonja

GEHITU
Kolon pasealekua, 50
20002 Donostia-San Sebastian

945 225 039
gao@gaolacho.com

pisekalo@nevipen.org

945 266 805 48004 Bilbao 943 451 722
. 691 674 414 . . .
era.berean@cear-euskadi.org . infasis@gehitu.org
. eraberean@kaledorkayiko.org . .
www.cear-euskadi.org info@gehitu.org
GAO LACHO DROM NEVIPEN AGIFUGL
Paula Montal, 26 - bajo Cortes, 22 - Io_nja dcha. Paseo Baratzategi, 3 - ba]_o
01010 Vitori'a- Gasteiz 48003 Bilbao 20015 Donostia-San Sebastidn
94 652 69 89 943 248 086

asociacion@agifugi.org
eraberean@agifugi.org
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Estas 12 entidades junto con el personal de la Direccidn, de sus servicios Biltzen y Berdindu y de la Se-
cretaria Técnica del Consejo del Pueblo Gitano en el Pais Vasco, configuran la red Eraberean, dotandose
de las siguientes estructuras de funcionamiento:

«  Grupo Motor: formado por personal de la Direccién, Biltzen, Berdindu y la Secretaria Técnica del
Consejo del Pueblo Gitano en el Pais Vasco. Sus funciones basicas son el impulso politico de la red,
la busqueda de recursos y el seguimiento y evaluacion de la misma.

»  Secretaria Técnica: cuya funcion basica es la de facilitar la coordinacion y el funcionamiento de la
red y que por delegacion expresa de la Direccion se atribuye a Biltzen.

» Plenario: espacio de encuentro entre el Grupo Motor, la Secretaria Técnica y las entidades que
forman parte de la red.

« Comisiones: espacios de trabajo especializados de acuerdo con los ambitos de mayor interés para
la red. Actualmente existen tres Comisiones, en las que participan personas de las entidades, del
Grupo Motor y la Secretaria Técnica:

* Informacién y Documentacion.
»  Formacion y Sensibilizacion.
« Atencidn, Asesoramiento y Acompanamiento a victimas de discriminacion.

El presente Informe es el primero de lo que pretende ser un ejercicio anual, con las siguientes finali-
dades:

«  Ofrecer informacion relevante en materia de ITND y con el tiempo, una panordmica lo mas com-
pleta posible de esta realidad en la CAPV.

En la medida que la red se halla en su primer afio de andadura, los datos relativos a las actua-
ciones llevadas a cabo por las entidades que forman parte de la misma son atin cuantitativa-
mente limitados, si bien constituye un reto para la misma tener cada vez mas peso cuantitativo
y cualitativo en cuanto a la deteccién y atenciéon de casos de discriminacion por razén de ori-
gen, etnia, nacionalidad, orientacién e identidad sexual y de género en la CAPV.

Facilitar la identificacion de retos y lineas de trabajo para la red.
Y es que no se trata Unicamente de ofrecer una panoramica estatica de la realidad de la discri-

minacion en la CAPV, a modo de recuento a posteriori, sino de dibujar los horizontes hacia los
que guiar permanentemente los siguientes pasos.
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Por este motivo mas alla de analizar el contexto de la discriminacién en la Unién Europea (UE),
en el Estado espariol y en la CAPV, asi como los datos de la actividad de la red Eraberean, se
han aportado experiencias positivas en la materia, que puedan aportar referencias para identi-
ficar ese horizonte al que tender.

*  Mejora continua.

En la medida que hacer una recopilacién anual de la actividad posibilita comprobar si se han
cumplido los objetivos marcados. Por otro lado, el hacerlos publicos implica hacer un ejercicio
de transparencia y por ultimo, posibilita un ajuste progresivo del trabajo de la red a la realidad
de la sociedad vasca y a las necesidades de su ciudadania.

*  Difusion.

Por ultimo, este ejercicio de elaboracién de un Informe de caracter anual tiene también la fun-
cion de dar a conocer el trabajo de la red e ir consolidandola como una referencia en la CAPV,
en los ambitos en los que opera.

En definitiva, un Informe con diferentes finalidades que al hacerlas explicitas en esta contextualizacion,
se convierten en un compromiso con toda la sociedad vascay, complementariamente, en una obliga-
cion del Gobierno y de las organizaciones que forman parte de la red de evaluar continuamente si su
evolucion en general y el Informe en particular, estan sirviendo para el logro de las mismas.
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capitulo 2. aproximacion al estado de la discriminacion
en Europa, en el Estado espafiol y en la CAPV

2.1. Precisiones terminoldgicas
Discriminacion

A la hora de elaborar una definicion de discriminacion, hay que tener en cuenta que, segun el contexto
en que se utilice (coloquial, psicolégico, juridico, etc.), puede tomar distintas acepciones.

La Observacion General n® 18 del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas esclarece el
término discriminacion, dando una definicion desde el marco internacional:

“(...) toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia que se basen en determinados
motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de otra
indole, el origen nacional o social, la posicién econémica, el nacimiento o cualquier otra
condicién social, y que tengan por objeto o por resultados anular o menoscabar el re-
conocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales de todas las personas.”

Por tanto, la discriminacién puede entenderse como el hecho de hacer distinciones entre personas o
grupos, basandose en caracteristicas propias de dicha persona o colectivo y cuya consecuencia consiste
en privarla de los mismos derechos y oportunidades que tienen otras.

En el marco europeo, la definicién juridica de discriminacién la encontramos en las directivas europeas
antidiscriminatorias: directivas relativas a la igualdad racial (Directiva 2000/43/CE) y a la igualdad de
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trato en el empleo (Directiva 2000/78/CE), aprobadas por la UE en el afio 2000. La trasposicion al de-
recho interno de estas directivas se realizo a través de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social.

A continuacién repasaremos algunas definiciones contenidas en las directivas europeas contra la dis-
criminacion antes sefialadas, que nos pueden ayudar a entender mejor los casos recogidos en este
Informe.

Discriminacion directa: se produce cuando una persona es, ha sido o pudiera ser tratada de manera
menos favorable que otra en una situacion anéloga, por alguno de los motivos protegidos (raza, color,
sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, etc.).

Discriminacion indirecta: cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutra ocasiona
o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con respecto a otras por algin
motivo de discriminacion, a no ser que dicha disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetiva-
mente con una finalidad legitima.

Discriminacion por asociacion: sucede cuando se discrimina a una persona o grupo basandose en su
relacién o sus contactos con una o mas personas sobre las que recae una discriminacién por alguno
de los motivos protegidos enumerados en la legislacion vigente.

Discriminacion multiple: por este término puede entenderse una situacion de discriminacion en la
que intervienen, al mismo tiempo, dos o més factores de discriminacion.

Delito de odio

En el marco de la Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE), se adopto en el
afno 2003 una definicion conforme a la cual delito de odio es «cualquier infraccién penal, incluyendo
infracciones contra las personas o las propiedades, donde la victima, el local o el objetivo de la infrac-
cion se elija por su, real o percibida, conexion, simpatia, filiacién, apoyo o pertenencia a un grupo”, pre-
cisando en dicha definicién que un grupo se define en base a una caracteristica comtn de las personas
que lo conforman, entre otras su orientacion o identidad sexual, real o percibida.

La definicion se refiere mas a un tipo de delitos o fendmenos, que a un delito especifico.
Como un tipo de delito de odio de caracteristicas propias se encuentra el “discurso del odio”. La Comi-

sion Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa, en su Recomendacion
R (97) 20 del Comité de Ministros, define la incitacién al odio como:
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«[...] todas las formas de expresién que propagan, incitan, promueven o justifican el odio
racial, la xenofobia, el antisemitismo y otras formas de odio basadas en la intolerancia,
entre otras, la intolerancia expresada por el nacionalismo agresivo y el etnocentrismo,
la discriminacién y la hostilidad contra las minorias, los inmigrantes y las personas de
origen inmigrante».

El pasado 21 de marzo del 2016, la ECRI ha aprobado una nueva Recomendacion General sobre Dis-
curso del Odio, la Recomendacién n° 15 de Politica General, en la que insta a recurrir a personalidades
publicas para responder rdpidamente a las expresiones de odio, a promover la autorregulacion de los
medios, a dar a conocer las peligrosas consecuencias de las expresiones de odio, a retirar cualquier
ayuda, financiera o de otro tipo, a los partidos politicos que utilizan activamente el discurso del odio y
a penalizar sus manifestaciones mas extremas, respetando al mismo tiempo la libertad de expresion.

Los delitos de odio son, pues, aquellas conductas discriminatorias que poseen una trascendencia
penal, si bien el Ministerio del Interior incluye también las infracciones administrativas dentro de esta
categoria.

No obstante, hay que precisar que si bien todos los delitos de odio constituyen conductas discrimina-
torias, existen actuaciones que pueden ser calificadas de discriminatorias y que sin embargo, no son
delitos de odio. Pensemos por ejemplo en actuaciones en las que el elemento discriminatorio no se
manifiesta de manera expresa, por ejemplo, no contratar a una persona gitana argumentando que no
ha superado la fase de entrevista, o no atender a una pareja homosexual en un comercio.

Racismo y Xenofobia

Racismo es un concepto muy abstracto que abarca no solo las razas, sino también las etnias y las cul-
turas. El racismo es ante todo una ideologia con un componente psicoldgico importante, pues no hay
que olvidar que desde la antropologia, la biologia, la genética y la sociologia, se ha demostrado que
la nocién de raza carece de sentido, en la medida en que el género humano es uno e indivisible. Se
trata de una creencia y una actitud discriminatorias fundamentadas en el hecho de que un grupo se
considera superior a otro, tanto a nivel individual como institucional.

El Consejo de Europa por medio de la Recomendacién n° 7 de politica general de la ECRI, aprobada en
fecha 13 de diciembre de 2002, define el término racismo:

«Racismo se entendera como la creencia de que, por motivo de “raza’; sexo, color, idioma,

religion, nacionalidad u origen nacional o étnico, se justifica el desprecio de una persona
o grupo de personas» y «la discriminacién racial directa se entenderd como todo trato
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diferenciado por motivos de raza, color, idioma, religién, nacionalidad u origen nacional
o étnico, que no tenga justificacién objetiva y razonable».

El racismo suele estar estrechamente relacionado y ser confundido con la xenofobia, es decir, el «odio,
repugnancia u hostilidad hacia las personas extranjeras». Sin embargo, existen diferencias entre ambos
conceptos, ya que el racismo es una ideologia de superioridad, mientras que la xenofobia es un senti-
miento de rechazo; por otra parte, la xenofobia esta dirigida solamente contra las personas extranjeras,
a diferencia del racismo.

En cuanto a la definicion de incidente racista, la Recomendacion n° 11 de politica general de la ECRI,
sobre la lucha contra el racismo y la discriminacion en el &mbito policial, de fecha 29 de junio de 2007,
proporciona la siguiente: “un incidente racista es cualquier incidente que es percibido como racista por
la victima o por cualquier otra persona”.

Discriminacion por razon de orientacion e identidad sexual

La orientacion sexual se refiere al motivo de los deseos de una persona, se trata de una manifestacion
de su sexualidad. “Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion emocio-
nal, afectiva y sexual por personas de un género distinto del suyo, o de su mismo género, o de méas de
un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas con estas personas”.

La identidad sexual se refiere al reconocimiento de pertenecer a un sexo u otro, es decir, de recono-
cerse hombre o mujer, independientemente de su género u orientacion sexual. La transexualidad esta
relacionada con la identidad sexual.

Tanto la discriminacion por razon de orientacion sexual como la discriminaciéon por identidad sexual,
presentan elementos comunes, en el sentido de que ambas parten de sistema sexo-género, estable-
ciendo la subordinacién de las mujeres con respecto a los hombres, lo que es causa de la discrimina-
cion por razén de sexo.

Romafobia o antigitanismo

La Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa define el antigi-
tanismo como “una forma especifica del racismo, una ideologia basada en la superioridad racial, una
forma de deshumanizacion y de racismo institucional alimentado por una discriminacion historica, que
se manifiesta, entre otras cosas, por la violencia, el discurso del miedo, la explotacion y la discrimina-
cion en su forma mas flagrante, haciendo hincapié en el hecho de que el antigitanismo es una forma
de racismo particularmente persistente, violenta, recurrente y banalizada, y convencida de la necesidad
de combatir este fendmeno a todos los niveles y por todos los medios.
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noticias de gipuzkoa « 26/03/2015

Esta imagen del asentamiento rumano del Urumea tomada ayer muestra las chabolas reconstruidas después de la inundacién.

Elasentamiento rumanode

Astigarragasereducealamitad

Actualmente residen 60 personas de las 150 que comenzaron a ocupar el campamento.

« Alicia Zulueta
8l Ruben Plaza

DONOSTIA - La Diputacion Foral de
Gipuzkoa espera que el asenta-
miento del Urumea esté “totalmen-
te desalojado” para el aio 2016, gra-
cias al proyecto interinstitucional
de integracion social que se viene
llevando a cabo desde 2012. Asi lo
explicé el diputado de Politica
Social, Ander Rodriguez, que com-
parecio ayer en Juntas Generales a
peticion del PNV. Afirmé que el pro-
yecto avanza “a un ritmo superior
al previsto”, puesto que de las 91
familias que habitaban en el asen-
tamiento cuando se inici6 el pro-
grama, en la actualidad quedan 23
familias, y no 34 como se anticipo.

En este proyecto colaboran los
ayuntamientos de Hernani y Asti-
garraga, la Diputacién y el Gobier-
no Vasco, ademas de la asociacion
Romi Bidean. Su objetivo es la
socializacion de las casi 100 fami-
lias que entonces residian en el
campamento del Urumea y el pos-
terior desmantelamiento del mis-
mo. El responsable foral insistio en
que no se trata de un proyecto de
ordenacion territorial, sino de dere-
chos. En ese sentido, anuncié que
se aplican “los mismos protocolos
de desalojo, sea poblacién inmi-
grante o no inmigrante”. Aseguré
que de las 150 personas con las que
se comenzo6 a trabajar, quedan en
este momento 60, de las cuales 18
son menores.

Asimismo concret6 que la labor
de insercion se aborda desde una
perspectiva integral. Se trabaja en
el ambito educativo, sanitario, juri-
dico administrativo, laboral, de la
vivienda, econémico familiar y de
participacion social. Esto se tradu-
ce en que “el 100% de los nifios
estan escolarizadosy el 100% de los
adultos estan dados de alta en Lan-
bide”, afirmé. Ademas, el 97% de
las personas se encuentran regula-

Segun el diputado

de Politica Social,

el poblado estara
“totalmente desalojado”
para el aiio 2016
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rizadas y el 93% tiene plena cober-
tura sanitaria. “Los resultados
obtenidos en las diferentes areasy
objetivos del proyecto educativo
conducen a valorar positivamente
el proceso que se estd llevando a
cabo con las familias”, apunto el
diputado.

DIFICIL ACCESO A LA VIVIENDA No obs-
tante, admitié que el acceso al
empleo y la vivienda no son faciles.
“El proceso de pasar de la chabola a
una vivienda conlleva muchas difi-
cultades”, comentd. En muchos casos
con las ayudas que este colectivo reci-
be “no pueden pagar el alquiler” o
hay ocasiones que “los propietarios
no quieren alquilar a gitanos ruma-
nos”, defendio.

Por esta razon, Rodriguez anuncié
que desde Diputacion se ha realiza-
do una solicitud al Departamento de
Vivienda y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco para tres familias
concretas que siguen residiendo en
elasentamiento “a pesar de estar pre-
paradas en todos los ambitos para
poder salir y continuar con su pro-
ceso de socializacién”. Sin embargo,
por el momento no se ha recibido
respuesta.

Por su parte, el resto de partidos
presentes en las Juntas se mostraron
satisfechos con los avances del pro-
yecto. Xabier Ezeizabarrena, porta-
voz del PNV, siguid la linea de Rodri-
guez, puesto que “hay que dar una
salida a ese problema con los plazos
que sean necesarios”. La portavoz
popular, Asun Guerra, no obstante,
admiti6 que le preocupan las condi-
ciones en las que esté el asentamien-
toya que se encuentra “fuera de orde-
nacion, sin cumplir las normas de
edificabilidad y sin los permisos
correspondientes”, ademas de ser
“incontrolado e ilegal”. “Si las perso-
nas que tienen casas normalizadas
en Martutene han pasado por una
dura situacién, no puedo imaginar-
me lo que se puede encontrar este
colectivo cuando intente volver a las
chabolas”, detalld.

Moénica Guitera, voluntaria de
Romi Bidean, admitié que esta vez el
agua tuvo fuertes consecuencias al
daniar “gran parte” de las chabolas de
las familias residentes. Se reconstru-
yeron chabolas secas, “porque ahi no
se podia retornar y menos con meno-
res”, aseguro, ya que “la humedad y
la situacién eran insostenibles”.
Finalmente, las condiciones en las
que las familias retornaron tras la
inundacién fueron adecuadas.

Por ultimo, Rodriguez no descartd
ampliar este proyecto “pionero” si en
el futuro se dan situaciones pareci-
das. “Creo que los resultados avalan
lamanera de intervencién que se ha
realizado por parte de las institucio-
nes y de Romi Bidean. Lo tomamos
como guia a seguir ante futuras pro-
blematicas similares”, sentencio. ®
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hernaniko kronika « 22/03 /2014

1 URUMEAKO ASENTAMENDUAREN PROIEKTUA

Errumaniarren kanpamenduko
proiektua hasi da emaitzak ematen

Astigarraga eta Hernaniko errumaniar ijituen asentamenduari erantzuteko eta bertako bizilagunen integrazioa bultza-
tzeko, proiektu bat jarri zen martxan 2012an. Proiektuari buruzko azalpenak eman dizkiote Kronikari Andoni Gartzia
Astigarragako alkateak eta Monica Guitera Romi Bidean elkarteko koordinatzaileak.

SORINA Lunca Hernaniko pisu
batean bizi da bere senar eta
alabarekin, irailaz geroztik.
Andrea Sas zubi lana egiten
duen etxebizitzan bizi da, bere
bi alabekin. Bi hilabete dara-
mazkite bertan. Vasile Barcea
eta Bianca Barcea senar-emaz-
teak, berriz, inserzio etxebizi-
tza batera joateko zorian dira.
Hiru seme-alaba dituzte, eta
jaiotzear da laugarrena.
Astigarraga eta Hernaniko
errumaniar ijituen kanpamen-
duetako hiru errealitate dira.
2012tik  martxan  dagoen
proiektuak eman  dituen
emaitzetako batzuk, hain
zuzen. Aurten, 17 familia kan-
pamendutik aterako direla
aurreikusten dute proiektua-
ren arduradunek, hau da,
Romi Bidean elkarteak, Asti-
garragako eta Hernaniko
Udalek, Gipuzkoako Diputa-
zioak eta Eusko Jaurlaritzak.
—

Balta Txuriko txabola batzuk. Txabola bakoitzak bere kia dauka.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION



INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

2.2, 3ificg!tades en la efectiva persecucion de la discriminacion y de los delitos
e odio

Existen multiples dificultades en la investigacidn y enjuiciamiento de los delitos cometidos por motivos
de aversion irracional y odio hacia las personas. Estos hechos y victimas poseen una serie de caracte-
risticas que deben conocerse por todas aquellas personas que intervienen en el proceso.

El desconocimiento de hechos denunciados es uno de los principales problemas que nos encontramos
en el ambito de la discriminacién y los delitos de odio, ya que existe una gran ausencia de publicacion
de datos estadisticos que permitan conocer su dimension cuantitativa y cualitativa.

El “Informe sobre la Evolucion de los incidentes relacionados con los Delitos de Odio en Espafa”, de
2015, el tercero que se publica por parte del Ministerio del Interior, constituye el tnico registro oficial
de delitos de odio para el estado espaiiol. En este informe se recogen los atestados policiales de todos
los cuerpos policiales de las Comunidades Autonomas. Los datos estadisticos ascienden a 1.328 he-
chos conocidos en el afio 2015. Estos se distribuyen de la siguiente manera:

Racismo y xenofobia: 505
Ideologia: 308
Discapacidad: 226
Orientacion o identidad sexual: 169
Creencias o practicas religiosas: 70
Discriminacién por razén de género: 24
Aporofobia: 17
Antisemitismo: 9

A excepcion de los ambitos delictivos “antisemitismo” y “orientacion e identidad sexual”, todos los
demaés recogidos en el SEC han experimentado un incremento en relacién al afio anterior. Los ambitos
denominados “racismo/xenofobia” e “ideologia” atinan la mayor parte de los incidentes relacionados
con los “delitos de odio”. Entre ambos, suman un 61,2% del total de hechos conocidos.

acismo y xenofobia: 505
Ideologia: 308
Discapacidad: 226
Orientacion o identidad sexual: 169
Creencias o practicas religiosas: 70
Discriminacidn por razén de género: 24
Aporofobia:
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La CAPV ocupa el segundo lugar tras Cataluia en cuanto al nimero de hechos conocidos, con 201 y
con el siguiente reparto por tipo de delito:

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
Racismo o xenofobia 8 89 32 129
Orientacion o identidad sexual 6 14 7 27
Ideologia 6 14 6 26
Creencias o practicas religiosas 1 5 6 12
Discapacidad 0 2 0 2
Antisemitismo 1 2 0 3
Aporofobia 1 0 0 1
Por razén de sexo o género 0 0 1 1
TOTAL 23 126 52 201

El aflo 2014 se registraron 117 casos. Ahora bien, hay que tener en cuenta que este nuevo Informe del
2015 introduce dos nuevas modalidades de delitos de odio, los relacionados con “ideologia” y “géne-
ro”. Ideologia: incluye un conjunto de hechos cometidos contra personas o colectivos, motivados por
las ideas fundamentales compartidas por un sector de la sociedad que éstos tengan sobre aspectos
relacionados con la politica, ciencia, economia, cultura y la moral. Desde algunos sectores doctrinales
se relaciona la ideologia con el ambito politico: ataques de grupos de extrema derecha a grupos de
extrema izquierda o viceversa. Discriminacidn por razén de sexo o género seria cualquier incidente que
tenga su base en la realizacion de un trato discriminatorio, vejatorio o cualquier hecho con relevancia
penal, motivado por la pertenencia de las victimas a un sexo o género determinado (hombre/mujer).
No se incluyen dentro del mismo ni la violencia de género, ni los hechos cometidos contra la orienta-
cion y la identidad sexual y/o de género de la victima (lesbiana, gay, transexual, bisexual, intersexo).

Si nos atenemos a las tres miradas de la red, observamos las siguientes variaciones respecto al afio

2014.

2014 2015 Incremento %
Racismo y Xenofobia 89 129 44,9%
Orientacion o identidad sexual 14 27 92,8%

Algunas reflexiones en cuanto a los datos ofrecidos por el Ministerio del Interior: en primer lugar,
suponemos que los hechos relativos a antigitanismo estén incluidos en el apartado correspondiente
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a racismo. También se echa en falta que no se reflejen casos de discriminacién muiltiple, en los que
se pudiera apreciar una Unica actuacion delictiva pero motivada por diferentes actitudes de odio o
desprecio. Asimismo, no cabe concluir que la CAPV sea una Comunidad en la que se produzcan mas
actuaciones violentas de este tipo que en el resto de Comunidades Autonomas, mas bien cabe pensar
que esta Comunidad se caracteriza por tener un nivel mas alto de denuncias que el resto.

Y es que al igual que existe desconocimiento en cuanto a los hechos denunciados, también hay que
mencionar el desconocimiento que existe de los hechos que se producen y no se denuncian. Hay dife-
rentes razones por las que una victima no quiere o no se atreve a denunciar. En muchos casos la dis-
criminacion forma parte de la vida cotidiana de las victimas y llega hasta el punto de que la normalizan
y la toman como algo natural en sus vidas. También tienen la creencia de que las fuerzas de seguridad
no tomaran las acciones necesarias para responder a sus denuncias; ademas, si son victimas de la
homofobia o la transfobia, tienen desconfianza o miedo a la policia e incluso llegan a tener verglienza
de ser victimas de un delito de odio, ya que se autoculpan y tienen miedo de ser estigmatizadas por
la sociedad, ademas del temor que sufren por hacer publica su orientaciéon sexual. Esto también les
ocurre a las victimas que son extranjeras y no tienen permiso de residencia, ya que encontrandose en
una situacién administrativa irregular, no se acercaran a una comisaria a denunciar su situacion por
miedo a que las expulsen del pais. Otro de los miedos que tienen las personas que son victimas de
este tipo de delitos es que si denuncian, el autor o autora pueda tomar represalias contra ellas o sus
familias. Por ultimo, estan las victimas extremadamente vulnerables, como las personas sin hogar, que
no denuncian porque estan en un plano de exclusién social y desconocen las leyes penales (en su ma-
yor parte las victimas no saben que existen leyes que las amparan ni donde denunciar estos delitos).

La encuesta de la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) realizada entre
23.500 personas, ciudadanas de la Unidn Europea y pertenecientes a grupos de minorias étnicas o
raciales e inmigrantes, dada a conocer en diciembre de 2009, pone de manifiesto que el 12% de las
personas entrevistadas habia sufrido en el ultimo afio un hecho que con arreglo a la legislacion de su
pais, constituia una infraccion penal. De éstas, el 82% no habia presentado denuncia y, entre ellas, el
64% no habia presentado denuncia porque pensaba que no serviria para nada.

Otro de los problemas que encontramos es la minimizacién de los hechos por parte de quienes son
responsables de las investigaciones o de su enjuiciamiento. La falta de informacién sobre las cifras
reales del nimero de victimas que sufren estos tipos de delitos, conlleva una falta de conocimiento de
la gravedad del problema y perjudica gravemente a la hora de disefiar medidas adecuadas para pre-
venirlos. Es necesario formar tanto a los cuerpos y fuerzas de seguridad publicas como a los distintos
operadores juridicos (fiscalias, judicaturas, representaciones letradas, etc.) en la deteccién de delitos
de odio, para tener todas las herramientas necesarias para enjuiciarlos y evitar que se quite gravedad
a los hechos denunciados, catalogandolos como infracciones leves.

Al no tener un conocimiento amplio de esta tipologia delictiva, es habitual que se detecten problemas

en la atencion, informacién y orientacion a las victimas. Es bastante habitual que se den casos en los
que la persona que atiende a la victima en comisaria la derive al servicio incorrecto; por ejemplo, a
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una persona le impiden la entrada a un establecimiento por motivos racistas y en lugar de tramitar
un procedimiento penal por un delito contra los derechos fundamentales, se la deriva al servicio de
informacion a las personas consumidoras y usuarias. Si bien es cierto que realizar una identificacion
adecuada de la motivacion de los delitos de odio depende mucho de la formacién de las fuerzas y
cuerpos de seguridad, también hay que tener en cuenta la calidad del testimonio de la victima, ya
que una informacion incompleta puede llevar a confusion y a su incorrecta intervencién. Asimismo,
el comportamiento de la persona (agente de seguridad publica) que trate con la victima es muy
importante, para asegurar un testimonio completo y que incurra en el menor nimero de contradic-
ciones posibles.

Ademas de los problemas mencionados anteriormente, es importante destacar la necesidad de realizar
una formaciéon mas amplia en la judicatura, fiscalia, secretarias judiciales, medicina forense, fuerzas
y cuerpos de seguridad y personal de seguridad privada, en lo que a conocimientos del principio de
igualdad y no discriminacion se refiere, ya que este desconocimiento dificulta la tarea de detectar los
casos de discriminacion y por lo tanto, ofrecer las medidas y alternativas adecuadas para las victimas.
La Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) establece la formacién obligatoria tanto
para las personas que forman parte de los operadores juridicos como de seguridad.

2.3. Victimas de discriminacion y de delitos de odio

Dentro de los delitos de odio la victima es un elemento esencial, ya que es elegida por el autor o autora
como consecuencia de una aversion irracional o unas caracteristicas que la unen a un colectivo en con-
creto. Estas caracteristicas pueden ser por razon de su origen, ya sea nacional o étnico, su orientacion
sexual o su género.

Desde el punto de vista criminoldgico, lo que caracteriza a la persona que comete la agresion es el
odio irracional que siente hacia lo que la victima es o representa, es decir, es una expresion de aver-
sion a la identidad de quien la sufre. El elemento fundamental de esta tipologia delictiva es el mensaje
intimidatorio, donde no se busca a una victima al azar, sino una que representa un significado social
especifico. Por ello, lo que el autor o autora busca es demostrar ante la sociedad la posicion que a su
juicio les corresponde a este tipo de grupos y a su vez, ratificar su situacion de dominacion sobre las
demas (Dunton, 1997). Las personas que cometen este tipo de agresiones eligen a sus victimas bien
por su aspecto fisico, por su ideologia o creencias, por su origen nacional, por su orientacién sexual o
por cualquier caracteristica que haga a la victima totalmente opuesta a ellas y que represente lo que a
su juicio es una vida carente de valor (Jacobs, 1996).

Muchas victimas carecen de confianza en que las fuerzas de seguridad o los operadores juridicos va-
yan a emprender las investigaciones o las acciones legales necesarias para responder a sus denuncias.
Piensan que los hechos que han sufrido no interesan o que su testimonio no seréa creido. Como en
el caso que ya se ha comentado anteriormente, de victimas extranjeras sin permiso de residencia en
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nuestro pais, que dificilmente se acercaran a una comisaria a denunciar ante el temor a una probable
apertura de expediente gubernativo de expulsion.

Algunas victimas se sienten apenadas y avergonzadas después de ser victimas de un delito de odio.
El tema de la verglienza puede ser particularmente significativo como un obstaculo para la denuncia
en las victimas escogidas por su orientacion sexual o identidad de género. Como ya ha analizado an-
teriormente, para las personas homosexuales, bisexuales y transgénero, denunciar un delito de odio
puede implicar desvelar publicamente su orientacion sexual o identidad de género, particularmente en
pequenas ciudades o zonas rurales.

2.4. Aproximacion al estado de la discriminacion

Una vez establecidos los conceptos basicos en materia de discriminacion y expuestos brevemente
algunos problemas detectados en la préctica a la hora de denunciar este tipo de casos, asi como el
acercamiento a la victima, exponemos a continuacién algunos hechos acontecidos durante el afo
2015 que nos pueden ayudar a formar una fotografia de la discriminacion en el estado espafol y en
la Unién Europea. El &mbito més cercano del pais Vasco se desarrolla en diferentes partes de este
Informe.

* En el Estado espaiiol

Entra en vigor el nuevo Codigo Penal. El 1 de julio del 2015 entraba en vigor la Ley Orgéanica (LO)
1/2015 de 30 de marzo, por la que se modificaba la LO 10/1995 de 23 de noviembre, del Cédigo
Penal y que entre otras muchas novedades modifico ampliamente el articulo 510, relativo al delito de
incitacion al odio. Tras la reforma, el contenido del art. 510.1 del Cédigo Penal ha quedado considera-
blemente ampliado. El nuevo precepto, ademas de hacer referencia entre los motivos discriminatorios
a las “razones de género”, se divide ahora en tres apartados:

En el primero (a), se tipifican las conductas de “fomento, promocion o incitacién al odio, hostilidad,
discriminacién o violencia”. La incitacion equivaldria a la provocacion de la anterior redaccién del pre-
cepto. El fomento y la promocion constituyen, en cambio, conductas de favorecimiento mas indirectas.
Todas estas conductas pueden ser directas o indirectas y deben realizarse, en todo caso, publicamente.
Con la reforma queda del todo claro que el delito es autonomo de la provocacién al delito como acto
preparatorio punible, prevista en el art. 18 del Codigo Penal. A diferencia de lo que sucedia antes de
la reforma, la conducta puede recaer no solo sobre un colectivo, sino también sobre alguna de las
personas que lo integran.

En el segundo apartado (b), se tipifica la produccion, elaboracion, posesion para distribuir o facilitar
el acceso a terceros, distribucidn, difusién o venta de material idoneo para la realizacion de alguna
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de las conductas previstas en el apartado (a). En el nuevo apartado tendréan un encaje mas cémodo,
por ejemplo, supuestos como los de las librerias Europa y Kalki, relativos a dos librerias neonazis que
fueron juzgadas en Barcelona y que tras diferentes avatares juridicos (en el caso Libreria Europa una
cuestion de inconstitucionalidad) acabaron con sentencias absolutorias.

Finalmente en el tercer apartado (c), se castigan los delitos de negacion, trivializacion grave o enalte-
cimiento de los delitos de genocidio, lesa humanidad o contra personas o bienes en caso de conflicto
armado. En este apartado se tipifican, junto a otras, algunas de las conductas previstas antes de la
reforma en el art. 607.2 del Cddigo Penal, que pasan a integrarse por tanto, en el nuevo art. 510 del
Codigo Penal. La diferencia fundamental entre ambos preceptos reside en la ausencia en el nuevo de
la justificacion y la presencia ahora de la trivializacion y el enaltecimiento. Ademads, el nuevo apartado
castiga conductas referidas no solo al genocidio (como hacia el anterior art. 607.2 del Cédigo Penal),
sino también a los delitos de lesa humanidad y los llamados “crimenes de guerra”.

Aunque el art. 510 es uno de los mas representativos, no hay que olvidar que a lo largo del Cédigo
Penal hay mas preceptos que se incluyen dentro de la categoria “delitos de odio”, como la circunstancia
agravante de la responsabilidad penal del art. 22.4 del Cédigo Penal, que se aplica cuando los delitos
se cometen por motivos discriminatorios; la denegacion de una prestacion por parte de agentes priva-
dos (art. 512) o publicos (art. 511); las amenazas a colectivos (art. 170.1); el delito contra la integridad
moral (art. 173.1); la discriminacién laboral (art. 314); los delitos contra los sentimientos religiosos
(art. 522 a 526); la asociacion ilicita (art. 515.4); el genocidio (art. 607) y el delito de lesa humanidad
(art. 607bis).

La Policia Nacional organiza en Malaga las primeras jornadas de delitos de odio. El 28 de ju-
nio, dia de la conmemoracion del Orgullo Gay, la Policia Nacional de Malaga organizé una formacién
interna sobre los delitos de odio de tipo homofodbico, subrayando la lucha contra la intolerancia como
uno de los grandes desafios a los que la humanidad debe hacer frente. Las jornadas tuvieron como
objetivo concienciar y sensibilizar en el @mbito de la igualdad de trato, la no discriminacién y la gestion
de la diversidad, en una comunidad auténoma como Andalucia, que registré en 2014 el mayor % de
delitos de odio en relacion al conjunto del Estado.

El Ministerio de Interior ve necesario llevar a “primer plano” los delitos de odio. En octubre de
2015 el secretario de Estado de Seguridad, Francisco Martinez, expresé la necesidad de llevar a “primer
plano” los delitos de odio, reforzando los mecanismos que posibilitasen al igual que en el tratamiento
de otras violencias, como la de género, que las victimas de los delitos de odio pudiesen denunciar
dichos episodios apoyandose, entre otras herramientas, en la figura del interlocutor social. En ese sen-
tido, expresé la necesidad de avanzar en la formacion, concienciar a los medios de comunicacion en el
tratamiento de estos delitos y mejorar la coordinacion interinstitucional en la notificacion y registro de
los mismos. Durante su intervencion, el secretario de Estado valor6 el protocolo de actuaciéon policial
que el Ministerio del Interior puso en marcha en 2014, para dar visibilidad a estos delitos y conseguir
erradicarlos.
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Se presenta el Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etni-
ca. El 30 de noviembre se presento en el salon de actos de la sede de Cruz Roja en Madrid el Servicio
de Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica. La Fundacion del Secretariado
Gitano, como coordinadora del servicio, presentd la reanudacién del mismo junto a las siete entidades
sociales que lo forman: Accem, Comision Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR), Cruz Roja Espafiola,
Fundacién CEPAIM, Movimiento contra la Intolerancia, Movimiento por la Paz MPDL y red ACOGE.

El Servicio de Asistencia a Victimas depende del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacion
Racial o Etnica, adscrito al Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. En la presentacion las diversas entidades que configuran el
servicio destacaron la nueva estructura para este nuevo periodo (2015 - 2017), que va a contar con 87
oficinas a nivel estatal, 20 oficiales y 67 colaboradoras. La metodologia que utilizan las ocho entidades
que forman parte del servicio se traduce en un protocolo de actuacién comun y una base de datos
especializada para recoger los incidentes discriminatorios.

Se trabaja en dos ejes principales: un eje de actuacion dedicado a prestar asistencia, asesoramiento y
orientacion a las personas victimas de discriminacion racial o étnica y otro eje de actuacion dedicado a
la informacion y la sensibilizacién, tanto de agentes profesionales clave como de potenciales victimas
de discriminacion racial o étnica.

Eurobarémetro sobre discriminacion en la UE. Resultados para el estado espaiiol. La Comision
Europea daba a conocer a finales del pasado afio los resultados de una nueva encuesta del Eurobaro-
metro sobre discriminacién en la Union Europea. Se trata de la cuarta encuesta de estas caracteristicas
realizada por la Comisidn con el objetivo de conocer y analizar las percepciones, actitudes y experien-
cias de la ciudadania europea respecto a la discriminacion por distintos motivos. El trabajo de campo
se llevé a cabo en los 28 Estados de la Unidn, entre el 30 de mayo y el 8 de junio de 2015. Unas 27.718
personas de diferentes grupos socio-demogréficos respondieron a una encuesta cara a cara en sus
hogares. En lo que al estado espaiiol respecta, los datos del estudio revelan que:

» El639% de las personas encuestadas en el estado espariol considera que la discriminacién por
origen étnico esta extendida en la sociedad espariola (un 5% mas que en 2012).

* El 16% indica haber experimentado alguna forma de discriminaciéon o acoso en los ultimos 12
meses.

« El porcentaje de personas encuestadas que sefiala conocer sus derechos en caso de ser victi-
ma de discriminacién o acoso es del 41% (un 11% mas que en 2012).

« En caso de ser victima de discriminacion o acoso, el 51% de las personas encuestadas pre-
feriria informar de su caso a la policia, el 12% a una abogada o abogado, el 8% a juzgados o
tribunales, el 8% preferiria informar al organismo de igualdad competente, el 7% a sindicatos
y el 4% a ONG o asociaciones.
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« El 27% considera que los esfuerzos realizados en el estado espafol para combatir todas las
formas de discriminacion son eficaces, el 36% entiende que son “medianamente eficaces” y el
289% considera que “no sirven”.

« El 75% de las personas encuestadas se muestra de acuerdo con la idea de que se deberian
introducir nuevas medidas para aumentar el nivel de proteccion de las personas y grupos en
riesgo de discriminacion.

Guia practica orientada a facilitar la identificacion y denuncia de los hechos discriminatorios
y/o motivados por el odio y la intolerancia. El Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportu-
nidades, a través de la Subdireccién General para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion, edité en
noviembre de 2015 una guia practica orientada a facilitar la identificacién y denuncia de los hechos
discriminatorios y/o motivados por el odio y la intolerancia. La guia incluye informacién practica sobre:

a) Los tipos y motivos de discriminacidn existentes.

b) Las normas que protegen contra la discriminacion y los delitos de odio.

¢) Situaciones reales y recomendaciones para saber cdmo actuar ante estos hechos.

d) Recursos disponibles para denunciar este tipo de actos.
El material se estructura en dos volumenes, uno dirigido al conjunto de la ciudadania, victima poten-
cial de este tipo de incidentes, y el otro mas orientado a los/as profesionales encargados/as de dar
respuesta a las denuncias y reclamaciones de la ciudadania.
Manual de apoyo para la prevencion y deteccion del racismo, la xenofobia y otras formas de
intolerancia en las aulas. El Observatorio Espariol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) publicaba
a finales del pasado aiio el “Manual de apoyo para la prevencién y deteccidn del racismo, la xenofobia
y otras formas de intolerancia en las aulas”, elaborado en el marco del proyecto europeo FRIDA. A lo

largo de sus seis capitulos, el manual aborda los siguientes aspectos:

* Qué es el racismo, la xenofobia y la intolerancia y por qué se producen en nuestra sociedad y
en el ambito escolar (en particular).

« Cual es el diagnostico y la normativa de referencia sobre racismo y discriminacion racial o
étnica existente.

« Como detectar incidentes racistas, xen6fobos o de intolerancia en los centros escolares y
como actuar ante estos hechos.
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* Qué impacto y consecuencias tienen estos incidentes sobre las victimas.

* Cuales son las herramientas y estrategias disponibles para mejorar la convivencia y prevenir
el racismo en los centros escolares.

El material incluye, asimismo, una serie de buenas practicas y experiencias en esta materia presentadas
por las comunidades auténomas y organizaciones sociales.
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Imagen de archivo de varias personas de origen extranjero en una zona de la capital vizcaina. Foto: Zigor Alkorta

Los inmigrantes aportaron en 2012
631 millones de eurosy recibieron 593

Un estudio concluye que los ingresos del colectivo en la Administracion Publica vasca son mayores que sus gastos

J.Ferndndez

BILBAO - Los datos, ademas de posi-
tivos, son reales. idos de esta-

para la Administracion Ptiblica en
comparacién con los gastos que le
supone por el uso de servicios y

i ociales. Es decir, apor-

disticas oficiales, representan la
aportacién econémica (invisible eso
si para muchas personas) que la
comunidad inmigrante extranjera
realiza a las arcas publicas vascas
via IRPF, cotizaciones, IVA,.... tras
restar ingresos y gastos: algo mas de
38 millones de euros durante 2012,
en plena depresion; y hasta 71 millo-
nes en 2008, antes de que se desata-
ra la crisis. Y si, reciben ayudas
—incluso ha aumentado su cuantia
porque son el colectivo en mayor
riesgo de exclusién-, pero su contri-
bucién final ha sido constante en
estos tltimos afios.

Asi queda patente en el estudio EI
impacto economico de la inmigra-
cién extracomunitaria en la CAPV
elaborado por el Observatorio Vas-
co de Inmigracién-Tkuspegi, y cuya
principal conclusion es que la pobla-
ci6n de nacionalidad extranjera resi-
dente de forma regularizada en la
Comunidad Auténoma Vasca (el
6,6% del total, aproximadamente)
genera mas recursos economicos

tan mas de lo que reciben.
En términos generales, entre los
afios analizados 2008 y 2012-, las

millones de euros de las partidas
consignadas a prestaciones y servi-
cios sociales, que se duplicaron al
pasar de 118.328.670 a 236.840.810
millones de euros, detalla el infor-
me presentado ayer que busca ofre-
cer una visién objetiva e integral del

contril dela 6n inmi-
grante extranjera han crecido en
cerca de 200 millones de euros al
pasar de 443 a 631 millones de euros.
Esta circunstancia, explicé José Luis
Madrazo, director de Politica Fami-
liar y Desarrollo Comunitario, tiene
una relacion evidente con las politi-
cas de empleabilidad, las cotizacio-
nes a la Seguridad Social -que pasan
de 208 a 277 millones de euros-y el
IRPF —que sube de 112 a 201 millones
de euros-, “lo que demuestra una
alta ocupacion del colectivo en el
mercado laboral vasco”, ilustré.

En el otro lado de la balanza, el gas-
to “imputable” a la poblacién de
nacionalidad extranjera en 2008 fue
de casi 372 millones de euros y en
2012 la inversion publica en este
colectivo creci6 hasta situarse por
encima de los 593 millones de euros.
Esta evolucion al alza se debe fun-
damentalmente al incremento en 118

de la inmigraciony de su

huella en las cuentas publicas.
Estos datos —agregé Gorka More-

no, director de Ikuspegi-son la con-

secuencia mds directa de una crisis
que ha afectado en mayor medida a
este colectivo. Sin embargo, puntua-
lizaba, también es cierto que en ese
mismo periodo analizado la pobla-
cién extranjera engordd al pasar de
117.337 personas en 2008 a 151.894
en 2012. Un hecho que ayudaria a
entender ese comportamiento, repli-
cado también en los gastos “impu-
tables” a este colectivo en educacién

50.000 HABITANTES MENOS EN LA CAV

Impacto. La inmigracién extranjera ha permitido detener
la perdida de poblacion que Euskadi sufre desde la década de
los arios 80 del siglo pasado. Este fenémeno, subraya el docu-

mento El impacto

las estimaciones realizadas.
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e la a extr

ria en la CAPV, ha compensado la perdida de poblacién autéc-
tona —que se sigue produciendo debido a la baja tasa de natali-
dad- e incluso ha posibilitado un aumento del padrén, “algo
inédito” desde esa década. De hecho, apostillaba Moreno, sin la
llegada de poblacién extranjera durante estos tltimos afios, el
censo de la CAV se habria reducido en 50.000 habitantes, segtin

—pasa de 130 a 172 millones de
euros-, sanidad ~de 100 a 144 millo-
nes de euros-o vivienda -de 22 a 39
millones de euros-, por ejemplo.

DESMONTAR CREENCIAS En cualquier
caso, insistia Moreno, a pesar el fuer-
te impacto de la crisis econémica en
el uso de los diferentes sistemas de
bienestar —ayudas sociales, becas de
estudio, alquileres...—, la poblacién
de nacionalidad extranjera genera
un mayor nimero de recursos eco-
némicos para la Administracion
publica vasca en comparacion con
el gasto asociado al uso de los servi-
cios de bienestar.

Una afirmacién corroborada con
los datos compilados en el docu-
mento y que desmonta la creencia
mas o menos extendida de que la
poblacién inmigrante acapara bue-
na parte de los recursos sociales dis-
ponibles. En 2008, sin ir mas lejos,
esos 118 millones de euros transferi-
dos en concepto de prestaciones y
servicios sociales representaban el
7% del total: 1.681 millones de euros.
En 2012 ese porcentaje fue del 11,2:
de un total de 2.124 millones de
euros, para ellos fueron destinados



INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

*  Aproximacion al estado de la discriminacion en la Union Europea.

REPUBLICA CHECA. Enmienda de la Ley de la Escuela que promueve el derecho a la igualdad
de acceso a la educacion de las niiias y nifios Roma en la escuela. Uno de los objetivos de la nue-
va legislacion es promover la igualdad de acceso de las nifas y nifios Roma y con discapacidad para
incorporarse a la educacién, en respuesta a numerosas decisiones e informes del Consejo de Europa
y las Naciones Unidas y a los procedimientos de infraccion iniciados en 2014 por la Comision Europea
contra la Republica Checa. Los cambios mas importantes son los siguientes:

* Una nueva definicién de “alumnado con necesidades educativas especiales”. La integracion de
estas nifias y nifos se basara en las medidas de apoyo que necesiten.

* Una nueva definicion y lista de “medidas de apoyo”.
« Clases preparatorias en las escuelas primarias disponibles para todo el alumnado.

FRANCIA. Plan de Accion Nacional de lucha contra el racismo y el antisemitismo. El plan prevé
40 medidas y un presupuesto de 100 millones de euros durante 3 afios, para ser implementado bajo la
supervision de la DILCRA (Délégation Interministérielle a la Lutte Contre le Racisme et I’Antisémitisme),
quien tendré que informar anualmente a la Comision Nacional Consultiva de Derechos Humanos, el
Consejo Econdmico y Social y las autoridades europeas competentes en derechos humanos.

La lucha contra el racismo y el antisemitismo se declara “Gran causa nacional” para el 2015, que con-
duciré a una camparia de comunicacion nacional, financiara iniciativas de las ONG contra el racismo y
promoverd la movilizacién alrededor de la difusion del discurso contra los discursos de odio en Inter-
net, entre otras medidas.

ALEMANIA. Modificacion de las normas de la Iglesia Catdlica sobre los deberes de lealtad.
La Conferencia de Obispos Alemanes ha modificado su reglamento interno en los deberes de lealtad
aplicables a los empleados de la Iglesia Catdlica y sus organizaciones.

Segun las nuevas reglas, volver a casarse después de divorcio o registrarse como pareja con otra per-
sona del mismo sexo se considerara como una violacion grave de los deberes de lealtad que justifican
el despido, aunque sélo en circunstancias excepcionales y cuando el segundo matrimonio registrado
cause trastornos importantes en la comunidad. Esto tiene consecuencias importantes en cuanto a
cémo tienen derecho a tratar las comunidades religiosas a las personas que tienen empleadas debido
a su orientacion sexual.
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ALEMANIA. Facebook, contra el odio en internet. Muy en sintonia con las campaiias alemanas con-
tra la discriminaciéon, Facebook ha lanzado la suya en Berlin a comienzos de este afio 2016: “Iniciativa
por el coraje civico”. Este es el nombre que la mayor red social del mundo ha dado a su propia lucha
contra el odio en internet. Alrededor de un millén de euros se ha invertido en la nueva campaia de la
empresa californiana a nivel europeo, que busca frenar las publicaciones xeno6fobas. La reaccion de la
empresa capitaneada por Mark Zuckerberg llega después de que en noviembre de 2015, fiscalias de
Hamburgo lanzaran una investigacion sobre Facebook por sospechas de que no hacia lo suficiente para
evitar la propagacion de las expresiones de odio.

Facebook busca desarrollar desde Berlin hacia Europa una red que luche contra la xenofobia, las ame-
nazas concretas y el kmobbing» en internet. Con este objetivo se ha asociado con Arvato, una empresa
perteneciente a Bertelsmann que ha puesto a disposicion de Facebook mas de cien de sus personas
empleadas con un objetivo comun: identificar publicaciones criminales con la mayor rapidez posible y
borrarlas, tal y como lo ha pedido la canciller Angela Merkel.

GRECIA. ECRI informa sobre la discriminacion racial en Grecia. En febrero de 2015 ECRI publica
un informe sobre la discriminacion racial en Grecia, en el que enfatiza que no se ha enmendado la Ley
3304/2005, sobre la aplicacion del principio de igualdad de trato independientemente de la raza, el
origen nacional, la religién u otras creencias, la discapacidad, la edad o la orientacion sexual, tal y como
se le habia requerido en el anterior informe. Entre estas enmiendas, pide que se incluyan los ambitos
de color, ciudadania y lengua; que se extienda el alcance del Capitulo Ill de la ley a la proteccion social,
educacién y acceso a bienes y servicios; que incluya la discriminacién por asociacion; que incluya una
obligacion directa de las autoridades publicas para prevenir la discriminacion en la realizacion de sus
funciones; y que permita a las ONGs llevar casos ante los tribunales sin necesidad de representar a una
victima en concreto.

NORUEGA. Informe nacional sobre la situacion de las personas de origen Roma como minoria
nacional desde 1850 hasta hoy. El “Informe nacional sobre la situacion de las personas de origen
Roméa como minoria nacional desde 1850 hasta hoy” fue presentado ante el Ministro de Gobierno
Local y Modernizacion en junio de 2015. Se ha llevado a cabo con el objetivo de examinar y describir
el desarrollo de las autoridades, instituciones y organizaciones noruegas en cuanto a las politicas y
medidas destinadas a las personas de origen Roma desde 1850 hasta hoy en dia.

El Comité ha examinado tanto la implantacion de distintas politicas con respecto a este tema como el
trato que se le da a este grupo. Examinado cdmo este grupo ha sido tratado en las décadas anteriores,
el Comité seiala que las politicas nacionales y locales durante la década de los 20 debilitaron las tra-
diciones y cultura de las personas de origen Roma. El Comité hace una serie de recomendaciones para
promover la reconciliaciéon entre la mayoria de la poblacion y este grupo minoritario, de las cuales la
gran mayoria estan ligadas a temas de no-discriminacion.

El trabajo del Comité ha llevado al Ministro de Gobierno Local y Modernizacién a pedir perdén publi-
camente a las personas pertenecientes a este grupo minoritario.
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PAISES ESCANDINAVOS. Un informe de como los paises escandinavos tratan a las personas
Roma inmigrantes, procedentes de Rumania. En Junio de 2015 la institucion de investigacion FAFO
publicé un reportaje sobre la situacion de las personas rumanas Rom4, que mendigan en las capitales
escandinavas. 1.296 personas pertenecientes a este colectivo fueron entrevistadas sobre sus estrate-
gias de pedir en la calle, su vida en Rumania, las razones por las que emigraron y sus expectativas de
futuro. El reportaje informa de que, dentro de este colectivo, las personas que se dedican a la venta
ambulante en la calle estdan menos expuestas a la discriminacién de lo que se cree, pero que son vul-
nerables al acoso y a la falta de proteccion. El reportaje concluye que hay un gran nimero de mitos
sobre estas personas que no son ciertos: aunque son pobres, no estan organizados por traficantes, el
dinero es extremadamente necesario y gastado en necesidades basicas y las actividades criminales no
estan asociadas con mendigar.

Hay algunas personas de origen Roma viviendo en Noruega, aunque en el pasado ha habido muchas
vendedoras ambulantes de Rumania, la mayoria de origen Roma. La mayoria no tiene permiso de
residencia pero viaja a Noruega con un visado de turista. El reportaje demuestra las consecuencias de
diferentes politicas llevadas a cabo en cuanto a la integracion de la inmigracion Roma en diferentes
paises escandinavos. También demuestra que mientras la infraestructura de la UE fomenta la libre cir-
culacion de trabajadores y trabajadoras, no hay casi ninguna regulaciéon en cuanto a la libre circulacion
de la pobreza. El conocimiento de estos datos podria incentivar el debate de las reacciones politicas en
cuanto a la pobreza transnacional.

RUMANIA. Informe sobre el acceso a la justicia de la gente de origen Roma y otros grupos vul-
nerables publicado por la Comision Superior de Magistratura. La Comision Superior de Magistra-
tura publica un estudio de viabilidad sobre “el acceso a la justicia de grupos vulnerables en Rumania”,
y centrandose en la gente de origen Roma. El estudio tiene como objeto evaluar el acceso a la justicia
en general y en particular de la gente de origen Roma y otros grupos vulnerables, y también examinar
sus necesidades y obstaculos en este campo. Algunas de las conclusiones son que “la infraestructura

" ou

legal carece de evaluacion de grupos vulnerables”, “que las provisiones legales no tienen en cuenta que
las tasas de los juzgados no son asequibles para grupos vulnerables”, “que la informacion relacionada
con la justicia existe, pero no es facilmente accesible para grupos vulnerables”. También concluye que
existen numerosos prejuicios en cuanto al acceso a la justicia, que existe una falta de confianza entre
la gente de origen Roma respecto a la justicia y esto afecta a su acceso a la justicia, y que la justicia no

reconoce la discriminacion que sufren estos grupos vulnerables (particularmente los de origen Roma).

ESLOVENIA. El Parlamento adopta enmiendas al Acto de Relaciones Matrimoniales y Familia-
res posibilitando a las parejas del mismo sexo tener acceso a derechos laborales adicionales.
En marzo de 2015, la Asamblea Nacional aprobé el Acto que enmendaba el Acto del Matrimonio y las
Relaciones Familiares. El mayor cambio consiste en la legalizacion de matrimonios de personas del
mismo sexo, con el objetivo de eliminar la discriminacién sistematica de parejas del mismo sexo (res-
petando asi la prevision de no-discriminacion de la Constitucion Eslava).
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Los cambios posibilitan a las parejas del mismo sexo (casadas o en convivencia) el acceso a ciertos
derechos laborales: el derecho al cobro en caso de cuidado de la pareja enferma, el derecho a ciertos
dias de vacaciones por matrimonio y el derecho a pensién en caso de que la pareja con la que cohabita

fallezca.
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capitulo 3. actividad de la red eraberean en 2015

Como ya se anunciaba al inicio de este informe uno de sus objetivos es recoger los aspectos mas sig-
nificativos de la labor desarrollada por la red Eraberean durante su primer aiio de trayectoria.

Una labor que se ha llevado a cabo en torno a dos ejes de trabajo:

- Eje de trabajo 1: Prevencion, Formacion y Sensibilizacion. El objetivo de este eje de trabajo
es impulsar procesos de transformacién social, combinando al efecto programas y actuaciones de
formacidn, de creacion de materiales de divulgacion y de asesoramiento a instituciones, a organi-
zaciones sociales y a la sociedad civil.

- Eje de trabajo 2: Atencion, Asistencia y Asesoramiento. Este eje de trabajo hace referencia a
la labor de atencion directa a personas o grupos que hayan podido ser victimas de un trato o he-
cho discriminatorio, o de un delito de odio por razén de origen, etnia, nacionalidad, orientacion e
identidad sexual y de género.

Siendo de destacar en este punto que el desarrollo de estos dos ejes de trabajo se ha llevado a cabo
a través de tres Comisiones: Comision de Informacion y Documentacion, Comisién de Formacion y
Sensibilizacion y Comision de Atencion, Asesoramiento y Acompainiamiento.

3.1. Eje de trabajo 1: Prevencion, Formacion y Sensibilizacion

El desarrollo de este eje de trabajo ha sido llevado a cabo por dos Comisiones: la Comision de Infor-
macion y Documentacién y la Comision de Sensibilizacion y Formacion, si bien el ambito de trabajo de
estas Comisiones no es estanco y en el desarrollo de su actividad suelen confluir y desarrollar proyectos
y/o actividades de forma conjunta.
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Por lo que respecta a la Comision de Informacion y Documentacion, su mision es generar soportes
para la red tanto en relacién a su trabajo interno (herramientas para la atencion a casos de discrimina-
cion, por ejemplo) como en relacién a su trabajo con otros agentes (llevar a cabo actuaciones informa-
tivas del trabajo de la red, entre otras).

Son funciones de la Comision:

- Formular propuestas de recopilacién de informacién y documentacién en materia de ITND que
resulten de interés tanto para el trabajo propio de la red, como para hacer difusion a otros agentes
que trabajen en la materia y a la ciudadania en general.

- Disefar un calendario de actividades informativas sobre el trabajo que desarrolla la red.

- Dotar a la red de un soporte informatico que facilite tanto su funcionamiento interno como su
presentacion publica.

- Dotar a la red de una base de datos actualizada que comprenda a aquellas entidades y personas
con interés en la materia objeto de trabajo de la red y con las que se puedan generar sinergias en
el desarrollo de la misma.

A lo largo del 2015 la Comisidn de Informacién y Documentacion se ha reunido tras las reuniones de
Plenario (que se convocan con caracter mensual) y en dos ocasiones de forma extraordinaria (sin que
hubiera reunién de Plenario), en junio y en septiembre. Asimismo resulta importante destacar el tra-
bajo que se desarrolla en la modalidad online.

Entre los productos y las actuaciones realizadas en el 2015, interesa destacar:

- La aplicacién informética con la que actualmente cuenta la red, de acceso restringido y bajo con-
trasefa individualizada para cada antena, que permite el registro de los hechos o actos discrimina-
torios detectados o denunciados, asi como la respuesta de la red y su seguimiento.

- Se ha incorporado informacion bésica sobre la red a la web institucional del Departamento de
Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

- La red dispone de un material de soporte para facilitar su difusion que incluye por un lado, tripti-
cos con informacion general sobre la red, su mision, servicios que ofrece y los datos de contacto de
las entidades que la conforman y por otro lado, folletos de menor tamaiio, que ofrecen los datos de
contacto de cada entidad en cada Territorio Histdrico por separado, para su distribucion en puntos
de especial interés como espacios festivos, ferias, encuentros abiertos y actividades en la calle, entre
otros.

64 ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION




INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

- En el 2015 también se han confeccionado calendarios, en formato de bolsillo y de mesa, que
recogen fechas que a lo largo del afo resultan significativas para alguna de las miradas representa-
das en la red, o para todas ellas (Dia internacional de la eliminacion de la discriminacion racial, Dia
internacional del Pueblo Gitano, Dia del orgullo LGTBI, Dia europeo de las victimas de los delitos de
odio, entre otras). El objetivo es aprovechar estas conmemoraciones para realizar en torno a ellas
actos que contribuyan a dar a conocer la red, asi como a sensibilizar en materia de ITND.

- Con vistas a ir creando una amplia red de personas y entidades colaboradoras que conformen
un frente amplio en defensa de la ITND, se ha generado una base de datos que permite recoger
los contactos de personas y entidades tanto por razén de su posible aporte experto a nivel técnico,
como operativo, de imagen o testimonial.

- En el marco de la estrategia de difusion y socializacion de la red se han llevado a cabo varios actos
de presentacion, entre los cuales interesa destacar sendas sesiones celebradas en noviembre en los
tres Territorios Histdricos, para dar a conocer la red Eraberean a organizaciones del Tercer Sector So-
cial. Sesiones que contaron con la participacion de aproximadamente veinte organizaciones socia-
les en cada uno de los territorios y que ademas de una primera presentacion de la red, permitieron
detectar dreas de mejora y de interés para la misma en diversos ambitos: demandas de formacion,
propuestas de lineas de accion no contempladas previamente, entre otras.

- Por ultimo, en el mes de octubre del 2015, la red Eraberean participé en las “V. Jornadas sobre

Inmigracion e Integracion en el Pais Vasco”, organizadas por Biltzen y el Observatorio Vasco de Inmi-
gracion — lkupsegi, en concreto en la mesa redonda sobre “La discriminacion en el &mbito laboral”.
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Protagonistas y colaboradores en la campaiia contra el racismo, ayer en Donostia. Foto: RP.

Deportistas “dan la
cara’ {rente al racismo

NOMBRES PROPIOS COMO ELI PINEDO, DAVID DOBLAS O IMANOL
AGIRRETXE PROTAGONIZAN LA NUEVA CAMPANA DE LA
DIPUTACION FORAL PARA FRENAR ESTA LACRA

eportistas como la balon-

manista Eli Pinedo, el fut-

bolista Imanol Agirretxe o
el baloncestista David Doblas “dardn
la cara” contra el racismo en una
campafa organizada por la Diputa-
cién de Gipuzkoa conla que trata de
concienciar a la ciudadania sobre la
importancia de rechazar los mensa-
jes xenéfobos. La campaiia fue pre-
sentada ayer por el diputado gene-
ral de Gipuzkoa, Martin Garitano, en
una rueda de prensa en la que par-
ticiparon también Eli Pinedo, David
Doblas, el presidente de la Real Socie-
dad, Jokin Aperribay, Mikel Larra-
fiaga en representacion de la Socie-
dad Deportiva Eibar, el presidente

del Bera-Bera, Fernando Diez Min-
tegi,y el del Club Atlético San Sebas-
ti4n, Carlos Benavides.

Garitano destac6la “pluralidad” de
la sociedad guipuzcoana, un valor
“positivo y enriquecedor” que debe
convertirse en “elemento de cohe-
sién”, al iempo que mostrd su preo-

cupacion por el aumento de mensa- -

jes xenéfobos que “ponen en el pun-
to de mira a determinados colecti-
vos”. En este contexto situé la cam-
pafa que se pone en marcha con
motivo de la celebracién el préximo
21 de marzo del Dia contra el Racis-
mo bajo el lema Dar la cara contra
la discriminacion racial. Durante las
proximas semanas el mensaje se
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difundir4 en espacios publicitarios
en radio y television en los que los
deportistas, como “personas referen-
tes en la sociedad”, trasladaran la
necesidad de enfrentarse al racismo.
La ciudadania también podra parti-
cipar en la campafia a través de la
red social Twitter.

Garitano dijo que la préctica depor-
tiva debe ser un “instrumento de
convivencia”, resalté; mientras que
el jugador del Gipuzkoa Basket David
Doblas apel6 a la necesidad de pro-
fundizar en el conocimiento de otras
culturas y confesiones como arma
contra el racismo, ya que “en muchos
casos” estas actitudes tienen su ori-
gen en el desconocimiento. - Efe
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gara«10/03/2015

Kirolari gipuzkoarrak,
arrazakeriaren aurkako
kanpainaren protagonista

Eli Pinedo, Naroa Agirre, Imanol Agirretxe eta David Doblasek hartu du-
te parte Gipuzkoako Aldundiak xenofobiaren kontra abiarazi duen kan-
painan. Twitter bidez, gizarteak ere parte hartzeko aukera izango du.

GARA | DONOSTIA

Arrazakeriaren aurrean herrita-
rrak sentsibilizatzeko kanpaina
abiarazi du Gipuzkoako Aldun-
diak, datorren martxoaren 21a
Arrazakeriaren eta Xenofobia-
ren Aurkako Nazioarteko Eguna
dela aprobetxatuta. Kanpainak
“Eman aurpegia contra el racis-
mo” du izenburutzat, eta goi
mailako lau kirolari ditu prota-
gonista: Naroa Agirre atleta, Da-
vid Doblas saskibaloi jokalaria,
Eli Pinedo Bera Berako eskuba-
loi jokalaria eta Imanol Agirre-
txe Realeko futbolaria.
«Gipuzkoa eta Euskal Herria
anitzak dira herritarren jatorria-
ri, identitateari edo kulturari
dagokienez; aniztasuna aberas-
garria da, eta aniztasun hori ko-
hesio elementu bihurtu behar
dugu, herritar guztien eskubide
guztiak bermatuta», adierazi
zuen atzoko aurkezpenean Mar-
tin Garitano ahaldun nagusiak.
Erantsi zuenez, erakundeak bi
arrazoirengatik pentsatu zuen
kirolari hauei kanpainan parte
hartzeko eskaintzea: pertsona
erreferentzialak direlako gipuz-
koarren artean, batetik; eta kiro-
la —zenbait kirol, bereziki— por-  Eli Pinedok aurpegia eman du arrazakeriaren aurka. juan Carlos RUIZ | ARGAZKI PRESS
taera arrazistekin lotzen delako
askotan, bestetik.
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En cuanto a la Comision de Formacion y Sensibilizacion, tiene como mision formular propuestas
formativas y actividades de sensibilizacion, incluyendo tanto el disefio y el desarrollo de iniciativas pro-
pias de la red, como la vinculacién a iniciativas de otras entidades y organismos.

Forman parte de las funciones de la Comision:

- Formular propuestas de formacion bésica en materia de ITND que contemplen como destinatarias
tanto a potenciales victimas de discriminaciéon, como a agentes sociales relevantes en la materia,
asi como a la sociedad civil en general.

- Detectar y analizar necesidades de formacidn especializada y elaborar un plan de formacion al
efecto, que comprenda como destinatarias tanto a las entidades que forman parte de la red, como
a instituciones y Administraciones Publicas, a entidades sociales y a agentes relevantes por su
efecto multiplicador y/o generador de opinién (organizaciones sindicales, culturales y medios de
comunicacién, entre otros).

- Recabar y facilitar al conjunto de la red informacién sobre acciones formativas y de sensibilizacion
que se realicen en materia de ITND en otros territorios del Estado espariol.

Alo largo del 2015 la Comisidn de Formacion y Sensibilizacion se ha reunido con caracter mensual tras
las reuniones de Plenario, asi como en dos ocasiones de forma extraordinaria, en junio y en octubre,
sin perder de vista el trabajo que se desarrolla en formato online, necesario para cumplir con su mision.

Del trabajo desarrollado por la Comision durante el 2015, interesa destacar:

- Como una estrategia de sensibilizacién, dentro de los calendarios de la red se han sefialado fechas
significativas para los &mbitos en los que ésta desarrolla su trabajo, con el objetivo de lanzar pro-
ductos o anunciar actividades en esas fechas.

- Se ha trabajado en una Guia Basica en materia de Igualdad de Trato y No Discriminacion destinada
principalmente a personal que trabaje en servicios publicos, a efectos de favorecer su sensibili-
zacion en dicha materia y asimismo, que sea una ayuda a la hora de detectar posibles casos de
discriminacion. La guia contara con un primer apartado de conceptos basicos en ITND, breve marco
normativo, técnicas de entrevista y recursos de interés.

- También se ha disefiado un plan de formacion interna, que incluye las siguientes iniciativas:

- Un programa de “Formacion para Formar”, cuyo objetivo es que en el 2017 todas las enti-
dades que forman parte de la red puedan impartir formacion basica en ITND.

- Un programa de formacion continua para las entidades que forman parte de la red, en el
marco del cual se han llevado a cabo las siguientes actividades formativas: “Aproximacion
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a la Mediaciéon”; un seminario especifico destinado a la Ertzaintza y a las entidades de la
red Eraberean, desarrollado en la sesién de tarde de las “Jornadas sobre Delitos de Odio
y Discriminacion” celebradas en la Academia Vasca de Policia y Emergencias (Arkaute),
dirigido por el Sr. Miguel Angel Aguilar, Fiscal Coordinador del Servicio de Delitos de Odio
y Discriminacion de la Fiscalia Provincial de Barcelona; las personas de las entidades que
forman parte de la red también asistieron al curso de verano de la UPV sobre “Diversidad,
minorias y medios de comunicacion” y a las Jornadas que organizé Biltzen en colabora-
cion con el Instituto Vasco de la Mujer — Emakunde, sobre “Interseccionalidad en el abor-
daje de situaciones de discriminacion”.

3.2. Eje de trabajo 2: Atencidn, Asistencia y Asesoramiento

Dentro de este Eje de trabajo convergen por un lado, la labor desarrollada por la Comisién de Atencién,
Asesoramiento y Acompaiiamiento y por otro lado, la labor de las antenas en la deteccion y atencion
de posibles casos de discriminacion.

La mision de la Comision de Atencion, Asesoramiento y Acompaiiamiento es servir de apoyo a
las antenas en la gestion técnico-juridica de los casos de discriminacion que atiendan, en tanto que
organo juridico especializado.

Dentro de las funciones de la Comision interesa destacar las siguientes, que se han ido trabajando a
lo largo del 2015:

- Detectar entre los casos de discriminacién atendidos por las antenas aquellos que puedan tener
el caracter de estratégicos, en la medida que puedan generar un cambio de criterio, normativo
o de interpretacién que favorezca no solo a la persona o grupo directamente afectado, sino a
toda una colectividad.

- Realizar propuestas de formacion juridica a la Comision de Formacion.

- Buscar y aportar documentacion juridica especializada en materia de ITND (jurisprudencia, nor-
mativa europea, aplicabilidad de estandares internacionales, entre otras).

- Hacer propuestas de coordinacion con otros agentes y/o instituciones que intervengan en los
procesos de atencion a victimas de discriminacion y elaborar los protocolos para el trabajo en
red con las mismas (Servicio de Atencion a la Victima, Fiscalia Especializada, Ertzaintza, Emakun-
de y Ararteko, entre otras).
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En cuanto al trabajo que desarrollan las antenas en la atencion directa a personas o grupos victimas
de un trato discriminatorio o de un delito de odio, los principios basicos que rigen su actuacioén son
los siguientes:

- La persona en el centro de la atencion: se presta especial atencion a los casos, tanto individua-
les como colectivos, en los que haya existido un trato o hecho discriminatorio, valorandolos de
forma individualizada y disefiando para cada uno de ellos una estrategia de actuacion diferenciada,
que en todo caso se someterd a la voluntariedad y al consentimiento informado de la persona o
grupo afectado. Si bien se propondran con caracter preferente procesos de resoluciéon dialogada
de conflictos, como es el caso de la mediacién, no se descartara la via legal en los casos en los que
se considere la mas adecuada.

- Confidencialidad: todas las consultas y las atenciones que se lleven a cabo sobre posibles casos
de discriminacién estan protegidas por el principio de confidencialidad. Toda la informacién y los
datos relativos a casos, consultas o quejas en los que pueda haber un elemento discriminatorio,
tendran el caracter de informacion o datos sensibles y deberan tratarse de acuerdo con la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

- Imparcialidad y contradiccion: el procedimiento de atencién a casos de discriminacion debe
garantizar la audiencia imparcial y un trato justo a todas las personas implicadas.

- Objetividad: en el trabajo de atencion directa de las entidades que forman parte de la red
Eraberean, se procurara describir los hechos tal y como han sido expuestos por las personas im-
plicadas en los mismos, indicando las circunstancias en las que se han producido, las personas
afectadas, el ambito en el que se ha producido la discriminacion, los derechos fundamentales
conexos que puedan haberse visto afectados y todos los elementos relevantes que puedan ha-
berse dado.

- Cooperacion y coordinacion: dada la propia estructura de la red y sus objetivos, se hace impres-
cindible la coordinacion y la colaboracion entre las distintas entidades que la forman.

- Normalizacion: en la atencion directa a victimas de tratos o hechos discriminatorios, asi como
de delitos de odio, se promovera la derivacion y el uso de los servicios normalizados ya existentes
(Servicio de Asistencia a la Victima y Servicio de Orientacion Juridica, entre otros).

Si bien es cierto que durante el 2015 las 12 entidades que conforman la red Eraberean han puesto al
servicio de la ciudadania sus servicios de atencion, asistencia y asesoramiento, también es cierto que
estos datos no son representativos de la realidad de la discriminacion en la CAPV por razén de origen,
etnia, nacionalidad, orientacion e identidad sexual y de género. Y en el andlisis cuantitativo de los da-
tos, por un lado no podemos obviar que el 2015 ha sido el primer afio de trayectoria de la red y que se
han llevado a cabo otros trabajos de presentacion, difusion y formacién dentro y fuera de la misma. Y

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION



INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

por otro lado, que los datos recogidos pueden constituir un indicador de la gran tarea de informacion
y sensibilizacion que queda pendiente, para que todas las personas o grupos que puedan haber sido
victimas de un trato discriminatorio o de un delito de odio lo denuncien.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en cuanto a los casos de discriminacion por razon de origen, etnia,
nacionalidad, orientacion e identidad sexual y de género atendidos en el marco de la red Eraberean
durante el 2015, el nimero total de casos ha ascendido a 24:

Total casos atendidos

RACISMO/
XENOFOBIA
16
67%

Del total de casos de discriminacién atendidos el 67% han sido casos de racismo y xenofobia, es decir,
por razén de origen, etnia y/o nacionalidad, de los cuales en un 50% de los casos las personas afecta-
das han sido personas de origen extranjero y el restante 17% pertenecientes al Pueblo Gitano. El otro
339% de los casos atendidos han sido casos de LGTBIfobia, es decir, de discriminacién por razén de
orientacion e identidad sexual y de género.
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Los casos anteriores se han distribuido de la siguiente forma en relacion a los tres Territorios Historicos
que conforman la CAPV:

Total casos atendidos

= MIGRACIONES
¥ PUEBLD GITAND

WLETE

ARABA [33%) BIZKALA [28%) GIPUZKOA (20%)

Una distribucion geogréfica que en lo relativo a las miradas representadas en la red (migraciones,
Pueblo Gitano y LGTBI), puede tener relacion con el distinto grado de implementacion de las antenas
en cada Territorio Historico, extremo que sera valorado a lo largo del 2016 como uno de los aspectos
a mejorar en la atencion directa a casos de discriminacion.

Asimismo, en relacion a los casos de discriminacion atendidos en el marco de la red que han afectado
al Pueblo Gitano, resulta interesante reflexionar acerca del papel que histéricamente han desemperia-
do las entidades gitanas, més centrado en la sensibilizacion y en la denuncia publica de la situacion
de exclusiéon que sufren las personas que pertenecen a este colectivo (especialmente en los ambitos
educativo, vivienda, salud y empleo) que en la denuncia de casos de discriminacién, trabajando en
estos supuestos en colaboracién con otras entidades con mas recorrido en los procesos judiciales por
racismo y xenofobia. Por lo que constituye un reto asumir desde las propias asociaciones gitanas la
atencion directa a casos de discriminacién, también en su dimensién juridica. Y no pudiendo perder de
vista en este punto las dificultades detectadas que presentan gitanas y gitanos para denunciar casos de
discriminacion, debido principalmente al elevado grado de normalizacion que hay dentro del colectivo,
es decir, son las propias victimas de estas situaciones las que no se perciben como tales y por lo tanto,
no sienten que tengan nada que denunciar. Asi como el elevado grado de desconfianza que sienten en
relacién a instituciones y administraciones publicas a la hora de denunciar.

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION




INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

Vitoria-Gasteiz. Junio del 2015. Insultos y amenazas por parte de un vecino
a una familia gitana En junio del 2015 acudi6 a la entidad Gao Lacho Drom de
Vitoria-Gasteiz una pareja joven gitana con una hija a cargo de dos aiios, relatando
que desde hacia un afo venia sufriendo serios problemas de convivencia con uno
de los vecinos del edificio en el que vivian de alquiler. Ya el anterior inquilino, una
persona negra, les habia advertido de la actitud racista e intimidatoria de este veci-
no y efectivamente, el primer mes que entraron a vivir en el inmueble aparecieron
carteles en el tablén de anuncios de la Comunidad con insultos racistas como “Gi-
tanos cerdos, fuera de aqui”. Asimismo, empezaron a presentarse en su casa pa-
trullas de la Ertzaintza tras haber recibido llamadas avisando de fuertes discusiones
y peleas, totalmente inexistentes. El Gltimo incidente tuvo lugar el 7 de junio del
2015, cuando el vecino en cuestion empezd a gritar hacia su ventana: “Ladrones!
Cerdos! Voy a haceros la vida imposible para que os vaydis de aqui! Gitanos cer-
dos!” La familia afectada asustada, llamo a la Ertzaintza, quienes les aconsejaron
denunciar los hechos.

Siguiendo con el andlisis de los casos atendidos en el 2015, en cuanto a como se ha tenido conoci-
miento del hecho o trato discriminatorio:

Apertura del caso

12

10

B MIGRACIONES

E PUEBLO GITANO

4 mLGTBI

2 2
. l l
0 T T
PERSONA AFECTADA OTRA ENTIDAD DE LA TERCERA PERSONA O
(83%) RED (8%) ENTIDAD (8%)

En la medida que el 83% de los casos atendidos han sido denunciados en alguna de las entidades de
la red por la persona directamente afectada, cabe concluir que las antenas constituyen una referencia
para las personas que pueden ser victimas de hechos o tratos discriminatorios por los motivos com-
petencia de la red. Por otro lado, en clave de mejora a futuro cabe destacar también los pocos casos
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que han llegado a alguna de las entidades de la red derivados de otras asociaciones. Extremo que
hace pensar en mejorar la difusion y en establecer sistemas o protocolos de colaboracion con otras
entidades y/o organismos.

En cuanto al perfil de las personas atendidas, los datos se han segregado teniendo en cuenta su pais
de procedencia y el sexo de las mismas.

Perfil de la persona atendida
Pais de procedencia

5
5
4
4 ™ MIGRACIONES
3 3
3 ¥ PUEBLO GITANO
2 LGT8I
1 1
1 [
0

AMERICA  MAGREB AFRICA EUROPA ESTADO
LATINA (17%)  (21%)  NEGRA (13%) (Rumania)  ESPAROL
(4%) (46%)

En relacion al pais de procedencia de las personas atendidas, el 46% de las mismas procedian del
Estado espaiiol, suponiendo casi el 100% de los casos atendidos en relacion a los colectivos LGTBI y
Pueblo Gitano. Solo ha habido un caso de discriminacion por razén de orientacién e identidad sexual
y de género en el que la persona afectada era latinoamericana, extremo que podria haber indicado la
existencia de un caso de discriminacién multiple, si bien en el caso atendido al que se est4 haciendo
referencia la procedencia de la persona victima del trato o hecho discriminatorio no fue relevante. Mas
alla de este caso concreto, resulta interesante para detectar posibles casos de discriminacién multiple
cruzar datos sensibles (como la procedencia o la orientacion y la identidad sexual y de género) entre
los casos atendidos por las distintas miradas de la red.

En cuanto a los casos atendidos por racismo y xenofobia en los que la persona afectada ha sido una
persona de origen extranjero, el 21% de las personas procedian del Magreb (Marruecos, Argelia y Mau-
ritania), el 17% de América Latina (Colombia, Republica Dominicana y Pert), el 13% de Africa Negra
(Nigeria y Costa de Marfil) y el 4% de Europa (Rumania).
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Perfil de la persona atendida

Sexo
HLGTBI
¥ PUEBLO GITANO
B MIGRACIONES
, [
MUJER (29%) HOMBRE (67%) TRANS (4%)

Siguiendo con el analisis del perfil de las personas atendidas, destaca que se hayan acercado a denun-
ciar hechos o tratos discriminatorios a alguna de las entidades de la red un 67% de hombres frente a
un 29% de mujeres y una sola persona trans, es decir, mas del doble de hombres que mujeres y solo
una persona trans. Extremo que nos lleva a la pregunta de si las mujeres y las personas trans tienden a
denunciar menos situaciones de discriminacion y el alcance que puede llegar a tener la invisibilizacion
de la discriminacién multiple cuando la discriminacion por razén de sexo cruza con alguno de los otros
tres motivos de discriminacion en los que trabaja la red.

Por otro lado, del total de casos atendidos el 92% presentaba indicios claros de discriminacion, frente
a un 8% en los que se valor6 que no habia indicios de discriminacion.

12

10

Indicios de discriminacion

B MIGRACIONES

EPUEBLO GITANO

HLGTBI
2

PRESENTA INDICIOS
DISCRIMINACION (92%)

NO PRESENTA INDICIOS
DISCRIMINACION (8%)
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En cuanto al tipo de discriminacion el 78% de los casos atendidos han sido casos de discriminacion
directa, mientras que el 22% restante han sido casos de discriminacién indirecta. Extremo que guarda
coherencia con la mayor dificultad de identificacién que presentan los casos de discriminacion indirec-
ta, incluso para las propias personas o grupos afectados.

Tipo de discriminacion

ey
(=]

= MIGRACIONES

¥ PUEBLO GITANO

H1GTBI

O B N W s U N 00 W

DISCRIMINACION DIRECTA  DISCRIMINACION INDIRECTA
(78%) (22%)

Bilbao. Julio del 2015. Apoyo de la comunidad a dos familias gitanas, acosa-
das por dos vecinas. Las personas afectadas forman parte de dos familias gitanas,
que viven en el mismo edificio de viviendas de alquiler protegido. Ambas familias
habian recibido amonestaciones por parte de Viviendas Municipales de Bilbao tras
las denuncias de dos personas que también vivian en el edificio, en ambos casos
de las mismas personas. Los motivos de las denuncias se referian en ambos casos
a ocasionar molestias que dificultaban la convivencia en la Comunidad, como dar
portazos, dejar la puerta de entrada al edificio abierta o no cuidar los elementos co-
munes. Aunque en este caso no se habian dado insultos de caracter racista, ambas
familias atribuian la actitud de estas vecinas a que son gitanas, ya que no habian
tenido problemas con ninguna otra persona del edificio e insistian en que ellas
respetaban todas las normas de convivencia del mismo. En un primer momento
acudieron a la asociacion Kalé Dor Kayiké, donde les apoyaron en la redaccion de
un escrito que presentaron en Viviendas Municipales de Bilbao, adjuntando firmas
del resto de vecinas y vecinos del edificio afirmando que no existian problemas de
incumplimiento de normas en el mismo. Posteriormente, en julio del 2015 acu-
dieron a la asociacion Nevipen a exponer el incidente discriminatorio, pero poco
después el ambiente en la Comunidad y en particular con estas vecinas mejord y no
quisieron seguir adelante con la denuncia del trato discriminatorio.
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Por lo que respecta al &mbito en el que se ha producido la discriminacién, el 91% de las situaciones
denunciadas se han producido en el ambito privado y el 9% restante, en el ambito publico.

Ambito discriminacion

12 1

10

H MIGRACIONES

¥ PUEBLO GITANO
HLGTBI

2

PUBLICO (9%) PRIVADO (91%)

De los casos que han tenido lugar en el ambito publico, el 100% han afectado al colectivo de personas
LGTBI. Uno de los casos ha tenido lugar en el ambito del empleo, y el otro, en un piso tutelado de
gestion privada.

Ambito Publico

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION




INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

Vitoria-Gasteiz. Enero del 2015. Las personas responsables de un piso tute-
lado no respetan la identidad de género libremente determinada. A finales
del 2014, una chica transexual se puso en contacto con la oficina de la asociacion
Aldarte en Vitoria-Gasteiz porque el personal de la entidad encargada de la gestion
del piso tutelado en el que residia, de la Diputacion Foral de Araba, se negaba a di-
rigirse a ella por su nombre libremente elegido e insistian en llamarla por el nombre
que aparecia en su DNI. Tras varias reuniones entre la entidad Aldarte y las perso-
nas responsables del piso, estas tltimas insistieron en su negativa hasta que no se
produjera el cambio legal del nombre. Y lo anterior a pesar de que la Ley 14/2012,
de no discriminacion por motivos de identidad de género y de reconocimiento de
los derechos de las personas transexuales, establece en su Exposicion de Motivos
que “La complejidad de la situacion de las personas transexuales requiere una
atencion integral que va mds alla del ambito meramente registral: la identidad de
género, como parte integrante de los derechos de la personalidad, entronca con
el derecho a la dignidad de la persona asi como con los derechos al libre desarro-
llo de la personadlidad, a la salud, a la integridad psicofisica, a la intimidad y a la
propia imagen, entre otros”. Por lo tanto, cuando una persona pide ser tratada en
base a su género sentido y en consecuencia, que se refieran a ella con el nombre
que considera oportuno y elegido, nos encontramos ante una demanda legalmente
regulada que debe ser atendida, en la medida que remitirse a cuestiones registrales
y a requisitos formales supone una vulneracién clara de sus derechos.
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noticias de gipuzkoa » 24/12 /2015
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Sarai Montes, José Luis Madrazo y Ares Pifieiro, durante la rueda de prensa de ayer en Bilbao.

Los transexuales vascos tendran un ‘carné
deidentidad sexual’ previo al registro civil

Euskadi es la primera comunidad en la que estas personas podran solicitar un documento con su nueva condicién

4 A. Garmendia
@] Borja Guerrero

BILBAO- Euskadi es la primera comu-
nidad auténoma en la que las perso-
nas transexuales pueden disponer
de una documentacién con la que
podran ser tratadas segin la identi-
dad de género que elijan durante su
proceso de asignacion sexual y has-
ta que selleve a cabo la rectificacion
de su sexo en el Registro Civil.

Asi lo anuncié ayer José Luis
Madrazo, director de Politica Fami-
liar y Desarrollo Comunitario, jun-
to a Sarai Montes y Ares Pifieiro,
miembros de Berdindu, el servicio
de informacion, atencion y asesora-
miento a gays, lesbianas, bisexuales
y transexuales del Gobierno Vasco.
Madrazo explicé que el decreto
aprobado regulara desde ahora la
documentacién administrativa de
las personas transexuales en Euska-
di, puesto que los miembros de este
colectivo se enfrentan a “numerosos

obstdculos sociales” durante el desa-
rrollo de sus derechos mas funda-
mentales. Ahora, a través de este
decreto, se “obligara a todos los
poderes publicos, dentro de la
Comunidad Auténoma Vasca, a res-
petar a la persona en su condicién
en el sexo que él o ella quiera tener”,
explico el director.

La ley vasca es posterior a la que
reguld, a nivel estatal en 2007, el
cambio de la asignacion de sexo en
el Registro Civil y, tal y como agrego
el director, “la jidad de la

@ El documento. Obliga a las
administraciones publicas en
Euskadi a respetar a la persona en
cuanto a su condicion sexual
deseada.

@ Solicitud. El proceso se inicia a
partir de la solicitud de la perso-
na inferesada. Si es menor de
edad, podran solicitarlo sus
representantes legales.

@ Inmi Podrén utilizar

situacién de estas personas requie-
re una atencion integral que va mas
alla del ambito meramente regis-
tral”. De hecho, el Parlamento Vas-
co saco adelante una ley en 2012 de
no discriminacién por motivos de
género y de reconocimiento de los
derechos de este colectivo. “La tran-
sexualidad no es un fenémeno
actual, el término se empez0 a utili-
zar en el afio 1940 para las personas
que sufren una disociacion entre el

esta documentacién en Euskadi
hasta que se produzca el cambio
registral en su pais de origen.

UNNUEVOPASOTRASLA
LEYDE2012

Desarrolla la ley aprobada en 2012
de reconocimiento de los dere-
chos de las personas transexuales.

“Laaprobacion
deeste decereto
esunlogro que
seasemejaa
haber suf)id() a
la puntadel
Everest”

SARAIMONTES
Miembro de Berdindu

sexo en el que nacen y el sexo al que
sienten pertenecer”, recordé Madra-
0.

Sarai Montes explicé que hasta
ahora, con base en la ley del 2007,
“las personas transexuales debian
esperar un minimo de dos afios des-

ya a acabar con la “discriminacion”
que suffe este colectivo, ya que “se ha
dado un paso muy grande” aproban-
do este decreto. El procedimiento
para conseguir esta tarjeta identifi-
cativa lo debera solicitar la persona
interesada ~por si misma o debida-

de el momento en que el
tratamiento hormonal para pedir
una documentacién acorde a su
sexo; dos afios en los que te encon-
trabas que para cualquier cosa para
la que necesitaras el DNT tenias que
estar dando explicaciones, y muchas
veces esas explicaciones no valian
para nada”. El trabajo del colectivo,
desde que comenz6 a demandar una
documentacion transitoria que se
pueda utilizar hasta el cambio regis-
tral, ha sido, en palabras de Montes,
“una labor titdnica” y un logro que se
asemeja “a haber subido a la punta
del Everest”.

Ares Pifieiro, por su parte, expreso
durante la rueda de prensa su deseo
de que esta nueva medida contribu-
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mente repr , mientras que
siquien lo solicita es menor de edad,
podran demandarla sus represen-
tantes legales. Asimismo, las perso-
nas inmigrantes también podran uti-
lizar esta documentacion en Euska-
di hasta producirse el cambio regis-
tral en su pais de origen.

Segin se desgrana del decreto apro-
bado por el Gobierno Vasco, las per-
sonas que posean esta tarjeta identi-
ficativa tendran derecho, tanto en el
ambito sanitario como en el educa-
tivo, “a ser tratadas conforme a su
identidad de género libremente
determinada”, y a ser identificadas
“por el nombre correspondiente a su
identidad de género” que hayan esco-
gido.®
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En cuanto a los casos de discriminacion que se han producido en el ambito privado:

Ambito privado

VIVIENDA (33%)

EDUCACION (5%)

COMUNICACION E INTERNET (5%} HLGTBI

| |
SEGURIDAD CIUDADANA (10%) FRERLDGITENO.

= MIGRACIONES
EMPLEO (14%)

OTROS (33%)

El 339% ha tenido lugar en el acceso a la vivienda, bien por la negativa de los propietarios o de las
agencias inmobiliarias a alquilar viviendas a personas de origen extranjero, bien por conflictos de con-
vivencia motivados por las mismas razones racistas.

Un 5% de los casos se han producido en el ambito de la educacion, en concreto en un curso de for-
macion no reglada en el que una persona sufrié una situacion de acoso racista por parte del resto del
alumnado, ante la pasividad de las profesoras y de la direccion del centro; y otro 5% en el ambito de
la comunicacién e internet, a causa de la publicacién en un medio digital de un articulo que incitaba
al odio contra las personas musulmanas;

Un 14% de los casos se han producido en el ambito del empleo: por una parte, han afectado a perso-
nas pertenecientes al colectivo LGTBI, debido a su orientacion sexual y/o identidad de género, y han
consistido en conflictos con otras companeras y compaieros de trabajo; y por otra parte, los afectados
han sido también personas latinoamericanas que buscaban empleo, y que fueron estafadas aprove-
chando la especial vulnerabilidad que presentan las personas de origen extranjero en el ambito laboral.

Un 10% de los casos atendidos se han producido en el ambito de la seguridad ciudadana; y por ultimo,

un 33% de los casos recibidos en las antenas que forman parte de la red Eraberean se han producido
en “otros ambitos”, que analizaremos en otro grafico.
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Vitoria-Gasteiz. Enero del 2015. Agresion racista de vigilantes de seguridad
privada en un centro comercial. El 31 de diciembre del 2014 a las 19:50h, C.
acudio al Centro Comercial Boulevard de Vitoria-Gasteiz a devolver un juguete en
un establecimiento acompariado de su hija de 6 afos. El dependiente le dijo que
no podia hacer la devolucién, ya que cerraban a las 20h. Ante la insistencia de C.,
que entendia que estaba dentro del horario, el dependiente llam¢ al servicio de
seguridad y se personaron dos agentes de seguridad privada, quienes iniciaron una
discusion con C., le esposaron, le agredieron y le profirieron insultos de caracter
racista, todo ello en presencia de su hija menor de edad. Acto seguido le traslada-
ron a un despacho cerrado donde continuaron con la agresion, de espaldas a la
camara de grabacion que habia en la oficina. Posteriormente llegaron agentes de
la Ertzaintza, que le quitaron las esposas y acompaiiaron a la hija junto a su padre,
si bien no le facilitaron la asistencia sanitaria que precisaba. Finalmente C. pudo
llamar a una ambulancia y fue trasladado al Hospital de Txagorritxu, donde le entre-
garon un informe médico y esa misma noche, presentd la correspondiente denun-
cia. Los vigilantes de seguridad también presentaron denuncia contra C. La entidad
CEAR-EUSKADI asumi6 su asistencia letrada en el marco de la red Eraberean, ya
que el relato de C. resultaba persistente y coherente, tanto con el informe médico
como con las fotografias de las lesiones sufridas. A pesar de lo anterior, en mayo
del 2015 el Juzgado de Instruccién acord6 el sobreseimiento provisional de las
actuaciones por considerar que no existian indicios suficientes de ilicito penal, so-
breseimiento que fue confirmado en segunda instancia por la Audiencia Provincial
de Araba. Y todo lo anterior a pesar de no haberse practicado diligencias esenciales
para el esclarecimiento de los hechos y de la responsabilidad penal derivada de los
mismos solicitadas por CEAR-EUSKADI, como el reconocimiento de la victima por
parte del médico forense o la declaracion de los agentes de seguridad denunciados.
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ucedi6 el pasado 31 de diciem-

bre, a escasas horas de entrar

en el nuevo afio. Cheikh Ould
Sid Mohamed, un vecino de Gasteiz
de origen mauritano que reside en la
capital alavesa desde hace mas de una
década, acudi6 acompafiado por su
hija de seis afios al centro comercial
El Boulevard para cambiar un rega-
lo que habia comprado apenas unas
horas antes a la pequena. Llegaron
con prisa, ya que la hora de cierre de
la tienda de juguetes se aproximaba,
pero a priori con el tiempo suficien-
te para realizar el trueque sin proble-
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Imagen cedida por el denunciante donde se aprecian algunos de sus moratones tras la agresion. Foto: DNA

noticias de alava « 04/02/2015

Una concentracion silenciosa exigira esta tarde en Gasteiz
ue los ataques xen6fobos pasen ala historia. La protesta

tiene como trasfondo una agresion con presuntos

tintes racistas a un vecino de origen mauritano.

« Un reportaje de Carlos Mtz. Orduna 8 Fotografia José Ramoén Gomez

Yanada

seral

al

paraCheikh

mas, también con el imprescindible
ticket de compra. Eran cerca de las
19.50 horas, cuando todavia faltaban
diez minutos para la clausura del
negocio, pero Cheikh se encontré con
lanegativa de uno de sus dependien-
tes. Segtin denuncia en declaraciones
a DNA, “parece que tenian prisa por
cerrar”, teniendo en cuenta la fecha
tal sefialada de la que se trataba.
Cheikh exigi6 su “derecho” a ser
atendido al ver que la tienda atin no
habia echado la persiana, “una falta
de respeto” a su entender, y a partir
de ahi se inici6 una discusién que ter-

mind con el cliente reducido por dos
guardias de seguridad del centro, gol-
peado en repetidas ocasiones, ence-
rrado en un cuarto al margen de su
hijay posteriormente trasladado en
ambulanciay atendido en el servicio
de Urgencias del Hospital Santiago
por diferentes contusiones.
Elinforme médico, al que ha teni-
do acceso este periddico, reflejo
“muiltiples hematomas lineales en
extremidad inferior derecha”, “dolor
a la movilidad activa y pasiva de la
murieca derecha”, una “inflamacion
con hematoma en cara exterior del
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hombro derecho”y otro “hematoma
a nivel region escapular derecha”,
entre otras lesiones. Su pequefia,
triste testigo de los hechos, también
debio ser asistida en Txagorritxu
debido a un cuadro de ansiedad. En
su declaracion posterior ante la Ert-
zaintza, Cheikh denuncié que uno
de los guardias le insulté “con ani-
mo vejatorio refiriéndose a su pais
de origen y al hecho de ser extranje-
ro”. Extremadamente dolido y con
los ojos humedecidos, Cheikh pone
voz ante este diario a algunas de las
palabras que debi6 escuchar aquel

diay que también denuncid después
ante la Ertzaintza: “Vete a tu pais,
hijo de puta” o “estas chupando
nuestra sangre, gastando nuestros
dineros” fueron, segtin su testimo-
nio, algunas de esas expresiones. La
victima tardo varios dias en resta-
blecerse completamente de los dolo-
res que los golpes recibidos le pro-
dujeron, los mas fuertes y persisten-
tes en un ascensor -siempre segun
su declaracion-, lejos de ojos indis-
cretos y con una porra. El caso se
dirime ya en instancias judiciales.
SIGUE ENPAGINAT7 >
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El 33% de los casos de discriminacion, que han tenido lugar en el ambito privado y que en el gréafico
anterior habian quedado clasificados en la categoria “otros ambitos”, se corresponden con las siguien-
tes categorias:

Ambito Privado
Otros

Via publica (43%)

Transparte publico (14%)
Servicios - Local de ocio E B LGTBI
(14%)

. ) B MIGRACIONES
Servicios - Local comercial

(14%) ——

Corporacidn de derecho

pliblico (ONCE) (14%) m

0 05 1 15 2 25 3 35

El 439 de estos casos ha tenido lugar en la via publica (los tres casos recogidos se refieren a personas
LGTBI que han expresado publicamente su orientacion sexual); un 14% corresponde a un caso ocu-
rrido en el transporte publico (concretamente en el metro de Bilbao); otro 14% ha tenido lugar en el
sector servicios, y por ultimo, otro 14% corresponde al caso de una persona ciega que deseaba afiliarse
a la ONCE y fue discriminada por su nacionalidad.

Bilbao. Agosto del 2015. Insultos y agresion en Aste Nagusia. En noviembre
del 2015 se puso en contacto con la entidad Aldarte la persona afectada porque ha-
bia recibido una citacion para juicio para ese mismo mes, por unos hechos ocurri-
dos en el mes de agosto durante las fiestas mayores de Bilbao. La persona afectada
se estaba besando con un chico en el puente del Ayuntamiento de Bilbao, cuando
fueron insultados por dos chicas que les llamaron “Maricones”. Cuando la persona
afectada les respondi6 “Si'y qué pasa?”, una de las chicas le volvi6 a insultar “Ma-
ricon” y le dio una bofetada. En ese momento aparecié un grupo que iba con las
chicas, le tiraron al suelo y le agredieron propinandole patadas, pufietazos y mas
insultos, hasta que aparecieron dos coches de la Policia Municipal de Bilbao, que
identificaron a las personas que estaban cometiendo la agresion. La victima de los
hechos fue al Hospital e interpuso una denuncia. En el juico le asistié la abogada
de Aldarte y se resolvié con una sentencia condenatoria por dos delitos leves de
lesiones, con el agravante del art. 22.4 del Codigo Penal “Al entenderse que se ha
actuado por los motivos de discriminacion por razones de sexo, orientacién o iden-
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tidad sexual, solo por el mero hecho de ver al denunciante besarse con otro chico
se reacciona de forma violenta, contraria a la dignidad de la persona’.

Bilbao. Noviembre del 2015. Insultos y agresion homéfoba en un bar. La di-
ficultad de identificar al agresor. En diciembre del 2015 acudi6 a las oficinas
de la entidad Aldarte una persona que habia sufrido una agresion en un bar de
Bilbao. La persona afectada habia estado en el bar besdndose con otro chico. En
un momento determinado vio como a un tercer chico que estaba a su lado se le
caia algo al suelo, se agachd, lo cogi6 y le dio un golpecito en la pierna a ese tercer
chico para llamar su atencion y devolverle lo que se le habia caido. En el momento
en el que sintié que le habian tocado la pierna, esa persona se gird y le espeté a la
persona afectada “Oye! Que yo no soy maricon!”. La persona afectada le contesto:
“Un homéfobo es lo que eres”. Momento en el cual el tercer chico le propiné un pu-
fietazo en el ojo. Al dia siguiente, la persona afectada acudié al Hospital e interpuso
una denuncia, que el Juzgado sobresey6 por falta de autor conocido. A fecha de
cierre del presente Informe se ha recurrido el auto de sobreseimiento, hallandose
el recurso pendiente de resolucion.

Hernani. Diciembre del 2015. Discriminacion por nacionalidad. La Fundacion
ONCE ofrece empleo tinicamente a las personas invidentes con nacionalidad
espaiola. En diciembre del 2015 un ciudadano ciego, de nacionalidad argelina
y con autorizacion para residir en el Estado Espafol en régimen comunitario, se
dirigié a la delegacion de la ONCE en Hernani para informarse acerca de los re-
quisitos de afiliacion de la entidad, asi como de los servicios a los que podia tener
derecho en su condicion de persona ciega. En la oficina de la ONCE le informaron
que no podia afiliarse, ya que uno de los requisitos consiste en tener la nacionali-
dad espanola. Tras la primera entrevista entre la persona afectada y la entidad SOS
Arrazakeria Gipuzkoa se perdio el contacto con la persona interesada, si bien se ha
valorado continuar con la gestion del caso ya que constituye una discriminacion
clara por razén de nacionalidad y podria llegar a tener el caracter de estratégico, en
la medida que un cambio de criterio por parte de la ONCE implicaria un beneficio
para todo un colectivo de personas. Y es que en este caso no se puede obviar que
la ONCE es una corporacién de derecho publico que ejerce funciones delegadas de
las administraciones publicas en todo el territorio espafol; que sélo las personas
afiliadas pueden optar a los servicios de integracion laboral de la entidad (como es
un puesto de trabajo en la venta de cupones u otras modalidades de juego comer-
cializadas por la ONCE, por ejemplo); que la tasa de desempleo en las personas
con diversidad funcional llega al 85% y que la ONCE ejerce el monopolio tanto en
materia de insercion laboral de personas ciegas, como de comercializacion de sor-
teos publicos de loterias. A fecha de cierre del presente Informe se ha presentado
una queja ante la Defensoria del Pueblo del Estado Espaiiol, que esta pendiente
de resolucion.
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Por ultimo, por lo que respecta a los derechos vulnerados, el derecho fundamental mas vulnerado ha
sido el derecho a la integridad moral, que ha sufrido un menoscabo en el 39% de los casos de discri-
minacion atendidos en alguna de las entidades de la red. Extremo totalmente coherente con la materia
objeto de trabajo de la misma, ya que el derecho a la integridad moral entronca con la dignidad que
tiene todo ser humano, que constituye ademas un principio rector de nuestro Ordenamiento Juridico
y que supone la prohibicién de cualquier uso instrumental de una persona y la imposicion a la misma
de menoscabo alguno salvo que responda a un fin constitucionalmente legitimo. A renglén seguido, el
segundo derecho fundamental mas vulnerado ha sido el derecho a la libertad, en un 20% de los casos.
El derecho a la integridad fisica ha sido vulnerado en un 11% de los casos; el derecho al trabajo, en un
9%; y los derechos al honor, a la educacion, a la vivienda y a la intimidad en un 5% de los casos cada
uno. Por ultimo, el derecho a la salud ha sido vulnerado en un 2% de los casos.

Derechos vulnerados

INTIMIDAD (5%)

SALUD (2%)

VIVIENDA (5%)
EDUCACION (5%)
TRABAIO (9%)

HONOR (5%)

INTEGRIDAD FISICA (11%)
LIBERTAD (20%)
INTEGRIDAD MORAL (39%)

B LGTBI
HPUEBLO GITANO
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Bilbao. Diciembre del 2015. Agresion e insultos racistas en el metro. Nadie
vio nada. En el mes de diciembre del 2015, H. se disponia a coger el metro para
desplazarse a su puesto de trabajo. Debido a la festividad de las fechas, habia mu-
cha gente en el andén. Cuando lleg6 el metro un grupo de chicos y chicas la empu-
jaron para entrar, pidiéndoles H. que no la empujaran. En ese momento el grupo se
percato de que H. era de origen extranjero, concretamente de nacionalidad marro-
qui. Cuando las puertas del vagdn se abrieron H. entr6 y se sentd, momento en el
que el grupo la rodeg, la increpé, la insultd y las chicas empezaron a tirarle del pelo.
Cuando H. logré salir del circulo para bajarse del metro, uno de los chicos la empujé
y la tir6 al suelo. Una vez H. ya se encontraba en el andén, acudio personal del me-
tro y de seguridad y H. fue atendida por una ambulancia. Interponiendo denuncia
posteriormente. A fecha de cierre del presente Informe, las personas denunciadas
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habian sido citadas a declarar en calidad de investigadas. La red Eraberean ha asu-
mido la asistencia letrada de H. a través de la asociacion Aldarte.

El Protocolo de Atencion a Victimas de Discriminacion

Ya para acabar el capitulo de actividad de la red Eraberean, durante el 2015 también se ha trabajado
en la actualizacion y mejora del Protocolo de Asistencia a Victimas de Discriminacion de la red, con
el objetivo de ofrecer a las organizaciones sociales que la conforman un instrumento que favorezca
su coordinacién y que aporte modelos de actuacion en la asistencia a personas o grupos que hayan
sido victimas de un trato o hecho discriminatorio o de un delito de odio, especialmente si los motivos
de discriminacién lo son por razén de origen, etnia, nacionalidad, orientacién e identidad sexual y de
género.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Protocolo consta de una parte més genérica, compuesta por los ca-
pitulos relativos a la Justificacion, Objetivos, Estructura Organizativa, Marco Legal, Principios Basicos de
Actuacion y Definicion de la Conducta y Ambito de Actuacién, asi como de una parte mas focalizada a
la atencion directa a personas o grupos que hayan podido sufrir un trato discriminatorio por alguno de
los motivos que conforman el ambito de trabajo de la red. Esta parte mas especifica estd compuesta
por un capitulo en el que se detalla el proceso de Atencidn, Asistencia y Asesoramiento (inicio del ex-
pediente; investigacion y contraste; valoracion del caso; determinacion de la estrategia de actuacion y
desarrollo; seguimiento y finalizacion y mejora continua del sistema), asi como de un Anexo que deta-
lla las pautas concretas de actuacion que deben seguirse ante un caso de discriminacion, estructura por
ambitos de discriminacién (Cuerpos de Seguridad, privados y publicos; Servicios; Particulares; Medios
de Comunicacién; Ambitos Laboral y Extrema Derecha).

Y todo lo que antecede bajo la premisa de que cualquier actuacion que se pueda proponer desde

cualquier entidad que forme parte de la red Eraberean tendra que ser sometida a la voluntariedad y al
consentimiento informado de la persona o grupo afectada/o.
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capitulo 4. experiencias positivas en materia
de igualdad de trato y no discriminacion

Con caracter previo a entrar en el contenido de este capitulo, nos parece importante hacer un recono-
cimiento a la labor que llevan a cabo tantas entidades en la lucha por los derechos a la igualdad y a la
dignidad de todas las personas, tanto a nivel estatal como en el ambito de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco (CAPV), dentro y fuera de la red Eraberean y cuyo trabajo no vaya a quedar recogido a
lo largo del mismo, ya que tampoco forma parte de los objetivos de este Informe hacer una recogida
exhaustiva de todas y cada una de las iniciativas existentes en la materia.

El propdsito de este capitulo es destacar iniciativas, proyectos y/o servicios que puedan aportar expe-
riencias positivas en el ambito de la igualdad de trato y la no discriminacién y asimismo, indicar posi-
bles pautas o referencias para el trabajo a medio y largo plazo de la red.

Teniendo en cuenta lo anterior se han seleccionado 8 ejemplos de “buenas practicas”, de acuerdo con
los siguientes criterios:

- Que hagan referencia a distintos dambitos de actuacion, a efectos de visibilizar las diferentes for-
mas que hay de trabajar en la materia: prevencion, sensibilizacion, formacién y atencion directa a
victimas de discriminacion.

- Que estén promovidas por distintos agentes: instituciones, organizaciones sociales o plataformas
mixtas.
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- Que comprendan distintos ambitos territoriales: local, autonémico, estatal e internacional.
- Que desarrollen su trabajo en red o que promuevan una forma de trabajo colaborativa.
- Que abarquen mas ambitos de discriminacion u otros ambitos que no abarca la red Eraberean.

- Que su trabajo se desarrolle desde una 6ptica de defensa de los Derechos Humanos y en concreto,
del derecho a la igualdad, a la dignidad y a la no discriminacion.

Debemos destacar que algunas de ellas han sido redactadas por las personas que dia a dia estan al
frente de las mismas.

*  Proyecto FRIDA, para la prevencion y deteccion del racismo, la xenofobia y otras for-
mas de intolerancia en las aulas.

El Proyecto FRIDA, para la prevencion y deteccion del racismo, la xenofobia y otras formas de intoleran-
cia en las aulas, es un proyecto liderado por la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracion a través
del Observatorio Espaiiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) y en colaboracion con el Centro Na-
cional de Innovacion e Investigacion Educativa (CNIIE) del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
que ha contado con cofinanciacién de la Unién Europea dentro del Programa Comunitario Progress,
para el Empleo y la Solidaridad Social.

Para el desarrollo del Proyecto, se ha contado con el apoyo de cuatro personas expertas en educacion,
psicopedagogia e igualdad de trato y no discriminacion, con otras instituciones como el Ministerio del
Interior y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y con numerosas organizaciones no
gubernamentales.

El Proyecto parte de la base que es en el ambito educativo donde se empieza a convivir con personas
diferentes y por lo tanto es necesario que las escuelas sean espacios inclusivos, donde la diversidad
de las personas se perciba como una oportunidad de enriquecimiento y no como un obstaculo para
la convivencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del Proyecto ha sido contribuir a sensibilizar y a mejorar la
formacion del profesorado y de la comunidad educativa para la prevencién y la deteccion del racismo,
la xenofobia y otras formas de intolerancia en las aulas, reforzando la imagen positiva de la integracion
de las personas migrantes y de las minorias.

A través del Proyecto FRIDA se ha llegado a mas de ciento setenta responsables de formacion y de

convivencia de las Consejerias de Educacion y de las Delegaciones Territoriales de las 17 Comunidades
y de las 2 Ciudades Auténomas, que han participado en las reuniones de coordinaciéon que tuvieron
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lugar el 11 de mayo de 2015 en Madrid y en los dos seminarios de sensibilizacién, el 10y 11 de junio
y el 23 y 24 de septiembre de 2015, en Madrid y Sevilla respectivamente.

El resultado final ha sido un manual titulado “Manual de apoyo para la prevencion y detecciéon del
racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia en las aulas”, que a lo largo de sus seis capitulos
trata de describir porqué existen el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia en nuestra
sociedad y, por lo tanto, en nuestras escuelas; cudl es el diagndstico de la situacion respecto a la pobla-
cién migrante y otras minorias en el Estado Espaiol, asi como el marco normativo de referencia; qué
estrategias hay disponibles para la gestion de la diversidad en la escuela, la mejora de la convivencia y
el fomento de la participacion de la comunidad educativa; cuales son las sefales para detectar que se
estan produciendo o se pueden producir incidentes racistas, xen6fobos, de otro tipo de intolerancia o
incluso, acoso discriminatorio en el medio escolar; cuales son los efectos de estos incidentes y como
actuar ante ellos en caso de que ocurran.

El Manual también cuenta con un capitulo de “Anexos”, en el que se recoge un glosario de términos y
conceptos, un recopilatorio de normativa nacional y de la Unidn Europea, cuestionarios y entrevistas
para evaluar si se ha producido algun incidente discriminatorio en la escuela, asi como un ultimo anexo
con un guién para poder llevar a cabo entrevistas con el alumnado que se haya podido ver implicado
en una situaciéon de acoso o incidente discriminatorio.

Ademas, se ha elaborado en formato electronico y papel un triptico con las ideas clave contenidas en
el Manual, que se presenta en castellano, catalan, gallego, euskera e inglés, para facilitar una amplia
distribucion.

Se puede consultar el Manual en el siguiente enlace:
http://explotacion.mtin.gob.es/oberaxe/inicio_descargaFichero?bibliotecaDatold=4070

e Creacion de los Servicios Especializados de Delitos de Odio y Discriminacion en la Fis-
calia. Los Protocolos de los Cuerpos Policiales.

El origen de la creacién y puesta en marcha de los Servicios Especializados de Delitos de Odio y Discri-
minacion en la Fiscalia esta muy vinculado al Proyecto de Ley Integral para la Igualdad de Trato y la No
Discriminaciéon (2011), que a pesar de no haber culminado el proceso de tramitacion parlamentaria,
preveia en su articulado la designacion de una Fiscalia Delegada de la Fiscalia General del Estado para
esta materia.

Coincidiendo con lo anterior, el Ministerio Fiscal habia iniciado un proceso de modernizacién en el que
aun se halla inmerso, una de cuyas lineas principales era y es afrontar de forma cada vez mas eficiente
la investigacion y la persecucion de los diferentes fendmenos criminales, ofreciendo un tratamiento es-
pecifico a las materias que asi lo requieran por presentar particularidades, tanto en el ambito de su in-
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vestigacion como en el de su enjuiciamiento. Eficiencia que ya ha quedado demostrada, por otro lado,
en otros ambitos (como en los delitos relacionados con la corrupcion o la violencia contra la mujer).

La actuacion especifica y especializada del Ministerio Fiscal venia siendo, ademés, una reclamacion de
muchas organizaciones y asociaciones que trabajan en el @mbito de la lucha contra la discriminacién.

Asi que a pesar de que el Proyecto de Ley Integral para la Igualdad de Trato y la No Discriminaciéon no
llegara a tramitarse integramente, la Fiscalia puso en funcionamiento la Delegacion de Tutela Penal de
la Igualdad y contra la Discriminacién, por Decreto del Fiscal General del Estado de fecha 10 de octubre
de 2011, en el que se hacia referencia especifica a la necesidad de ofrecer una respuesta institucional
ante el problema de la discriminacién y de la situacion de desproteccion efectiva en la que se encon-
traban las victimas.

Este Decreto permitio la designacion de al menos una/un Fiscal en cada provincia, con el encargo de
coordinar la actuacion de la Fiscalia en esta materia en el respectivo territorio y a su vez, en la red na-
cional, que quedé definitivamente constituida en marzo del afio 2013.

Es importante destacar la necesaria coordinacién que dentro de la Fiscalia debe existir a nivel nacional,
extremo que favorece por un lado la unidad de actuacion que debe regir la actuacién del Ministerio
Fiscal y por otro lado, la colaboracién y la comunicacion con otros organismos publicos y/o privados
(como es el caso de las organizaciones no gubernamentales que defienden los derechos de las victi-
mas).

Y todo lo anterior, sin olvidar que algunas fiscalias provinciales ya venian trabajando en esta materia:
en el aiio 2011 se cred una Seccién en la Fiscalia de Sevilla con este objetivo, similar a las de Madrid y
Barcelona, esta ultima pionera en la materia, en la que el Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion
se constituyd en el aflo 2009 y cuya experiencia inspird el modelo nacional.

En cuanto a los protocolos policiales para la investigacion de los delitos de odio y discriminacion, se tra-
ta de una herramienta necesaria a efectos de garantizar una adecuada atencién y proteccion a las victi-
mas, asi como el desarrollo del proceso judicial posterior, ya que el atestado policial es fundamental a
la hora de poder identificar la comision de un delito de odio (que recoja de forma exacta y precisa una
descripcion de los hechos averiguados, todas las declaraciones e informes recibidos, asi como todas
aquellas circunstancias que permitan acreditar la motivacion discriminatoria de la conducta delictiva).

En este sentido, el cuerpo de Mossos d’Esquadra de Catalunya fue el primer cuerpo policial en el Es-
tado Espariol en dotarse de un protocolo especifico para la investigacion de delitos de odio y discrimi-
nacion, denominado “Procedimiento de hechos delictivos motivados por el odio o la discriminacion’,
de 10 de marzo de 2010, cuyo origen se encuentra en el 2008, cuando se aprob6 un primer protocolo
titulado “Intervencion penal en hechos delictivos motivados por la orientacion afectivo sexual y la
identidad de género de la victima”.
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Por otro lado, la Policia del Pais Vasco también dispone de una Instruccion del afio 2012, sobre Proce-
dimiento de actuacion de la Ertzaintza ante los delitos de odio”.

En el ambito de los cuerpos de policia local, algunas localidades han desarrollado protocolos policiales
en este sentido, por ejemplo, la Policia Local de Fuenlabrada.

Por ultimo, en el 2014 el Ministerio del Interior ha aprobado la Instruccion 16/2014, que desarrolla el
Protocolo de actuacién para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio y conductas
que vulneran las normas legales sobre discriminacién, que esta dirigido tanto al Cuerpo Nacional de
Policia como a la Guardia Civil.

Fuente: “Manual practico para la investigacién y enjuiciamiento de delitos de odio y discriminacion’,
dirigido por Miguel Angel Aguilar Garcia, publicado por el Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada de la Generalitat de Catalunya.

http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/formacio__recerca_i_docum/biblioteca_i_
publicacions/publicacions/manual_investigacion_delitos_odio.pdf

e  Oficina de Atencion a Derechos (OAD). Agencia por los Derechos Civiles y la No Discri-
minacion del Ayuntamiento de Barcelona.

La Oficina de Atencion a los Derechos (Antigua Oficina para la No Discriminacién) es un servicio muni-
cipal pionero en Europa, orientado a la difusion y defensa de los derechos de las personas.

El Servicio promueve los derechos humanos, garantiza la igualdad entre la ciudadania y lucha contra
cualquier forma de discriminacion.

Naci6 en diciembre de 1998 y presta especial atencidn a los colectivos vulnerables por razén de género,
orientacion e identidad sexual, pertenencia cultural, salud fisica y mental, edad y situacion econémica.

Barcelona es una ciudad comprometida con los derechos humanos. La Oficina es una herramienta de
garantia para la defensa de los derechos de la ciudadania.

Funciones de la Oficina:
- Recepcidn y resolucién de denuncias por trato discriminatorio o desigual.

- Difusién de los derechos humanos y prevenciéon de conductas discriminatorias mediante la sen-
sibilizacién y la formacion.
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- Observatorio de los derechos humanos en la Ciudad.

Durante el afio 2015 se ha atendido a 492 personas en igualdad de derechos y no discriminacién.
Se ha informado y asesorado a 187 y se han trabajado 305 situaciones de posibles vulneraciones de
derechos. Se ha sensibilizado y formado en derechos humanos y no discriminacion a 613 personas.

La Oficina ejerce la funcién mediadora en las quejas por vulneracion de derechos y ofrece asesora-
miento juridico y psicoldgico para la tramitacion de denuncias por discriminacion.

Nuestro trabajo se basa en una serie de valores: trabajo en equipo, compromiso con el servicio publico,
confidencialidad, respeto y empoderamiento de las personas.

El contacto directo con las personas que denuncian actitudes o hechos discriminatorios y con las enti-
dades civicas que trabajan en el mismo ambito permite identificar rapidamente:

- Derechos vulnerados.
- Ambitos en que suceden estas vulneraciones.
- Colectivos que padecen las vulneraciones.

Esta es la base para actuar como punto de referencia y observatorio de los derechos de las personas y
de las discriminaciones que se producen en la ciudad.

Durante el 2015 los derechos sobre los que hemos recibido mas quejas, han sido:

Derecho a la informacion: 31%

Derecho a la dignidad: 24%

Derechos laborales: 10%

Derecho a la vivienda: 7%

Derecho a prestaciones socioeconémicas: 6%

Otros Derechos: admision, familia, salud, accesibilidad, etc.

La ciudadania ha pedido informacién sobre derechos o ha puesto denuncia por su vulneracién mayori-
tariamente en el ambito de la Administracion Publica, seguida por el espacio empresarial y por tltimo
entre particulares.
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Los colectivos que mas nos han puesto quejas por haber padecido discriminaciones han sido:

Inmigrantes: 31%

Colectivos econdmicamente desfavorecidos: 15%

Por origen: 10%

Mujeres: 9%

Orientacidn sexual y identidad de género: 7%
Discapacidad psiquica y/o fisica: 5%

Otros: personas mayores, enfermedad mental, presos, etc.

En cuanto al tratamiento de las denuncias, desde la Oficina de Atencion a los Derechos ofrecemos
prioritariamente la mediacién y/o intermediacion como una via de didlogo para la resolucion de los
conflictos. A su vez, estudia el marco juridico vigente y se evalta la posible denuncia.

La Oficina dispone de un equipo juridico especializado en las materias de derecho penal, familia, labo-
ral, administrativo y extranjeria. Y puede dar a conocer el caso a la Fiscalia contra los delitos de odio y
discriminacion.

En cuanto al trabajo de difusion en materia de derechos humanos y de prevencion de conductas dis-
criminatorias, la Oficina informa, forma y sensibiliza de todo aquello que hace referencia a la igualdad
de derechos: derechos reconocidos y sus garantias. Se trabaja la difusién y promocién de derechos, asi
como el cambio de actitudes y la prevencion de conductas discriminatorias.

Nuestra tarea es promover valores como:

Aceptacion de la diferencia como un valor positivo.

Convivencia pacifica.

Evitar la estigmatizacion de colectivos.

Fomentar la consciencia critica.

Constatar la existencia de prejuicios sociales.

Detectar posibles situaciones de discriminacion real que se puede sufrir como grupo especifico.

Ademas de aproximar a los ciudadanos y ciudadanas la Declaracién Universal de Derechos Humanos y
las diferentes convenciones que la desarrollan, junto con los mecanismos de salvaguarda de derechos
propios de la Ciudad de Barcelona.

Durante el afio 2015 han participado 613 ciudadanos y ciudadanas en nuestros talleres.

Para mas informacion: http://w110.bcn.cat/portal/site/DretsCivils/?lang=es_ES
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e  Plataforma por la Gestion Policial de la Diversidad.

La Plataforma por la Gestion Policial de la Diversidad nacié a mediados de 2010, como un espacio
de encuentro entre representantes de la sociedad diversa y de los servicios policiales, para impulsar y
promover cambios en dichos servicios que mejoraran sus procedimientos de actuacion y garantizaran
un trato policial igualitario.

En las ultimas décadas, la poblacidn espariola ha sufrido una de las transformaciones mas importantes
de su historia moderna. Como ya antes habia ocurrido en otros paises de nuestro entorno, la diversidad
constituye hoy una de las caracteristicas mas relevantes de nuestra composicion social. A la diversidad
cultural y lingtistica que ha conformado nuestro pais desde sus origenes, se han afadido numerosas
personas que proceden de otros paises y de otros continentes, que pertenecen a una pluralidad de
etnias, tienen distintas culturas y profesan diferentes religiones. En otros ambitos de la diversidad social
se han conseguido avances historicos, como en el reconocimiento de los derechos de las personas
LGBTI o con discapacidad y muchos colectivos distintos se estan haciendo visibles en la esfera publica,
ante el resto de la sociedad y ante el conjunto de las instituciones, como una parte mas de la ciuda-
dania. Pese a este cambio tan trascendente, la ausencia de graves conflictos de convivencia refleja la
madurez y la tolerancia de la sociedad espafola. Sin embargo, atin se manifiestan graves problemas
de discriminacién y todavia resta mucho para conseguir que el conjunto de las instituciones publicas
garanticen efectivamente el ejercicio igualitario de los derechos humanos. Por todo ello, es necesario
desarrollar acciones que tengan como objetivo lograr mayor conocimiento, mas sensibilidad, mejor
formacién, nuevos procedimientos, la especializacion y el incremento de recursos en los servicios
policiales, para comprender la rica complejidad social, atender mas eficazmente la diversidad y garan-
tizar efectivamente un trato igualitario y respetuoso a los distintos colectivos que conforman nuestra
sociedad.

En la Plataforma participan las siguientes entidades como miembros de pleno derecho: Unién Nacio-
nal de Jefes y Directivos de Policia Local (Unijepol); Fundacién Secretariado Gitano (FSG); Fundacién
Cepaim. Convivencia y cohesidn social (CEPAIM); Accem; Plena inclusion; Federacion Estatal de Les-
bianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (FELGTB); RAIS Fundacién; Movimiento contra la Intolerancia
(Mcl); red Acoge (RA); Asociacion de Policias Gays y Lesbianas (GAYLESPOL). Las entidades Amnistia
Internacional (Al) y Open Society Justice Initiative (OSJI), participan en calidad de observadoras.

Los objetivos de la Plataforma son: sensibilizar a las autoridades responsables en materia de seguridad
publica y a los cuerpos policiales de la necesidad de promover politicas de gestion de la diversidad
social; promover la mejora de la formacion policial en materia de gestion de la diversidad; conseguir
el registro estadistico especifico de los delitos de odio o discriminatorios y establecer protocolos de
actuacion policial en esta materia por las instituciones competentes; impulsar el acercamiento de los
servicios policiales a las comunidades minoritarias y su participacion en las politicas de seguridad
ciudadana; fomentar la mejora de la atencién policial a las personas pertenecientes a comunidades
minoritarias; definir criterios de actuacion policial en materia de identificaciones callejeras, para esta-
blecer medidas de prevencion y control del “perfil étnico”; promover acciones positivas para favorecer
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el ingreso en los servicios policiales y en sus servicios auxiliares de personas pertenecientes a comuni-
dades minoritarias y difundir y reconocer las buenas practicas y acciones positivas que desarrollen los
servicios policiales en materia de diversidad.

Actualmente la Plataforma lleva a cabo las siguientes actividades: interlocucion y sensibilizacién de
autoridades competentes en materia de seguridad publica y responsables de los servicios policiales,
para impulsar politicas publicas y medidas que tengan en cuenta e incorporen la gestion policial de la
diversidad social; organizacion anual de un Seminario sobre Gestion Policial de la Diversidad, con la
participacion de responsables y profesionales de los servicios policiales, otros servicios publicos y or-
ganizaciones no gubernamentales; organizacion anual de los Premios “Daniel Wagman”, a los servicios
policiales que han demostrado una buena gestion policial de la diversidad; desarrollo del Programa
por la Identificacion Policial Eficaz (PIPE) en diferentes servicios policiales; elaboracién de materiales y
recursos de apoyo para los servicios policiales, como la Guia para la Gestién Policial de la Diversidad;
promocion de la inclusion de contenidos relacionados con la gestién de la sociedad diversa en los
curriculos formativos de los diferentes cuerpos policiales.

Para ampliar informacién sobre la Plataforma por la Gestion Policial de la Diversidad: http://www.
gestionpolicialdiversidad.org/ https://www.facebook.com/gestionpolicialdiversidad/?fref=ts

e  Hatento, Observatorio de Delitos de Odio contra las personas sin hogar.

El Observatorio Hatento pretende aunar las fuerzas, el conocimiento y los recursos de varias organi-
zaciones de atencidn a personas sin hogar y de defensa de los derechos humanos para generar un
conocimiento fiable sobre los delitos de odio contra las personas sin hogar y poder actuar contra los
mismos. Este Observatorio esta coordinado por RAIS Fundacion e integrado por ASSIS Centre d"Acolli-
da, Asociacion Bokatas, Asociacion RAIS Euskadi, UNIJEPOL y Asociacion Zubietxe.

Para actuar es necesario conocer y éste ha sido fundamentalmente el objetivo que nos hemos plan-
teado. Nos enfrentamos a un vacio de conocimiento riguroso y sistematizado sobre este fenémeno,
mas alla de las intuiciones que las organizaciones de atencion a personas sin hogar teniamos sobre el
alcance del mismo. La prevalencia de los delitos de odio contra las personas sin hogar en Espaia era
desconocida y no contabamos con ninguna investigacion ni fuente de datos fiable que hubiera anali-
zado el alcance e impacto de estos delitos entre las personas en situacion de sinhogarismo.

La principal fortaleza del Observatorio Hatento reside en el hecho de poner en la agenda de las organi-
zaciones participantes, asi como otros agentes, la necesidad de responder al fendmeno de los delitos
de odio por aporofobia de una forma sistematizada.

La generacion de conocimiento especifico, riguroso y fiable sobre el alcance y los mecanismos que
subyacen a la especificidad de los delitos de odio contra las personas sin hogar ha sido una prioridad
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para el Observatorio Hatento. No es posible articular respuestas integrales frente a ningiin fenémeno
sin que partamos de un conocimiento minimo sobre el mismo. En este sentido, consideramos im-
portante que la red creada tuviera una perspectiva de observatorio, vigilancia y monitorizacién y asi
surge el Observatorio Hatento, que se ha convertido en el primer y principal referente en este tema.
El producto mas importante que hemos sido capaces de generar ha sido la investigacién que nos ha
proporcionado una base de conocimiento del que previamente careciamos. No son percepciones, son
hechos y vidas. Y los hechos nos cuentan que un 47,1% de las personas entrevistadas informan de,
al menos, un incidente o delito relacionado con la aporofobia durante su historia de sinhogarismo.
Este y otros resultados pueden consultarse en los informes de investigacion disponibles en la web del
Observatorio: http://hatento.org/

Por otra parte, el Observatorio Hatento le ha dado un fuerte peso a la visibilizacién del problema, me-
diante la puesta en marcha de una campana de sensibilizacion consistente en una fuerte presencia
en medios de comunicacion y redes sociales, la distribucién de tres videos sobre el tema (dirigidos a
la ciudadania en general, personas sin hogar y organizaciones especializadas) y un espacio web. Este
intenso trabajo de comunicacién nos ha permitido acercar este problema a otros agentes implicados,
superando las fronteras del sector del sinhogarismo, muy aislado en la mayor parte de las ocasiones.

La apuesta decidida por colocar los delitos de odio por aporofobia en la agenda politica a la misma
altura que otras motivaciones de los delitos de odio es otro puntal muy importante de nuestra accién.
Visibilizar la especial vulnerabilidad de las personas sin hogar frente a los delitos de odio y reivindicar
las especiales necesidades de proteccion ha sido fundamental.

Es fundamental no olvidar que el derecho a la vivienda se relaciona directamente con la calidad de
vida, la seguridad y la salud de las personas, de forma que interacciona con los demas derechos fun-
damentales. Una sociedad democrética no puede permitirse abandonar mas alléd de los margenes a
parte de su ciudadania.

e Proyecto Together, JUNTOS, empoderando a la sociedad civil y a las fuerzas del orden
para la visibilizacion de los delitos de odio.

El Proyecto Toguether naci6 de la constatacion en el seno de la Union Europea (UE) de que a pesar de
los esfuerzos para combatir los delitos de odio basados en el racismo y la xenofobia, seguia habiendo
indicadores de que la situacion en Europa estaba lejos de mejorar.

Segun la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA), la no denuncia de los delitos de odio
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continda siendo un problema significativo en toda Europa. En muchas ocasiones las victimas no iden-
tifican el crimen sufrido como un delito de odio, o no lo denuncian por miedo o falta de confianza en
las autoridades. Del mismo modo, en muchas ocasiones las Fuerzas del Orden, las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y los grupos de apoyo a las victimas, carecen de conocimientos especificos
para identificar y denunciar correctamente este tipo de delitos. Como resultado, muchos delitos de
odio quedan sin denunciar, sin enjuiciar y por lo tanto, invisibles.

Ante esta realidad, hace dos afos las siguientes organizaciones con sede en cuatro paises de la UE se
propusieron trabajar sobre esta materia en el Proyecto Together, en calidad de cotitulares del mismo:
SOS Racimo Gipuzkoa y SOS Racisme Catalunya en el Estado Espafriol; KISA en Chipre; Organisation for
Aid to Refugees — OPU en Republica Checa y Lunaria, CGIL Lombardia y Universidad de Roma en lItalia.

Ademas de las organizaciones implicadas directamente en la titularidad del Proyecto, éste cuenta con
la figura de de las siguientes entidades como socias colaboradoras: Unidn Nacional de Jefes y Directi-
vos de Policia Local - UNIJEPOL y Asociacion de Jefes y Mandos de la Policia Local de Catalunya - AC-
CPOLC, ambas en el Estado Espaiiol.

Por ultimo, las siguientes instituciones apoyan explicitamente el Proyecto: Servicio especial para deli-
tos de odio y discriminacion de la Fiscalia Superior de Catalunya; Fiscalia de la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco; Servicio Vasco de Integracion y Convivencia Intercultural, Biltzen; Direccién General de
Migracion de la Generalitat de Catalunya y Departamento de Policia Local del Ayuntamiento de Milan.

El Proyecto en su primera convocatoria ha tenido una duracién de dos afios, comprendidos entre el 1
de diciembre de 2014 y el 30 de noviembre de 2016 y ha contado con una dotacion presupuestaria de
428.882,54 , financiado en parte por el Programa de Derechos Fundamentales y Ciudadania de la UE.

Las Lineas Fundamentales del Proyecto son la formacidn, la creacion de herramientas de recogida de
datos y su propia difusion.

El Proyecto tiene los siguientes objetivos:

- Mejorar las capacidades de las Fuerzas del Orden y de la sociedad civil, para la visibilizacion de
los delitos de odio.

- Fortalecer las capacidades de las Fuerzas del Orden y las ONGs en la identificacién y denuncia de
los delitos de odio, asi como en la interaccidon con las victimas.

- Mejorar la recogida de datos sobre delitos de odio creando e implementando metodologias y
herramientas estandarizadas, dirigidas a las Fuerzas del Orden y a las ONGs.

- Fortalecer el trabajo en red y la colaboracion entre las Fuerzas del Orden y la sociedad civil, en el
intercambio y seguimiento de los delitos de odio.
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- Dichos objetivos se han materializado en las siguientes iniciativas:

- Elaborando un programa de formacion integral en materia de delitos de odio, basado en buenas
practicas europeas y dirigido a las Fuerzas del Orden y a las ONGs.

- Desarrollando un Protocolo dirigido a las Fuerzas del Orden y una herramienta de recogida de
datos para las ONGs, que facilite la denuncia de los delitos de odio.

- Promoviendo el establecimiento de mecanismos de intercambio de informacion entre la sociedad
civil y las Fuerzas del Orden, en los paises involucrados.

- Elaborando cuatro informes nacionales y un informe comparativo sobre delitos de odio, basados
en la recogida de datos realizada por las organizaciones de la sociedad civil, usando la herramienta
de recogida de datos.

- Organizando una conferencia internacional sobre la no denuncia de delitos de odio.

- Este Proyecto aporta como valor aiiadido su propia dimension europea, en cuanto a la estanda-
rizacion del conocimiento sobre delitos de odio para las personas pertenecientes a las Fuerzas del
Orden y de metodologias para la denuncia de casos entre los Estados parte de la UE.

Para saber mas sobre el Proyecto y su futuro desarrollo: www.togetherproject.eu

e  Servicio Berdindu: Berdindu Eskola y Escuela Segura.

Con fecha 4 de febrero del 2000 el Pleno del Parlamento Vasco aprobé una Proposicion No de Ley en
la que instaba al Gobierno Vasco a que impulsara la puesta en marcha de un servicio de informacién,
atencién y asesoramiento a lesbianas, gais, transexuales, bisexuales, intersexuales (LGTBI) y entorno,
en colaboracion con las Diputaciones y los principales ayuntamientos vascos. Dicha Proposicion ponia
de manifiesto una firme voluntad por articular politicas publicas en la lucha frente a la discriminacion
por motivo de orientacion e identidad sexual y en favor de los derechos de dicho colectivo.

Fue éste el origen de lo que dos afios mas tarde, el 4 de noviembre del 2002, impulsado por el Par-
lamento y puesto en marcha por Acuerdo de Gobierno, llegé a ser una realidad: el Servicio Berdindu,
adscrito al Departamento de Empleo y Politicas Sociales a través de su Direccion de Politica Familiar y
Desarrollo Comunitario.
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noticias de gipuzkoa « 09/03/2015

Gizartea

Dos mujeres se dan un beso cerca del registro civil donde pidieron poder casarse. Foto: Efe

UNO DE CADA CUATRO JOVENES DICE
SER AUTOR DE UN ACTO HOMOFOBO

@ “Las aulas vascas no ofrecen las
garantias suficientes sobre la diversidad
afectivo sexual”, aseguran desde Gehitu
@ “Yo nodesvelo miopcion sexual”,
reconoce Ane, una adolescente lesbiana

« Nekane Lauzirika

DONOSTIA- “A mi, ni se me pasa
por la cabeza decir mi ori io

justificada, teniendo en cuenta que

uno de cada cuatro jovenes vascos
reconoce haber tenido algtin com-

por i h hacia

sexual en el centro escolar; tampo-
co doy pie a que me lo pregunten.
Puede ser que algunos lo intuyan,
pero desde luego no les doy la
opcién”, reconoce Ane, una adoles-
cente lesbiana que vive su sexuali-
dad sin tapujos, pero “con cierta
precaucion para no ser estigmati-
zada”. Su inquietud parece mas que

T—

alglin compaiiero.

Ane esta segura de que si le vie-
ran con su pareja, se meterian con
ella. “No creo que el aula sea atin
un lugar libre de risitas y burlas
para nosotras”, dice abiertamente
esta joven. Esta adolescente com-
parte opinién con Aitor, un chico
gay de Donostia, quien alude a un

estudio que sittia la expectativa de
agresion fisica en un 4%. “Nuestra
situacién”, dice Aitor, “estd mas
normalizada que la de las chicas
lesbianas; ellas lo tienen mas difi-
cil en centros escolares y en la
sociedad en general, tal vez porque
no tienen referentes sociales”, rela-
ta el joven, quien asegura no haber
sido objeto de insultos, burlas o
actitudes homofobas por parte de
sus compaiieros de instituto.
“Seguro que he sido objeto de algiin
rumor, pero no me he enterado”.

VIVIR LIBREMENTE La orientacién
sexual y la identidad de género son
caracteristicas de la personalidad
humana. Por ello, el derecho a vivir
libremente la propia orientacion
sexual o identidad de géneroy a
expresarlas sin temor son derechos
humanos en el mas pleno sentido
de la palabra.

En esa linea trabaja Berdindu,
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Servicio Vasco de Atencién a Les-
bianas, Gais, Bisexuales y Transe-
xuales (LGBT), adscrito al Depar-
tamento de Empleo y Asuntos
Sociales a través de su direccién de
Politica Familiar y Desarrollo
Comunitario, que ofrece informa-
cion y atencion a estos colectivos
asi como a su entorno. Entre ellos
figura la comunidad educativa y
diferentes agentes sociales.

En junio de 2013 se puso en mar-
cha Berdindu Eskolakal constatar
una creciente demanda de forma-
cién y asesoramiento personaliza-
do por parte de los centros educa-
tivos de vascos con problematicas
de discriminacién de LGBT, meno-
res o transexuales.

En el ambito escolar, una investi-
gacion llevada a cabo en los terri-
torios de Gipuzkoa y Bizkaia por
las asociaciones Gehitu y Guztiok
Elkartea, integradas ambas en el
Servicio Berdindu, ha recabado

informacién sobre las actitudes
juveniles (13-16 afios) referidas a la
diversidad sexual. “Esto es real-
mente importante ya que tan solo
a partir de certezas, con datos obje-
tivos, podemos llegar a aprender
de la realidad y configurar una
politica social realmente eficaz”,
explica José Luis Madrazo, direc-
tor de Politica Familiar y Desarro-
llo Comunitario del Gobierno Vas-
co, en plena coincidencia con los
integrantes de Gehitu y el resto de
las entidades que componen Ber-
dindu.

Del estudio Actitudes ante la
diversidad afectivo sexual de las
aulas vascas se desprende que
entre el 60% y el 62% del alumna-
do guipuzcoano y vizcaino ha sido
testigo de actitudes homdéfobas
como burlas, insultos, habladurias
y casi la mitad de ellos ha presen-
ciado la exclusion que estas perso-
nas sufren.
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El Servicio Berdindu se define como un servicio publico de informacidn y atencion para los temas rela-
cionados con la diversidad sexual y de género. Son sus principales funciones las siguientes:

+ Atencion y asesoramiento a lesbianas, gais, transexuales, bisexuales, intersexuales (asi como a su
entorno) y a familias de menores con diversidad sexo/género en asuntos vinculados al &mbito
que nos ocupa.

* Informacion y atencién a la comunidad educativa, a los diferentes agentes sociales y profesionales,
a los medios de comunicacion y a la sociedad en general con el objetivo de eliminar la LGTBIfobia.

+ Disefio y propuesta de politicas de igualdad y no discriminacion en relacion con el colectivo LGTBI.

El Servicio publico Berdindu se estructura en diferentes niveles acordes a las distintas personas o enti-
dades destinatarias de la atencion:

* Berdindu Pertsonak / Ibiltari: Centra su labor en la oferta de informacion y apoyo a toda aque-
lla persona LGTBI y entorno que asi lo solicite, asi como a familias de menores con diversidad de
sexo/género. El servicio es ofrecido en los tres territorios y esta gestionado por las asociaciones Al-
darte (Bizkaia, Araba), Gehitu (Gipuzkoa) y Errespetuz (Servicio Ibiltari). En relacion a este tltimo,
decir que se trata de un servicio especifico para personas trans (transexuales y/o transgénero)
que posibilita que la persona usuaria sea atendida en su lugar de residencia. Se trata de un servi-
cio basado en la “Atencién de pares”, que consiste en que todas las personas usuarias del servicio
son atendidas por una persona transexual con su misma identidad sexual.

* Berdindu Eskolak: Tanto el Servicio Berdindu Eskolak como el Grupo Estable Escuela Segura,
que sera descrito mas adelante, surgieron como respuesta a una necesidad constatada y recogida
en diversos documentos que definian el @mbito educativo como ambito de actuacién prioritario'.

! Plan de trabajo 2011-2013, por la igualdad y la no discriminacién por motivos de orientacion sexual e identidad de género

del Gobierno Vasco.
Plan Director de Coeducacién y Prevencion de la Violencia de Género en el sistema educativo de la CAPV.
Ley 14/2012, de 28 de junio, de no discriminacién por motivos de identidad de género y de reconocimiento de los derechos

de las personas transexuales.
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Berdindu Eskolak est4 gestionado por Guztiok y atiende demandas de todo el territorio. Su labor se
centra en los siguientes objetivos:

- Asesorar, orientar y ofrecer informacién a los centros educativos, para mejorar la proteccion
del alumnado que sufre discriminacion o acoso por motivo de su orientacion sexual, identidad
o expresion de género.

- Formar al profesorado, orientdndolo a la incorporacion practica de la perspectiva de Diversi-
dad Sexual, Familiar y de Género.

- Sensibilizar y despertar el interés de los centros ante la necesidad de visibilizar y trabajar la
Diversidad Sexual, Familiar y de Género, a fin de mejorar la convivencia y contribuir al libre
desarrollo personal y humano de todo el alumnado.

El Servicio se encuentra en coordinacion permanente con Berritzeguneak, Servicios de Apoyo para
la Innovacion y Mejora de la Educacion y esté dirigido tanto a Escuelas de Infantil y Primaria como a
Institutos de Secundaria, atendiendo las demandas de orientadoras/es, consultoras/es, direccion del
centro y profesorado en general. Tras una visita al centro para conocer y analizar las necesidades del
mismo, a través del Servicio se imparte una formacion basica al profesorado de 4 o 6 horas, con el
objeto de sensibilizar y ampliar su mirada ante la Diversidad Sexual, Familiar y de Género. Se ofrece,
ademads, una seleccion de materiales y recursos pedagogicos y se asesora al centro a fin de disefiar un
plan de trabajo conjunto para su inclusién en el plan de convivencia, de forma efectiva y estable.

Por su parte, el “Grupo Estable Escuela Segura: Afrontar y Prevenir la Homofobia y la Transfobia en la
Escuela”, se puso en marcha en junio de 2013, con ocasion de una sesion de trabajo convocada por la
Direccién de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario (DPFDC) y Berdindu, buscando crear un marco
de encuentro y contraste de las politicas LGTBI en el que participasen todas las instituciones vascas.
En la actualidad, forman parte del Grupo Estable: Ararteko, Direccion de Igualdad de la Diputacion de
Bizkaia y del Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de Gasteiz, BIKE, grupos LGTB (Aldarte, Errespe-
tuz, Gehitu, Guztiok, Ehgam, Otzadar, Las Trans y Sehaska), tres representantes del Departamento de
Educacion, un representante de la Universidad del Pais Vasco (EHU), asi como representantes del area
de Diversidad e Inmigraciéon de la DPFDC.

La iniciativa tuvo como punto de partida las conclusiones del estudio Consecuencias del bullying ho-
mofdbico retrospectivo y los factores psicosociales en el bienestar psicoldgico de sujetos LGB, estudio
realizado por Aitor Martxueta, profesor de la Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién de la
UPV-EHU, que participa como representante de la UPV-EHU en el Grupo Estable del proyecto “Escuela
Segura”.
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El proyecto consta de 4 fases, cuya descripcion y objetivos se detallan a continuacion:

Fase I. Andlisis y diagnostico (curso académico 2013/2014): estudio empirico cuyo objetivo fue analizar
y diagnosticar las necesidades acerca de medidas que inciden en la prevencion de la homofobia y la
transfobia y la atencion a la diversidad afectivo sexual, asi como de los factores que inciden en el bien-
estar psicologico de personas con orientaciones afectivo-sexuales no normativas.

Fase IlI. Disefo del programa (curso académico 2014/2015): analisis de los materiales didacticos dis-
ponibles, asi como de las actitudes que los miembros que conforman la comunidad educativa tienen
hacia la diversidad afectivo-sexual. Puesta en marcha del programa y evaluacion.

Fase llIl. Disefo definitivo del programa (curso académico 2015/2016): elaboraciéon de los materiales
necesarios e implantacion y evaluacién del mismo.

Fase IV. Edicion del Programa: edicion del programa y difusion, al objeto de que pueda ser implantado en el
mayor niimero de comunidades educativas y buscando la colaboracion de los distintos colectivos implicados.

En la actualidad el Grupo Estable Escuela Segura esté trabajando, ademas, en la elaboracién de un do-
cumento que recoja aquellos aspectos relevantes a tener en cuenta en el &mbito educativo en relacion
a la atencién de menores transexuales.

Para ampliar informacion sobre Berdindu: http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-berdhome/es/

e Actividad formativa en materia de igualdad de trato y no discriminacion de Biltzen,
Servicio Vasco de Integracion y Convivencia Intercultural.

En el afio 2004, en el marco del Primer Plan Vasco de Inmigracién, el Departamento de Empleo y
Politicas Sociales del Gobierno Vasco creé el servicio Biltzen con los siguientes objetivos: promover la
integracion de toda la ciudadania vasca con independencia de su origen, etnia, nacionalidad, lengua
o adscripcion religiosa y avanzar en la gestion de la diversidad cultural y de la convivencia, desde una
perspectiva de ciudadania inclusiva.

Para llevar a cabo estos objetivos, Biltzen cuenta con siete areas de trabajo: Formacion; Promocion de
la Convivencia en el Ambito Comunitario; Informacién, Documentacién y Gestion del Conocimiento;
Asesoria Intercultural y Juridica en materia de Extranjeria y de Igualdad de Trato y no Discriminacion;
Sensibilizacién; Participacion y Fortalecimiento Asociativo y Servicios Técnicos.

Ademas en los ultimos aiios, las politicas publicas del Departamento de Empleo y Politicas Sociales

del Gobierno Vasco asi como la propia dinamica de Biltzen, han ido incorporando la lucha contra la
discriminacion, el racismo, la xenofobia y los delitos de odio como parte central de su trabajo.
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En concreto desde el Area de Formacion, se prestan servicios de formacion tanto a profesionales de
las Administraciones Publicas como a entidades del tercer sector, disponiendo al efecto de un catélogo
formativo que se oferta desde Biltzen y siendo posible asimismo, el disefio tanto de mddulos genéricos
como de modulos especificos, adaptados a las necesidades de las entidades solicitantes.

Por otro lado en el desarrollo de los mddulos formativos, la implicacion de Biltzen puede darse en
exclusiva o en colaboracion con otras entidades, por ejemplo, con las entidades que forman parte de
la red Eraberean.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de la formacion en igualdad de trato y no discriminacién que
desarrolla Biltzen de manera exclusiva, se encuentran las siguientes iniciativas:

- Desde el aiio 2005, Biltzen imparte formacion en materia de Gestion Policial de la Diversidad al
alumnado de las distintas promociones de la Academia Vasca de Policia y Emergencias (Arkaute),
con un doble objetivo: dotar al alumnado de conceptos y herramientas basicas en materia de
gestion de la diversidad y acercarles a la diversidad cultural existente en la CAPV, desde una vision
integral y positiva.

- En el aio 2015, a la formacion anterior se incorporé materia especifica en Igualdad de Trato y No
Discriminacion y se le dio un caracter curricular para todas las nuevas promociones de la Ertzaintza.
En el caso de la promocién XXIV, en el 2015 esta formacién tuvo una duracion de 6 horas y asis-
tieron 126 personas.

- Asimismo, en el catélogo formativo de Biltzen existe un modulo especifico sobre Igualdad de Trato
y No Discriminacion, que tiene como objetivos por una parte, aportar una vision global sobre el
marco juridico de la materia y por otra, su aplicacion en los distintos ambitos de la intervencion
local, a efectos de dotar al alumnado de elementos conceptuales y normativos que les permitan el
fomento de una imagen no estereotipada de las distintas personas que forman parte de nuestra
sociedad.

Este mddulo formativo se impartio durante el 2015 en el Ayuntamiento de Santurtzi (Bizkaia), con
una duracion de 4 horas y al que asistieron 20 personas, entre las que habia profesionales de los
Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento, del Servicio Municipal de Prevencién de Adicciones,
Técnicas de Empleo, Educadoras, Agentes de la Ertzaintza y personas pertenecientes a distintas
asociaciones del tercer sector.

Por otro lado, dentro de la actividad formativa que desarrolla Biltzen en colaboracién con otras enti-
dades:

- Durante el 2015, en el marco de la red Eraberean y en colaboraciéon con Arkaute y SOS Racismo

Gipuzkoa, se llevaron a cabo las Jornadas sobre Delitos de Odio y Discriminacion, en las que parti-
ciparon entre otras personas, el Sr. Miguel Angel Aguilar, Fiscal Coordinador del Servicio de Delitos
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de Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial de Barcelonay el Sr. Albert Oliva, Responsable de
Coordinacion de los Mossos d’Esquadra con la Fiscalia de Barcelona.

- Asimismo en el 2015, desde Biltzen se organizé una Jornada sobre Interseccionalidad en el aborda-
je de situaciones de discriminacion, en colaboracion con el Instituto Vasco de la Mujer, Emakunde.
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capitulo 5. conclusiones y retos

Si bien es cierto que el 2015 ha sido el primer afo de trayectoria de la red Eraberean, también lo es
que las entidades que forman parte de la misma cuentan con afos de experiencia en la lucha por la
ITND, asi como en la atencion directa a victimas de discriminacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y tras haber hecho un analisis tanto de los casos atendidos en el marco
de la red durante el 2015, como de la realidad de la discriminacion (que se desgrana en el capitulo si-
guiente), hemos llegado a las conclusiones que se detallan a continuacién y en relacion a las mismas,
hemos deducido los siguientes retos:
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CONCLUSIONES

RETOS

LA REALIDAD DE LA DISCRIMINACION:

I. Diversos indicadores (muchos basados en
encuestas de poblacién) constatan que la
discriminacion aumenta afo tras afo.

Il. Hay una gran carencia en cuanto a la dispo-
nibilidad de datos estadisticos sobre casos de
discriminacion o delitos de odio, que permi-
tan conocer la dimensién cuantitativa y cuali-
tativa de esta realidad.

lll. La discriminacion multiple sigue siendo
un fenémeno invisibilizado, en gran medida
debido al desconocimiento que hay sobre la
misma, pero también debido a la imposibili-
dad de contar con bases de datos que em-
pleen indicadores compartidos que permitan
cruzar las denuncias recogidas con distintos
motivos de discriminacion.
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. En paralelo debe aumentar el compromiso ins-
titucional en la lucha contra la discriminacion,
implementando estrategias integrales y perma-
nentes de sensibilizacién y formacién en materia
de ITND.

IIl. Implementar sistemas de recogida de datos
que utilicen indicadores compartidos tanto por
las fuerzas y cuerpos de seguridad publicas,
como por los distintos operadores juridicos (es-
pecialmente fiscalias y judicaturas) y por las enti-
dades sociales que trabajan en materia de ITND,
seria de gran utilidad a efectos de poder sumar,
cruzar y analizar la informacion recogida por los
diversos agentes y entidades que intervienen en
los procesos de atencion a victimas de discrimi-
nacion.

lll. Llevar a cabo estrategias de sensibilizacion
y formacion a los distintos agentes y entidades
que intervienen en los procesos de atencion a
victimas de discriminacién, asi como mejorar los
sistemas de recogida de datos en el sentido an-
terior, ayudaria a visibilizar la realidad de la discri-
minacion multiple.
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Para contribuir a una mayor sensibilizacion en materia de ITND, desde la red Eraberean estamos
trabajando en acuerdos de colaboracién con distintos medios de comunicacion, con especial
atencion a aquellos de titularidad publica, sobre la no proyeccion de estereotipos y prejuicios,
especialmente por razén de origen, etnia, nacionalidad, orientacion e identidad sexual y de
género.

Asimismo, desde Eraberean estamos colaborando activamente en un proyecto de sensibiliza-
cion sobre ITND en las aulas, impulsado por las Viceconsejerias de Politicas Sociales y Educacién
del Gobierno Vasco.

En cuanto a los sistemas de recogida de datos, la red Eraberean bajo el liderazgo de la Vicecon-
sejeria de Politicas Sociales, esta estudiando formulas de colaboracion con otros Departamentos
del Gobierno Vasco (como el de Seguridad o el de Justicia), a efectos de avanzar en el consenso
de indicadores compartidos en la recogida de datos sobre discriminacion.

Para afrontar los casos de discriminacion multiple, desde Eraberean seguiremos profundizando

en el trabajo en red con otros agentes que desarrollen su actividad en relacion a otros motivos
de discriminacion.
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CONCLUSIONES RETOS

EN CUANTO A LAS ViCTIMAS:

IV. En la mayoria de los casos no se denuncia.  IV. Es necesario desarrollar sistemas de proteccion
Muchas veces por el desconocimiento, el mie- y acompafiamiento integrales y efectivos para las
do y la desconfianza que sienten las victimas victimas de discriminacién, que las acomparien
de tratos discriminatorios o delitos de odio. durante todo el proceso.

V. En muchas ocasiones las victimas de hechos V. La implementacion de mecanismos de justicia
discriminatorios y/o de delitos de odio no se restaurativa podria contribuir a una reparacion
sienten resarcidas tras el proceso judicial. mas satisfactoria del dafo causado a las victimas.

VI. Existe una gran dificultad para que en los VI. Es preciso desarrollar un plan de formacion

procesos judiciales se apliquen los tipos delic-  especializada tanto a los cuerpos y fuerzas de se-

tivos relativos a los delitos de odio. guridad publicas, como a los distintos operadores
juridicos que intervienen en los procesos judicia-
les por hechos o tratos discriminatorios.

® En lo que se refiere a la atencidn directa a victimas de discriminacion, las entidades que forman
parte de la red Eraberean tienen que aumentar su referencialidad en relacion a las potenciales
victimas de discriminacion.

® Asimismo, es preciso ofrecer un acompafiamiento integral a las victimas. Cuando desde la red se
carezca de algun recurso (acompafiamiento psicologico, por ejemplo) se priorizara el trabajo en
red con otros agentes, entidades o servicios que dispongan de los mismos (Servicio de Atencion
a la Victima, por ejemplo), preferentemente con los de caracter publico.

® La red Eraberean potenciara el uso de mecanismos de resolucion de conflictos basados en el
didlogo colaborativo y que busquen la reparacién de las victimas.

® Desde Eraberean estamos trabajando en un marco de colaboracion con la Academia Vasca
de Policia y Emergencias — Arkaute, para formar a las nuevas promociones de la Ertzaintza en
materia de ITND y nuestro objetivo es ampliar las entidades e instituciones destinatarias de
esta formacion a otros cuerpos y fuerzas de seguridad publicas y a los operadores juridicos mas
especializados.
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CONCLUSIONES RETOS

EN CUANTO A LA NORMATIVA:

VII. No existe una normativa integral en mate-  VII. Una normativa integral en materia de ITND

ria de ITND. facilitaria tanto la aplicacion de la normativa an-
tidiscriminatoria, como la implementacién de
las estrategias permanentes de sensibilizacion y
formacién, asi como la concrecion de sistemas
de proteccion y acompafnamiento a las victimas
de discriminacion y la mejora de los sistemas de
recogida de datos.

® La Red Eraberean promoverd, en sus ambitos de actuacion, la reflexion sobre la necesidad de
un marco normativo propio en materia de ITND para toda la CAPV.
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4t han discriminado en
algin recinto deportive?

ba al daukazu arazorik zure lantokian

kolektibokaa izateagatil?

ukatu al dizute inoiz etxebizitza bat
alokatzoa etorkin izateagatik?

ERABEREAN: RED PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

INFORME 2015 DE ACTIVIDAD DE LA RED

eraberean Euzo Jaurlaritzann
Enplegu eta Gizare Politiketako Sailak
lbultzatutako sare bat da, eta belbury
dauka arraza-, etrila- edo nazko- jatorriak,
‘sexu-orientazioak eta geners-dentitateak
eragindako diskriminazicar aurme egibea.

Samwak laguntza eman nahl die era
Iharretake diskriminazioa pairatu edo
Iharven lekuks tzan diren pertscna gurtiel.

-

eraberean es una red Impulsada por
«#l Departamento de Empleo y Politicas
Soclales del Goblemo Vasco para luchar
«contra la diseriminagion par origen racial,
triico o nacional y porarientacidn sexual
w identidad de género.

La red pretends prostar asistencia a
todas aquellas personas que sufran o

dise

e cualguiera de 3603 tipos.

-db

eraberean tuso Jaurlaritzann
Enplegu eta Gizare Politiketako Sailak
lbultratutakn sare bat da, eta helburu
dauka arrazs-, etrila- edo nazko- jatorriak,
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