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INFORMACION PARA EL FORO REGULAR — OCTUBRE 2019

K3 — LABORATORIO DE INNOVACION EN PARTICIPACION CIUDADANA - iLAB

FASE 1: 2018-2019

1) Entidades / personas participantes (indicar numero, % de entidades publicas y privadas,
% de mujeres y hombres)
e Grupo compromiso: 27 personas — 60% mujeres, 40% hombres // 22% ciudadania, 41%
institucional, 37% perfil experto
2) Reuniones del grupo de compromiso y foro abierto celebradas (indicar n2 de reuniones y
computo general de personas participantes)
e Grupo de compromiso: 8 reuniones de trabajo // Participantes:
21+22+16+18+14+17+14+19 (141)
e Foro abierto: 1 sesidn - 80 personas, 50% mujeres — 50% hombres
3) Principales hitos / entregables hasta la fecha (poner enlaces)
e Benchmarking — analisis de buenas practicas a nivel local e internacional

e Conceptualizacion del ilab

e Cuestionario pilotos

e Video explicativo del proceso del K3

4) Principales dificultades hasta la fecha (indicar cuales han sido y cdmo se han abordado)

e Conceptualizaciéon del ilab —alcance y foco del proyecto (formato red). Se utilizaron mas
sesiones de las previstas para construir consensos en el grupo de compromiso.

e Participacidon de todas las instituciones en el grupo de compromiso — necesario
incorporar vision institucional diversa — se ha sumado representacidon Ayto. Donostia y
DFB, pendiente sumar Ayto. Gasteiz.

e Tiempo escaso para el debate interno (en las organizaciones) de los documentos de
partida — detectado, se tomardn medidas en la fase 2 para enviar las propuestas con
antelacion (la empresa dinamizadora desarrollara una propuesta)

e Complejidad de los contenidos y dificultades de comunicacion — detectado en el Foro
abierto, aun por abordar, previsiblemente se realizara una contratacion para trabajar la
comunicacion y simplificacién de contenidos

5) Cumplimiento del cronograma (indicar avances en funcion de lo descrito en la ficha de
compromiso entregada a la OGP)

e Retrasos en los 3 primeros hitos de la ficha (1-Mapeo, 2-conceptualizacion y 3-
gobernanza), estaba previsto finalizarlos en febrero 2018. Los dos primeros estan
finalizados, la gobernanza esta siendo debatida ahora mismo (se realizd una primera
propuesta de debate — vinculada con la conceptualizacién- que suscitd visiones no
coincidentes en el grupo de compromiso, por lo que se ha considerado necesario

trabajarlo mas para construir consensos)

e Hito 4 - identificacion de dos pilotos 2019, prevista para marzo. Se retraso para trabajar
los criterios y la identificacién de posibles pilotos en clave abierta (disefio de
cuestionario, envio y recepcién de propuestas). En julio, se cerraron los dos pilotos de
2019: DFG — presupuestos participativos y GoVa Salud — potencial salutogénico de los
procesos participativos._Hito 5, ejecucién de dos pilotos 2019 — se ha retrasado su
ejecuciéon dando de plazo hasta cierre plan OGP — julio2020


http://www.ogp.euskadi.eus/contenidos/proyecto/ogp_compromiso_3/es_def/adjuntos/Como_lo_hacen.pdf
http://www.ogp.euskadi.eus/contenidos/proyecto/ogp_compromiso_3/es_def/adjuntos/20190612_Conceptualizaci%C3%B3n_ILAB_OGPEuskadi.pdf
http://www.ogp.euskadi.eus/contenidos/proyecto/ogp_compromiso_3/es_def/adjuntos/20190612_Conceptualizaci%C3%B3n_ILAB_OGPEuskadi.pdf
http://www.ogp.euskadi.eus/contenidos/proyecto/ogp_compromiso_3/es_def/adjuntos/20190410_CuestionarioPilotos.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6XXSjDmsHCw
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e Hitos 6 y 7 — identificacion y ejecucion pilotos 2020 — en conversaciones con Ayto. de
Getxo, Ayto. de Bilbao y Ayto. de Muxika

e Hito 8 — evaluacion participada — prevista para enero 2020, no iniciada

e Hito 9 —orientaciones para la generalizacidon — e Hito 10 — institucionalizacién. No se ha
trabajado aln en paquetes de trabajo o dispositivos de inicio, pero si que se esta
intentado trabajar en clave de aceptacion o consenso institucional para facilitar esta
fase de trabajo. Los elementos de transferencia de los pilotos deben contribuir también
a esta fase de trabajo.

e Hito 11 — Difusién y visibilizacién — se han enviado dos boletines de “puesta al dia” a la
BBDD de contacto del ilab, se ha realizado el foro abierto y enviado conclusiones,
realizacién de video y de diagrama de resumen del proceso. Ambito para reforzar.

6) Estado de los pilotos — si procede - (entidades participantes y objetivos de los proyectos)

Presupuestos participativos, lidera DFG — contratacién realizada a la empresa S&F

e Objetivos del piloto: Analizar y evaluar de forma participada distintos modelos
institucionales para el disefio y ejecucién de los presupuestos participativos en Euskadi
(foco local) para extraer aprendizajes y elementos que puedan ser transferibles a otros
municipios vascos. Poniendo el foco en: 1/ el potencial y la aportacion real de los
presupuestos participativos como un instrumento que genere mayores capacidades
para la participacién — activacidon ciudadana 2/ Generacidn de confianza y lenguaje
comun — mayor conocimiento de los limites de los procesos, estrategia de comunicacion
y adaptacion de lenguaje, construccion de consensos... 3/ Cambio institucional — el
impacto en términos de efectividad o mejor gestién publica de los resultados de los
procesos participativos

e Resultados esperados: 1) Identificacién de elementos de transferencia para mejorar el
instrumento de presupuestos participativos, categorizada en funcién de los criterios
antes descritos — Qué transferir // 2) ldentificacion de mecanismos de transferencia —
Cémo transferir 3) Informe del impacto de los distintos casos analizados. Dicho informe
se realizard de forma conjunta, no se realizard un informe de cada caso.4) Relato del
proceso de evaluacion participada — Contenidos para la comunicacidn del piloto

e Estado actual:

o Preidentificados 5 ayuntamientos participantes: Mungia, Santurtzi,
Amurrio, Hernani, Donostia / Irun

o Cuestionario a 5 ayuntamientos disefiado, previo a entrevistas en
profundidad

Potencial salutogénico procesos participativos, lidera Dpto Salud Gobierno Vasco — contratacion
realizada a la empresa Solasgune (por parte de la DACIMA)

e Objetivos del piloto: medir y evaluar el potencial de los procesos participativos para
generar salud personal y colectiva en las comunidades. Para ello, se propone desarrollar
una intervencidon comunitaria en un municipio (grupo promotor, mapeo de activos de
salud, activacién capacidades ciudadanas, identificacion de proyectos compartidos...) y
desarrollar un instrumento de evaluacién ciudadana (en clave de rendicion de cuentas)
del proceso participativo. Las conclusiones de este modelo, junto con la experiencia y
transferencia de un municipio que ya haya desarrollado un proceso comunitario
generador de salud, servird para modelizar y determinar los indicadores que nos
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permitan afirmar que un proceso participativo (haya tenido o no desde su origen un
enfoque de salud) genera bienestar y salud en la comunidad y en las personas.
Resultados esperados: 1) sistema de indicadores que permita parametrizar si los
procesos son o no generadores de salud 2) mapeo de activos de salud comunitarios y
diseio de proyectos colectivos 3) instrumento de evaluacién ciudadana

Estado actual:

o Grupo motor conformado: seguimiento del proyecto y bases para la
definicidn de los indicadores de salud (municipios participantes, Dpto Salud
GV, Dpto Gobernanza GV e Innobasque)

o Ayto Hernani — municipio de intervencién — mapeo de activos de la salud,
instrumentos de evaluacion ciudadana... Ya trabajando con Solasgune.

o Ayto Bilbao — municipio de contraste y evaluacidon — asesoramiento en los
indicadores del modelo y testeo de la herramienta de evaluacion ciudadana
— Confirmada su participacion.

o Ayto Donosti — incorporacion tardia al piloto (pliegos de contratacion ya
publicados que determinaban la participacion de dos ayuntamientos, no
tres). Se ha buscado incorporarlo al proceso a través de tres propuestas: 1/
itinerario de aprendizaje, siguiendo la intervencidon comunitaria y el proceso
de disefio de la evaluaciéon 2/ traslacién del debate de la mesa agentes a
nivel ciudadano — sesiones de disefio 3/ testeo del instrumento de
evaluacion ciudadana. Ahora mismos estan centrados en la intervencion en
un barrio, no tanto en la transferencia — valorar posible participacién en
2020 si el proyecto tiene continuidad.

FASE 2: 2019 - 2020

1) Recomendaciones IRM (indicar qué pasos se van a tomar para su abordaje)

Vincular los procesos con sectores de mayor potencial o interés ciudadano — se tendra
en cuenta en los pilotos (salud, presupuestos participativos, etc.)

Modificaciones en el mapeo — identificados elementos de transferencia. No se abordara
(por estar ya finalizado el trabajo de mapeo) el grado de satisfaccidon de las personas
participantes en las experiencias analizadas. Si se realizard en cambio, una evaluacidn
participada del proceso y contenidos del K3 que incluira este aspecto.

Acciones para la institucionalizacién. Por una parte, es necesario trabajar un modelo
gradual y de consenso institucional para generar que se adopten practicas innovadoras
o se participe en la red en clave de aprendizaje y escucha. Asimismo, las instituciones
que lideran el compromiso ya se han comprometido en dos acciones concretas que
promueven la insitucionalizacién: 1) modificacidn de los premios Elkarlan de Gobierno
Vasco para que incluya, ademads del reconocimiento a la participacion ciudadana, una
partida para garantizar la transferencia de la buena practica. Orden de convocatoria ya
aprobada y préxima apertura de plazo (22/10/2019). Reto: como abordar la
transferencia. 2) Trabajar los resultados y el modelo de presupuestos participativos
(piloto 2019) con la red de participacién conformada por los ayuntamientos de Gipuzkoa
para la adopcidn de nuevas ideas y procesos.
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2) Principales retos del compromiso a abordar a corto plazo (indicar cuales son y qué medidas
estan previstas para su abordaje)

Institucionalizacidn — construir consensos a nivel institucional y abordar el desarrollo del
ilab de forma gradual y compartida, respetando los distintos ritmos y modelos
institucionales, pero garantizando la contribucién activa de todas las instituciones a su
despliegue y el disefio del laboratorio que realice el grupo de compromiso.
Transferencia de los pilotos — mas alld de la correcta ejecucidn de los pilotos, el reto es
identificar elementos de prospectiva, transferencia o evaluacién en los mismos,
demostrar que trabajar en red genera aprendizaje. Para ello, el grupo de coordinacién
del K3 (DFG, GoVa e Innobasque) debera velar por generar elementos de transferencia
(accesibles, usables...) en colaboracién con los proveedores de los distintos pilotos.
Modelo de gobernanza — el reto es acordar un modelo de gobernanza, coherente con
los principios de la conceptualizacion del ilab que sea asumible por las instituciones y la
sociedad civil y que genere valor y operatividad al trabajo del ilab. Para ello se modificara
la propuesta de servicios de la Fase 2 del compromiso (con la empresa dinamizadora) y
se dedicaran mas sesiones a desarrollar la gobernanza. En cualquier caso, se considera
necesario que el grupo de compromiso también pueda abordar el seguimiento de los
pilotos (no solo debatir modelos, si no también valorar el testeo del compromiso).

3) Comunicacion y rendicion de cuentas— como se va a abordar que lo trabajado llegue a los
distintos publicos, cémo se va a facilitar que se reciban aportaciones / mejoras en abierto,
instrumentos para la evaluacion...

Foro abierto — estd previsto realizar dos foros abiertos, uno en clave de rendicidon de
cuentas (pilotos) y otro en clave de contraste ciudadano de los contenidos y estrategias
de difusion

Evaluacidn participada — servird para matizar / contrastar contenidos, pero también
para evaluar el proceso de apertura e identificar mejoras para la implementacién del
laboratorio de innovacién en participacion-

Esta previsto abordar la simplificacién de contenidos y la comunicacién como una linea
estratégica en la fase 2 del compromiso. No solo para la conceptualizacién, sino también
en clave de productos de aprendizaje y transferencia de los proyectos piloto.



