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1 CONTEXTUALIZACION DEL COMPROMISO 5: SISTEMA VASCO DE
INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO

El I Plan de Accion OGP Euskadi 2018-2020 es fruto de la colaboracidn interinstitucional de
instituciones publicas vascas en torno a una inquietud comun: avanzar en politicas de
gobierno abierto que hagan de Euskadi un territorio de innovacién, orientadas a fortalecer
procesos de co-creacidn y a asentar una sélida base para el desarrollo de un gobierno y un

territorio mas abiertos.

Este primer Plan ha pivotado en torno a 5 compromisos: 1) Rendicion de cuentas a través
de planes de mandato; 2) Open data Euskadi y Linked Open data; 3) ilab de participacion
ciudadana en Euskadi; 4) Open Eskola: escuela abierta para la ciudadania; y 5) Sistema
vasco de integridad, y se han concretado tras el proceso de elaboracién colaborativo que se

puso en marcha para la definicidn de los mismos.

Este Compromiso 5, denominado finalmente Sistema Vasco de Integridad y Buen Gobierno
(en adelante SVIBG), responde a la necesidad de establecer las bases para la
implementacion de un modelo para las administraciones vascas que refuerce la
infraestructura ética de las instituciones por medio del impulso de una politica de
integridad. Una politica de integridad y buen gobierno que no puede detenerse en un mero
cumplimiento de la legalidad, sino que debe dar pasos decididos hacia la construccién y
efectividad de un marco de integridad institucional y, asimismo, hacia la implantacion y
desarrollo de buenas practicas en la gestion publica que mejore el rendimiento de la

Administracion en beneficio de los servicios que recibe la ciudadania.

Porque la ejemplaridad de las instituciones publicas y, sobre todo, de las personas que
ejercen sus funciones de servicio publico a la ciudadania en ellas, es un intangible de
notable valor para reforzar la confianza publica en las instituciones y la capacidad
estratégica para poder afrontar los retos de futuro de la sociedad y su configuracion
democratica, implicando a la sociedad en la adopcidén de decisiones publicas y en la

asuncién de responsabilidades.

Se trata de la necesidad de llevar a cabo una nueva forma de hacer politica y de gobernar,
un nuevo modelo de relacion de la Administracion con la ciudadania, a saber, mas

participativa, eficiente, integra y transparente.
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2 GRUPO DE COMPROMISO

2.1 Proceso de conformacion del grupo

En octubre de 2018 se convocé a todas las personas participantes en el Foro Abierto de la
Ciudadania de OGP Euskadi a participar en los distintos grupos de compromiso del | Plan de
Accién OGP Euskadi 2018-2020. En esta sesion se informé de la misidn y los objetivos de los
compromisos, con el fin de identificar una lista de personas representantes de la sociedad
civil interesadas en participar en el desarrollo del Sistema Vasco de Integridad y Buen

Gobierno.

Ademas, todas las instituciones publicas participantes en OGP Euskadi nombraron personas

representantes para participar en el grupo de trabajo.

Asimismo, se editaron videos explicativos para animar a la ciudadania a participar en los
distintos grupos de compromiso, y se difundieron en las redes sociales por medio de las

entidades participantes en OGP Euskadi.

En el caso concreto del Compromiso 5, se realizé una difusidn via correo electrénico a todas
las asociaciones de Euskadi que trabajan en el dmbito de la participacién ciudadana y la
innovacion social, con el fin de animarles también a tomar parte en el grupo de

compromiso.
2.2 Composicion del grupo

El Grupo de Compromiso 5 ha estado integrado por 28 personas (18 mujeres y 10
hombres), de las cuales 18 actuaban en representacion de diferentes instituciones y 10 en

representacién de la sociedad civil.

N¢ Por sexo: Instituciones: 20 (Gobierno Vasco 1, Diputaciones
personas: H: 10 Forales 7, Ayuntamientos 10, Ararteko 1, Innobasque 1).
28 M: 18 Sociedad civil: 8 personas.

Las personas que han actuado en representacion de la sociedad civil lo han hecho en
representacién de entidades o fundaciones vinculadas a proyectos de innovacién (RB3,
Euskampus, Innobasque, Sinnple, ACOP), de participaciéon (AZ, Ibatuz) o asociaciones de

mujeres, ademas de ciudadania interesada.
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Este grupo de compromiso ha sido coordinado por la Diputacién Foral de Gipuzkoa, como
Institucion lider del Compromiso, que ha puesto a su disposicidon un equipo humano de 3
personas con dedicacién parcial al proyecto (15 %) y ha contado con la colaboracién del

Instituto de Gobernanza Democratica - Globernance.

Reuniones realizadas

El grupo se ha reunido en seis sesiones, la ultima ha sido por via telematica:

2018-10-10 | Constitucidon del grupo y presentacion del proyecto.

2019-01-29 | Presentacidn del mapeo realizado y el guion del modelo.

2019-03-05 | Modelo, principios y presentacion del proceso de participacion.

2019-07-01 | Resultados del proceso de participacién, modificaciones en el modelo y

reflexion sobre los principios.

2019-10-09 | Presentacidn de los proyectos piloto y definicidn de los principios.

2020-06-23 | Informacidn sobre los proyectos piloto, y avance del proyecto de
(on line) definicién de un programa formativo de sensibilizacién en Etica Publicay
recogida de aportaciones sobre los documentos “Instrumentos garantia

seguimiento” y “Estudio comparativo instrumentos ética publica”.

Como se puede observar, entre las dos ultimas sesiones ha transcurrido mas tiempo de lo

habitual. Las razones han sido las siguientes:

a) Que los proyectos pilotos no habian avanzado lo suficiente; no obstante, a fin de
mantener al grupo de compromiso informado de la evolucidon de los proyectos, en
febrero le fueron remitidos los documentos relativos a los proyectos piloto.

b) Y que la situacién generada por la COVID-19 impidié que la reunion pudiera realizarse

de forma ordinaria, por lo que se realizo via telematica en el mes de junio.

Las reuniones han ido dando respuesta a las diferentes fases del proyecto, si bien el
modelo, el proceso participativo, los principios y los proyectos piloto y sus resultados han
centrado, prioritariamente, las sesiones y el debate. En ellas se ha facilitado, también,

informacidn sobre la elaboracién de otros documentos como son el estudio comparado
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sobre instrumentos de seguimiento y evaluacidon o el programa de educacion en ética

publica.

Los miembros del grupo han contado previamente a las reuniones con la documentacion

necesaria y les han sido remitidas las actas con posterioridad (anexo 1).

Sobre la dinamica del grupo

El peso de las instituciones ha sido alto y, de hecho, esa superioridad numérica se ha
trasladado tanto a la forma en que se han desarrollado las reuniones como al trabajo

realizado.

De hecho, este mayor peso ha traido consigo la necesidad de ahondar en la coordinacidn,
el acuerdo entre las instituciones y en la definicién técnica del modelo. Y pese a que
posteriormente todos los acuerdos eran trasladados al grupo de compromiso para su
debate y aprobacién, no podemos negar que al inicio de la andadura del grupo de
compromiso la participacidon de las personas representantes de la sociedad civil fue mas
activa y que, a medida que avanzdbamos en el desarrollo del compromiso y en la busqueda

de consensos institucionales, su participacién perdié dinamismo.

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

Tras la aprobacién del | Plan de Accidn OGP Euskadi comenzo la andadura de cada uno de
los compromisos en él contemplados. Como primer paso del compromiso sobre el Sistema
Vasco de Integridad y Buen Gobierno, el equipo de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, lider
del proyecto, elaboré un documento de desarrollo del compromiso (anexo 2) a fin de

desgranar los hitos y plazos fijados en el Plan en torno al objetivo final, a saber:
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1) Mapeo de practicas innovadoras de sistemas de integridad en el territorio y en
socios OGP. Ejecucidn entre septiembre 2018 a enero del 2019.

2) Definicion del modelo de integridad publico vasco contrastado con la ciudadania.
Ejecucidn entre enero del 2019 a septiembre del 2019.

3) Disefio de un sistema de control y seguimiento de la integridad en Euskadi.
Ejecucidn entre junio del 2019 a septiembre del 2019.

4) Disefio de un modelo de educacién en integridad y un programa de formacion
progresivo sobre integridad y ética publica. Ejecucidn entre junio del 2019 a
septiembre del 2019.

5) Experiencia(s) piloto(s) contrastada y evaluada. Ejecucion entre octubre del 2019 a

junio del 2020.

Como se vera a continuacién, el grado de ejecucién ha sido muy alto, cumpliéndose, de
forma general, tanto los hitos como los plazos, si bien alguno ha sufrido algun retraso y no

se han ejecutado algunas de las tareas inicialmente previstas en el marco de cada accion.

Estos son, a grandes rasgos, los objetivos de cada una de las acciones y los resultados

obtenidos.

3.1 Mapeo de practicas innovadoras de sistemas de integridad en el

territorio y en socios OGP.

Para poder llegar a obtener un modelo vasco que sirviera a todas las instituciones del
territorio, resultaba imprescindible saber cudl era el punto de partida en Euskadi, saber a
ciencia cierta qué grado de desarrollo existia en cada entidad del territorio. Para ello, habia
que analizar los instrumentos ya aprobados por las diferentes instituciones, no sélo para
cuantificarlos sino, sobre todo, para saber cual era la realidad de cada institucién y poder
elaborar un modelo que tuviera encaje en cualquiera que ésta fuera y a su vez respetuoso
con el reparto competencial y la potestad de auto organizacién de cada una de las

instituciones.

Por otro lado, resultaba necesario también fijar bien el objetivo, que necesariamente tenia
que ser ambicioso, por lo que se creyd oportuno estudiar las mejores practicas a nivel

mundial.
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Bajo estas premisas, en este hito se identificaron y analizaron los diferentes instrumentos
en torno a la ética aprobados por diferentes instituciones vascas y los elementos comunes
encontrados (anexo 3); y se estudiaron los modelos de ética o integridad de los paises mas
avanzados en ética publica —Australia, Canad3, Chile, Dinamarca, Finlandia, Nueva Zelanda y

Suecia- con el objetivo de identificar las mejores practicas (anexo 4).

3.2 Definicion del modelo de integridad publico vasco contrastado con la

ciudadania.

Como resultado del primer hito, se obtuvo el primer borrador del que seria el modelo del
Sistema Vasco de Integridad y Buen Gobierno. Este primer borrador y sus siguientes
versiones se trabajaron tanto en el Grupo de Compromiso como en el Grupo Promotor OGP
Euskadi, hasta obtener un modelo que tuviera encaje en las diferentes entidades del

territorio de Euskadi, asi como en sus correspondientes realidades institucionales (anexo 5).

La definicién de un modelo vasco supone la asuncion por parte de las instituciones vascas
de avanzar en el desarrollo de sistemas de integridad sobre la base de principios vy
estrategias compartidas, configurando un espacio comun en materia de ética publica en
Euskadi, respetuoso con el reparto competencial y la potestad de auto organizacién de cada
una de las instituciones. En resumen, avanzar de forma compartida en un proceso de
cambio, de transformacién, generador de un cambio en el ethos de todas las personas que
trabajan al servicio de las administraciones publicas, tanto de las personas con

responsabilidad politica como del personal empleado publico.

Asi, el modelo vasco no se reduce a la aplicacion de cddigos éticos o similares, sino al
desarrollo combinado de una arquitectura ética que implica a toda la organizacién con

estrategias de gobierno abierto.

El sistema vasco, en coherencia con lo relatado, presenta las siguientes caracteristicas:

Se asienta en tres principios generales: interés general, respeto y apertura y eficacia y
buenos resultados.

Se despliega sobre cuatro estrategias, consideradas palancas para incrementar la
confianza entre la ciudadania y las instituciones: transparencia y rendicion de cuentas,

implicacion publica, arquitectura ética y observacién y andlisis.
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La arquitectura ética se configura como autentico sistema de integridad, siguiendo las
recomendaciones de la OCDE, que integra los siguientes elementos:

* Cbdigos/Normas/Guias.

» Organo de garantia.

e Actividades de formacidn y difusion.

¢ Sistema de consultas, gestion de conflictos y denuncias.

¢ Sistema de medicion.

Ademas de consensuar el Modelo del SVIBG, se realizé un glosario de los principios en los
qgue se despliegan los tres grandes principios del modelo, que a su vez son reflejo de los
contenidos de las diversas normas y cdédigos aprobados y en vigor en las instituciones

vascas (anexo 6).

El modelo fue contrastado con la ciudadania durante el proceso de elaboracion, y se

incorporaron sus reflexiones al documento final del SVIBG (anexo 7).
La participacidn ciudadana se canalizo a través de dos vias:

Cuestionario online que tenia como fin recoger las primeras aportaciones al modelo de
Sistema Vasco de Integridad, para lo cual se puso a disposicion de la ciudadania un
informe sobre el modelo.

Sesiones presenciales cuyo objetivo fue realizar un contraste con la ciudadania del
Sistema Vasco de Integridad, para la consecucion de un modelo compartido. Se
celebraron tres sesiones presenciales entre el 2 y el 4 de abril de 2019 en las capitales

de Bilbao, Vitoria y San Sebastian.

3.3 Disefio de un sistema de control y seguimiento de la integridad en

Euskadi.

Uno de los elementos que se identifica como imprescindible en el modelo vasco de
integridad y buen gobierno es un érgano de control o garantia que vele por el cumplimento
del mismo. Pero existen diferentes tipos de érganos de control por lo que, una vez mas,
resultaba necesario identificar y analizar las diferentes figuras para ver cuales son las
ventajas y los aspectos menos favorables de cada una de las modalidades para que cada

institucidon pueda decidir qué tipo se adecua mejor a sus necesidades y realidad.

En esta ocasidon también se realizd6 un estudio comparado de las diferentes opciones y

practicas a nivel mundial (anexo 8).
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En este hito se preveian tareas que no han sido realizadas:

e Estudio de viabilidad de la existencia de un Unico 6rgano de garantia a nivel CAV
e Validacién del modelo de érgano de garantia

e Redaccion de la norma de creacion y funcionamiento del érgano de garantia

A medida que el modelo se iba sustanciado, considerando las diferentes realidades que se
viven dentro del territorio de Euskadi y teniendo en cuenta que se ha configurado como un
modelo descentralizado, no se vio viable la existencia de un Unico érgano de garantia que
velara por cada desarrollo del Sistema Vasco de Integridad y Buen Gobierno que cada
institucidon realizard, por lo que se optd por profundizar en el mencionado estudio
comparado y dejar en manos de cada institucién la forma, funcionamiento y composicién

del 6rgano de garantia.

3.4 Disefio de un modelo de educacion en integridad y un programa de

formacion progresivo sobre integridad y ética publica.

Como ya se ha mencionado, uno de los pilares del Sistema Vasco de Integridad y Buen
Gobierno es la formacién y difusidon del mismo con el fin de difundir el modelo y conseguir
su interiorizacion. Y ello dirigido tanto a las personas trabajadoras de las diferentes
instituciones publicas (en tanto que sera de obligado cumplimiento para ellas) como a la
ciudadania en general, ya que el objetivo es llegar a ser un territorio ejemplar, y que la

sociedad vasca, en su conjunto, esté comprometida con la ética y la integridad.

En cuanto a la formacién ad intra, especificamente desplegada con ocasion de los
proyectos piloto, se realizé un planteamiento de formacién compuesta de 3 fases:
Sensibilizacién:
e Planteamiento general desde la filosofia politica. Razones por las que hay que
acometer este reto.
e Enfoque juridico. Soft law sobre transparencia, gobierno abierto, etc.
¢ Enfoque especifico desde el punto de vista ético.
Informacién:

e El modelo de Sistema Vasco de Integridad y Buen Gobierno (elementos,

flexibilidad...).

10
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¢ Lo que ya funciona por el mundo y en la CAPV: ejemplos y comparativas sobre
instrumentos de garantia y métodos de evaluacion de sistemas de integridad.
Evaluacion:
e Descripcién de adaptacion del Sistema Vasco a la realidad Institucién
correspondiente.
e Detalle de las dificultades y lecciones aprendidas de la experiencia.

e Acciones futuras.

Por otro lado, el modelo de educacion en integridad (anexo 9) esta pensado especialmente
en trabajar a futuro el cambio de cultura, impregnar todas las capas de la sociedad de esta
nueva cultura en integridad. Por ello, este programa esta dirigido a los jévenes que por su
edad (madurez) y conocimientos adquiridos en su itinerario formativo, tenga ya
desarrolladas las capacidades minimas de compresidn y la sensibilidad necesarias para
aprehender e interiorizar su contenido. Y dada la importancia y caracter transversal de la
ética en general, su imparticion deberia darse dentro de los ciclos de ensefanza

obligatoria.

Los objetivos concretos del modelo en educacion desarrollado en el marco del Compromiso

son:

1) Familiarizar a los y las estudiantes de secundaria con los conceptos clave de la ética
publica y la integridad en las instituciones y organizaciones.

2) Establecer dindmicas para que las y los jévenes detecten areas y situaciones de “riesgo
ético” en los &mbitos de la gestion publica y de las organizaciones en general.

3) Proporcionar herramientas y recursos analiticos y practicos para el buen gobierno y la
integridad de instituciones y organizaciones.

4) Difundir la infraestructura ética desarrollada por las instituciones vascas para

promover una gobernanza ética, abierta y colaborativa.

En el marco de esta tarea, una accidén ha quedado pendiente:

* Disefo del sitio web del Sistema Vasco de Integridad: disefio y puesta en
marcha de una pagina web donde ademas de explicar el Sistema Vasco de
Integridad exista un canal donde puedan realizarse las consultas o quejas
pertinentes, asi como la consulta de las diferentes actividades de difusion

programadas.

11
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Dos son las razones principales:

En el periodo algido de la maduracidon del compromiso se produjo la alarma
sanitaria y el consiguiente confinamiento, lo que obligd a las instituciones, en lo
que a su modo de gestion se refiere (ademdas de gestionar las situacién sanitaria y
sus consecuencias en las personas y en la economia), al despliegue del teletrabajo y
a una acelerada integracion de las TICs en los puestos de trabajo del personal
empleado publico, lo que exigié una fuerte dedicacion que imposibilitdé hacer frente
a la definicién técnica del sitio web.

El hecho de ser una web interinstitucional plantea interrogantes (dominio donde
albergar, quién la gestiona, financiacion...) que no han podido ser resueltos en este
periodo y que requeriran una reflexién en el seno del Foro Regular, por ser una

cuestion compartida con otros compromisos.
3.5 Experiencia(s) piloto(s) contrastada(s) y evaluada(s).

Llegados a este punto y antes de validar el modelo, resultaba pertinente realizar uno o
varios proyectos pilotos para ver la viabilidad de la implantacion del Sistema Vasco
Integridad y Buen Gobierno en distintas entidades, de diferentes tamafios, territorios y
realidades, con el fin de comprobar la suficiente flexibilidad y capacidad de adaptacién del

propio Sistema.

Finalmente, tres fueron las instituciones que se postularon candidatas a realizar los
proyectos pilotos: el Ayuntamiento de Donostia- San Sebastian, el Ayuntamiento de Ermua
y la Diputacion Foral de Araba. La experiencia conjunta de los 3 proyectos pilotos ha sido de
lo mas positiva, posiblemente debido a que tanto el punto de partida como el objetivo final
de cada una de las Instituciones participantes ha sido distinto, lo cual ha hecho que el

proceso en su conjunto haya sido muy enriquecedor y constructivo.

La metodologia de implantaciéon de los proyectos pilotos se fundamentd en un proceso
formativo desarrollado en tres fases, dos especificamente formativas y la otra relativa a la

implantacion propiamente dicha:

Planteamiento: cuyo objetivo fue contextualizar el proyecto en el marco de OGP
Euskadi y sensibilizar sobre gobernanza e integridad.

Informacién: cuyo objetivo fue dar a conocer el Modelo Vasco de Integridad y
Buen Gobierno, sus caracteristicas, principios, estrategias y elementos de una

arquitectura ética.

12
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Implantacién: cuyo objetivo fue la implementacién en cada una de las tres

instituciones de diversos elementos del modelo.

Como colofédn a los proyectos piloto, se celebré un encuentro entre las instituciones
participantes, en una especie de comunidad de practica para compartir las experiencias, las
dificultades y sus soluciones, que podemos calificar como el embrién del Espacio de
observaciéon y analisis en lo que a conocimiento compartido se refiere. Ademas, ha

resultado ser una experiencia innovadora e interesante.

De todo ello se da cuenta en el informe de evaluacion de los proyectos piloto (anexo 10).

Resumen del grado de ejecucion del Compromiso 5:

FASE ACCION ESTADO
Fase 1: Mapeo de practicas innovadoras de sistemas de integridad Realizado
Fase 2: Definicién del modelo contrastado con la ciudadania Realizado
Fase 3: Disefio de un sistema de control y seguimiento de la | Realizado

integridad en Euskadi. parcialmente
Fase 4: Disefio de un modelo de educacién en integridad y un | Realizado
programa de formacidn progresivo sobre integridad y ética
publica
Fase 5: Experiencias piloto finalizadas y evaluadas Realizado

4 EVALUACION DEL COMPROMISO

4.1 Valoracion de los miembros del Grupo de Compromiso

Las personas que han formado parte del grupo han tenido la oportunidad de hacer una
valoracion sobre su participacidn, a través de una breve encuesta. Las respuestas recibidas

las podemos agrupar en tres grupos:

13



Open
Government

Partnership
Euskadi

1. Relacionado con el proceso: metodologia (7,88), coordinacion (8,38) y comunicacion
(8,33). Con caracter general se valora positivamente la metodologia utilizada v,
especialmente, la adaptacion a la situaciéon generada tras la COVID-19 que obligd a
realizar las sesiones telematicas. Las labores de coordinaciéon y comunicacién han sido
muy bien valoradas, si bien hay quién sefalar que ha echado en falta un hilo conductor,
disponer de la documentacion con mas tiempo y ahondar en la comunicacién hacia el
exterior con el fin de haber conseguido una mayor implicacion y aportacion ciudadana.

2. Relativo a la participacién de la sociedad (5,38), su aportacion, tanto desde el punto de
vista de enriquecimiento del proyecto (6,40) y sobre como se han sentido a lo largo del
desarrollo del mismo (7,11). El grupo califica la participacién de la sociedad como
escasa y evidencia que su intervencién se ha ido diluyendo a medida que avanzaba el
proyecto, lo que, en cierto modo, se justifica por ser un tema un tanto abstracto, de
dificultad técnica y que se ha abordado con un enfoque preventivo, lo que no ha
facilitado su comprensién y no ha seducido a la ciudadania.

A su vez, valora positivamente el aprendizaje compartido, la capacidad de escucha vy el
conocimiento mutuo.

3. Relativo al proyecto (7,44), han valorado que contar con un modelo comun en el
ambito vasco puede promover y facilitar el establecimiento de sistemas de integridad y
ser util para avanzar de una forma coherente en el desarrollo de buenas practicas de
ética publica y de buen gobierno. Para ello es condicidén sine qua non que exista la
voluntad politica para su aplicacién y que se involucre de verdad a la ciudadania, puesto
que la crisis de confianza en las instituciones es tal que, sin su concurrencia, los
mecanismos que se pongan en marcha tendran un efecto muy limitado de cara a esta

crisis de confianza.
4.2 Cumplimiento de los objetivos

El objetivo del Grupo de Compromiso 5 se considera cumplido en su parte esencial, esto es,
en la definicidon consensuada y participada de un modelo de sistema de integridad y buen
gobierno a aplicar en las administraciones publicas, y en la aplicacion de aspectos del

modelo en tres instituciones vascas, a través de los proyectos piloto desplegados.

El Unico aspecto relevante que ha quedado pendiente para posterior desarrollo es el
relativo a la creaciéon de una pdgina web interinstitucional sobre integridad. No obstante,
hay que subrayar que uno de los elementos del modelo exige a los subsistemas de

integridad transparencia y rendicidon de cuentas, lo que obliga a crear en las paginas web
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institucionales un espacio ad hoc para informar sobre la arquitectura ética de la institucion

y facilitar el acceso de la ciudadania.
4.3 Ventajas de contar con un modelo: puntos fuertes y débiles

Las instituciones vascas, en sus diferentes niveles, han puesto en marcha mecanismos
legales y administrativos para el fomento de la ética publica y el buen gobierno, pero estas
iniciativas, aunque motivadas por el interés de asentar una gestion publica ética, se han
adoptado de manera independiente y mayormente centradas en la actuacién ética de las
personas con responsabilidad politica. La definicién del SVIBG supone avanzar en la
profundizacién y ampliacion de las estrategias de integridad institucional y buen gobierno

por la via de la colaboracidn, las sinergias positivas y la interconexién.

Por ello, una de las sefias de identidad del sistema es precisamente la interdependencia; se
trata de un sistema en red que busca establecer sinergias positivas entre todos los niveles,

estructuras, acciones y agentes implicados en la integridad institucional de la CAPV.

Puntos fuertes del modelo

1) Caracteristicas del modelo:

Descentralizado: alcanza a todos los niveles institucionales de la CAPV, un sistema
descentralizado y adaptado a las diferentes realidades de las diversas instituciones
publicas vascas.

Evolutivo: se adapta a variabilidad de la realidad social, los comportamientos y
circunstancias en los que se desenvuelve la funcién publica. Ese dinamismo
garantiza la sostenibilidad de todo sistema que aspira a perdurar en el tiempo vy,
con ello, a tener un impacto positivo y transformador en la funcién publica y, por
ende, en la comunidad donde se desarrolla.

Interdependiente: un sistema que favorece la capilaridad entre todos los
subsistemas mediante la extensién y adaptacion de buenas practicas y la accion de
compartir problemas, experiencias y soluciones, generadora de un conocimiento
compartido.

2) El modelo no se reduce Unicamente a la elaboracién de cédigos éticos, sino que se
fundamenta en 4 estrategias generales fundamentales, que son también consideradas
por la ciudadania como palancas para reforzar la confianza en las administraciones: la
transparencia y rendicidn de cuentas, la implicacidon publica (public engagement), la

arquitectura ética y la observacién y el andlisis.
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3) El enfoque prudencial, abierto y flexible adoptado respecto a tres principios éticos
orientadores, que las administraciones y entidades irdn concretando en normas,
acciones y procedimientos en funcién del contexto, las estructuras organizativas y el
cambio tecnoldgico, social y cultural.

4) La arquitectura ética definida apuesta por el desarrollo de marcos de integridad que
promueven instrumentos, procedimientos y drganos favorecedores de un contexto
que facilite la interiorizacion de valores éticos como valores organizacionales vy
contribuyen a la puesta en valor de la funcidn publica y la prestacion de servicios. Esta
arquitectura ética, a su vez, responde a las estrategias de transparencia, rendicién de
cuentas y participacion. Recordemos que los elementos que componen esta
arquitectura son:

Cddigos, normas o guias

Organo de garantia

Sistema de consultas, gestidn de conflictos y denuncias
Actividades de formacién y difusién

Sistema de medicién y evaluacion

5) El Espacio de observacién y andlisis previsto en el modelo. Espacio que favorecera la
actuacién en red de todos los subsistemas para su mejora continua y en el que se
compartirdn experiencias, problemas y resistencias, se desarrollardan proyectos de
investigacion, se disefiaran planes de formacién y se elaboraran estrategias de futuro.

6) La participacion ciudadana, plasmada principalmente mediante las aportaciones
recibidas en el proceso de participaciéon en la fase de elaboracién del modelo,
impregna todos sus elementos y se erige como una pieza importante en todo el
modelo.

7) La prevision sobre la elaboraciéon de un protocolo que recoja las buenas practicas

internacionales en materia de proteccién de denunciantes.

Puntos débiles del modelo

Uno de los puntos que se puede considerar como débil es, al mismo tiempo, una de las
bondades del modelo: la descentralizacion. Como hemos sefialado anteriormente es un
modelo que se adapta a la realidad de cada institucidon y respetuoso con el reparto
competencial y la potestad de auto organizacion de cada una ellas; un modelo basado en la

asuncién del compromiso por parte de las instituciones de avanzar en el desarrollo de
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sistemas de integridad sobre la base de principios y estrategias compartidas y configurar un

espacio comun en materia de ética publica en Euskadi, por lo que la implantacién del

mismo depende de la decisidon que adopte cada institucion.

4.4 Contribucion al Gobierno Abierto

El Sistema Vasco de Integridad y Buen Gobierno, dado que su funcidn principal es asentar

una gestion publica ejemplar, apoyada en soélidos principios éticos para contribuir al

fortalecimiento de la confianza entre instituciones y ciudadania, lo hace incorporando la

participacién ciudadana, la transparencia y la rendicién cuentas como estrategias

imprescindibles para reforzar la confianza en las instituciones, en coherencia con los valores

de la AGA-OGP.

Estos son los aspectos relevantes contenidos en el Modelo del SVIBG en su relacion con los

elementos definitorios del Gobierno Abierto:

a)

b)

Informacidn publica: el modelo del SVIBG aboga por una informacion publica vinculada

a la transparencia y rendicion de cuentas como primera estrategia para reforzar la
confianza en las administraciones.

Participacidn ciudadana (implicacién publica): la participaciéon ciudadana ha sido uno

de los elementos al que se ha prestado especial atencidén en la definicidn del modelo.
En el proceso de definicién se ha realizado un importante proceso de participacion que

se ha materializado de dos maneras:

Online: se remitié un cuestionario online (247 respuestas, 12 %) cuyo
objetivo era conocer las principales preocupaciones de la ciudadania
en relacion con la integridad publica y recoger las primeras
aportaciones al SVIBG.

Sesiones presenciales: se realizaron sesiones presenciales en las
capitales de los tres territorios histéricos (39 personas) con el objetivo
de contrastar este modelo con ellas, al tiempo que dar a conocer el

borrador del modelo y debatirlo para su enriquecimiento.

Las aportaciones, con cardacter general, han sido incorporadas al modelo de SVIBG en cada

uno de los elementos.

Este proceso de participacidn posibilitd principalmente:
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Mejorar la comprension de los valores que la ciudadania participante priorizaba y
sus exigencias a las administraciones en lo que se refiera a ética, transparencia,
participacién ciudadana y escucha activa, eficacia y eficiencia e incluso a la
politica.

Priorizar los dmbitos de la administracién en los que impulsar prioritariamente
comportamientos éticos.

Definir cémo articular la participacién ciudadana en los diferentes elementos que
conforman el SVIBG (Cédigos, Organo de garantia, Sistemas de consulta y gestidn
de conflictos, Formacion y difusién, Seguimiento y Evaluacidon del Sistema vy

Observacion y analisis).

Asi mismo, la implicacién publica es la segunda de las estrategias de reforzamiento de la

confianza ciudadana que contempla el propio modelo.

c¢) Rendicién de cuentas: el SVIBG considera la rendicién de cuentas como una de las

estrategias de reforzamiento de la confianza ciudadana y lo relaciona con la
arquitectura ética del mismo, subrayando la necesidad de que se rinda cuentas tanto
de la evaluacion del sistema como en la daciéon de cuentas de sus resultados. De
hecho, el desarrollo de mecanismos de control de la ciudadania previstos en el modelo
debera reforzar los canales de rendicidon de cuentas (esto no se dara inmediatamente
en el periodo de vigencia del Plan sino consecuencia de su implantacién a medio

plazo).

d) Tecnologias de la transparencia y la rendicion de cuentas: la creacidon de una pagina

web interinstitucional sobre integridad ha quedado pendiente de desarrollo por las
razones anteriormente apuntadas (punto 3.4), lo que no obsta para subrayar que el
modelo, en su exigencia de transparencia y rendicion de cuentas de los subsistemas de
integridad, obliga a crear en las paginas institucionales un espacio ah hoc para
informar sobre la arquitectura ética de la institucidn, en la que, entre otras cuestiones,
se dard cuenta de las decisiones adoptadas y se favorecera el acceso de la ciudadania a
realizar consultas, gestionar conflictos y gestionar demandas de incumplimiento en

relacidn con la ética y la integridad.
4.5 Impacto
Por ultimo, y aunque no es facil medir el impacto del modelo del SVIBG dado que en este

breve periodo no ha sido posible implantarlo en su totalidad, los resultados de las

18



Open
Government

Partnership
Euskadi

experiencias piloto nos permiten apuntar que la institucion que aborda este proyecto inicia
un proceso exigente de reflexion compartida entre personal funcionario y politico: sobre la
Administracion que a dia de hoy es y la que quisiera ser; sobre los valores en los que asienta
su actuacién y sobre cudles debiera asentar; sobre cémo establece su relaciéon con la
ciudadania y cémo debiera establecerla; sobre la calidad de la administraciéon y la
percepcidén ciudadana de la misma. Asi mismo, se constata que este proceso requiere
contar con la participacién o contraste de la sociedad civil y ciudadania (en este periodo la
situacién generada por la pandemia ha dificultado esa participacién) y generar un

intercambio positivo con ella.

Hay elementos que permiten apuntar a un impacto positivo del modelo dado que las
instituciones vascas en general cuentan con un marco normativo que obliga a incorporar
sistemas de ética tanto en Ayuntamientos, como en Diputaciones Forales, por lo que
disponer de un disefio consensuado de integridad institucional facilitard que las
instituciones integren la cultura de la ética con el objetivo de alcanzar altos estandares de
integridad institucional. Y que los sistemas de integridad incorporen la participacion
ciudadana y la transparencia y la rendicién cuentas como estrategias imprescindibles para

reforzar la confianza en las instituciones.

A medida que las administraciones implanten el modelo del SVIBG, entendemos que se
producird un proceso de transformacién, generador de un cambio en el ethos de todas las
personas que trabajan al servicio de las administraciones publicas, tanto personas con
responsabilidad politica como personal funcionario y que posibilitara la transicién desde la

gestién de lo publico hacia una co-gestion publica legitima y confiable.

RETOS DE FUTURO

Generar esa nueva cultura ética exige a las instituciones una fuerte toma de conciencia de
la relevancia que en la generacidon de confianza tiene asumir un modelo de integridad y
buen gobierno. Por lo tanto, mirando a un futuro préximo estos son los principales retos

gue debemos abordar:

a) Involucrar a todas las administraciones en la implantaciéon del Sistema de
Integridad y Buen Gobierno de Euskadi.
b) Propiciar que la ciudadania, cada vez mas exigente con sus instituciones, se

involucre y se sienta parte en los asuntos relacionados con la ética publica.
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Y para caminar hacia este objetivo, estos pueden ser los instrumentos clave:

El Espacio de Observacidn y Andlisis previsto en el modelo, es decir, un sistema en
red de conocimiento compartido sobre las diferentes experiencias; una suerte de
comunidad de practicas que permita una reflexion y profundizacion sobre
integridad y buen gobierno.

La creacidon de una pagina web interinstitucional que facilite el acceso de la
ciudadania al Sistema Vasco.

Interrelacionar este Compromiso y el resultado obtenido con otros compromisos
de este |. Plan de Accidn, especialmente, los de Rendicion cuentas, Open Eskola, e
ILab, para compartir estrategias y actuaciones que coadyuven a reforzar la ética

publica.

6 CONCLUSIONES

A la vista de todo lo relatado, cabe concluir que el objetivo de establecer las bases para la
implementacion de un Sistema de Integridad y Buen Gobierno de las Administraciones
vascas mediante el impulso de una politica de integridad se ha cumplido en alto grado y
podemos afirmar que, como consecuencia de este |. Plan de Accidn, el Pais Vasco cuenta
con un modelo consensuado que va a facilitar y crear sinergias entre las administraciones
vascas en la generacién de una nueva cultura ética. Nueva cultura ética en la que la
implicacion de la ciudadania es clave para reforzar la confianza ciudadana en las

administraciones.

En cuanto a su relacién con el Gobierno Abierto, es destacable el hecho de que inicialmente
el Compromiso se llamara Sistema Vasco de Integridad y haya pasado llamarse Sistema
Vasco de Integridad y Buen Gobierno. Esto hay sido asi porque, a medida que se
profundizaba en él, se puso en evidencia la estrecha relacién entre ambos conceptos, dado
que las estrategias que se habian identificado como sustentadoras de la politica de

integridad son las de Gobierno Abierto.

Porque no hay gobierno abierto sin ética, ni ética sin gobierno abierto.
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Anexo 2. Documento de desarrollo del Compromiso 5
Anexo 3. Mapeo interno. Anexos normativa y sector publico
Anexo 4. Mapas mentales-mapeos internacionales

Anexo 5. Sistema Vasco de integridad y Buen Gobierno.
Anexo 6. Definicién de los Principios

Anexo 7. Proceso participativo de contraste

Anexo 8. Mapeo de Instrumentos de garantia y seguimiento
Anexo 9. Modelo de Educacién en Integridad

Anexo 10. Evaluacién de los proyectos pilotos
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