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	BILERA AKTA / ACTA DE REUNIÓN

OGP Euskadi – 5. Konpromiso taldearen 3. Bileraren akta

	DATA/FECHA 
	2019/03/05
	ORDUA/HORA
	11:00
	13:30
	TOKIA/LUGAR
	Gipuzkoako Foru Aldundiaren Jauregia


· BERTARATUAK/ASISTENTES:

	
	Izen abizenak

Nombre y apellidos
	Erakundea

Organización
	Etorri da

Asiste

	1
	Arantza Otaolea
	Bilboko Emakumeen Kontseilua 
	X

	2
	Iñigo Benedicto
	Sinnple
	Ezin izan du etorri

	3
	Arantza Mendiharat
	Herritarra
	X

	4
	Antxon Gallego
	Ibatuz
	X

	5
	Maria Astigarraga
	Herritarra
	X

	6
	Judith Moreno
	Donostiako Estrategia Bulegoa
	

	7
	Kepa Korta
	Donostiako Estrategia Bulegoa
	X

	8
	Inmaculada de Miguel
	Ararteko
	X

	9
	Alfredo Gómez
	Innobasque
	X

	10
	Coral G. de las Heras
	AZ Participación
	

	11
	Itziar Garcia 
	ACOP Euskadi
	

	12
	Aitor Garmendia
	Attest
	

	13
	Goio Martin
	CCOO Euskadi
	

	14
	Maria Teresa Lacave
	Foro Ciudadano Irunés
	

	15
	Claudia Pennese
	RB3
	

	16
	Elena Urdaneta
	Euskampus
	

	17
	Iñaki Ortiz 
	Eusko Jaurlaritza
	X

	18
	Inmaculada Ereña
	Bilboko Udala
	X

	20
	Maria Presa
	Bizkaiko Foru Aldundia
	X

	21
	Arrate Arias
	Arabako Foru Aldundia
	X

	22
	Javier Arranz
	Irungo Udala
	X

	23
	Patxi Ugarte
	Donostiako Udala
	X

	24
	Josu Sa
	Gasteizko Udala
	X

	25
	Montse Gutiérrez
	Ermuako Udala
	Ezin izan du etorri

	26
	Alaitz Erkoreka
	Mungiako Udala
	Ezin izan du etorri

	27
	Antonio Laguna
	Basauriko Udala
	X

	28
	Esther Larrañaga
	Gipuzkoako Foru Aldundia
	X

	29
	Goizeder Manotas
	Gipuzkoako Foru Aldundia
	X

	30
	Haritz Ugarte
	Gipuzkoako Foru Aldundia
	X


· GAI ZERRENDA / ORDEN DEL DIA:
1. Partaidetza prozesuaren diseinua proposatu eta eztabaidatzea

2. Euskal Zuzentasun Ereduaren diseinuan aurrerapenak 
[image: image6.jpg]
1. Propuesta de diseño proceso participativo para la validación del modelo

2. Avances en el diseño del Modelo Vasco de Integridad
· AZTERTUTAKO GAIAK / RESUMEN DE LO TRATADO:
1. Partaidetza prozesuaren diseinua proposatu eta adostea / Propuesta de diseño proceso participativo y validación
Bilera hasteko, Goizeder Manotasek azaldu du Gipuzkoako Foru Aldundian azken asteetan egin den lana; alde batetik partaidetza prozesuaren inguruan eta bestetik zuzentasun sistemaren diseinuaren inguruan. 
Ondoren, Gipuzkoako Foru Aldundiko Partaidetzako teknikaria den Sergio Gonzalezek partaidetza prozesuaren diseinu orokorra azaldu du. 1. eranskinean jaso da aurkeztutakoa.
Egindako proposamenak taldearen oneritzia jaso du.

Goizeder Manotas ha presentado el trabajo que ha realizado la Diputación Foral de Gipuzkoa durnte las últimas semanas en cuanto al diseño del proceso participativo y en cuanto al diseño del sistema de integridad.

A continuación Sergio Gonzalez, técnico de participación de la Diputación Foral de Gipuzkoa, ha presentado la propuesta de proceso participativo, que se recoge como anexo 1. 

La propuesta ha recibido el visto bueno por parte del grupo de trabajo.

2. Euskal Zuzentasun Ereduaren diseinuan aurrerapenak / Avances en el diseño del Modelo Vasco de Integridad
Bileraren bigarren zatian, Esther Larrañagak aurkeztu ditu lehenik Euskal Zuzentasun Sistema jasotzen duen dokumentuari jaso diren ekarpenak, eta hauek nola landu diren kontatu du. Dokumentuaren bertsio zuzendua 2. Eranskin bezala txertatu da.
Ondoren, Estherrek aurkeztu ditu Euskal Zuzentasun Sistema oinarritzen duten printzipio eta balioak, lantaldeko partaideek egindako ekarpenekin. Denon artean printzipio eta balioak eztabaidatu eta antolatu ditugu. Horrela geratu dira: 


En la segunda parte de la reunión, Esther Larrañaga ha presentado las aportaciones recibidas al documento que recoge las bases del diseño del Sistema Vasco de Integridad. La nueva versión del documento se adjunta como Anexo 2.

A continuación, Esther ha presentado los principios y valores que sustentan el Sistema Vasco de Integridada, con las aportaciones del grupo de trabajo. Entre todas y todos hemos debatido y reorganizado los principios, que han quedado así:

	INTERES OROKORRA

	Zuzentasun/Integridad

	Inpartzialtasun eta Objektibotasun / Imparcialidad y Objetividad

	Onestasun eta desinteres subjebktiboa/ Honestidad y desinteres subjetivo

	Eredugarritasun/ Ejemplaridad

	Erantzukizuna / Responsabilidad

	ERRESPETU ETA IREKITASUN/ RESPETO  Y APERTURA

	Begirunea/ Respeto

	Elkarbizitza/ Convivencia

	Berdintasuna eta diskriminazio eza/ Igualdad y no discriminación 

	Hizkuntza eskubideak eta euskararen sustapena/ Derechos lingüisticos y promoción del euskera

	Herritarren parte hartzea eta ko-sormena/ Participación ciudadana y cocreación

	Gardentasuna eta datu irekiak/ Transparencia y datos abiertos

	Kontu ematea/ Rendición de cuentas

	Eskuragarritasun unibertsala /Accesibilidad universal (incluir comprensión clara) Neutralidad tecnologica

	Entzumen aktiboa/ Escucha activa

	Zintzotasun/ Sinceridad 

	Ekitatea/Equidad

	ONDORIO ONAK/BUENAS CONSECUENCIAS

	Kohesio ekonomikoa, sozial eta lurralde kohesioa/Cohesión economico, social y territorial

	Jasangarritasuna/Sostenibilidad

	Ondare kulturalaren babesa/ Protección del patrimonio cultural

	Kudaketa-eredu berriak eta berritzaileak/Nuevos e innovadores modelo de gestión.

	Eraginkortasun eta efizientzia/ Eficacia y eficiencia

	Lidergoa partekatua eta eraldatzailea/ Liderazgo compartido y transformador

	Bikaitasun Profesionala/ Excelencia profesional

	Berrikuntza soziala/ Innovación social

	Azkartasun eta sinpletasun/ Simplicidad y celeridad 

	Erakundeen arteko elkarlana/ Colaboración interinstitucional multinivel

	Baliabide publikoen kudeaketa arduratsua/Gestión responsable de los recursos públicos/ 


3. Dokumentu laburtua / Documento resumido
Bestetik, Haritz Ugartek Euskal Zuzentasun Sistema aurkezteko erabiliko den dokumentu laburtua aurkeztu du, eta sistema osatuko duten elementuen definizioa guztion artean landu dugu, bakoitzarentzat gutxieneko ezaugarriak adostuz. Dokumentu hau sistema aurkezteaz gain herritarrekin diseinua lantzeko erabiliko da prozesu parte hartzailean.

Dokumentu hau, taldeak proposatutako aldaketekin, 2. Eranskin bezala jaso da.


Por otro lado, Haritz Ugarte ha presentado el documento resumido que recoge la definición del Sistema Vasco de Integridad. Hemos trabajado en grupo los elementos que componen el sistema y hemos consensuado las características básicas de cada elemento. Este documento se utilizará, además de para presentar el modelo, para trabajar el diseño del mismo en el proceso participativo.

El documento, con las modificaciones propuestas por el grupo, se ha recogido como Anexo 2.

4. Online partaidetza galdetegia / cuestionario de participación online 

Azkenik, Haritzek komentatu du parte hartzeko online galdetegi bat prestatuko dutela, partaidetza prozesuan parte hartzeko gonbidapenarekin batera bidaliko dena, martxoaren 12tik aurrera. Galdetegi honen bitartez saio presentzialera etorriko ez direnen ekarpenak jaso ahal izango dira, eta bestetik, etorriko direnek landuko diren gaiak ezagutu ditzaten balioko du.

Galdetegia 3. Eranskin bezala jaso da.


Por último, Haritz ha comentado que se va a preparar un cuestionario de participación online, que se enviará a las personas junto con la invitación al proceso participativo, a partir del 12 de marzo. Con este cuestionario se quieren recoger aportaciones de las personas que no asistirán a las sesiones presenciales, y también para que las personas que sí asistan conozcan previamente los temas a trabajar.

El cuestionario se ha recogido como Anexo 3.

· EGITEKOAK / TAREAS:
	DESKRIBAPENA / DESCRIPCIÓN
	ARDURADUNA / RESPONSABLE
	EPEA / PLAZO

	Dokumentu laburtua zuzendu, galdetegia prestatu eta partaidetza prozesurako gonbidapena bidali.
Actualizar documento resumido, preparar el cuestionario y enviar la invitación al proceso participativo.
	Gipuzkoako Foru Aldundia
	2019/3/12

	Partaidetza prozesurako gonbidapena eta dokumentazioa bidali lurraldeko erakunde, enpresa eta herritarrei.
Enviar la invitación al proceso participativo junto con la documentación a asociaciones, empresas y ciudadanía del territorio.
	Arabako Foru Aldundia 
Bilboko Udala

Gipuzkoako Foru Aldundia


	2019/3/12-13

	Partaidetza prozesua egin
Realización del proceso participativo
	Arabako Foru Aldundia 

Bilboko Udala

Gipuzkoako Foru Aldundia
	2019/4/2: Bilbao

2019/4/3: Gasteiz

2019/4/4: Donostia

	Partaidetza prozesuko emaitzak aztertu eta ereduaren proposamen berria  egin
Analizar los resultados del proceso participativo y preparar nueva propuesta de modelo
	Arabako Foru Aldundia 

Bilboko Udala

Gipuzkoao Foru Aldundia
	Maiatzeko bilerarako

Para la reunión de mayo



· HURRENGO BILERA / PRÓXIMA REUNIÓN
Hurrengo bilera maiatzaren 7an egingo dugu, 10:00tatik 12:30tara. Tokia oraindik zehazteke dago.

La próxima reunión se realizará el 7 de mayo de 10:00 a 12:30. Todavía no se ha concretado el lugar.
Donostian, 2019ko martxoaren 20an
1. Eranskina: Partaidetza prozesuaren proposamena


[image: image1.emf]EZS_proiektu_aurkez pena_es.pptx


2. Eranskina: Sistema aurkezteko dokumentu laburra

[image: image2.emf]EZS_laburtua_2019_ 03_11_eus.docx


[image: image3.emf]EZS_laburtua_2019_ 03_11_es.docx


3. Eranskina: Partaidetzako online galdetegia


[image: image4.emf]OGP Zuzentasun  sistemaren inguruko galdetegia_eu.pdf
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EUSKAL ZUZENTASUN SISTEMA



Gobernu Irekirako Aliantzak (hemendik aurrera OGP Euskadi) Euskadirako duen helburuetako bat da euskal zuzentasun eredu bat garatzea, euskal erakunde publikoetan erantzukizun politikoa duten pertsonen eta langileen jardunbide etikoak bultzatuko dituena, gizartearentzat eredu izateko balioko duena eta herritarrek beren erakundeetan duten konfiantza indartzen lagunduko duena.

Zuzentasun sistema bat prebentzioan oinarritutako sistema da, zerbitzu publikoan dihardutenen jarduera etikoa bultzatzeko asmoa duena, arau batzuen bitartez eta kontrolerako eta jarraipenerako tresna batzuen bitartez.

Eredua diseinatzeko orduan, ondorengo arloak landuko ditugu:



1) Etika Publikoaren eta Zuzentasunaren printzipioak

2) Eredua osatuko duten elementuak

3) Euskal Zuzentasun Behatokia






1) ETIKAREN ETA ZUZENTASUNAREN PRINTZIPIOAK



Lehenik eta behin galdera honi erantzun behar diogu: zer da jardunbide etiko bat?

[image: Erlazionatutako irudia]



Jardunbide etikoa adostu behar diren printzipio eta balore jakin batzuen arabera egindako jardunbidea da, printzipio eta balore hauek egingo baitute jardunbidea etikoa izatea. Adostasunean oinarritutako kontzeptu honen gainean eraikiko dugu zuzentasun sistema. 

Hauek dira OGP Euskadiren ustez, euskal erakundeek jarraitu beharreko Etika eta Zuzentasunaren printzipio nagusiak:
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INTERES OROKORRA:

Hau da, guztion onura bilatzea.

Erakunde publikoen helburu nagusia da guztion onura bilatzea, hau da, guztiok partekatua eta guztiontzat onuragarria dena zaintzea; horretarako jardunbide desegokiak ezabatuz (baliabideak xahutzea, informazio pribilegiatua gaizki erabiltzea, interes pertsonalak lehenestea, komisioak edo opariak onartzea, etab.).

[image: ]



ERRESPETUA ETA IREKITZEA:

Hau da, herritarrei begira eta herritarrekin lan egitea.

Errespetuaren printzipioa oinarritzen da herritarrak duintasunez tratatzean, hau da, kontzientzia, askatasuna eta eskubideak dituzten subjektu moduan. Baita subjektu aktibo bezala, hau da, politika publikoetan parte hartzen duten eragile eta laguntzaile bezala.



[image: ]



ERAGINKORTASUNA/ONDORIO ONAK:

Hau da, gauzak ongi egitea emaitza onak lortzeko.

Printzipio orokor horrek balioztatzen du alde batetik jarduera publikoaren bitartez lortzen diren emaitzak egokiak diren ala ez, eta bestetik helburu hauek lortzeko baliabideen erabilera egokiena egin den; azken helburua baita herritarren ongizatea eta bizitza kalitatea lortzea administrazio onaren bitartez.




2) EREDUA OSATUKO DUTEN ELEMENTUAK

Euskal Zuzentasun Sistemak zenbait kudeaketa-elementu definituko ditu, euskal erakundeetan ezarpena gidatuko dutenak. Elementu hauek bermatuko dute sistemaren helburua lortzen dela, hau da, jardunbide etiko eta zuzenak bultzatzea erakundeetako kargudun eta langileen artean, eta jarduera arlo ezberdinetan, eta herritar, elkarte eta enpresentzat eredugarri izatea.

Hauek dira OGP Euskadiren ustez, erakunde baten zuzentasun sistemak izan beharko lituzkeen elementuak:
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KODEAK/ARAUAK/ESKULIBURUAK:

Erakundeak dokumentu multzo batean jasoko ditu zerbitzu publikoa ematen duten pertsonei aplikagarri zaizkien printzipio eta balio etikoak, hauek zein jardunbide zehatzetan gauzatuko diren, eta batez ere zein jardunbide ez diren onargarriak izango. Formatua edozein delarik, dokumentu hauek ondorengoa bete beharko dute:

· Zuzentasunaren eta Etikaren printzipio nagusiak jasoko dituzte

· Argiak eta ulerterrazak izango dira

· Eragile edo jardunbide mota bakoitzarentzat espero den jardunbidea ongi zehaztuko dute (kargudunak, administrazio-langileak, sanitarioak, irakasleak, etab.)

· Prozesu parte hartzaileen bitartez definituko dira

· Etengabe berrikusi eta hobetuko dira

· Erakundearen ohiko kudeaketa prozesuetan txertatuko dira
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BERME ORGANOA:

Erakundeak zuzentasun kode/arau/eskuliburuak bete eta era egokian aplikatuko direla bermatzeko kontrolerako organo bat erreferentetzat hartu edo sortuko du, ondorengo ezaugarriak izango dituena: 

· Organo independentea izango da

· Gardena izango da, osaeran eta jardueretan ere bai

· Landuko dituen gaien konfidentzialtasuna ziurtatuko du

Hauek izango dira bere funtzioak: 

· Sistemaren jarraipena egitea

· Erakundeko jardunbide etikoaren kontrola egitea

· Kontsultak ebaztea

· Hobekuntzak proposatzea 















[image: ]

PRESTAKUNTZA ETA ZABALKUNTZA EKIMENAK:

Erakundeak zuzentasun sistema zabaltzeko ekimenak abian jarriko ditu, bai erakundearen barnean langile eta kargudunei prestakuntza emanez, baita kanpora begira ere, herritarrei, enpresei, elkarteei eta oro har gizarteari sistema zabalduz. Ondorengo ekimenak egingo dira, besteak beste: 

· Prestakuntza programak

· Gizartean zuzentasun sistemak zabaltzeko ekimenak

· Zuzentasun Sistemaren urteroko memoriak argitaratzea



[image: ]

SALAKETAK, GATAZKAK ETA KONTSULTAK BIDERATZEKO SISTEMA:

Erakundeak sistema bat ezarriko du etika eta zuzentasunaren inguruan kontsultak egin ahal izateko, sor daitezkeen gatazkak kudeatzeko eta jardunbide desegokien aurrean salaketak egin ahal izateko, ondorengo ezaugarriekin: 

· Salaketa anonimoak egiteko aukera emango da hala eskatzen bada

· Salatzailea balizko errepresalien aurrean babesteko neurriak hartuko dira

· Salaketak fede onez egiten direla bermatzeko neurriak hartuko dira

· Erakundeak jasotako kontsulta eta salaketei erantzuteko konpromisoa hartuko du



[image: ]

NEURKETA SISTEMA:

Sistemaren helburuak betetzen ari den ala ez jakiteko erakundeak beharrezkoa du neurketak egitea, batez ere herritarrek erakundeengan duten konfiantzan sistema izaten ari den eragina ezagutzeko. Horretarako, ondorengo neurketa sistemak ezarriko ahal izango dira:

· Gizartean izandako eraginaren neurketa inkesten edo antzekoen bitartez

· Erakundeek sistemen ebaluaketak egitea herritarren partaidetzarekin






3) EUSKAL ZUZENTASUN BEHATOKIA

[image: ]

Euskal erakundeek ezarri beharreko elementu hauetaz gain, OGP Euskadik Euskal Zuzentasun Behatokia sortzea proposatu nahi du, erakundeen artean koordinazio eta zabalkunde lanak egingo dituena. Gainera, ondorengo ezaugarriak izango ditu:

· Partaidetza anitza izango du, erakunde, aditu, erakunde eta herritarren presentziarekin

· Etika eta zuzentasunaren inguruan ondorengo jarduerak bultzatuko ditu: 

· Hausnarketa  

· Ikerketa akademikoa eta praktikoa

· Praktika onak identifikatzea

· Prestakuntzarako materialak sortzea

· Nazioarteko erakundeekin aliantzak sortzea

· Sistemaren eboluzioa bultzatuko du, aldaketei egokituz eta berrituz
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[ZFE: inkestak - OGP - Cuestionario sobre el Sistema de Integridad http://debro.gipuzkoa.net/inkestak/index.php/admin/printablesurvey/sa/i...

OGP - Cuestionario sobre el Sistema de Integridad

Ayudanos a crear el Modelo de Integridad.

Open
Government

Partnership
Euskadi

Hay 11 preguntas en la encuesta.

Sexo
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Femenino
O Masculino

A2i0282 i
T;E:&ﬁ& INTERES GENERAL: Buscar el bien comun
2R282A2

INIERE S Elige los DOS principios que a tu entender son los méas importantes.

O Marque las opciones que correspondan
O Por favor seleccione como maximo 2 respuestas
Por favor, marque las opciones que correspondan:

D Integridad
|| Imparcialidad y objetividad
D Honestidad y desinterés subjetivo

D Ejemplaridad
D Responsabilidad

DOtro:

1of6 3/11/2019, 7:19 PM





[ZFE: inkestak - OGP - Cuestionario sobre el Sistema de Integridad

2 0f6

P . *
¢ Por qué has seleccionado esos dos?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

http://debro.gipuzkoa.net/inkestak/index.php/admin/printablesurvey/sa/i...

APERTURA

O Marque las opciones que correspondan
O Por favor seleccione como maximo 2 respuestas
Por favor, marque las opciones que correspondan:

D Respeto

D Convivencia
D Igualdad y no discriminacién
D Derechos linguisticos

D Participacion ciudadana y co-creacion
D Transparencia y datos abiertos

D Rendicion de cuentas

D Accesibilidad universal

D Escucha activa
D Sinceridad y veracidad

|| Equidad

I] RESPETO Y APERTURA: Trabajar para y con la ciudadania

RESPETO Elige los DOS principios que a tu entender son los mas importantes.

DOtro:

3/11/2019, 7:19 PM
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P . *
¢ Por qué has seleccionado esos dos?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

http://debro.gipuzkoa.net/inkestak/index.php/admin/printablesurvey/sa/i...

EFICACIA
BUENOS RESULTADOS

O Marque las opciones que correspondan
O Por favor seleccione como maximo 2 respuestas
Por favor, marque las opciones que correspondan:

D Cohesién econdmica, social y territorial
|| Sostenibilidad

D Promocion del euskara

D Proteccioén del patrimonio cultural

D Nuevo e innovador modelo de gestién

D Gestion responsable de los recursos publicos
D Eficacia y eficiencia

D Liderazgo compartido y transformador

D Excelencia profesional

D Innovacion social

|| Celeridad y simplicidad

D Colaboracion interinstitucional

@ EFICACIA Y BUENAS CONSECUENCIAS: Hacer bien las cosas para lograr buenos resultados

Elige los DOS principios que a tu entender son los mas importantes.

DOtro:

3/11/2019, 7:19 PM
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P . *
¢ Por qué has seleccionado esos dos?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

AREAS DE INTERES
¢ En qué ambitos de actividad de las administraciones pondrias el acento para impulsar comportamientos éticos? ; Qué ambitos te
preocupan especialmente?

O Marque las opciones que correspondan
Por favor, marque las opciones que correspondan:

D Personas con responsabilidad politica
D Trabajadoras y trabajadores publicos
D Contratacion

D Procesos de seleccion
D Comunicacion institucional
D Rendicién de cuentas

D Subvenciones y ayudas

DOtro:

4 of 6 3/11/2019, 7:19 PM
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ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD

OGP- Euskadi ha trabajado un modelo de sistema de integridad que comprende unos elementos que las instituciones vascas deben

tener en cuenta a la hora de su implantacién. [Consultar el documento anexo]

¢, Qué afadirias o eliminarias de este modelo?

O Comentar sdlo si escoge una respuesta.
Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan y escriba un comentario:

DC()digos, normas, manuales

DOrgano de garantia

DSistema de consultas, denuncias y gestion de
conflictos de intereses

DFormacién y divulgacién

DSeguimiento y evaluacion del sistema

D&Algtm otro?

¢COMO CONSEGUIREMOS REFORZAR ESA CONFIANZA? ;COMO PUEDE COLABORAR LA CIUDADANIA?

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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6 of 6

¢ QUE MEDIDAS DEBIERAN TOMAR LAS INSTITUCIONES PARA PROFUNDIZAR EN LA ETICA PUBLICA?

Sirva como ejemplo: declaracion y publicacion de bienes de las personas con responsabilidad politica, agendas de las personas con
responsabilidad politica, registro de grupos de interés, rendicion de cuentas de lo que se esta haciendo, profundizar en

transparencia, informacion sobre publicidad institucional, poner la ética en la agenda politica y compartirla con la ciudadania, etc.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Gracias por tu colaboraciéon

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta.

3/11/2019, 7:19 PM
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OGP - Zuzentasun sistemaren inguruko galdetegia

Lagun iezaguzu zuzentasun eredua sortzen.

Open
Government

Partnership
Euskadi

There are 11 questions in this survey.

Sexua

Mesedez, aukeratu hauetako bat bakarrik:

Q Emakumea

O Gizona

A222282 . .
7228282 INTERES OROKORRA: Guztion onura bilatzea
TAARA2
A Aukera itzazu garrantzitsuenak iruditzen zaizkizun Bl printzipio edo balioak.

Mesedez, aukeratu dagozkion guztiak:

|:| Zuzentasuna
|:\ Inpartzialtasun eta objektibotasuna

D Onestasuna eta desinteres subjebktiboa

I:\ Eredugarritasuna
|:| Erantzukizuna

|:|Beste bat:

http://debro.gipuzkoa.net/inkestak/index.php/admin/printablesurvey/sa/i...
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Zergatik aukeratu dituzu bi horiek? *

Zure erantzuna hemen idatzi, mesedez:

http://debro.gipuzkoa.net/inkestak/index.php/admin/printablesurvey/sa/i...

IREKITZEA

Mesedez, aukeratu dagozkion guztiak:

|:| Begirunea

[ ] Elkarbizitza

I:\ Berdintasuna eta diskriminazio eza
|:| Hizkuntza eskubideak

|:| Herritarren parte hartzea eta elkarrekin sortzea
|:| Gardentasuna eta datu irekiak

D Kontu ematea

I:\ Eskuragarritasun unibertsala

|:\ Entzumen aktiboa

|:| Zintzotasuna eta egiazkotasuna

|:| Ekitatea

E ERRESPETUA ETA IREKITZEA: Herritarrekin eta herritarrentzat lan egitea

ERRESPETUA Aukera itzazu garrantzitsuenak iruditzen zaizkizun Bl printzipio edo balioak.

DBeste bat: ‘

Zergatik aukeratu dituzu bi horiek? *

Zure erantzuna hemen idatzi, mesedez:
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@ ERAGINKORTASUNA ETA ONDORIO ONAK: Gauzak ongi egitea emaitza onak lortzeko

ERAGINKORTASUNA H H H B . . . ] .
G RTAS Aukera itzazu garrantzitsuenak iruditzen zaizkizun Bl printzipio edo balioak.

Mesedez, aukeratu dagozkion guztiak:

|:| Kohesio ekonomikoa, sozial eta lurralde kohesioa
|:| Jasangarritasuna

D Euskararen sustapena

I:\ Ondare kulturalaren babesa

|:| Kudaketa-eredu berriak eta berritzaileak

|:| Baliabide publikoen kudeaketa arduratsua
|:| Eraginkortasuna eta efizientzia

D Lidergo partekatua eta eraldatzailea

I:\ Bikaintasun profesionala

|:| Berrikuntza soziala

|:| Azkartasuna eta sinpletasuna
|:| Erakundeen arteko elkarlana

DBeste bat:

Zergatik aukeratu dituzu bi horiek? *

Zure erantzuna hemen idatzi, mesedez:
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INTERESEKO ARLOAK

Erakunde publikoetan jardunbide etikoak bultzatzeko orduan, zein arlotan jarriko zenuke arreta? Zein arlok kezkatzen zaitu bereziki?
Mesedez, aukeratu dagozkion guztiak:
I:\ Erantzukizun politikoa duten pertsonak

|:| Langile publikoak
|:| Kontratazioa

|:| Hautaketa prozesuak
|:\ Komunikazioa
D Kontu ematea

I:\ Dirulaguntzak

|:|Beste bat:

ZUZENTASUN SISTEMAREN ATALAK

OGP-Euskadik eredu bat landu du euskal erakundeek zuzentasun sistemak ezartzeko orduan ezarri beharko lituzketen elementuekin.

[Ikusi erantsitako dokumentua]

Zer gehitu, kendu edo aldatuko zenuke eredu honetatik?

Dagozkion guztiak aukeratu eta iruzkina idatzi, mesedez:

DKodeak, arauak, eskuliburuak

DBerme organoa

DKontsuItak, salaketak eta gatazkak bideratzeko
sistema

DPrestakuntza eta zabalkuntzarako ekintzak

DSistemaren jarraipena eta ebaluazioa

D Besterik?
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NOLA LOR DEZAKEGU ERAKUNDEENGAN KONFIDANTZA INDARTZEA? HERRITARREK NOLA LAGUN
DEZAKETE?

Zure erantzuna hemen idatzi, mesedez:

ZEIN NEURRIAK HARTU BEHARKO LITUZKETE ERAKUNDEEK ETIKA PUBLIKOAN SAKONTZEKO?

Adibide bezala: kargu publikoen ondareen adierazpena egitea eta argitaratzea, erantzukizun politikoa duten pertsonen agendak publikoak
egitea, interes taldeen erregistroa izatea, egindakoaren kontuak ematea, gardentasuna areagotzea, erakundearen publizitateari buruzko

informazioa ematea, etika agenda politikoan jartzea eta herritarrekin partekatzea, etab.

Zure erantzuna hemen idatzi, mesedez:

Mila esker zure laguntzagatik

Bidali zure inkesta
Eskerrik asko inkesta hau betetzeagatik.
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SISTEMA VASCO DE INTEGRIDAD



Uno de los objetivos de la Alianza para el Gobierno Abierto (en adelante OGP Euskadi) para Euskadi es desarrollar un modelo vasco de integridad que impulse comportamientos éticos de las personas con responsabilidad política y el personal al servicio de las instituciones públicas vascas, que sirva de ejemplo a la sociedad y que ayude a fortalecer la confianza de la ciudadanía en sus instituciones.  

Un sistema de integridad es un sistema preventivo que trata de reforzar el comportamiento ético de todas las personas que trabajan en el servicio público, mediante una serie de normas y herramientas de control y seguimiento.

A la hora de diseñar el modelo, vamos a abordar los siguientes aspectos:



1) Principios de la Ética Pública e Integridad  

2) Elementos que  conformarán el modelo 

3) Observatorio Vasco de Integridad












1) PRINCIPIOS DE LA ÉTICA PÚBLICA Y LA INTEGRIDAD



Antes de abordar el diseño de un sistema de integridad debemos responder a la siguiente pregunta:¿qué es un comportamiento éticamente correcto? 

[image: Erlazionatutako irudia]T



Un comportamiento ético es un comportamiento acorde con unos principios y valores concretos que deben ser consensuados, puesto que son los que hacen que un determinado  comportamiento sea ético. Este consenso es la base sobre la que se empieza a construir un sistema de integridad.    

Estos son, según OGP Euskadi, los principios generales de Ética Pública e Integridad que deben guiar a las instituciones vascas:



		[image: ]
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INTERES GENERAL:

Esto es, buscar el bien común.

Todas las instituciones públicas buscan el bien común, entendido como aquel que es compartido por y en beneficio de toda la ciudadanía. Su preservación exige evitar comportamientos incorrectos (despilfarro de recursos, mal uso de información privilegiada, perseguir intereses personales, aceptar regalos o comisiones, etc.).

[image: ]



RESPETO Y APERTURA:

Esto es, trabajar para y con la ciudadanía.

El principio general de respeto se basa en tratar a las ciudadanas y ciudadanos con dignidad, como sujetos con autonomía, libertad y derechos. También como sujetos activos, esto es, como agentes colaboradores que participan  en las políticas públicas.



[image: ]



EFICACIA Y BUENOS RESULTADOS:

Esto es, hacer bien las cosas para lograr buenos resultados. 

Este principio general requiere valorar, por un lado, si los resultados obtenidos a través de la actuación pública son buenos o no y, por otro lado, si para ello se ha hecho un uso óptimo de los recursos, siendo el objetivo final lograr el bienestar y mejorar la calidad de vida de la ciudadanía mediante una buena administración. 


2) ELEMENTOS QUE CONFORMARÁN EL MODELO



El Sistema Vasco de Integridad definirá una serie de elementos de gestión que orientarán la  implantación del sistema por las instituciones públicas vascas. Estos elementos garantizarán que se consiguen los siguientes objetivos: impulsar comportamientos éticos por parte de las personas con responsabilidad política y el personal de las instituciones y en las diversas áreas de actuación, así como servir de ejemplo para la ciudadanía, las asociaciones y las empresas.

Estos son, según OGP Euskadi,  los elementos que debiera incorporar un sistema de integridad institucional:
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CÓDIGOS/NORMAS/GUÍAS:

La institución recogerá en una serie de documentos los principios y valores éticos  concretos  que se deben aplicar a  quien ejerce un servicio público y, en función de ellos, los  comportamientos  aceptables, y sobre todo los que no lo son. Cualquiera que sea el formato elegido, cumplirán los siguientes requisitos:

· Recogerán los principios generales de ética e integridad

· Serán claros y de fácil comprensión

· Especificarán de forma concreta los comportamientos esperados para los distintos perfiles o ámbitos (personas con responsabilidad política, personal administrativo, personal sanitario, personal docente, etc.)

· Se definirán a través de procesos participativos 

· Se revisarán y mejorarán de forma continua

· Estarán integrados en los procesos habituales de gestión de la institución



[image: ]

ÓRGANO DE GARANTÍA:

La institución podrá tener como referente o contar con un órgano de control que velará por que los códigos/normas/manuales se cumplan y se apliquen correctamente y que cumplirá los siguientes requisitos: 

· Será un órgano independiente

· Será transparente, tanto sobre su composición como sobre su desempeño.

· Asegurará la confidencialidad de los asuntos que trate

Estas serán sus funciones:

· Seguimiento del sistema 

· Control del comportamiento ético en la institución 

· Resolución de consultas

· Propuesta de mejoras
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ACTIVIDADES DE FORMACIÓN Y DIFUSIÓN:

La institución llevará a cabo actividades de difusión del sistema de integridad, bien dentro de la institución, mediante la formación al personal y a las personas con responsabilidad política, bien hacia fuera, mediante la difusión del sistema a ciudadanía, empresas, asociaciones y la sociedad en general. Se realizarán, entre otras,  las siguientes actividades:

· Programas de formación

· Actividades de difusión del sistema de integridad

· Publicación de memorias anuales del sistema de integridad



[image: ]

SISTEMA DE CONSULTAS, GESTIÓN DE CONFLICTOS Y DENUNCIAS

La institución implantará un sistema para realizar consultas, gestionar conflictos, y realizar denuncias en relación con la ética y la integridad y para resolver comportamientos éticamente incorrectos, con las siguientes características: 

· Se garantizará  el anonimato de las denuncias que así lo soliciten

· Se tomarán medidas para la protección de las personas denunciantes ante posibles represalias, así como para la protección de las personas denunciadas ante falsas denuncias

· La institución se comprometerá a resolver a todas las consultas y denuncias presentadas

[image: ]



SISTEMA DE MEDICIÓN:

La institución deberá medir para conocer cómo se avanza en la consecución de los objetivos del sistema y sobre todo para conocer la incidencia del mismo en la confianza de la ciudadanía. Para ello podrá establecer los siguientes sistemas de medición:

· Medición del impacto del sistema en la sociedad a través de encuestas o similares

· Evaluación de los sistemas por las propias instituciones con participación de la sociedad








3) OBSERVATORIO VASCO DE INTEGRIDAD

[image: ]

Además de los elementos a implantar por las instituciones vascas en el marco de sus sistemas de integridad, OGP Euskadi propone la creación del Observatorio Vasco de Integridad para la coordinación y la difusión interinstitucional, con las siguientes características:

· Tendrá una participación plural con presencia de instituciones, expertas, organizaciones y ciudadanía

· Promoverá las siguientes actividades dentro del marco de la ética y la integridad: 

· Reflexión

· Investigación académica y práctica

· Identificación de buenas prácticas

· Producción de materiales de formación

· Alianzas con organizaciones a nivel internacional

· Impulsará la evolución del sistema, adaptándola a los cambios e innovando.
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Proyecto de participación sobre el modelo del Sistema Vasco de Integridad

Donostia, 5 de marzo

















PRINCIPALES 











Contrastar y valorar con la ciudadanía el modelo del Sistema Vasco de Integridad, para poder obtener un modelo compartido.







Publicitar y debatir con la ciudadanía el modelo, sobre todo con la parte de ciudadanía menos representada, para poder mejorar el modelo.



OBJETIVOS DEL PROYECTO















CONCRETOS 







Hacer a la ciudadanía corresponsable de las actuaciones éticas, y conocer los intereses en torno al tema, identificando los diferentes grupos de interés.



Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles del modelo de SVI, analizando aquellos aspectos que pueden resultar prioritarios para la ciudadanía.



Promover una experiencia de participación entre instituciones y ciudadanía, que sirva de aprendizaje para ambas partes.



Integrar la perspectiva de género en el proyecto de participación, considerando las desigualdades existentes en la sociedad y buscando su superación, especialmente las existentes entre mujeres y hombres.



OBJETIVOS DEL PROYECTO















ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO



Grupo de Coordinación (GC) 











Representante de la DF Araba

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Representante del Ayto de Bilbao

Servicio de Participación Ciudadana GFA















ASESORÍA TÉCNICA

Grupo de Coordinación (GC) 

Referente de Araba

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA



Proyecto de carácter interterritorial.



Planteamiento metodológico de las sesiones.



Sistematización y listado de aportaciones.



Contrato menor: 9000 € + IVA.















FASES DEL PROYECTO

Grupo de Coordinación (GC) 

Referente de Araba

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA

















Grupo de Coordinación (GC) 

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA



Resultados que buscamos en esta fase:



Lista de propuestas de modificación, supresión o incorporación sobre el modelo de SVI.



Identificación y priorización de los aspectos que más preocupan a la ciudadanía.



Identificación de herramientas para desarrollar el control de la ciudadanía, e integrarlas en el modelo de SVI.



Promover la sensibilización en torno al tema.















Grupo de Coordinación (GC) 

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA



Canales que utilizaremos en esta fase:



Campaña de comunicación, a través de diferentes soportes (web de las instituciones, de OGP, correo electrónico), en marzo.



Cuestionario online, para informar a los participantes y poder recoger las primeras aportaciones sobre el modelo de SVI, en marzo.



Sesiones presenciales, para dar a conocer y presentar el modelo de SVI (sesión de tres horas en cada territorio), 1-4 de abril (fechas exactas por confirmar).















Grupo de Coordinación (GC) 

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA

Recopilación y ordenación del contenido obtenido en la fase anterior. 



Análisis técnico y político, para ver qué aportaciones hay que tener en consideración: cuáles se integrarán en el SVI y cuáles no, y por qué.



Esta tarea se realizará en el Grupo de Coordinación, y será el grupo OGP quien apruebe el modelo de SVI definitivo, en la reunión del 5 de mayo.

















Grupo de Coordinación (GC) 

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA

Presentación de resultados del proceso: número de aportaciones, el carácter de dichas aportaciones, nuevo modelo de SVI, mostrando con claridad qué aportaciones no se han considerado y por qué.



Sesiones presenciales en los tres territorios (junio) o devolución online.

















Grupo de Coordinación (GC) 

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA

Planificación del proceso.



Cómo se ha desarrollado (nivel cuantitativo y cualitativo de la participación, nivel de ejecución, flexibilidad y adecuación).



Efectos y resultados (efectividad, impacto de género y efecto en la sociedad).

















CRONOGRAMA

Grupo de Coordinación (GC) 

Referente de Araba

Asesoría técnica

Servicio de Modernización GFA

Referente de Bizkaia

Servicio de Participación Ciudadana GFA
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