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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

* Plan interinstitucional

e Siguiendo los requisitos y metodologias de la OGP

* 5 compromisos a desplegar en 2 afos

* A través de un proceso de co-diseno abierto a la ciudadania
* Liderazgo compartido

* Evaluacion externa e interna

* Red OGP local
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Lanzamiento del Grupo

e Proceso de Revision de compromisos
Interinstitucional para conformacién del ~ propuestos por la sociedad Envio del Plan de
elaborar la candidatura FORO REGULAR civil y las instituciones Accion a la OGP
Euskadi es aceptada en Lanzamiento proceso Convocatoria del FORO ABIERTO
el programa local OGP online en Irekia Web OGP Euskadi
Diagndstico compartido Gobernanza del Plan de Accion Primer borrador de compromisos COMPROMISOS del PLAN

Creacion de los GRUPOS POR COMPROMISOS
Elaboracion de las FICHAS OPERATIVAS
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ILAB DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion esta en entredicho: abundan los procesos participativos pero deben ser mas
efectivos y orientados a resultados

Cansancio y escepticismo ciudadano

Innovar en participacidon: participacion politica, participacion para la mejora de los servicios
publicos, participacion colaborativa) tratando de incorporar sensibilidades y perspectivas diversas.

Constituir un foro estable de estimulo a la innovacion publica en participacion ciudadana de
referencia en Euskadi para todas las administraciones vascas y el tejido civico, que sirva para la
generalizacion de buenas practicas

Necesitamos un ESPACIO DE APRENDIZAIJE para las instituciones y para la ciudadania donde, de
forma compartida, GESTIONEMOS EL RIESGO DE INNOVAR y COORDINEMOS ESFUERZOS EN
INNOVACION PUBLICA.

Donde EXPERIMENTAR en participacion ciudadana a través del impulso de proyectos pilotos a
pequefia escala y su testeo a través de METODOLOGIAS innovadoras y creativas que permitan,
empatizar, definir, idear, prototipar y testear

Podamos actuar como referente interinstitucional para la generalizacion de buenas practicas
(protocolizacion), aprendiendo también de otros LABORATORIOS que ya estan funcionando
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ILAB DE PARTICIPACION CIUDADANA — HITOS DEFINIDOS

interinstitucional, como foro informal pero estable y comprometido con la
innovacion y la generalizacion de buenas practicas.

(experiencias, proyectos, agentes) de participacion ciudadana en
el mundo y en socios OGP, y ademas identificacion y analisis de proyectos y agentes a nivel local

a desarrollar sobre practicas innovadoras que resulten interesantes pero
arriesgadas o cuestionadas (consultas por sorteo, presupuestos participativos, plataformas
virtuales de participacion, derecho colaborativo ...), provengan de areas de interés ciudadano o
donde resulte necesaria una respuesta o implicacion ciudadana y cuenten con impulsores capaces
de liderarlas, implementarlas y evaluarlas

dos por ano, trabajando qués y comos. En el proceso de identificacion de
compromisos se han concretado algunos intereses que habria que sondear
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de resultados e impactos

Orientaciones para la , herramientas o modelos de
participacion testados, mediante la elaboracidon de guias, manuales y orientaciones, a modo de caja
de herramientas, ajustando los distintos instrumentos a elementos criticos como: alcance del
proceso, impactos esperados, expectativas ciudadanas, tiempo y recursos disponibles, etc.

: mirada hacia otras como reconocimiento y agradecimiento (premios)

de buenas practicas



FICHA OPERATIVA DEL ILAB

JSKADI 2018-2020

COMPROMISO 3: I-lab de participacion
ciudadana en Euskadi

1. Descripcién del compromiso (en qué consiste,
hitos, resultados, plazos...)

Titulo: Craa de un aboratorio da innd

n publica
sobra participacion ciudadana (ol iLab do participacion
ciudadana en Euskadi).

Descripcion: Se trata de crear e iLab de participac
ciudadana en Fuskadi basado en:

que 563 un espa

» La experimentack nes en participacion
a frawés del impulso de proyectos piotos
scala y suU testeo

permitan, empatizar, dafinir, idear, prototipar y tes
tear

* La gestion del riasgo, que ayuda a las administracio
nes a axperimantar y a tolerar mejor el fracaso por
minimizacion dal impacto ante Ia ciudadania

» B compromiso con la innovacion pibiica en
buen gobiemo: integridad, transparencia, rendicion
de cuentas y colaboracion construct

clava da

« La actuacion con raferants interinstitucional para &

Alcance: Transversal
Administracionas \

a la innov:
referencia en Euskadi para tod
vascas |

de buenas practicas.

generalzacion de buenas practi

la participacion de to
, en funcién de sus intereses.

n publica en parti

Objetivos operativos/resultados:
EliLab de participacién en Euskadi sanira pars:

y colaborar entre agantes
sobro princi modalos,

medianta b exparimentacion contrasta-
da, en Ambitcs desafiantes que permitan ganerar
valor y generalizario como buena practica

* Desarollar cajas de herramientas para la part

cion, de uso compariido y aplicables a casos festa

* Conoentrar y
biica sobra particip:
de origen pablico o priv

+ Minimizar el temor al riesgo en axperimentacion de
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2) Mapeo do prac
yectos, agentes)

analisis de p

tos participatives, plataformas virtuales de participa-
cidn, derecho colaborat
do interés
respussia o implicacion ciudad:

nuevos modalos de gobemanza en el marco insti-
tucional

Eempiificar las virtualidades ¢
blico-privada en ck

da buen ¢

el laboratorio interinstitucional con partici-
jana "iLab de partficipacion ciudadana en
ora informal pero estable comproma
ion y la generaizacion de buenas

E= nacesario definir/formalizar o modelo de gesfion.
Bl sisterma ral ssde una perspectiv:
sectorial
cotidiano de la gente

ver
Integrar Io local, afectar

ANoVaCoras (eXperiancias, pro

wectos y agentes a nivel local
Ohbsarvatorio asociado - aprander a buscar vs ma

ién de piloos a desarolt
ue resulten intaresanty

0 ..), provengan do dreas
0 o donde resulte necesana una

cuanten con im-

4. Tipo de compromiso

Verfical. Se identificarén las prioridades para la innova-
cién por parte del conjunto de administracionas vascas
v se implicarén en los proyectos pilotes donde tengan
mayor interés, cuyas conclusiones y modelos servirdn
para fodas elas.

5. Problematica que aborda

Todas las administracionss estamos larzando procasos
pariicipativos. Sin embargo, en algunos casos, se utili-
zan canales y mecanismes tradicionales qua no siempre
concitan interés o lo hacen siempra an los MisMos Co-
leciivos y personas. Se trata de legar a mayor piblico
y de generar mayor valor pibicos en los procesos par-
fiipativos, asi como de aciivar a & ciudadania para i
ayuda a la decision de los gestores pablicos

Por parte de la ciudadania smpiezan a visluribrase tam-
bién sintomas de cansancio y escaplicismo (excaso de
procesos paricipativos, objetivos poce claros, escasa

capacidad da ejercer influencia, duplicidades en mode-
los....) an tomo a los procasos participativos promovidos
por las administracionss lo que hace necasario repensar
los canales, métodos e instrumentos que se usan con
mayor frecuencia.

Por otra parts hay distintos tipos de participscion, tal y
coma identificamos en el Libro Blanco de Demaocracia y
Parficipacin Ciudadana para Euskadi: la parficipacion
poliica para el disafto y evaluacion de poliicas y progra-
rmas [ciudadania como agents qua inferviena en la efica-
cia poltical; le participacion para el disefio y evaluacion
de sanvicios pablicos (cludadania como persona usuarna
de senvicios piblicos); la participacion colaborafiva (ciu-
dadaniz como generadora de valor publico: colaborar
para sumar. Se irata de promover practicas colaborati-
vas innovadoras en estos tres ambitos plblico-privados
{parficipacién poliica, participacion pera la mejora da los
senvicios publicos, participacion colaborativa) fratando
de incorporar sansibiidades y perspectivas diverses.

6. Valoracion: Impacto potencial

Esta iniciativa permitia acometer y genaralizar précticas
nuevas en participacion y colaboracion ciudadana al ha-
ber sido ya experimentadas, modelizadss y consensua-
das con agentas institucionales y civicos.

Claves para el despliegue sobre las que
se ha incidido en el Foro abierto

Es necesario protocolizar la implementacisn de lo qus se
teste (que no se quede en un testeo en un sitio, avanzar
hacia Ia institucionalizacion de buenas practicas)

Debe ser un espacio piblico — privado desde €l principio,
donde aprender, jugar, equivocarse. Tratar de llegar a quien
normalmente no esta.

Definir los pilotos del iLab en dreas de interés o dinde ne-
cesitemos una respuesta ciudadana (educaidn, vivienda...)
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pulsores capaces de lderarias, implementarias y eva-

luarias

Identificar qué necesidades o dificuttades hay para

darles respuesta
ona hacia fulus
cercar

personas jovenes, i

quieral, lenguae incl

- Enlos qués
i. exporimentacion de

an el ambito de los
aitemativa para o a
>
ii. platafor
usuarias da sarvicio

de la informiaci

conciamen, y

osib

nes para generar valor en procesos de
n da presupueslos parb

1y poner en valor buenas pré
o que &l grupo de tr ontar
consensuar teméticas y ambitos.

0:2QUIENES PENSEMOS A8 g Eya)acion participada de resultados e impacios

6) Orientaciones para la generalizacion de kas nuev

s, dos por aflo, Tabaando e ejogas, hemamiantas o m

cion de com-
algunos intereses que

a la participacion da fas

inmigrantes, nifias... goual-

i

7) Difusiénivisibilizacion: mirada hacia olras como raco-
nocimientc cimiento [pramios)

consultz por sorleo

8) Institucionalizacién de buenas pi

Plazos:

Acciones 1-3: de saptiembre 2018 a marzo 2019
Lanzamiento 2 primercs pilotos
enaro a diciomibre 20
Lanzamiento 2 segundos pilotos
enero a junio 2020

Acci6n 5y 6: enaro a julio 2020

la filosofia dal derecho co

Accion 4:

alquileres da vivian
bquiler de vivian

on sobre mapa de servicios socia-
les, catdiogo do pres

sanvicios qua les

idados para la interaccion
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2. Quién o liderara y por qué

ravés de la Direccion de atencidon a la

a para Euskadi, y a Diputacion foral de Gipuzkoa

s de su Dir do Parti n Ciudadana

- En colaboracion con las admini: ones dispuestas
@ pariicipar en los proyectos pilot
En colaboracién con nfidades do la
Giudadania dispuestas a participar en al iLab.

3. Entidades y personas a implicar

iribuird directamenta: Bl Ayuntamiento de Bilbao.
las 3 Diputaciones Foralas,

¥ entidades y personas que ya estén trabajando en

participack dana on Euskadi Arantea
Menditarat, Bhen
CotaBoraBora, idones  Improbabi

Globemance, HrikiLabs, Ibatuz, IIFA
Korapitatzen, Maraka, OSGilagunak, Parte Harhe, Si
nergiak, Solasgune, Tipi, Ubiga, Urbanbat, Wikitoki, Zer-
bikas Fundazica. ..

‘COMPROMISO 3 |

3) ILab DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

DE PROGESO O RESULTADO qué y como
iana para Euskadi
rekos institucionales, como espacio

» Exista un foro
posicién diversa, co
intorcambio, exparimen

« Existe un mapa de p a
pacion ciudadana a nivel local @ inlernacional

 Exista un modek torio S0bre participacion cludadan
gestion y fu i 3 DiroS BMtoMos tamtoraies

 Grado de pariicipacio

en lavida piblica
infaneia, mujeres,

apacidad, personas migrantes, dasempleadas

)an o disafio del modslo da iLab

 Se ha reaizado un proceso abierto de identf
ciudad i licad por iderazgs

So han cjocutado 4 piot

« Grado de parficipacion de los colactivos con barmeras para participar an la vida pliblica

d, perscnas migrantes, desempleadas, infancia, mujeres,

icion de pilotos con critenos de inferés.

g

5 Fasuitados © mpactos de kos 4 piotos
generalizacion de las buenas pré

un modaio da catdlogo de proveadoros implicados en o impuisoa
la buena gestion de los gru
ipantes en la implement

del compromiso / namero de

gnupo da compromisa (ooingi-

DE IMPAGTO {a medir a partir del 2020) para qué
* Nivel de estabilid: tal iLab tras la finalizacion del Plan
20182020 (Sostenibild

+ Grado da imphmentacion do procosos paricipatives s
nes da busnas précticas (Nivel de generali
con Siomos

ros
ion y o tasteo da proyectos
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PERO NECESITAMOS

Concretarlo - simplificarlo
Abordarlo desde las
necesidades ciudadana
Ajustarlo a nuestras
expectativas y posibilidades
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FICHA OPERATIVA DEL ILAB

1
- PROBLEMA QUE QUIERE H PRINCIPALES ACCIONES Y

RESOLVER RESULTADOS
n QUE IMPLICA EL n RECURSOS PARA
COMPROMISO CONSEGUIRLO
H. , ,
COMO AYUDARA A RESOLVER COMO SABREMOS QUE
EL PROBLEMA VAMOS BIEN
n ¢POR QUE ESTE n COMO SABREMOS
COMPROMISO ES VALORADO POSTERIORMENTE QUE HA

POR LA OGP? SERVIDO



KENDU, GEHITU, IDAT/ZI,

BERRIDATZI NAHI BESTE
sencillo, entendible, accesible




Nola antolatuko
gara?
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COMO VAMOS A ORGANIZARNOS

Dirigir el despliegue del compromiso y velar por el cumplimiento de los
hitos — acciones (incluidos los trabajos externalizados — qué y cuando)
Monitorizar su desarrollo — reorientar cuando sea necesario

Rendir cuentas del avance

Toma de decisiones compartida para el despliegue

Decidir los momentos de apertura del Plan
Dedicacion minima estimada: 50 horas

GRUPO POR COMPROMISO

Grupo de trabajo compuesto por tres
miradas: ciudadana, institucional y experta

FORO DE CONTRASTE - /" FOROPROVEEDORES SRUPOS DE

VI-RTl,JAL Y PRESENCIAL Espacio de coordmaaon.para los IMPLEMENTACION
Realizara labores de contraste, proveedores — coherencia de los . .

_ . " . ) Vinculados a los pilotos, con

propuestas de contenidos, distintos “ejecutables” o :
_ y “ ” . base en la realidad local e
informacién de valor... al Grupo entregables” del compromiso AR

_ , . . institucional donde se
por Compromiso cuando éste Ser proveedor es incompatible desarrollen
decida abrir el proceso (estimado, con participar en el G. por

1 vez cada 3 meses) \ Compromiso /
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COMPOSICION DEL GRUPO POR COMPROMISO

1) Necesitamos conformar un grupo por compromiso

INSTITUCIONAL CIUDADANA EXPERTA
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6

*La participacion en el Grupo por compromiso es incompatible con la prestacion de servicios
**Los gastos de transporte serdn abonados a aquellas personas que lo soliciten

2) Una RED para el contraste y apertura de contenidos y procesos
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S| ESTAIS INTERESADAS

e Podéis comentarnoslo ahora, al finalizar la reunion

* O escribir un correo a gatxutegi@innobasque.eus (
)

* Con las autocandidaturas recibidas, os haremos llegar a todas una
composicion de grupo de compromiso que cumpla:
* Los pesos por grupos
* Criterios de diversidad: género, edad, territorialidad

* Traiga al espacio de influencia del compromiso el mayor numero de visiones
complementarias para enriquecer

Todas las personas que habéis mostrado interés en participar en el proceso, independientemente de la
composicion final del grupo por compromiso, seréis invitadas a participar a los foros de contraste y
podréis mandar aportaciones a través de correo electronico o de forma presencial


mailto:gatxutegi@innobasque.eus
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