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Resumen ejecutivo

Este estudio es una actualizacion y ampliacion del informe realizado en 2015 por el Observatorio

Vasco de la Cultura titulado - Estudio sobre publicos, andlisis desde la teoria y la practica. E|
presente informe parte de una necesidad concreta: la preocupacion por parte del sector cultural por
la dificultad de recuperar los niveles de audiencia previos a la pandemia, y se elabora con el objetivo
principal de analizar el estado de la cuestion en relacién al desarrollo de audiencias en un contexto aun
marcado por la paralizacién de la actividad derivada del Covid-19.

Para lograr este objetivo se centra el debate tedrico adoptando una perspectiva basada en la
participacion cultural y se contextualizan algunos de los factores que mas afectan al desarrollo de
audiencias en la actualidad; se profundiza empiricamente en la pérdida y recuperacion de audiencias; se
analizan las experiencias de desarrollo de publicos que se estan llevando a cabo en Euskadi vy, finalmente,
se concretan lineas estratégicas de accion.

Tras la llegada de la pandemia se detectd un cambio en los habitos de consumo cultural que venian ya
anticipados por la digitalizacion y el avance de las nuevas tecnologias. La revolucion digital ha supuesto
un proceso de transformacion de la sociedad que impacta de forma directa en el &mbito cultural,
alterando los canales de relacion y comunicacion y abriendo la puerta a nuevos escenarios. Ante

estos cambios que venian fraguandose desde hace anos, la llegada del Covid-19 acelerd y amplifico las
modificaciones en los patrones de consumo cultural, pues supuso una ventana de oportunidad para
probar nuevas alternativas a la préactica cultural tradicional.

Para profundizar en el conocimiento sobre los publicos de la cultura y el desarrollo de audiencias, este
informe adopta una perspectiva basada en cuatro focos de anélisis:

La transformacion en los modos de participacion cultural que se esta observando
desde hace afnos se convierte en una modificacion de los habitos de consumo

cultural. Tradicionalmente, los anélisis de audiencias se han centrado en la asistencia a
actividades culturales de tipo receptivo, pero actualmente la presencialidad ha dejado
de ser un factor esencial del consumo cultural. De este modo, es necesario tener
presente varios tipos de participacion cultural (receptiva, activa, fisica, digital, legitimada
o popular).

La transformacion
en los modos de
participacion
cultural

El acceso a la cultura como derecho fundamental es uno de los focos a tener en cuenta
para centrar el objetivo de cualquier estudio sobre publicos. Mé&s alla de aumentar las
audiencias en un determinado equipamiento cultural, el acceso a la cultura debe ser

un derecho efectivo para el conjunto de la ciudadania. Es por ello que el derribo de las

El acceso a la cultura
como derecho

fundamental BN .

barreras de acceso y el fomento de la participacion cultural efectiva deben estar en el

foco de las politicas publicas y las estrategias de audiencia.

La segmentacion de publicos de la cultura en principiantes, activos, fieles y desactivados
La tipologia de los permite conocer mejor a las audiencias y adaptar las acciones a desarrollar de forma
publicos culturales mas eficaz. Conocer el perfil de publico sobre el que se quiere actuar permite adoptar

diferentes estrategias (de captacion, de activacion, de fidelizacion o de recuperacion).



https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/keb_argit_publikoak_2015/es_def/adjuntos/Estudio_sobre_publicos_cultura_2015.pdf
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La amplia y diversa oferta cultural provoca competencia entre los equipamientos para la
captacion del pablico. Vivimos en un momento de gran produccion cultural y la pérdida
La oferta existente de audiencia se estd concentrando en aquellas actividades receptivas vinculadas

a las artes en vivo de caracter més tradicional. En este contexto, asegurar buenas
experiencias para los publicos se mostraréa clave para asegurar su retorno.

Si se adopta una perspectiva tedrica basada en la ampliacion del concepto de participacion cultural, se
observa que la recuperacion del sector es mejor que la que apuntan algunos datos. Sin embargo, si se
centra el estudio en la recuperaciéon de audiencias en &mbitos que requieren de presencialidad y practicas
receptivas como son las artes escénicas, se observa la gran dificultad de recuperar los niveles de publico a
niveles previos a la pandemia.

El presente informe proporciona un repaso a las tendencias actuales que permite radiografiar qué esta
sucediendo con las audiencias del &mbito cultural. En este apartado se aporta una doble mirada al andlisis
empirico de ellas.

- En primer lugar, se establece una perspectiva temporal que permite captar la evolucion antes y
después de la pandemia, viendo los niveles de publico de los que se partiay los que han podido
recuperarse.

- En segundo lugar, se analiza el perfil de publico existente y las particularidades que ha tenido este
descenso de audiencia.

Una primera aproximacion temporal a la situacion actual permite ver la evolucion de los niveles de audiencia
en los Ultimos anos, asi como el choque que supuso la llegada sobrevenida de la pandemia de Covid-19.

Grafico 1: Evolucién de los niveles de audiencias en practicas culturales receptivas 2006-2022 (porcentaje de asistentes)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Habitos y Préacticas Culturales en Espana
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Lo que se extrae del anélisis empirico realizado es que, en 2021, los niveles de audiencia repuntaron, aunque
no llegaron a establecerse a niveles previos a la pandemia. Los espectaculos de artes escénicas y musicales
fueron las actividades que més reducciéon de asistencia de publicos presentaron tras la pandemiay la
asistencia al teatro o a conciertos son las actividades con mejores niveles de recuperacion. La actividad
cultural menos afectada por la pandemia fue, con diferencia, la lectura de libros, seguida a distancia por la
asistencia a bibliotecas y la visita a monumentos y a museos.

Una segunda aproximacién empirica permite analizar el publico que se ha perdido tras la pandemia. La
comparativa realizada en el informe (2018-2019 y 2021-2022) muestra que, en la mayoria de actividades
receptivas analizadas se detectd un descenso de los publicos y un aumento de los no-publicos, dato que
corrobora la dificultad que existe para recuperar los niveles de audiencia previos al Covid-19.

La mayor pérdida de publico se produjo en el teatro, aunque la actividad que mayores niveles de no
publico registré tanto antes como después de la pandemia fue la Opera, seguida de la danza vy la asistencia a
conciertos de musica clasica.

Tras exponer las principales perspectivas del anélisis de audiencias y presentar de forma empirica los datos
que muestran la dificultad de recuperar los niveles de publico previos a la pandemia, se recopilan y analizan
las experiencias que actualmente se estan llevando a cabo en Euskadi en relacion con el desarrollo de
audiencias y, mas concretamente, en el &mbito de las artes en vivo. El andlisis se realiza sobre la base de
diferentes tipologias de agentes:

Universidades Participan en el ambito del desarrollo de audiencias mediante la generacién o
y centros de transmision de conocimiento, el impulso o la participacion en proyectos vinculados a
investigacion esta especializacion.

Se diferencian acciones internas (orientadas a los socios) y externas (orientadas al
conjunto de la poblacién). Entre las internas destacan las acciones vinculadas a mejorar
Asociaciones la cohesion del sector, la oferta formativa y el asesoramiento especifico en ambitos
sectoriales de interés para los asociados. Las externas se vinculan sobre todo al hecho de que las
asociaciones sectoriales funcionan como espacios de comunicacién especializados
sobre el &mbito de su actividad.

Grandes Realizan acciones que inciden en la accesibilidad, la adaptacion de precios, la
equipamientos programacion, la planificacion estratégica o el anélisis de datos.

Destacan acciones como la realizacion de recomendaciones o itinerarios que mejoren
la falta de informacion y suavicen las barreras psicolégicas asociadas al acceso a la
cultura. Ademas, estas redes pueden tender puentes entre las audiencias y la oferta
con acciones comunicativas o vinculadas a la elaboracion de programas didacticos,
presentacion de ensayos abiertos, charlas con expertos, acciones de colaboracion, etc.

Redes de
equipamientos

o El sector publico incentiva el desarrollo de publicos mediante acciones de planificacion
Agentes publicos estratégicas o de incentivo directo.
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Para cerrar el informe, a partir de &mbitos concretos de actuacién y de las practicas analizadas
anteriormente, se apuntan lineas estratégicas sobre las que actuar en el desarrollo de audiencias.

Uso de datos Planificacion Comunicacién Programacion y Cyestlones
formatos singulares
— Observatorio — Planificacion — Estrategias de — Adecuacion a — Sistemas de
de audiencia estratégica. comunicacion las necesidades venta online
El Plan de orientadas a los del publico
— Gestion desarrollo de publicos — Formacion
centralizada audiencias Innovacion
de datos Recomendaciones Invitaciones y
en redes — La gestion de completas gratuidades
existentes audiencias
como eje
— Recopilacion estratégico
de datos en de las
equipamientos organizaciones
— Agentes

especializados

En conclusidn, la pandemia ha tenido efectos sobre la transformacion de hébitos culturales, aunque estos
no hayan surgido exclusivamente con razén de la llegada del Covid. El grado de participacion cultural de la
poblacién varia en funcion de la perspectiva adoptada y de la tipologia de précticas y actividades asociadas
con el consumo cultural.

Actualmente también es importante destacar que, ademéas de modificarse la tipologia de actividades
culturales, existe una gran oferta de ocio que compite con la oferta cultural.

El debate tedrico generado junto con el andlisis empirico de la situacién actual y el diagnéstico de las
acciones llevadas a cabo en la CAE permiten radiografiar el estado actual del desarrollo de las audiencias
en Euskadi y concretar lineas estratégicas y de accién que pueden ayudar al sector a adaptarse al nuevo
escenario y acercarse a un estudio de los publicos preciso y adaptado a las necesidades del sector.
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