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1. Objetivo, ambito de aplicacion y definiciones

Objetivo
El objetivo de esta guia de estilo para aplicaciones de es el de mantener una
homogeneidad en los servicios prestados a través de la Intranet y Extranet por
parte del Gobierno Vasco y su Entes Publicos. Se pretende conservar una
coherencia de todas las aplicaciones en cuanto a:

- Estructura y disefio de paginas

- Cumplimiento de estandares

- Accesibilidad

- Usabilidad

Este libro de estilo explica cdmo cumplir con el primer punto -Estructura y disefno
de paginas-. Por ello, recomendamos consultar también el documento donde se
especifican cada uno de los requisitos que deben cumplir las aplicaciones para
Internet, Intranet y Extranet:

http://www.euskadi.net/contenidos/manual/estilo liburua/es estiloa/adjuntos/requ

isitos aplicaciones.pdf

Ambito de aplicacién

Cualquier ente publico enmarcado dentro del ambito de aplicaciéon del DECRETO
108/2004, de 8 de junio, del modelo de presencia de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en Internet debera cumplir con las normas de
este libro de estilo:

http://www.euskadi.net/cqi-

bin k54/ver c?CMD=VERDOCRBASE=B03A&DOCN=000056612&CONF=/config/k54

/bopv c.cnf

Definiciones

« Aplicacion Web:
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Se denomina aplicacion web a aquellos servicios que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una Intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador (Fuente: Wikipedia).

« Aplicacion Departamental:
Las aplicaciones departamentales son aquellas aplicaciones que son exclusivas de

un departamento, y por lo tanto sélo son usadas por los usuarios del mismo.

Las aplicaciones departamentales de Intranet deben tener un disefio propio,
heredado de la identidad visual del departamento. Por lo tanto, los ejemplos de
disefio de aplicaciones departamentales mostrados en este documento deben

adaptarse a la identidad visual del departamento de cada aplicacién particular.

« Aplicacion Horizontal:
Las aplicaciones horizontales son aquellas aplicaciones multidepartamentales que

son usadas por usuarios de diferentes departamentos.

Las aplicaciones horizontales de Intranet no deben tener una identidad visual propia
que las diferencie entre si, deben tener un disefio visual homogéneo. Su naturaleza
de aplicacidon horizontal requiere que no estén asociadas a ningln departamento,
por lo que su disefio visual debe ser neutro. De esta manera, se minimiza el
impacto sobre el usuario a la hora de trasladarle desde una aplicacidon

departamental a una horizontal.
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2. Pautas para las aplicaciones horizontales y
departamentales de Intranet y Extranet:

estructura y diseino de paginas

Se proponen a continuacidn unas estructuras y disefos basicos de paginas para los
desarrollos de aplicaciones de Intranet y Extranet basados en recomendaciones de

usabilidad y accesibilidad.

2.1 Estructura principal

Las paginas de las aplicaciones horizontales y departamentales de Intranet y
Extranet, en funcién de donde se ubique la navegacion, pueden ser de tres tipos:
- En vertical, en una columna lateral izquierda (modelo A).

- En horizontal, en una barra de navegacion superior (modelo B).

- Una combinacién de navegacion horizontal y vertical (modelo C).

En todos los casos se componen de los siguientes elementos:
- Cabecera de la aplicacién

- Area de feedback (opcional).

- Area de identificacion de usuario + ruta de navegacion.

- Area de datos del registro (opcional).

- Area de navegacién.

- Area central de contenidos.

- Pie de pagina.
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2.1.1 Modelo A (Vertical)
Estructura general del modelo A de aplicaciones horizontales y departamentales de

Intranet:

Cabecera de la aplicacion

Area de feedback (opcional)

Area de identificacidén de usuario + ruta de navegacion

Area de navegacion del especifica del contenido

Area de
navegacion

Area central de contenidos

Pie de pagina
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Ejemplo visual del modelo A de aplicaciones horizontales de Intranet:

Cliente de tramitacion

GOBIERND VASLZO

ey | es Avuda Contacto
Ya esta disponible |a nueva varsion del programa interna de gestion de expedientes. cerrar k3
Usuario X, estas en: nicio » Tareas pendientes » Enviar expediente a los alumnos g® Buscar expedients

T Enviar expediente a los alumnos

Expediente n® BECAS2998160DDFA483EBFFE3QCADABDES.

Procedimiento: Becas de Internacionalizacidn 2006 - Emprasas,
Fecha solicitud: 04506720086,
Razaon social Pedro Etezarreta - 123456704

¥ Editar  © Eliminar Més acciones B Nueve elemento

0 aPELLIDD 1 APELLIDNO 2 NOMBRE ol EDAD

[0  Ewebarria Martin David ABESSEOT-P 17

M Zubersia Garcia Ana 32666987-Q k]

0| Pée Etebania Alberio 14465608-H &7

Ll | Zubealdia Garcia Iziar ABBSREST-F 23

[0  Etsebarria Martin Dravid 326B6087-0 3

0  Garia Zubeldia Ana 14465698-H 19

Mosiree fas: 20 % ka cPiEemotans sAnlee Mostrando 126 - 160 0= 876 Siogerdes [Meaphana s
Mwizo legal - Privacidad 2006 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Yasco
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Ejemplo visual del modelo A de aplicaciones departamentales de Intranet:

Cliente de tramitacion Depariamento de Justicia = jrerymmrrm
y Administracion Publica

eyl | es Ayuda Contacto
Ya estd disponible la nueva version del prodgrama interno de gestion de expediantes. CErrar k3
Usuario X, estas en: nicin » Tareas pendientes » Enviar expediente a los alumnos 9@ Buscar expediente

AR nhe s Enviar expediente a los alumnos

Expediente n* BECAS299816DDFB49EAFFEIYCADABDEYS,

Procedimiento: Becas de Internacionalizacidn 2006 - Empresas.
Fecha solicitud: 0470672006,
Razon social: Pedro Etezarreta - 123456784,

¥ Editar & Eliminar Més acciones & B Nueve elemento

D‘ APELLIDOD 1 l-?ELI..lT'D I HOMBRE Dl_' EDAD

(| Eteebarria BMartin Dravid AEES5EAT-P 17

3] Lubeldia Garcla Ana I266698T-G 24

0 Pérez Etwbamia Alnerio 14465698-H 57

O Zubeldia Garcia Itziar 4EESSEAT-F 23

= Eteebarria Martin Drawid J266B98T-0 k1]

(| Gartia Fubeldiz Ana T44856088-H 18

Mostrar dss: 20 ¥ ra LPrrstapsang o ANEnier Mostrando 126 - 15002 8T8 Sigwerfes  URmagdgoas
Avizo legal - Privacidad 2008 - Eusko Jaurlaritza - Gokierno Yasco
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2.1.2 Modelo B (Horizontal)
Estructura general del modelo B de aplicaciones horizontales y departamentales de

Intranet:

Cabecera de la aplicacion

Area de feedback (opcional)
Area de identificacion de usuario + ruta de navegacion

Area de navegacién

Area de datos del registro (opcional)

Area de navegacion especifica del contenido

Area central de contenidos

Pie de pagina
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Ejemplo visual del modelo B de aplicaciones horizontales de Intranet:

|, EUSKD JAURLARITIA

GOBIERND VASCO |

Cliente de tramitacidén

EU | B5 Avuds Contacto

‘Ya esta disponible la nueya versidn del programa interno de gestion de expedientes. cerrar k4

Tareas pendientes | Ta

Usuario X, estas en; Inicio » Tareas pendientes » Emviar expediente a los alumnos B Buscar expediente

Enviar expediente a los alumnos

Expediente n° BECASZ9381600DFB49ERFFE3QCADABDAY.

Procedimiento: Becas de Internacionalizacidn 2006 - Empresas.
Fecha solicitud: 04/06/2006.
Razdn social: Pedro Etvezarreta - 123456784,

¥, Editar & Eliminar Més acciones & B Nuevo elemento
i Il APELLIDD 1 APELLIDO 2 HOMBRE Dl EDAD
| | Etiebharria tartin David 46655897-P 17
Zubeldia Garcia Ana 326RB98T-Q 24
[ &= Pérez Etwebarria Alberto 14465693-H 57
O Zubeldia Garcla Iiziar 46655807-P 73
= Etiebarria tartin Diavid 32666997-Q Kl
| I:] Garcia Zubeldia Ana 14465698-H 149
Mostrar flas: 200 ¥ kg « Primera pagina  « Anterior  Mostrando 126 - 150 de 876 Siquiente »  Ultima péving »
Avizo legal - Privacidad 2006 - Busko Jaurlaritza - Gobierno Wasco
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Ejemplo visual del modelo B de aplicaciones departamentales de Intranet:

Cliente de tramitacion Departamento de Justicia i
y Administracion Pdblica Sl
eu | es Avuda Contacto
g estd digponible |3 hueva version del programa interno de gestidn de expedientes. cerrar k3

Tareas pendientes | Tareas realizadas | Informes + | Historial

Usuario X, estas en: Inicio » Tareas pendientes » Eviar expediente a los alumnos ,@ Buscar expedients

Enviar expediente a los alumnos

Expediente n® BECAB235981 6DDFB49EAFFEIACADABDES.

Procedimiento: Becas de Internacionalizacion 2006 - Empresas.
Fecha solicitud: 04/06/2008,
Razon social: Pedro Etezarrets - 123456784,

¥ Editar & Eliminar Mi#s acciones @ B Nuewvo elemento
i | APELLIDO 1 APELLIDD 2 NOMBRE E!HI ' EDAD
l [ Etxebarria Martin David 46E55897-P . 17
' Zubeldia Garcia Ana 32666987-Q 24
i | Pérez Etzeharria Alberto 14455698-H 57
| [l Zubeldia Garcia Iiziar 46655807-P 23
] | Etieharria Wartin David 32666987-Q 3
: | Garcia Zubeldia Ana 14465658-H 19
Mostrar filss: 20 % & « Primera pédina  « Anterior Mostrancio 126 - 150 de 876 Siguiente s Ultima pécing »
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2.1.3 Modelo C (Horizontal+Vertical)
Estructura general del modelo C de aplicaciones horizontales y departamentales de

Intranet:

Cabecera de la aplicacion

Area de feedback (opcional)
Area de navegacion (nivel 1)

Area de identificacion de usuario + ruta de navegacion

Area de datos del registro (opcional)

Area de navegacion especifica del contenido

Area navegacion
(nivel 2 y 3)

Area central de contenidos

Pie de pagina
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Ejemplo visual del modelo C de aplicaciones horizontales de Intranet:

Cliente de tramitacion ' LELL I

GOBIERND VASCO

ey | es Avuda Contacto

Ya esta disponible la nueva version del programa interno de gestion de expedientes. carrar el

Tareas pendientes | T:

Usuario X, estis en: lnicio » Tareas pendientes » Emdar expediente a los alumnos ;;@ Buscar expedients

Enviar expediente a los alumnos
1

+ Tarea pendiente

& Totea baidisntas Expediente n° BECA8299816DDFB4SESFFE39CAD4BDAA.

Procedimiento: Becas de Internacionalizacion 2006 - Empresas.
Fecha solicitud: 04/06/2006.
Razon social: Pedro Eteezarreta - 123456784,

+ Emviar expediente
+ Alogalumnog

+ Al centro

+ Tarea pendienta 4

¥ Editar o Eliminar. Mas acciones @ B Nuevo elemento
+ Tarea pendients 5 ] APELLIDO | APELLIDO 2 HOMBRE i} EIAD

= Eteeharria artin Dravid 4665580T-P 17

= Zubeldia Garia Ang 16669870 24

i} Pérez Etmebama AlTErno T 44B5698-H &7

| Zubsldia Garia |tmar ABBESSEAT-P »3

[0  Emebamia Martin Diavid 326665670 £

El Garcia Zubeldia Ana 14485698-H 19

Mostrar flas 20 % fa Premra piie L ANETior Motirando 126 - 158 c= 816 Sipdegie s (Mirsipdaka s
Avizo leal - Privacidad 2006 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Yasco
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Ejemplo visual del modelo C de aplicaciones departamentales de Intranet:

5K JAURLARITIA
GOBIERNO VASCO

Cliente de tramitacién Departamento de Justicia
y Administracion Publica

gu | es Avuda Contacto

“a esta disponible |a hueva version del programa interno de gestion de expedientes. cerrar k@

Tareas pendientes | T i Inforrme

Usuario X, estas en: Inicio » Tareas pendientes » Ewviar expediente a los alumnos p@ Buscar expedients

Enviar expediente a los alumnos
1

+ Tarea pendiente

Expediente n® BECABZ998160DFB43EAFFE3SCADABDAS.

+

Tarea pendiente 2

Procedimiento: Becas de Internacionalizacian 2006 - Empresas.
Fecha solicitud: 04/06/2006.
Razon social: Pedro Etezarreta - 122456708,

+ BEmviar expediente
+ Alos alumnos

+ Al centro

-

Tarea pendiente 4

¥ Edimr. o Eliminar Masncciones o B Nuevo elemento

+ Tarea pendiente & 1 APELLIDO 1 APELLIDO 2 HOMBRE oril EDAD
[0  Emebaria Wartin Diavid 4EE55E0T-P 17
F  Zubeldia Garcia ana 32666887-Q 4
0 Pérez Etmebarma Albero 144E5608-H 57
| Zubeldia Garcia Izar ABESSEGT-P 23
[0 Enebaria Martin Diavid 32668587-0 3t
0 ©Garia Zubeldia Ana 14485608-H 18
Mostrar s 20 ¥ ra « Predcp e o ARiErior Wostrando 126 - 158 o= 876 Sipaende s LR péan
Avizo legal - Privacidad 2006 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno YWasco
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2.2 Cabecera

Las aplicaciones horizontales (Ej. “Cliente de tramitacidn”, “Licitaciones
electrdénicas”, etc.) y las departamentales deben llevar una cabecera comun en
todas sus paginas. Esta cabecera se compone de los siguientes elementos:
a) Un area de identidad e informacion, que contiene a su vez:
- El nombre de la aplicacion (enlace al inicio de la aplicacion).
- El logotipo del Gobierno Vasco.
- El nombre del departamento (solo en aplicaciones departamentales).
b) Un area de menus/enlaces auxiliares, que contiene a su vez:
- El menu de seleccion de idioma.
c) El menu contextual de herramientas, donde se ubican los enlaces a las
secciones de “Ayuda” y “Contacto”. El contenido de “Ayuda” de la aplicacion
debe contener la informacidén necesaria para que el usuario comprenda y
utilice la aplicacion. El menu contextual es opcional, dependiendo de la

naturaleza de la aplicacién.

En todo caso, la excepcién de uso de esta cabecera debe justificarse ante la
Direccidén de Atencion Ciudadana (Servicio Web), quien autorizara o no, la

excepcion solicitada.

Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web
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Estructura de la cabecera de aplicaciones horizontales de Intranet:

Area de identidad e informacidn

Area de menUs auxiliares

l

Nombre de la aplicacion Logotipo del Gobierno Vasco

Menu de seleccion de idiomas MenU contextual de herramientas

TLISHD | AU RRITE R
SO IAMNG VARCD

Nombre de la aplicacion

eu | es Ayuda Contacto

Estructura de la cabecera de aplicaciones departamentales de Intranet:

Area de identidad

Area de menUs auxiliares

l

Nombre de la aplicacion O3 2 Logotipo del Gobierno Vasco
departamento
Menu de seleccion de idiomas MenU contextual de herramientas
Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web
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DUSKD JALNLARITEA
CORIIRMNG WaALLD

Nombre de la aplicacién Nombre del departamento
eu | es Ayuda Contacto

Para Organismo Auténomos y Entes Publicos:

Nombre de la aplicacion Nombre del Organismo Auténomo o Ente
eu | es Ayuda Contacto

A continuacion se proponen las caracteristicas visuales de los elementos que

integran la cabecera. No obstante, el disefio y los estilos de esta area quedan a

libre eleccion de los responsables de cada una de las aplicaciones siempre que se

respeten:

- La coherencia grafica con el resto de elementos de la aplicacion y la estructura
de la informaciéon de la misma.

- Los criterios de usabilidad y accesibilidad especificados y validados por el

Servicio Web.

Propuesta de disefio visual de cabecera de aplicaciones horizontales de Intranet:

TUAKO | SURLRAITLA

C“ente de tramltBCIén " Goannng vasco

u | e Avuda Contacto

Caracteristicas visuales propuestas para la cabecera de aplicaciones horizontales:
- Logotipo del Gobierno Vasco:

« Dimensiones: 129x36px.

¢ TB ELISKED JAURLARITZA
e GOBITANGD VAICO

- Nombre de la aplicacion:
» Fuente: Verdana suavizada Cliente de tramitacion
equivalente a 18px.
« Color: #000000.

Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web
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- Meni de seleccion de idiomas:
» Enlace:
- Fuente: Verdana equivalente a 11px. U
- Color: #333333.
» Enlace activo:
- Fuente: Verdana equivalente a 11px.
- Color: #999999.
» Filete separador:
- Color: #000000.
- Dimensiones: 1px de grosor.
- Meni contextual de herramientas:
» Fuente: Verdana equivalente a 11px. Avuda  Contacta
« Color: #000000.
- Filete separador del area de menus auxiliares:
» Color: #DADADA.

« Dimensiones: 1px de grosor.

Propuesta de disefio visual de cabecera de aplicaciones departamentales de

Intranet:

Departamento de Justicia,
Empleo y Seguridad Social

LSRG | SURLRAITLS
CORITAND VASCO

Entidades de Prevision Social Yoluntaria

ey | es Avuda Contacto

Caracteristicas visuales propuestas para la cabecera de aplicaciones
departamentales de Intranet:

- Logotipo del Gobierno Vasco:

« Dimensiones: 129x36px.

ELISED JAURLARITIA
GORITENG VALLO

il

Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web
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- Nombre del departamento:
+ Fuente: Myriad Pro suavizada equivalente Departamento de Justicia,
a 14px en negrita. Empleo vy Seguridad Social
« Color: #9A0000 (segun estilos del portal).
- Nombre de la aplicacion:
 Fuente: Verdana Entidades de Previsidn Social Voluntaria
equivalente a 12px en negrita.
« Color: #000000.
- Menu de seleccion de idiomas:
» Enlace:
- Fuente: Verdana equivalente a 11px. U
- Color: #333333.
» Enlace activo:
- Fuente: Verdana equivalente a 11px.
- Color: #999999.
+ Filete separador:
- Color: #9A0000 (segun estilos del portal).
- Dimensiones: 1px de grosor.
- Menu contextual de herramientas:
+ Fuente: Verdana equivalente a 11px. Avuds  Contacts
« Color: #000000.

- Filete separador del drea de menus auxiliares:
« Color: #DADADA.

« Dimensiones: 1px de grosor.

Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web

Herritarrei Arreta emateko Zuzendaritza - Direccion de Atencidn Ciudadana



| HisKo jAURLARITZA (8T GOBIERNO VASCO

22

Libro de Estilo de las aplicaciones de Intranet y Extranet del Gobierno Vasco
Pagina: 20/36

2.3 Area de feedback

En este espacio se ubican los mensajes del sistema. Este elemento es opcional

dependiendo de las necesidades y la naturaleza de la aplicacion.
Estructura del area de feedback de aplicaciones horizontales y departamentales de

Intranet:

Area de fee

l

Mensaje del sistema

Ya estd disponible la nueva version del programa interno de gestion de expedientes. cCerrar k3

En este apartado no se especifican ni se proponen las caracteristicas visuales de

esta area de feedback ya que quedan a libre eleccion de los responsables de cada

una de las aplicaciones siempre que se respeten:

- La coherencia grafica con el resto de elementos de la aplicacion y la estructura
de la informacion de la misma.

- Los criterios de usabilidad y accesibilidad especificados y validados por el

Servicio Web.
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2.4 Area de personalizacién de usuario + ruta de

navegacion

En este espacio se ubican:

- El drea de identificacidon (si procede): incluye el nombre del usuario

- La ruta de navegacién o migas de pan: indica al usuario su ubicaciéon dentro de

la estructura de la informacion de la aplicacion.

Se deben tener en consideracion las siguientes indicaciones respecto a la ruta de

navegacion:

- Todos los elementos de la Ruta de Navegaciéon dispondran de enlace excepto el
ultimo de ellos, el cual nos indica la parte de la aplicacion donde nos
encontramos.

- La Ruta de Navegacion comenzara por lo general en la pagina de inicio de la
aplicacion, que contendra necesariamente un enlace al inicio de la misma, y

llegara hasta el contenido o lugar de la aplicacion donde nos encontramos.

Estructura de area de personalizacion y ruta de navegacion de aplicaciones

horizontales y departamentales de Intranet:

Area de identificacion + ruta de navegacién

l

Nombre Ruta de navegacién

l

Usuario X, estds en: Inicio nombre-aplicacién > ftem 1 > Sub-item 2
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A continuacién se proponen las caracteristicas visuales de los elementos que

integran el area de identificacion y la ruta de navegacidon. No obstante, el disefio y

los estilos de esta area quedan a libre eleccion de los responsables de cada una de

las aplicaciones siempre que se respeten:

- La coherencia grafica con el resto de elementos de la aplicacion y la estructura
de la informacion de la misma.

- Los criterios de usabilidad y accesibilidad especificados y validados por el

Servicio Web.

Propuesta de disefio visual de area de personalizacidn y ruta de navegaciéon de

aplicaciones horizontales y departamentales de Intranet:

Usuario X, estds en: Inicio Cliente de tramitacion = Tareas pendientes = Crear notificacion de resoluciaon: paso 1

Caracteristicas visuales propuestas para el area de personalizacion y ruta de
navegacion de aplicaciones horizontales y departamentales de Intranet:
- Area de personalizacion:
+ Fuente: Verdana equivalente a 11px en negrita. Usuario X,
« Color: #000000 (o segun estilos de la aplicacion).
- Ruta de navegacion:
« Enlace:
- Fuente: Verdana Inicio Cliente de tramitacidn = Tareas pendientes
equivalente a 11px.
- Color: #333333 (0 segun estilos de la aplicacion).
« Enlace activo (Ultimo elemento):
- Fuente: Verdana equivalente Crear notificacidn de resolucién: paso 1
a 11px en negrita.

- Color: #333333 (o0 segun estilos de la aplicacién).
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2.5 Area de datos del registro

Este espacio contiene los datos principales del registro sobre el cual se realizan las
acciones que permite la aplicacion. Su inclusion es opcional dependiendo de las
necesidades y la naturaleza de la aplicacion. Se debe mostrar en aquellas
aplicaciones donde todas las acciones se realicen respecto a un registro.

Sin embargo, aquellas aplicaciones donde el registro no sea el eje respecto al que

giran las acciones de la aplicacién, no deben contener este bloque.

Este espacio contiene:
- El area de encabezado del registro.

- El area de informacién sobre el registro.

Cabe mencionar que los datos a mostrar referentes a un registro pueden variar de
una aplicacién a otra. Por lo tanto, los datos mostrados en los ejemplos pueden no

corresponder con las necesidades de cada aplicacion.

Estructura del area de datos del registro de aplicaciones horizontales y

departamentales de Intranet:

Area de encabezado del registro

Area de informacion sobre el registro

Expediente n° 00000000000.

Procedimiento: Nombre del procedimiento.
Fecha solicitud: 00/00/0000.
Razon social: Nombre - CIF.
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A continuacién se proponen las caracteristicas visuales de los elementos que

integran el area de registro. No obstante, el disefio y los estilos de esta area

qguedan a libre eleccidn de los responsables de cada una de las aplicaciones siempre

gue se respeten:

- La coherencia grafica con el resto de elementos de la aplicacion y la estructura
de la informacion de la misma.

- Los criterios de usabilidad y accesibilidad especificados y validados por el

Servicio Web.

Propuesta de disefio visual del drea de datos de registro de aplicaciones

horizontales y departamentales de Intranet:

Expediente n® BECAS29981 6DDFB49ESFFEZ9CADLABD LS.

Procedimiento: Becas de Internacionalizacidn 2006 - Empresas.
Fecha solicitud: 04/06/2006,
Razon social: Pedro Etxezarreta - 123456784,

Caracteristicas visuales propuestas para el area de datos del registro de
aplicaciones horizontales y departamentales de Intranet:
- Borde de todo el area:
« Color: #000000.
« Dimensiones: 1px de grosor. J
- Area de encabezado del registro:
+ Texto “Expediente no”;
- Fuente: Verdana equivalente a 12px en negrita.
- Color: #000000.
- Color de fondo: #F1F1F1.

« Numero de expediente:

BECASL99516D0DFBA9ESFFEZOCADABD S,

Expediente n?

- Fuente: Verdana equivalente a 16px.
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- Color: #000000.
- Color de fondo: #F1F1F1.
- Area de informacién sobre el registro:
« Titulo del dato:

- Fuente: Verdana equivalente a 12px Procedimiento:
Fecha solicitud:

en negrita. ; :
9 Razon social:

- Color: #000000.
» Valor del dato:

Becas de Internacionalizacidon 2006 - Empresas,
04/06/2006a,
Pedro Etxezarreta - 123456784,

- Fuente: Verdana equivalente a 12px.
- Color: #000000.

Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web

Herritarrei Arreta emateko Zuzendaritza - Direccion de Atencidn Ciudadana



el
| ELISKO: JALIRLARITZA: 3&%’-‘ % GOBIERNO VASCO

Libro de Estilo de las aplicaciones de Intranet y Extranet del Gobierno Vasco
Pagina: 26/36

2.6 Area de navegacion

Este espacio contiene el menl de navegacion, el cual puede ser horizontal o vertical

dependiendo de las necesidades de la aplicacion.

En este apartado no se especifican ni se proponen las caracteristicas visuales de

esta area de navegacion ya que quedan a libre eleccion de los responsables de cada

una de las aplicaciones siempre que se respeten:

- La coherencia grafica con el resto de elementos de la aplicacion y la estructura
de la informacién de la misma.

- Los criterios de usabilidad y accesibilidad especificados y validados por el

Servicio Web.

2.6.1 Menu horizontal

El menu horizontal puede componerse de uno o dos niveles de navegacion.
Ademas, existen dos tipos de menus horizontales:

- Formato pestafia.

- Formato no pestafia.

FORMATO PESTANA
Ejemplo de estructura de menu horizontal en formato pestafia de aplicaciones

horizontales y departamentales:

Primer nivel de navegacién

Segundo nivel de navegacién

l

ftem 1 item 2 ftem 3 ftem 4
Sub-item 1 | Sub-item 2 | Sub-item 3 | Sub-item 4
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FORMATO NO PESTANA
Estructura de menu horizontal en formato no pestafa de aplicaciones horizontales y

departamentales:

Primer nivel de navegacion

Segundo nivel de navegacién

Ttem 1 Ttem 2 Ttem R ftem 4

Sub-item 1 | Sub-item 2 | Sub-item 3 | Sub-item 4
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2.6.2 Menu vertical
El menu vertical puede llegar a componerse de uno, dos o tres niveles de

navegacion, dependiendo de las necesidades de la aplicacion.

Estructura de menud de un nivel de navegacion de aplicaciones horizontales y
departamentales:
» ftem 1

> » ftem 2

» Item 3

Primer nivel
de navegacién

Estructura de menua de dos niveles de navegacion de aplicaciones horizontales y

departamentales:

Primer nivel > M
de navegacién » ftem 2
» item 3
Segundo nivel - Sub-item 1
de navegacion - Sub-item 2
- Sub-item 3

Estructura de menu de tres niveles de navegacion de aplicaciones horizontales y

departamentales:

Primer nivel Titulo 1
de navegacion
» ftem 1
3 » ftem 2
Segundo nly,el ) em2
de navegacion » item 3
- Sub-item 1
Tercer nivel - Sub-item 2
de navegacion - Sub-item 3
Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web
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2.6.3 Eleccion de un modelo

La eleccidén de un formato u otro de menu (horizontal o vertical) depende de las

particularidades de cada aplicacion.

De forma general, pueden realizarse las siguientes observaciones:

- El formato vertical es mas escalable en |la medida en que permite un mayor
crecimiento de las opciones de los menuUs de navegacion; tanto en amplitud,
como en profundidad. La amplitud se refiere a la cantidad de elementos
presentes en una categoria y la profundidad al nimero de niveles en la
jerarquia.

En este sentido, el formato horizontal tiene unas limitaciones de espacio que el
vertical no posee.

- El formato vertical reduce el espacio del area central de contenidos. El
formato horizontal sin embargo, permite introducir mayor cantidad de

informacion en el area central.

La decision de escoger entre un formato u otro dependera por tanto de la

escalabilidad del menu y de la cantidad de informacién a mostrar en el area central.

Si se prevé una futura ampliacion de las opciones del menu, sea en amplitud o en
profundidad, que lleguen a superar el ancho del navegador a 1024x768px, es
recomendable el uso del formato vertical.

Por otra parte, si la cantidad de informacion a mostrar en la zona central va a ser

extensa, es recomendable decantarse por el formato horizontal.

Dado que en muchos casos se dan ambas circunstancias, se debe priorizar una de
las dos opciones respecto a la otra, dependiendo de las necesidades y objetivos de

la aplicacion.

A continuacién se muestra un ejemplo visual de menu de navegacién global en

formato no pestafa, y un sistema de navegacion local en formato pestafa.
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Disefio Visual de una aplicacion departamental de Intranet con Menu Horizontal:

Departamento de Justicia,
Empleo y Seguridad Social

BUSKD |AUSLARITLA
GOBITRNND VASCO

Entidades de Previsian Social Yoluntaria
e | e Avuda Contacto

Usuario X, estds en: Inicio EPSY > Publicidad de registro: Guia de cooperativas

Envio documentacian | Firmar docurmentos | Publicidad de registro

Guia de cooperativa | Peticidn de inforamcidn

Publicidad de registro: Guia de cooperativas

Datos de la cooperativa Inscripciones Depdsito de cuentas

N® folio: 35
F. constitucidon: 26/08/1974,
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2.7 Area central de contenidos

Es el espacio reservado para los contenidos centrales de cada pagina.

En este apartado no se especifican ni se proponen las caracteristicas visuales de

esta area central de contenido ya que quedan a libre eleccidn de los responsables

de cada una de las aplicaciones siempre que se respeten:

- La coherencia grafica con el resto de elementos de la aplicacion y la estructura
de la informacién de la misma.

- Los criterios de usabilidad y accesibilidad especificados y validados por el

Servicio Web.
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2.8 Pie de péagina
Espacio que contiene los enlaces al aviso legal y a la informacion sobre la

privacidad.

Estructura de pie de pagina de aplicaciones horizontales y departamentales de

Intranet:
Aviso legal - Privacidad 2011 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
Aviso legal y privacidad 2011 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Propuesta de disefio visual para el pie de pagina de aplicaciones horizontales y

departamentales de Intranet:

Aviso legal - Privacidad 2006 + Eusko laurlaritza - Gobierno Yasco

A continuacién se proponen las caracteristicas visuales de los elementos que

integran el pie de pagina. No obstante, el disefio y los estilos de esta area quedan a

libre eleccion de los responsables de cada una de las aplicaciones siempre que se

respeten:

- La coherencia grafica con el resto de elementos de la aplicacion y la estructura
de la informacion de la misma.

- Los criterios de usabilidad y accesibilidad especificados y validados por el

Servicio Web.
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Caracteristicas visuales propuestas para el pie de pagina de aplicaciones

horizontales y departamentales de Intranet:

- Filete separador:
» Color: #DADADA.
+ Dimensiones: 1px de grosor.
- Texto:
» Fuente: Verdana equivalente a 11px. aviso legal - Privacidad
« Color: #000000.

Fecha actualizacién: 09/02/2011 Web Zerbitzua - Servicio Web
Herritarrei Arreta emateko Zuzendaritza - Direccion de Atencidn Ciudadana



Libro de Estilo de las aplicaciones de Intranet y Extranet del Gobierno Vasco
Pagina: 34/36

3. Ejemplos de aplicaciones

A continuacién se proponen una serie de disefios sobre aplicaciones existentes en la
Intranet del Gobierno Vasco. Hay que tener en cuenta que estas aplicaciones estan
publicadas actualmente con algunas diferencias de estilo en comparacién a las
pantallas que proponemos en esta seccion. Estas diferencias se deben a que el
momento de la publicacion y validacion de estas aplicaciones es anterior a algunos

de los cambios que se han producido en este libro de estilo.
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3.1 Gestidon de Emisiones en Video

Nombre aplicacion: Gestion de Emisiones en Video
Tipo de aplicacion: Departamental
Departamento: Lehendakaritza

Disefio propuesto, segtn el libro de estilo:

[1 Gestidon de Emisiones en Video Presidencia

eu|es

Ayuds Contacto

Eneko Martinez Landa, estds en: Inicio de Gestidn de Emisiones en Video » Solicitar nueva emisién

Solicitar nueva emisién

Solicitar nueva emisidn

Rell el sigui formulari
Cancelar emisidn
Agenda prevista Titulo del acto:
Castellano: | |

Euskera: | |

Fecha prevista(dd/mm/aaaa}: :
Hora de inicio prevista: :: |:|
Duracidn estimada: horas

Lugar del acto:

-_EIlJa un lugar - ¥ |

Asistentes: [ILehendakari: Patxi Lopez
[IPortavoz del Gobierno: Idoia Mendia
[1Rafael Bengoa: Consejero de Sanidad y Consumo
[IBlanca Urgell: Consejera de Cultura
[] Redolfo Ares: Consejero de Interior
[]Gema Zabaleta: Consejera de Empleo y Asuntos Sociales
[Jcarlos Aguirre: Consejero de Economia y Hacienda
[liiaki Arriola: Consejero de Vivienda, Obras Piblicas y Transportes
[lisabel Celaa: C i de Ed ian, Uni idades e | gacia
[Jotro Cargo

[IPilar Unzalu: Consejera de Medio Ambiente, Planificacién Territorial, Agricultura y
Pesca

[1Bernabé Unda: Consejero de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo
[Jidoia Mendia: Consejera de Justicia y Administracién Piblica

Retrasmision por: [Clwanw.euskadi.net

Caracter oficial del acto: [ Pronunciamiento de la portavoz

[] NO USAR xxxxxxxxxi{fcuerdo del Consejo de Gobierno

[] NO USAR xxxxxxxx(Declaracién del Lehendakari

[] DESDE LAKUA: Rueda de prensa de consejeros y otros cargos

Interlocutor de contacto en el lugar del acto: numhre:l |exl:| |emai|:|

Awizo legal - Privacidad

2006 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Yasco
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3.2 Entidades de Prevision Social Voluntaria

Nombre aplicacion: Entidades de Previsién Social Voluntaria
Tipo de aplicacion: Departamental
Departamento: Empleo y Asuntos Sociales

Departamento de Empleo

Entidades de Prevision Social Voluntaria y Asuntos Sociales

eu | es Avuds  Contacto

Eneko Martinez Landa, sstds en: Inicio EPSY » Madelo 1 » Datos basicos

Modelo 1 | Modelo 2 ‘Mudelu 3 | Modelo 4 ‘ Modelo 5‘ Modelo 6 ‘ Modelo 7‘ Modelo EI! Modelo 9 R

Datos basicos | Socios | Junta directiva | Inmuebles | Planes de prevision | Depositarias | Datos juridicos

cadigo: 100 Identificacidn: A

Datos basicos (=) Imprimir

Eirmar secretario | Firmar presidente

Los campes marcados con un * son obligatorios,

* Tipo: Seleccionar =]

* Nombre: |

* Domicilio: [

* Provincia: | £ Buscar provincia
* Municipio: | 4 Buscar municipio

* Cadigo Postal: ,_ i_
Teléfono:
Fax:

Email: |

Ambito: Seleccionar =l

* Ndmero de

empleados de la

EPSY:

Observaciones:

GUARDAR

Avizo legal - Privacidad

2006 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Yasco
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