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1.       Dokumentuaren helburuak
Prozedura-motako eduki-kudeatzailearen ikastaroa aurkeztea da dokumentu honen helburua. Ikastaroaren jarraipenerako gida ere izango da.
Eduki-kudeatzaileen bi profil daude: editorial-motako edukiak kudeatzen dituztenak eta prozedurazko edukiak soilik kudeatzen dituztenak. Horregatik, erabiltzailearen profilaren arabera antolatu dira ikastaroak. Hala, eduki-kudeatzaileen oinarrizko ikastaroa bukatu ondoren, erabiltzaile bakoitzak bere lan-profilaren araberako trebakuntza-beharren arabera trebatzen jarraituko du.
Prozedurazko txantiloiak soilik erabilita, prozedura administratiboen motako edukiak sortzen dituzten erabiltzaileentzat da ikastaro hau.
2. Ikastaroaren planteamendua
2.1. Trebakuntza-beharren diagnostikoarekin duen lotura
Euskadi.net-en atari bat duten erakundeetako edo administrazioetako eduki-kudeatzaileei oinarrizko ezagutza ematea, prozedura administratiboen motako edukien txantiloiak kudeatzeko, eduki-mota bakoitzari dagokion txantiloia erabilita.
2.2. Helburu operatiboak
Ikastaroa amaitutakoan, ikaslea gai izango da prozedura-administratiboaren familiako edozein txantiloi erabiltzeko.
Prozedura-administratiboaren familiak txantiloi hauek ditu:  DCT prozedura
DCT prozedura_laguntza
DCT kontratazioa
Era berean, informazio gisa, erakundearen beste bi txantiloi aipatuko ditugu:
DCT gida
DCT gida_organoa
2.3. Hartzaileak
Ikastaroa hauentzat da:
2.3.1 Eduki-kudeatzailea - Prozedura administratiboaren profila
Eduki-kudeatzailearen egitekoak dira herritarrei helaraziko zaien informazioa sortzea eta kudeatzea.
Eduki-mota hauek sortzeaz arduratzen da: prozedura administratiboak, arbitrajea/salaketa/erreklamazioa, baimena, 
laguntza / diru-laguntza, txartela, kontratazio administratiboa, ikuskapena, isuna/zigorra, saria/lehiaketa, prozedura (beste batzuk), erregistroa eta abar. Ez daki zer ataritan argitaratuko den eduki hori, eta, normalki, ez da atari-kudeatzailera sartzen. Hau da, edukia bere irizpideen arabera katalogatzen du, eta gordetegi publiko batean argitaratzen du.
2.3.2 Web-kudeatzailea
Web-kudeatzailearen eginkizuna da Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publikoak Interneten egoteko duen eredua antolatzea, koordinatzea eta gainbegiratzea. Era berean, hainbat sailetako atarien euskarri funtzionala eta teknikoa da. Web-kudeatzaileek maila guztietan trebatu behar dute, ezagutza handia behar baitute atari- eta eduki-kudeaketan, katalogazioan eta bilatzaileetan.
2.4. Dokumentazioa
Gidaliburuak helbide honetan dituzue eskuragarri: Jakina / Modernizazioa eta administrazio elektronikoa / Web-orrien kudeaketa-zerbitzua / Trebakuntza eta gidaliburuak / Eduki-kudeaketa
3. "Eduki-kudeatzailea” tresnari buruzko edukien errepasoa
3.1. Eduki bat sortzeko ezagutzaren errepasoa
 -Katalogazioa
- Hizkuntza aukeratzea
- Argitaratzea
- Eranskinak
- Edizioa
3.2. Eduki-mota
Eduki-mota: eduki bat sortzean, lehenik eta behin, zer eduki-mota den zehaztu behar da, edukiak izaeraren arabera sailkatu ahal izateko: laguntza / diru-laguntza, txartela, kontratazio administratiboa, ikuskapena, isuna/zigorra, saria/lehiaketa, prozedura (beste batzuk), erregistroa eta abar.  
Zer gordetegitan (euskadi.net), jarduera-eremutan (adibidez, gizarte-ongizatea) eta lan-eremutan gordeko den ere zehaztu behar dugu.
Gure edukia sortzeko, aukeratu gordetegia (kasu honetan, trebakuntza-arloan gaudenez, jarduera-eremutzat “Eduki-kudeaketaren trebakuntza / Atariak” aukeratu behar dugu). Gure ohiko lanean, aukeratu “euskadi.net” gordetegia eta “Trebakuntza1” lan-eremua (WorkArea).
Aukeratu edukiaren tipologia.
3.3. Edukia
Edukia: informazioa herritarren eskura jartzeko, erakundeak sortutako informazio-unitatea da. Eduki bakoitzari lau fitxa dagozkio:
Eredua: oinarrizko barne-datuak
Katalogazioa: katalogazio-etiketak.
Fitxategiak: edukiaren eranskinak.
Historia: erabiltzaileak egindako ekintzen historia.
3.4. Dokumentua
Dokumentua: eduki baten hizkuntzaren edo jasotzailearen araberako bertsioa. Dokumentu bakoitzari, hari buruzko oinarrizko datuak jasotzen dituen dokumentu-fitxa dagokio.
Dokumentuaren hizkuntza: gure dokumentuaren hizkuntza zehaztu behar dugu.
Izena: bi eremutan banatzen da:
Lehenengo eremuan, gure edukia kargatzean URLan azaltzea nahi dugun dokumentuaren barne-izena jarri behar dugu. Ezin da zuriunerik, maiuskularik edo karaktere berezirik jarri. Dokumentuak taldekatzeko eta dokumentu bat beste baten itzulpena den jakiteko erabiltzen da.
http ://www.euskad i. net/r33-2288/eu/conten¡dos/¡nformac¡on/kontsumoberri/eu_1293/¡nd ex_e.html
Bigarren eremuan, bilaketen emaitzen goiburuan azalduko den testua idatzi behar dugu.
Ikuskizun publikoak eta jolas-jarduerak antolatzeko I. gida.
Gida horren bidez, bete beharreko baldintzei eta eskakizunei buruzko informazio sinplea, argia eta zehatza eman nahi zaie jolas-jardueren edo ikuskizun publikoen antolatzaileak izan daitezkeenei.
Informazioa         Barnekoa
Deskribapena: bilaketen emaitzen xehetasunak azaltzen dituen testua.
Ikuskizun publikoak eta jolas-jarduerak antolatzeko I. gida.
Gida horren bidez, bete beharreko baldintzei eta eskakizunei buruzko informazio sinplea, argia eta zehatza eman nahi zaie jolas-jardueren edo ikuskizun publikoen antolatzaileak izan daitezkeenei.
Informazioa        Barnekoa
Beraz, garrantzitsua da Izena eta Deskribapena eremuak arreta handiz betetzea eta idatzitakoak edukia ongi deskribatzea. Beharrezkoa da eremu horiek dokumentuari dagokion hizkuntzan betetzea. Testuak ez du luzeegia izan behar, baina ongi laburbildu behar ditu edukia, izenaren kasuan, eta dokumentuaren xedea, deskribapenaren kasuan.
Dokumentua autonomoa da, bere baitan biltzen baititu sortu zen xederako beharrezkoak diren baliabide guztiak. HTML fitxategiak, bideoak, irudiak, estilo-orriak, scriptak eta abar
3.5. Fitxategia
Fitxategia: dokumentua editatzeko aukera ematen du. Eduki-mota bakoitzari, informazioa atzemateko txantiloi bat edo batzuk dagozkio. Edukietara sartu ahal izateko, txantiloietako eremu batzuk derrigorrez bete behar dira (metadatuak), atarietako edukiei buruzko erreferentziak eremu horietan oinarritzen baitira bilaketa-prozesurako.
4. Prozedura administratiboa
Asmo bat betetzeko administrazio-jardueraren ekintza-multzoek jarraitzen duten bide formala da prozedura administratiboa. Ekintza administratibo bat igortzea da prozeduraren azken helburua.
Jarduera pribatuak ez bezala, jarduera publikoak bide formal bati jarraitu behar dio, zorrotzagoa edo malguagoa izan daitekeena. Bide formal hori herritarrentzako berme bat da bi arrazoigatik: ordenamendu juridikoaren araberakoa delako, eta herritarrek hura ezagutu eta fiskaliza dezaketelako.
Prozedura administratiboak herritarrari bermatzen dio Administrazioak ez duela bidegabeki eta hautaz jokatuko, baizik eta prozedura administratiboaren gida-lerroei jarraituko zaiela. Bestalde, administratuak prozedura hori ezagut dezake, eta, beraz, ez da babesgabetasun-egoeran geldituko.
Prozedura administratiboen familiak hamar eduki-mota ditu, eta haientzako hiru txantiloi erabiliko ditugu:
o  Arbitrajea/salaketa/erreklamazioa (DCT_prozedura)
o  Baimena (DCT_prozedura)
o  Laguntza / diru-laguntza (DCT_prozedura_laguntza)
o  Txartela (DCT_prozedura)
o  Kontratazio administratiboa (DCT_kontratazioa 2. B.)
o  Ikuskapena (DCT_prozedura)
o  Isuna/zigorra (DCT_prozedura)
o  Saria/lehiaketa (DCT_prozedura)
o  Prozedurak (beste batzuk) (DCT_prozedura)
o  Erregistroa (DCT_prozedura)
	
	Eduki-mota:
	Data Capture Template
	

	
	Arbitrajea/salaketa/erreklamazioa
	 DCT prozedura
	

	
	Baimena
	
	

	
	Txartela
	
	

	
	Ikuskapena
	
	

	
	Isuna/zigorra
	
	

	
	Saria/lehiaketa
	
	

	
	Prozedura (beste batzuk)
	
	


	Laguntza / diru-laguntza
	DCT laguntza-prozedura

	Kontratazio administratiboa
	DCT kontratazioa 2. B.

	
	DCT kontratazioa (txantiloi zaharra)


4.1. Prozedura administratiboetarako datuak atzemateko txantiloia
Prozedura administratiboek dagozkien hiru txantiloiak erabiliko dituzte. Eduki-kudeatzailea tresnak eskaintzen dituen datuak atzemateko txantiloiak zenbakituko ditugu:
DCT prozedura
Baimena
Txartela
Ikuskapena
Lehiaketako saria (deialdia)
Erregistroa
DCT prozedura_laguntza
DCT kontratazioa_2. B. (“DCT kontratazioa” txantiloiaren ordezkoa)
	
	TXANTILOIAK

	
	kontratazioa_2. B.
	gida
	gida_organoa
	 prozedura
	prozedura_laguntza

	KONTZEPTU-MOTAK
	PROZEDURAK
	Laguntzak eta diru-laguntzak
	
	
	
	
	

	
	
	Baimenak
	
	
	
	

	
	
	Txartelak
	
	
	
	

	
	
	Erregistroak
	
	
	
	

	
	
	Ikuskapenak
	
	
	
	

	
	
	Isunak eta zigorrak (prozedura berreslea)
	
	
	
	

	
	
	Giza baliabideen kudeaketa 
	
	
	
	

	
	
	Informazioa (prozedurak)
	
	
	
	

	
	
	Deialdiak
	
	
	
	

	
	
	Beste batzuk (prozedurak)
	
	
	
	

	
	
	Arbitrajea, salaketak eta erreklamazioak
	
	
	
	

	
	
	Sailen antolatze-egitura (gidak)
	
	

	
	
	Organoen antolatze-egitura (gidak)
	
	

	
	
	Kontratazio administratiboak
	
	


4.2 Metadatuak
Euskadi.net-en abantaila bat metadatu asko edukitzea da. Horretarako, eduki-ereduak bi metadatu-mota ezartzen ditu:
4.2.1. Metadatu komunak
Eduki guztiek dituztenak, edozein izaeratakoak direla ere.
Adibidez: albisteak, gertaerak, informazioa, laguntza eta abar. Izen bati, deskribapen bati, tipologia bati eta, oro har, metadatu-multzo bati loturik daude.
	
	Bilaketa-emaitzen identifikadorea
	itemId

	
	Bilaketa-emaitzaren garrantzia
	score

	
	Emaitza ematen duen bilaketa-motorraren datu-basea
	searchEngineDBName

	
	Testu librean oinarritzen den bilaketarako metadatu birtuala
	fullText

	

	
	Edukiaren identifikadorea
	contentOid

	
	Lan-eremuari dagokion edukiaren bide-izena
	contentWorkAreaRelativePath

	
	Edukiaren izena: edukiarentzat sortutako karpetaren izena
	contentName

	
	Edukiaren deskribapena (eduki-egilearen barne-erabilpenerako)
	contentDescription

	
	Edukiaren egilea
	contentAuthor

	
	Edukian ematen den informazioaren arduraduna
	contentResponsible

	
	Edukiaren sortze-data
	contentCreateDate

	
	Eduki baten berritasuna mugatzen duen data
	contentNewnessUntil Date

	
	Edukiaren edizioaren URLa
	contentEditURL

	
	Edukiaren sailkapena (kategoria)
	typologyClusterOid

	
	Klusterra: eduki-multzoa
	typologyFamilyOid

	
	Familia: kluster baten barruko eduki-moten aniztasuna
	typologyTypoOid

	
	Mota:  eduki-mota zehatza
	

	
	Edukiak eduki-zerbitzarian duen kokapena

	1
	Server        eduki-kudeaketarako zerbitzaria
	storageServerOid

	
	DataStore   zerbitzariaren barneko biltegia
	storageDataStoreOid

	
	
	


	
	Area           dataStoreren barneko eremua
	storageAreaOid

	
	WorkArea      Eremuaren barruko lan-eremuastorageWorkAreaOid

	
	Edukiak eduki-zerbitzarian dituen kokapenaren bide-izenak

	
	Server        Eduki-kudeaketarako zerbitzaria
	serverPath

	
	DataStore        Zerbitzariko biltegia
	dataStorePath

	
	Area        dataStoreren barruko eremua
	areaPath

	
	WorkArea        Eremuaren barruko lan-eremua
	workArea Path

	
	Normalizatutako katalogazio-etiketak.
	structureCatalogs

	
	Geolokalizazio-koordenatuak: herrialdea, lurraldea, probintzia…
	geoCatalogs

	1 Kontratazioa

	1
	Dokumentuaren identifikatzailea
	documentOid

	
	Lan-eremuari dagokion dokumenturako bide-izena
	documentWorkAreaRelativePath

	
	Edukiari dagokion dokumenturako bide-izena
	documentContentRelativePath

	
	Dokumentuaren barne-izena: dokumentuak taldekatzeko eta itzulpena zein den jakiteko erabiltzen da.
	documentInternal Name documentLanguage

	
	Dokumentuaren izena, dagokion hizkuntzan
	documentName

	
	Dokumentuaren deskribapena, dagokion hizkuntzan
	documentDescription

	
	Dokumentuaren egilea
	documentAuthor

	
	Dokumentuaren sortze-data
	documentCreateDate

	
	Dokumentuaren berraztertze-/onarpen-egoera
	documentApprovalStatus

	
	Dokumentuaren konplexutasuna
	documentDepthLevel

	
	Dokumentua zer gordetegitan dagoen argitaratua: intranetean, estranetean…
	documentPublicationInfo

	
	Dokumentu-edizioaren URLa
	documentEditURL

	
	Aurkezpen-txantiloiarekin lehenespenez sortutako hasiera-fitxategiko dokumentuari dagokion bide-izena
	mainDataFileDefaultGenerated FileDocumentRelativePath

	
	Aurkezpen-txantiloi bakoitzarekin sortutako hasiera-fitxategiko dokumentuari dagozkion bide-izenak.
	mainDataFileGeneratedFiles DocumentRelativePath


4.2.2. Berariazko metadatuak
Edukiari, haren izaeraren arabera, dagozkionak (eduki-motak).
Adibidez: albisteek metadatu partikularrak dituzte, hala nola albistearen data eta izenburua. Prozesu-administratiboek, berriz, beste metadatu batzuk dituzte, hala nola iraunaldi-egoera eta aurkezpen-tokia.
4.2.3. Familia-mota guztiek dituzten metadatuak – Prozedura administratiboa
	Izena
	procedureDenomination

	Hasiera-data
	procedureStartDate

	Amaiera-data
	procedureEndDate

	Egoera
	procedureStatus

	Ebatzia
	procedureSolved

	Ebazpena duen URLa
	procedureHistorical

	Historia
	procedureOnLine

	On line izapideak
	procedureOnLinePayment

	On line ordainketa
	procedureOnLineNotify

	On line jakinarazpena
	procedureOnLineQuery

	On line kontsulta
	procedureUrl


5. DCT prozedura
Prozedurazko edozer eduki-mota sortzeko txantiloi orokorra: baimenak, txartelak, erregistroak, ikuskapenak, isunak eta zigorrak, giza baliabideen kudeaketa, deialdiak, beste batzuk (prozedurak), arbitrajeak, salaketak, eta erreklamazioak.
DCTa (Data Capture Template / Datuak Atzemateko Txantiloia) ataletan banatua azalduko dugu, hobeto ikusteko.
Eremua
Datu-mota
Baliozkotzea
Deskribapena

PROZEDURAREN INFORMAZIO OROKORRA

izena
Izena
hartzaileak
Hartzaileak
araudia
Araudia
Harremanetarako pertsonak
harremanetarako pertsonak
aurkeztu beharreko dokumentazioa
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Diru-kopurua
diru-kopurua
Aurkezpen-epea
aurkezpen-epea
Aurkezteko tokia
izapideak
Izapideen deskribapena
organo_ebazlea
Organo ebazlea
Ebazte-epea
ebazte_epea
Isiltasunaren ondorioak 
Ezetsia 
Onetsia 
Ez dagokio
isiltasunaren ondorioak
Bide administratiboaren amaiera. 
Ebazpenak EZ du agortzen bide-administratiboa. 
Ebazpenak bide administratiboa agortzen du. 
Ez dagokio.
helegiteak erreklamazioak
Helegiteak/erreklamazioak 
Ez dagokio.
Auzibide zibilera jo aurreko erreklamazio administratiboa
	
	
	
	Lan-auzibidera jo aurreko erreklamazio administratiboa 
Erreklamazio ekonomiko-administratiboa 
Administrazioarekiko auzi-helegitea 
Ohiz kanpoko berrikuste-helegitea 
Hautazko berraztertze-helegitea 
Gora jotzeko helegitea 
Probintzia-auzitegiko baliogabetze-helegitea

	
	formularioak
	Visual Format
	
	Formularioak

	
	Bestelako agiriak
	Visual Format
	
	Bestelako agiriak

	
	oharrak
	Visual Format
	
	Oharrak

	
	abisua
	Visual Format
	
	Abisua

	
	aldaketa-data
	Text
	uuuu/hh/ee
	Aldaketa-data

	
	deskribatzaileak
	Text
	Hautazkoa
	

	
	

	
	hasiera-data
	Text
	uuuu/hh/ee
	Hasiera-data

	
	bukaera-data
	Text
	uuuu/hh/ee
	Amaiera-data

	
	ebatzia
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Ebatzitako prozedura

	
	ebazpenaren url-a
	Text
	Hautazkoa
	Lotutako ebazpenaren Url-a

	
	historia
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Historiako prozedura

	
	
	

	
	izapideak
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Izapideak

	
	ordainketa
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Ordainketa

	
	jakinarazpena
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Jakinarazpena

	
	kontsulta
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Kontsulta


5.1. Prozedurari buruzko informazio orokorra
Izena
Xedea
Hartzaileak
Araudia
Harremanetarako pertsonak
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Diru-kopurua
Aurkezpen-epea
Aurkezpen-tokia
Izapideen deskribapena
Organo ebazlea
Ebazte-epea
Isiltasunaren ondorioak
Ezetsia
Onetsia. 

Ez dagokio.
Bide administratiboaren amaiera.
Ebazpenak EZ du agortzen bide administratiboa. 

Ebazpenak bide administratiboa agortzen du. 

Ez dagokio.
Helegiteak/erreklamazioak. Esan beharra dago kasu bakoitzari dagokion helegitea soilik aukeratu dezakegula tresna horren bidez. Ondoren, kasu horri dagokion esteka sortuko du automatikoki, kasu bakoitzari dagokion URLra ermango gaitu, eta aukeratutako helegite-mota erakutsiko digu.
Ez dagokio.
Auzibide zibilera jo aurreko erreklamazio administratiboa
Lan-auzibidera jo aurreko erreklamazio administratiboa
Erreklamazio ekonomiko-administratiboa
Administrazioarekiko auzi-helegitea
Ohiz kanpoko berrikuste-helegitea
Hautazko berraztertze-helegitea
Gora jotzeko helegitea
Probintzia-auzitegiko baliogabetze-helegitea
Formularioak
Bestelako agiriak
Oharrak
Abisua
Aldaketa-data
Deskribatzaileak
5.2. Iraunaldi-egoera
Hasiera-data
Amaiera-data
Ebatzitako prozedura
Lotutako ebazpenaren Url-a
Historiako prozedura
5.3. On line eskuratu daitezkeen zerbitzuak
izapideak (Bai/Ez)
ordainketa (Bai/Ez)
jakinarazpena (Bai/Ez)
kontsulta (Bai/Ez)
5.4. Txantiloiarekin erabili beharreko eduki-motak
5.4.1. Arbitrajea/salaketa/erreklamazioa
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/arbitraje_ denuncia reclamacion/2367/es 4890/es  17696.html
Kontsumoko Sistema Arbitrala
Saila / Erakunde autonomoa
Industria, Merkataritza eta Turismoa
Organo kudeatzailea
Kontsumo Zuzendaritza
Kontsumoko Arbitraje Sistemaren helburua da kontsumitzaileen eta erabiltzaileen kexak artatzea eta horiei irtenbidea emateko erabakiak ematea. Erabaki arbitrala loteslea eta betearazlea da bi aldeentzat, eta legez aitortuta dituzten eskubideetan oinarrituta ematen da; betiere, administrazio- eta epai-babesaren kalterik gabe.
Kontsumoko Arbitraje Sistemaren helburua da kontsumitzaile eta erabiltzaileen kexak artatzea eta horiei irtenbidea emateko erabakiak ematea. Erabaki arbitrala loteslea eta betearazlea da bi aldeentzat, eta legez aitortuta dituzten eskubideetan oinarrituta ematen da; betiere, administrazio- eta epai-babesaren kalterik gabe.
Hartzaileak
Kontsumitzaileak eta erabiltzaileak
Araudia
Martxoaren 8ko 120/1994 Dekretua, Euskal Autonomia Erkidegoko Kontsumoko Arbitraje Batzordea atxikitzeari eta laguntzeko zerbitzu administratibo bat sortzeari buruzkoa;
636/1993 Errege Dekretua, Kontsumoko Arbitraje Sistema arautzen duena;
eta, subsidiarioki, 60/2003 Arbitraje Legea eta 1/2000 Auziperatze Zibilaren Legea
Harremanetarako pertsonak
Teresa Ruiz de Arkaute Zulueta
Guillermo Aranzabe Pablos. Helbide elektronikoa: Junta-Arbitral@ej-gv.es. Telefonoa: 945 019936. Faxa: 945 019947
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Arbitraje-eskaera, auzia justifika dezakeen edozer dokumenturekin batera (fakturak, aurrekontuak, kontratuak, argazkiak eta abar).
Ezarri beharreko tasak:
Ez dagokio
Aurkezpen-epea
Ez dago halakorik
Eskaerak aurkezteko tokia
Euskal Autonomia Erkidegoko Kontsumoko Arbitraje Batzordea (Eusko Jaurlaritza, Lakua); Industria, Merkataritza eta Turismo Sailaren Lurralde Bulegoak, Kontsumitzailearen Informaziorako Udal Bulegoak eta kontsumitzaile-elkarteak.
Izapideen deskribapena
ESKAERA ONARTZEA EDO BAZTERTZEA
Arbitraje-eskaera aurkeztutakoan, Kontsumorako Arbitraje Batzordeak aztertzen du. Kasu hauetan, eskaera ez da onartzen, eta artxibatu egiten da:
a) Legearen arabera aldeek gaiari buruz libreki xedatzeko ahalmenik ez dutenean.
b) Pozoitze, lesio, heriotzaren bat izan denean edo arrazoizko delitu-zantzuak aurkitu diren kasuetan (26/1984 Legearen 31.1. artikulua).
Eskaera ez bada onartzen, interesdunei jakinarazten zaie, eta auzibidea zabalik uzten da.
ARBITRAJE-HITZARMENAREN FORMALIZAZIOA
Eskaera bideratzea onartzen bada, Kontsumorako Arbitraje Batzordeak erreklamatuari jakinarazten dio. Erreklamatua Kontsumorako Arbitraje Sistemaren eskaintza publikoari atxikita badago, hitzarmena berez formalizatzen da erreklamatzaileak arbitraje-eskaera aurkeztu orduko, eskaera eskaintzaren eremuarekin bat etorriz gero. Arbitraje Sistemari atxikita ez badago, erreklamatuak eskatutako arbitrajea onartu edo ezetsi behar du, berariaz, 15 laneguneko epean; jakinarazpena jasotzen duenetik hasten da zenbatzen epea, kasu jakin batzuetan izan ezik.
Arbitraje-hitzarmena ez bada formalizatu, eta erreklamatuak ezarritako epean erantzuten ez badu, edo arbitrajea ez badu onartzen, Kontsumoko Arbitraje Batzordeak jarduera artxibatzeko agintzen du, eta erreklamatzaileari jakinarazten dio.
ARBITRAJE-ELKARGOAREN IZENDAPENA
Kontsumorako arbitraje-prozedura Arbitraje Elkargoaren izendapenarekin hasten da. Hiru arbitroz osatzen da, eta modu honetan izendatzen dira:
1.   Arbitraje Elkargoko lehendakaria Arbitraje Batzordeak izendatzen du; Batzordea atxikita dagoen Herri Administrazioak zerrendatutako Herri Administrazioen zerbitzupeko langile bat (Zuzenbidean lizentziaduna) hautatzen du.
Elkargoaren lehendakaria izendatzeko ahalmena aldeek izan lezakete, erreklamazioaren berezitasuna aintzat hartuta ados jarriko balira. Arbitraje Batzordeko Lehendakariak ebazten du eskaera.
2.   Kontsumitzaileen ordezkarien izendapena honela egingo da: kontsumitzaile-elkarte baten bitartez egin bada erreklamazioa, hark Arbitraje Batzordean aukeratutakoa izaten da ordezkatzailea.
Erreklamazioa zuzenean aurkeztu bada Arbitraje Batzordean, izendapena ofizioz gauzatzen da, kontsumitzaile-elkarteek aurrez proposatutako ordezkatzaileen artean.
3.   Enpresa-sektoreek Arbitraje batzordean izendatzen dute beren ordezkatzailea, erreklamatua Arbitraje Sistema bati atxikita baldin badago. Beste kasu guztietan, ofizioz izendatzen da, atxikitako enpresa-erakundeek aurrez proposatutakoen artetik.
Aldeek zuzenbidezko arbitraje bat eskatzen badute espresuki, lanean ari diren abokatuek izan behar dute Arbitraje Elkargoko kideak, lehendakariak izan ezik.
Kontsumoko Arbitraje Batzordeko idazkaria aritzen da idazkari Arbitraje Elkargoan. Hitza izaten du, baina botorik ez. Beharrezko euskarri administratiboa emateaz eta jakinarazpenez arduratzen da. Beharrezkoa izanez gero, atxikita dagoen Herri Administrazioak zerrendatutako Herri Administrazioen zerbitzuko langileetako bat izendatu ahal izango du idazkari Arbitraje Batzordeak.
Arbitroen abstentzioaren eta ezespenaren kasuan, indarrean dagoen arbitraje-legeak zehaztutakoari jarraitu behar zaio.
ALDEEI EMATEN ZAIEN ENTZUNALDIA
Arbitraje Elkargoa sortzen denetik hiru hilabeterako tartean, aldeei entzunaldi pribatu bat ematen zaie. Aldeek beren kabuz edo ordezkaturik jardun dezakete.
Entzunaldia ahozkoa edo idatzizkoa izan daiteke, eta aldeek beren interesak ongien defendatzeko dokumentuak eta arrazoibideak aurkeztu ditzakete.
Entzunaldian, bi aldeak ados jartzen saia daiteke Arbitraje Elkargoa. Adostasuna lortzen bada, laudoan jasotzen da.
Idazkariak Arbitraje Elkargoaren jardunen akta jasotzen du. FROGAK PRAKTIKATZEA
Arbitraje Elkargoak beharrezko frogak praktikatzea eskatzen du. Horretarako, aldeak deitzen ditu, eta horiek beren kabuz edo ordezkaturik jardun dezakete.
Kontsumoko Arbitraje Batzordea menpe duen Administrazioak ordaindu behar ditu ofizioz adostutako frogak, aurrekontuan baliagarri duen diru-kopuruaren arabera.
Aldeetako batek eskatutako proben gastuak berak ordaindu behar ditu, eta bi aldeek eskatutakoak erdibana ordaindu behar dituzte, Arbitraje Elkargoak laudoan alderdiren bat fede gaiztoarekin edo ausarkeriarekin aritu dela ebatzi ezean, horrelakoetan beste ordainketa-portzentaje batzuk ezar baititzake.
Frogak praktikatu ondoren, arbitroek berriro deitu ditzakete aldeak, horiei berriro entzuteko.
ARBITRAJE-LAUDOA
Arbitraje-prozedura amaitutakoan, Arbitraje Elkargoak laudoa ematen du. Botoen gehiengoaren bidez erabakitzen da laudoa. Berdinketa izaten bada, lehendakariak erabakitzen du.
Laudoa idatziz eman behar da. Laudoan, honako alderdi hauek azaldu behar dute, gutxienez:
1.   Laudoa non eta noiz eman den.
2.   Arbitroen eta alderdien izen-abizenak edo, hala badagokio, sozietatearen izena.
3.   Arbitrajearen helburu diren alderdi gatazkatsuak.
4.   Alderdien arrazoibideak jasoko dituen zerrenda motz bat.
5.   Praktikatu diren frogak (baldin badaude).
6.   Alderdi gatazkatsu bakoitzari buruzko ebazpena.
7.   Laudoan adostutakoa betetzeko epea.
8.   Gehiengoaren botoa eta boto disidentea, egonez gero.
9.   Arbitroen sinadura. Laudoa arrazoitu egin behar da.
Arbitraje laudoa loteslea da, eta epaiak duen eragin berbera du. Laudoa betetzen ez bada, laudoa eman zen lekuko lehen auzialdiko epaileari eskatu ahal izango zaio hura nahitaez betearazteko.
Organo ebazlea
Arbitraje Elkargoa
Ebazpen-epea
Arbitraje Elkargoa izendatzen denetik asko jota lau hilabetera eman behar da laudoa.
Aldeek hala adostuz gero soilik luzatu ahal izango da epea. Horretarako, hasierako epea amaitu baino lehen jakinarazi behar diote Arbitraje Elkargoari.
Isiltasunaren ondorioak
Ez dagokio
Fín de la vía administrativaAdministrazio-bidearen amaiera
Ez dagokio
Helegiteak / Erreklamazioak
Ez dagokio
Formularioak
Arbitraje-eskaera
Bestelako agiriak
BALIABIDEAK
Laudoa eman zen Entzutegi Probintzialean aurkeztu daiteke baliogabetze-ekintza, laudoa jakinarazi eta hurrengo egunetik hasita bi hilabeteko epean.
Laudoa baliogabetzeko, eskatzaileak puntu hauek alegatu eta probatu behar ditu:
a) Ez dago arbitraje-hitzarmenik, edo ez da baliozkoa.
b) Arbitroaren izendapena edo arbitraje-jarduerak ez zaizkio behar bezala jakinarazi, edo, beste edozer arrazoi tarteko, bere eskubideez baliatzerik ez du izan.
c) Arbitroek haiei ez zegokien gai bati buruz ebatzi dute.
d) Arbitroen izendapena edo arbitraje-prozedura ez dator bat alderdiek adostutakoarekin, akordioa lege horretan aginduzko arauren baten kontrakoa denean izan ezik; edo, akordiorik ez dagoen kasuan, izendapena edo prozedura ez dator bat lege honekin.
e) Arbitratu ezin daitezkeen gaiei buruzko ebazpena egin dute arbitroek.
f) Ordena publikoaren kalterakoa da laudoa. Oharrak
Ez dago
Abisua
Informazio hau gutxi gorabeherakoa da; beraz, ez ditu ordezkatzen eta aldatzen prozedura administratiboak araututako xedapenak. Horren ondorioz, ezin du sortu berariazko araudian jasota ez dagoen eskubiderik edota obligaziorik.
Azken aldaketaren data
2004/11/28
5.4.2. Baimena
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/autorizacion/1637/es 5138/es  18192.html
Euskal Autonomia Erkidegoaren eskumeneko uretan egiten diren kirol-lehiaketen baimena
Saila / Erakunde autonomoa
Nekazaritza, Arrantza eta Elikadura Saila
Organo kudeatzailea
Arrantza eta Akuikultura Zuzendaritza
Helburua
Kirol-txapelketak edo lehiaketak egiteko, arrantza-zuzendaritza eskudunaren baimen administratiboa behar da.
Hartzaileak
Ekitaldi horiek antolatzen dituzten pertsonak edo entitateak.
Araudia
Urriaren 3ko 198/2000 dekretua, itsasoko kirol-arrantzaren arautegia onartzen duena (EHAA, 196. zenbakia, 00-10-11).
EHAA: 2000. urtea
Hilabetea: 10
Ebazpena: 04462
Harremanetarako pertsonak
M. Jesús Zanguitu
Telefonoa: 945 01 96 50
Faxa: 945 01 99 89
Helbide elektronikoa: m-zanguitu@ej-gv.es
Maite Eceiza
Telefonoa: 943 02 25 75
Faxa: 943 02 25 75
Helbide elektronikoa: m-eceiza@ej-gv
Arantza Pereda
Telefonoa: 94 4031462
Faxa: 94 4031461
Helbide elektronikoa: a-pereda@ej-gv
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
- Interesdunen eskaera-orria
- Datu hauek adierazi behar dira: arrantza-modalitatea; ekitaldiaren tokia, eguna eta ordua; eta aurreikusitako lehiakide-kopurua.
Ezarri beharreko tasak:
Ez dago tasarik
Aurkezpen-epea
Iraunkorra. Lehiaketa-eguna baino hilabete bat lehenago.
Eskaerak aurkezteko tokia
ARRANTZA ETA AKUIKULTURA ZUZENDARITZA
Donostia kalea, 1
01010 Gasteiz
ARRANTZA-EGITUREN ZERBITZUA
Kale Nagusia 81, 6. solairua
48011 Bilbo
ARRANTZA-ANTOLAMENDURAKO ZERBITZUA
Easo kalea, 10
20006 Donostia
Izapideen deskribapena
Ez daude deskribaturik
Organo ebazlea
Arrantza eta Akuikultura Zuzendaritza
Ebazpen-epea
Ez dago
Isiltasunaren ondorioak
Ezespena
Bide administratiboaren amaiera
Ebazpenak EZ du bide administratiboa agortzen
Helegiteak/Erreklamazioak
Gora jotzeko helegitea
	Formularioak
	
	
	


Eskaera-orria
(http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/autorizacion/1637/es_5138/adjuntos/1637.pdf)
Bestelako agiriak
Ez dago
Oharrak
Ez dago
Abisua
Informazio hau gutxi gorabeherakoa da; beraz, prozedura administratiboek arautzen dituzten legerik ez du ordezkatzen edo aldatzen. Horren ondorioz, ez du eragiten berariazko araudian jasotzen ez den eskubiderik edo betebeharrik.
Azken aldaketaren data
2008/04/30
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/autorizacion/2922/es 4772/es_17460.html
Hondakin ez-arriskutsuen jasotzaileen baimena eta erregistroa
Saila / Erakunde autonomoa
Ingurumen eta Lurralde Antolamendu Saila

Organo kudeatzailea
Ingurumen Kalitatearen Zuzendaritza
Helburua
Euskal Autonomia Erkidegoan hondakin ez-arriskutsuen bilketa baimentzea eta kontrolatzea
Hartzaileak
Hondakin ez-arriskutsuen bilketa-jardueren titularrak
Araudia
Apirilaren 21eko 10/1998 Legea, hondakinei buruzkoa (BOE, 22-0401998. zk.)
Otsailaren 27ko 3/1998 Lege Orokorra, Euskal Autonomia Elkarteko Ingurumena babesteari buruzkoa(EHAA, 27-030-1998. zk.).
Urtea: 1998
Hilabetea: 03
Ebazpena: 1344
Martxoaren 13ko 46/2001 Dekretua, Euskal Autonomia Erkidegoko pneumatiko ez-erabilgarrien kudeaketa arautzen duena (EHAA, 64. zk., 2001eko apirilaren 2koa)
Otsailaren 18ko 34/2003 Dekretua, Euskal Autonomia Erkidegoan altzairua arku elektrikoko labeetan fabrikatzeak sorrarazten duen zepa balioztatzea eta gerora erabiltzea arautzen duena (EHAA, 41. zk., 2003ko otsailaren 26koa)
Urtea: 2003
Hilabetea: 02
Ebazpena: 1344
Harremanetarako pertsonak
Telefonoak: 945019905, 945019893
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Enpresari buruzko informazioa:
* Garraiolarien erregistroan izena ematea
(http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-4892/es/contenidos/informacion/resid_no_peligrosos/es_1005/transporte_rnp_c.html)
* Biltegiratze- edo transferentzia-zentroen kokapena (halakorik bada)
* Zentroen kokatze-planoa (halakorik bada)
* Jarduerarako udal-lizentzia edo izapideak egiten ari direla frogatzeko udal-ziurtagiria
* Kudeatzaileak erregistratzeko formularioa betetzea; dokumentu hori pdf formatuan dago (149 kb)
Hondakinei buruzko informazioa:
* Hondakinen jatorria eta deskribapena, Europako Hondakinen Katalogoaren (EHK) araberako kodea barne; dokumentu hori pdf formatuan dago (269 kb)
* Hondakina sortzen duen produkzio-prozesuaren eta bildu beharreko hondakinen sortze-ildoen aipua
Hondakinen helmugari buruzko informazioa:
* Enpresa balioztatzailearen edo azken kudeatzailearen izen soziala
* Kudeatzailearen baimenaren kopia (beste autonomia-erkidego batean baldin badago)
Ezarriko diren tasak
Ez dago tasarik
Aurkezpen-epea
Sustatzaileak eskatutakoaEskaerak aurkezteko tokiaIngurumen Sailburuordetza
Donostia kalea, 1
01010 GASTEIZ
Ingurumen eta Lurralde Antolamendu Sailaren Arabako Lurralde Bulegoa
Forondako atea, 11
01010 GASTEIZ
Ingurumen eta Lurralde Antolamendu Sailaren Bizkaiko Lurralde Bulegoa
Kale Nagusia 85, 5. solairua
 48011 BILBO
Ingurumen eta Lurralde Antolamendu Sailaren Gipuzkoako Lurralde Bulegoa
Infanta Kristina kalea 11, Begoña
20008 Donostia
Izapideen deskribapena
Eskaera aurkeztu eta hura zerbitzu teknikoek zuzendu eta egiaztatzen dutenean, ingurumen-organoko erregistroan eman behar da enpresaren izena.
Organo ebazlea
Ingurumeneko sailburuordea
Ebazpen-epea
Hiru hilabete
Isiltasunaren ondorioak
Ez dagokio
Bide administratiboaren amaiera
Ebazpenak EZ du bide administratiboa agortzen
Helegiteak/Erreklamazioak
Gora jotzeko helegitea
Formularioak
Garraiolarien erregistrorako formularioa, pdf formatuko dokumentua (149 kb)
Bestelako agiriak
Ez dago
Oharrak
Ez dago
Abisua
Informazio hau gutxi gorabeherakoa da; beraz, ez ditu ordezkatzen eta aldatzen prozedura administratiboak araututako xedapenak. Horren ondorioz, ezin du sortu berariazko araudian jasota ez dagoen eskubiderik edo obligaziorik.
Azken aldaketaren data
2008/06/06
5.4.3. Txartela
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/procedimiento otro/2437/es 4895/es  17706.html
Beste autonomia-erkidego batzuek baimendutako enpresak
Saila / Erakunde autonomoa
Industria, Merkataritza eta Turismo Saila
Organo kudeatzailea
Kontsumo eta Industria Segurtasuneko Zuzendaritza
Helburua
Beste autonomia-erkidego batzuek baimendutako enpresek Euskal Autonomia Erkidegoan jarduteko ziurtagiria lortzea.
Iturgintzako instalatzailea (barneko ur-instalazioak).
50 kW-etik beherako potentzia nominala duten instalazioetarako berogailu- eta UBS-instalatzailea.
Berogailuen, aire-girogailuen eta UBSaren instalatzailea
Potentzia guztietako berogailu- eta UBS-instalatzaileak.
Berogailuen eta UBSaren mantentzailea edota konpontzailea.
Berogailuen, aire-girogailuen eta UBSren mantentzailea edota konpontzailea.
Behe-tentsioko elektrizitate-instalatzailea.
Hozkailuen instalatzailea
Hozkailuen mantentzailea edota konpontzailea
Gas-instalatzailea, EGI kategoria
Gas-instalatzailea, EGII kategoria
Gas-instalatzailea, EGIII kategoria.
Gas-instalatzailea, EGIV kategoria
Petroliotik eratorritako erregai likidoen instalatzailea.
Goi-tentsioko instalatzailea edota mantentzailea
Igogailuen instalatzailea
Igogailuen mantentzailea
Garabi-instalatzailea
Garabi-mantentzailea
Gai kimikoen biltegien instalatzailea
Kafe-makinen instalatzailea eta mantentzailea edota konpontzailea
Su-itzalgailuen kargatzailea (AP5)
1. kategoriako presiopeko ontzien instalatzailea
2. kategoriako presiopeko ontzien instalatzailea.
Suteen aurkako babesen instalatzailea.
Suteen aurkako babesen mantentzailea.
Takografoen instalatzailea eta konpontzailea
Aldizka takografoak berrikusteko baimena duen enpresa
Abiadura mugatzaileen instalatzailea
Hartzaileak
Beste autonomia-erkidego bateko industria-eskuduntza duen organo baten baimena izanik Euskal Autonomia Erkidegoan instalatzaile-, mantentzaile- edo konpontzaile-jarduera industriala gauzatu nahi duten enpresak, kasuan kasuko araudi teknikoen arabera.
Araudia
Industria eta Energia Sailaren maiatzaren 17ko 175/1994 DEKRETUA, agiri profesionalak ateratzeko prozedura bateratu eta instalazioak, mantentze-lanak edo industria-segurtasunaren alorreko bestelako jarduerak egiten dituzten enpresa baimenduentzako eskakizunak zehazten dituena (1994/06/15eko EHAA)
EHAA:
1994. urtea
Hilabetea: 06
Ebazpena: 2167
Harremanetarako pertsonak
ARABAKO LURRALDE-BULEGOA
Telefonoa: 945.01.77.68.
BIZKAIKO LURRALDE-BULEGOA
Telefonoa: 944.03.14.27
GIPUZKOAKO LURRALDE BULEGOA
Telefonoa: 943. 02.25.32
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Ziurtagiria lortzeko, arautegiak ezarritako baldintzak betetzen dituela egiaztatu behar du eskatzaileak. Horretarako, agiri hauek aurkeztu behar ditu:
Behar bezala betetako eskaera-orri orokorra, Euskal Autonomia Erkidegoan jarduteko asmoa adierazten duena.
Jatorriko autonomia-erkidegoko industria-alorreko organo eskudunak igorritako Enpresa Baimenduaren Ziurtagiria. Han jasotzen dira ezarritako isunak, halakorik egonez gero.
Erantzukizun zibilerako poliza bat izatea egiaztatu behar da, 175/1994 Dekretuaren IV. ERANSKINEAN xedatutakoari jarraikiz, ezbeharreko gutxienez 5 milioikoa, berariazko legerian beste kopuru bat adierazi ezean. Kopuru hori urtero eguneratu behar da kontsumoko prezioen indizearen aldakuntzaren arabera.
175/1994 Dekretuaren IV. ERANSKINAK eskatutako gutxieneko baliabide teknikoak dituela egiaztatzea.
Jarduera egin nahi duen lurraldeko ekonomia-jardueren gaineko zerga ordaintzen duela frogatzen duen agiria.
Ezarri beharreko tasak:
Abenduaren 29ko 4/1999 Legeak eta urtarrilaren 23ko 1/2002 Legeak aldatutako maiatzaren 29ko 13/1998 Legeak ezarritakoak izan behar dute tasek (1998/07/20ko, 1999/12/31ko eta 2002/02/08ko EHAA).
Aurkezpen-epea
Eskaerak urte osoan aurkeztu ahal izango dira.
Eskaerak aurkezteko tokia
Jarduera gauzatu nahi duen lurraldeko Industria, Merkataritza eta Turismo Saileko Lurralde Bulegoa.
Izapideen deskribapena
1. Prozeduraren izapideak amaitutakoan, entitate eskatzaileak autonomia-erkidego horretan jarduteko baimena lortu duela ulertuko da, 20 eguneko epean arrazoitutako ebazpen baten bidez jarduera horren aurkako alegaziorik aurkezten ez bada.
2. Enpresa Baimenduen Erregistro Ofizialean inskribatuko da enpresa.
Organo ebazlea
Lurralde Bulegoko burua
Ebazpen-epea
20 egun.
Isiltasunaren ondorioak
Onartzea
Bide administratiboaren amaiera
Ebazpenak EZ du bide administratiboa agortzen
Helegiteak/Erreklamazioak
Gora jotzeko helegitea
Formularioak
Ez dago
Bestelako agiriak
Ez dago 
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Oharrak
	
	
	


Baimendutako enpresak, urtero, baimenaren oinarri izan diren dokumentuak eguneratuta aurkeztu behar ditu, arautegiak ezarritako kontrolak egin ditzan Lurralde Bulegoak, enpresaren funtzionamendu egokia eta behar bezalako jarduera bermatzeko.
Baimendutako enpresen jardueraren lurralde-eremua. Euskal Autonomia Erkidegoko lurralde batean inskribatutako enpresek beste lurraldeetan jardun dezakete. Horretarako, jarduera gauzatu nahi duen lurralde historikoko jarduera ekonomikoen gaineko zergaren ordainketan egunean dagoela frogatu behar du aurretik.
Abisua
Azken aldaketaren data
2007/10/09
5.4.4. Ikuskapena
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/inspeccion/1840/es 5079/es  18074.html
Pertsonek erabil ditzaketen igogailuak eta karga-jasogailuak: aldizkako ikuskapenak.
Saila / Erakunde autonomoa
Industria, Merkataritza eta Turismoa Saila
Organo kudeatzailea
Kontsumo eta Industria Segurtasuneko Zuzendaritza
Helburua
Pertsonek erabili ditzaketen igogailuak eta karga-jasogailuak aldizka ikuskatzea.
Hartzaileak
Igogailuak dituzten jabeak eta jabe-elkarteak, eraikuntza-enpresak eta mantentze-enpresak.
Araudia
2000ko abenduaren 26ko agindua (2001/01/24ko EHAA), industria-instalazioak martxan jartzeko prozedura errazteari buruzkoa.
Azaroaren 8ko 2291/85 Errege Dekretua (1985/12/11ko BOE). Igogailuen eta haien mantentze-lanen arautegia.
Industria eta Meategi Administraziorako Zuzendaritzaren 2002ko uztailaren 15eko Ebazpena (2003/01/20ko EHAA) eta 2003ko irailaren 3ko Ebazpena ( 2003/10/15eko EHAA), akatsak zuzentzekoa, igogailuen aldizkako ikuskapenak egiteko eskuliburuaren 4. edizioa onartzen duena. Aurreko xedapenak: Industria Administraziorako eta Segurtasunerako 1994ko uztailaren 13ko EBAZPENA, igogailuak legeztatu eta indarrean dagoen araudiari egokitzeko argibideak ematen dituena, eta Aldizkako Ikuskapenak egiteko Eskuliburua eta Igogailuen Kontserbaziorako Eskuliburua onartzen dituena.
1998ko ekainaren 15eko ebazpena, aurrekoa aldatzen duena eta Ikuskapenak egiteko Eskuliburu berria onartzen duena (1998/07/06ko EHAA).
1999ko urriaren 1eko ebazpena, Aldizko Ikuskapen Ofizialetarako Eskuliburuaren 3. edizioa onartzen duena (1999/10/25eko EHAA).
Martxoaren 30eko 474/88 Errege Dekretua (1988/05/20ko BOE), igogailuei buruzko Europako Erkidegoetako Kontseiluaren Direktiba betetzen duten igogailuen instalazioa baimentzen duena (84/528/EE).
Harremanetarako pertsonak
Industria Segurtasunerako Koordinatzaileak
- Arabako Lurralde Bulegoa: Patxi Martinez de Lagos
Telefonoa: 945 01 70 64
- Bizkaiko Lurralde Bulegoa: José Ignacio García Amézaga. 

Telefonoa: 94- 403 14 16
- Gipuzkoako Lurralde Bulegoa: Iñigo Arriaga.
Telefonoa: 943- 02 25 07
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
ITC MIE AEM-1 (16.1.3. atala) Instrukzio Tekniko Osagarrian garatutako igogailuei eta haien mantentze-lanei buruzko araudian ezarritakoari jarraikiz (19. artikulua), igogailu guztietan egin behar da aldizkako ikuskapen ofiziala ezarritako epeetan.
Ikuskapenak kontrol-erakunde baimendu batek egin behar ditu, Igogailuen Aldizkako Ikuskapen Ofizialaren Eskuliburuan ezarritakoarekin bat etorrita. Ikuskapenaren emaitza akta batean jaso behar da, eta akatsak, aurkituz gero, akta horretan jarri behar dira.
Igogailuaren zaintze-lanez arduratzen den enpresak aurrez jakinarazi behar dio titularrari ikuskapena noiz egin behar duen.
Igogailuak edo karga-jasogailuak akatsen bat baldin badu, epe bat ezarri behar da haren konponketa egin dela egiaztatzeko. Ondoren, zaintze-lanez arduratzen den enpresak kontrol-erakunde baimenduari edo Lurralde Bulegoari jakinarazi behar dio (emandako epearen barruan) arazo horiek konpondu direla.
Igogailuak eta karga-jasogailuak ikuskatzeko aldizkakotasuna: 

Sarbide publikoa duten industriak eta lokalak: bi urtez behin.
20 etxebizitzatik gorako eraikinak edo lau geldialdi baino gehiago (hasierako sarrera barne) egiten dituzten igogailuak: lau urtez behin. Gainerako igogailuak: sei urtez behin.
Ezarri beharreko tasak:
Kontrol-erakunde baimenduek ezarritako tarifen araberakoak.
Aurkezpen-epea
Ikuskapena egiteko arauzko epea betetakoan.
Eskaerak aurkezteko tokia
Kontrol-erakunde baimenduak (KEB) eta zaintze-enpresa baimenduak (ikus “bestelako agiriak”)
Izapideen deskribapena
Igogailuen zaintze-lanez arduratzen den enpresak titularrari jakinarazi behar dio ikuskapena egin behar duela eta kontrol-erakunde bat aukeratu behar duela (ikus KEBen zerrenda).
Titularrak ez badio bere aukeraren berri ematen, zaintza-lanaz arduratzen den enpresak KEB bati deitu behar dio hark ikuskapena egin dezan.
Aukeratutako KEBak titularrarekin harremanetan jarri behar du ikuskapena egin aurretik.
Ikuskapena bukatutakoan, KEBak pegatina bat jarri behar du kabinan eta sarrerako atean (ikus ikuskapen-ezaugarria).
Ikuskapena egiteko eskuliburuan xedatutakoari jarraituz egin behar da azterketa (DAE-10 dokumentua).
Akatsak ahalik eta azkarren konpondu behar dira.
Organo ebazlea
Ez dagokio.
Ebazte-epea
Ez dagokio. Isiltasunaren ondorioak
Ez dagokio
Bide administratiboaren amaiera
Ez dagokio
Helegiteak/Erreklamazioak
Ez dagokio
Formularioak
Igogailuen aldizkako ikuskapen ofizialaren akta (DAE-7 dokumentua)
Akatsak zuzendu izanaren ziurtagiria (DAE-8 dokumentua)
Luzapen-eskaera (DAE-9 dokumentua).
Ikuskapena egin ondoren akatsik ez bada aurkitu, edo aurkitutakoak konpondu egin badira, instalazioek marka hau izango dute:
INDUSTRIA, MERKATARITZA ETA TURISMO SAILA / DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
IKUSKAPENAREN MARKA
IGOGAILUAK
ALDIZKAKO AZTERKETAASCENSORES
INSPECCIÓN PERIÓDICA
Azterketaren data
Fecha de inspección
2002
2003
2004
2005
I    II     III   IV V VI VII       VIII        IXX    XI     XIXII
Hurrengo azterketa
(urteak)
Próxima inspección (años)
Bestelako agiriak
Kontrol-erakunde baimenduak eta zaintze-enpresa baimenduak
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/inspeccion/1840/es_5079/es_18074.html)
Oharrak
Abisua
Azken aldaketaren data
2006/03/23
5.4.5. Lehiaketaren saria (deialdia)
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/premio concurso/2760/es_4851/es_17618.html
EGA lortzeko azterketetarako deialdia. 2008ko bigarren deialdia
Saila / Erakunde autonomoa
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Saila
Organo kudeatzailea
Hezkuntza Berrikuntzaren Zuzendaritza
Helburua
Euskarazko C1 gaitasun-maila egiaztatzea
Informazio osagarria
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/dih1/es_2088/hl_c.html)
Hartzaileak
Deialdiaren urtean gutxienez 17 urte beteko dituen edozein herritar
Araudia
1982/09/20ko Agindua, oinarrizko araudia
EHAA: 1982. urtea
Hilabetea: 09
Ebazpena: 1692
2008ko azaroaren 28ko agindua, 2008. urterako Euskararen Gaitasun Agiriaren azterketa-eredua finkatzen duena.
EHAA: 2008. urtea
Hilabetea: 01
Ebazpena: 180
Harremanetarako pertsonak
Euskara Zerbitzuak (zerbitzu zentralak): 

Helbide elektronikoa: huisega@ej-gv.es
Arabako Euskara Atala
Telefonoa: 945 017251
Faxa: 945-017201
Bizkaiko Euskara Atala
Telefonoa: 94 4031180 / 94 4031171
Faxa: 94-4031093
Arabako Euskara Atala
Telefonoa: 943 022873
Faxa: 943 022851
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Matrikula-orria on line beteta
Aplikatuko diren tasak
18 €
Aurkezpen-epea
2008/06/30 - 2008/07/11
Eskaerak aurkezteko tokia
www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net web-orriko EGA atalean
(http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/eu/contenidos/informacion/dih1/eu_2088/h1_e.html)
Izapideen deskribapena
Ez daude deskribaturik
Organo ebazlea
EGAren Azterketa Batzorde Ofiziala
Ebazpen-epea
2008/12/012
Isiltasunaren ondorioak
Ezespena
Bide administratiboaren amaiera
Ebazpenak EZ du bide administratiboa agortzen
Helegiteak/Erreklamazioak
Administrazioarekiko auzi-helegitea
 Gora jotzeko helegitea
Formularioak
www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net web-orrian aurki daitekeen eskaera-orri normalizatua  (http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-2591/es)
Bestelako agiriak
Triptiko informatiboa
(http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/eu/contenidos/informacion/dih1/eu_2088/ega_triptikoa_h1_ega0_e.html)
Azterketak biltzen dituen liburua: “EGAren 2005eko eta 2006ko Azterketak”
Oharrak
Prozesuaren jarraipena: deialdia, matrikulazioa, onartuak, emaitzak eta abar.
(http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/dih1/es_2088/hl_c.html)
Abisua
Informazio hau gutxi gorabeherakoa da; beraz, ez ditu ordezkatzen eta aldatzen prozedura administratiboak araututako xedapenak. Horren ondorioz, ezin du sortu berariazko araudian jasota ez dagoen eskubiderik edo obligaziorik.
Azken aldaketaren data
2008/11/21
5.4.6. Erregistroa
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/registro/copia roc/es _roc/registro.html
Kontratisten Erregistro Ofiziala
Saila / Erakunde autonomoa
Ogasuna eta Herri Administrazioa
Organo kudeatzailea
Ondare eta Kontratazio Zuzendaritza
Helburua
Euskal Autonomia Erkidegoko Kontratisten Erregistro Ofizialaren helburua da Administrazioarekin kontratatzen duten edo kontratatzeko prest dauden enpresei dagozkien datuak biltzen dituen zentro bat sortzea.
Kontratisten Erregistro Ofizialean inskribatzea borondatezkoa da; beraz, enpresak ezin dira horretara behartu. Era berean, debekatua dago erregistro horretaz baliatzea eskaintzaileen arteko berdintasunaren eta diskriminazio ezaren printzipioa urra dezaketen abantailak lortzeko. Hala eta guztiz, enpresa batek eskaintza elektronikoa egiteko, beharrezko baldintzak dira Kontratisten Erregistro Ofizialean alta emanda egotea eta indarrean dagoen ziurtagiria izatea.
Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio-organoekin kontratua egiten duten edo kontratatua egiteko prest dauden kontratistek eman dezakete izena; horiek, betiere, kontratu-mota hauen esleipena lortzeko lehiatu behar dute eskaintzetan: obrak, zerbitzu publikoen kudeaketa, aholkularitza- eta zerbitzu-enpresetarako hornikuntza eta laguntza teknikoa, eta, oro har, izaera administratiboa duen edozein kontratu-mota.
Eskaintza elektronikorako ezinbesteko baldintzak dira Kontratisten Erregistro Ofizialean alta emanda egotea eta ziurtagiria indarrean izatea.
Hartzaileak
Administrazioarekin kontratuak egiten dituzten edo egiteko prest dauden enpresak.
Araudia
Otsailaren 3ko 12/1998 Dekretua, kontratisten erregistroari eta sailkapenaren ezarpenari buruzkoa.
EHAA, 31. zk., 1998/02/16 (pdf, 39 kb)
EHAA: 1998. urtea
Hilabetea: 02
Ebazpena: 0738
Ogasun eta Herri Administrazioko sailburuaren 1998ko otsailaren 4ko agindua, Kontratazio Administratiborako Aholku Batzordearen funtzionamendurako arauak onartzen dituena.
EHAA, 32. zk., 1998/02/17 (pdf, 25 kb)
EHAA: 1998. urtea
Hilabetea: 02
Ebazpena: 766
Otsailaren 3ko 12/1998 Dekretua, kontratisten erregistroari eta sailkapenaren ezarpenari buruzkoa (akatsen zuzenketa)
EHAA, 56. zk., 1998/03/24 (pdf, 14 kb)
EHAA: 1998. urtea
Hilabetea: 03
Ebazpena: 1.276
Sektore publikoko kontratuei buruzko urriaren 30eko 30/2007 Legea, BOE, 261. zk., 2007/10/31 (pdf, 735 kb)
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/31/pdfs/SUM.pdf
Harremanetarako pertsonak
Telefonoa: 945 01 89 32
Internet: www.euskadi.net/contratacion (http://www.ogasun.ejgv.euskadi.net/r51-3712/es/)
Jendearentzako arreta:
Gasteizen:
Eusko Jaurlaritzaren egoitza - Donostia kalea 1, 01010
Bilbon:
Eusko Jaurlaritzaren ordezkaritza - Kale Nagusia 85, 48011
Donostian:
Eusko Jaurlaritzaren ordezkaritza - Andia kalea 13, 20004
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Erregistroan aurkezten diren inskripzio-eskaerak inprimaki normalizatuetan dauden inskripzio-dossierren bidez egin behar dira. Eusko Jaurlaritzaren egoitzan edo haren delegazioetan deskargatu edo lortu ahal izango da dossier hori.
Inprimakietan eskatutako datuak bete behar dira, eta, horiekin batera, beharrezko dokumentu osagarriak aurkeztu behar dira.
A) DOKUMENTAZIO JURIDIKOA
Eratze-eskritura eta, hala dagokionean, sozietatearen aldaketa- eta egokitze-eskritura, eta horiek erregistro publikoan inskribatu izanaren agiria. Enpresaburu indibidualen kasuan, Nortasun Agiri Nazionala aurkeztu behar da.
Ahalordetze-eskritura, Merkataritza Erregistroan sartua, hala dagokionean, eta enpresa-ahaldunaren Nortasun Agiri Nazionala.
B) ZERGA ETA GIZARTE SEGURANTZAKO OBLIGAZIOAK BETETZEARI BURUZKO DOKUMENTAZIOA
Jarduera Ekonomikoen Zergaren alta eta azken ordainagiria, edo, hala dagokionean, zerga hori ordaindu beharrik ez duela dioen egiaztagiria, dagokion erakunde zerga-biltzaileak igorritakoa.
Administrazio Publikoko Kontratuen Legearen Araudi Orokorra onartzen duen urriaren 12ko 1098/2001 Errege Dekretuan xedatutakoari jarraikiz, Gizarte Segurantzarekiko obligazioak eta zerga-obligazioak betetzen dituela frogatzen duten ziurtagiri positibo eguneratuak, erakunde administratibo eskumendunek igorritakoak.
C) ESTATUKO ENPRESA-SAILKAPENARI BURUZKO DOKUMENTAZIOA
Ekonomia eta Ogasun Ministerioaren Kontratazio Administratiborako Aholkularitza Batzordeak igorritako sailkapen ziurtagiria edukiz gero bakarrik.
D) BAIMEN ADMINISTRATIBOAK
Baimen administratibo bereziak, jarduera gauzatzeko gaitasuna aitortzen dieten erakunde eskumendunek emandakoak.
Abisuak:
Eskaturiko egoerak egiaztatzeko, dokumentu originalak, Administrazioak erkaturiko kopiak edo notarioaren aurrean kautotutako kopiak aurkeztu behar dira.
Dagokien Ogasunek eta Gizarte Segurantzak igorritako ziurtagiri positiboak igortzen diren unetik kontatzen hasita 30 eguneko epearen barruan aurkeztu beharko dira, Kontratisten Erregistro Ofizialeko Kontratatzeko Gaitasunaren Egiaztapenaren Sailean jarraitu beharreko prozeduretan aurreikusten diren ondorioak izan ditzaten.
Ezarriko diren tasak:
Ez dago.
Aurkezpen-epea
Ez dago.
Eskaerak aurkezteko tokia
Posta arruntez, pertsonalizatutako entrega bidez edo mezulari-zerbitzuen bidez, honako helbide hauetara bidal daiteke:
■     Gasteizen:
Eusko Jaurlaritzaren egoitza nagusia
Ondare eta Kontratazio Zuzendaritza
Donostia kalea, 1
Arabako Eraikuntzako Enpresaburuen Batasuna
Arabako Enpresarien Sindikatua
Posta pasabidea, 32
■     Bilbon:
Eusko Jaurlaritzaren ordezkaritza
Kale Nagusia, 85 (Informazio orokorra, behe-solairua)
Bizkaiko Eraikitzaileen Elkartea
Jesusen bihotza plaza, 6
■     Donostian:
Eusko Jaurlaritzaren ordezkaritza
Andia kalea, 13 (Informazio orokorra, behe-solairua)
Ezin da faxez bidali. Izan ere, dokumentu originalak, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioak konpultsatutako kopiak edo notarioak baimendutakoak aurkeztu behar dira.
Izapideen deskribapena
Kontratisten Erregistro Ofizialean izena emateko, izapide hauek bete behar dira:
Erregistroan alta ematea. Erregistroan izena emateko eskaera hiru modutara bete daiteke:
Adierazitako egoitzetan formularioak jasota
Formularioak web-orritik eskuratuta (pdf, 1,37 Mb)
Kontratisten Erregistro Ofizialean eskaera telematikoa eginda: Kontratisten Erregistro Ofizialaren aplikazio berriaren bidez datuak betetzeko, beharrezkoa da egiaztatze-txartela izatea. Ondoren, azalduko zaizkigun fitxak bete behar ditugu (agertzen diren ordenan egitea aholkatzen da).
Datuak bete (eskuz edo elektronikoki), eta, ahaldunak dokumentua sinatu ondoren, gainerako dokumentuekin batera aurkeztu behar dira Kontratisten Erregistro Ofizialean edo haren egoitzetako batean.
■     Ziurtagiria berritzea
Dokumentu hauek aurkeztu behar dira:
Ziurtagiria berritzea eskatzeko idatzia.
Agintari administratibo, notario publiko edo erakunde profesional kualifikatu baten aurrean egindako erantzukizun-aitorpena, Administrazioarekin kontratuak egiteko debekurik ez duela egiaztatzen duena.
Jarduera Ekonomikoen Zergaren azken ordainagiria, edo, hala dagokionean, zerga hori ordaindu beharrik ez duela frogatzen duen egiaztagiria, dagokion erakunde zerga-biltzaileak igorritakoa.
Gizarte Segurantzarekiko obligazioak eta zerga-obligazioak egunean dituela frogatzen duten egiaztagiria, eta Kontratisten Erregistro Ofizialaren azken ziurtagiriaren fotokopia soila.
Kontratisten Erregistro Ofizialean izena eman izanaren egiaztagiriak 6 hilabeteko baliotasuna du. Ziurtagiriaren baliozkotasuna iraungi aurretik edo iraungi eta gero berritu daiteke.
■     Ziurtagirian aldaketak egitea. Aldaketek erregistroan izena emana duten enpresei eragin diezaiekete, Euskal Administrazio Publikoarekin kontratatzeko orduan. Helburu soziala, helbidea edo ahaldunak aldatzen direnean, batez ere. Edozein unetan egin daitezke aldaketak.
■     Aldi baterako etendura. Administrazioarekin kontratuak egitea debekatzen duten zigor-espedienteek eragiten dute etendura.
■     Enpresen bajak. Erregistroan izena emandako enpresa desagertu egin delako edo sozietate-eraldaketa (enpresen bat-egiteak, eskuraketak eta abar) bat izan dutelako gertatzen da. Gehienetan, izena emandako enpresak berak eskatzen du baja ematea.
■     Kontratisten Erregistro Ofizialaren Kontsulta. Kontratisten Erregistro Ofizialean izena emana duten enpresen datuak kontsultatzeko bilaketa-funtzioa. Ziurtagiriaren datuak ikusteko aukera ematen du.
Organo ebazlea
Ondare eta Kontratazio Zuzendaritza
Eusko Jaurlaritzaren egoitza nagusia
Donostia kalea, 1
Ebazpen-epea
Indarrean dagoen araudiak ezarritako epeak
■     Izena emateko izapideek hilabete irauten dute gutxi gorabehera (zerbitzuaren beharren arabera), dokumentazioa behar bezala jasotzen den egunetik kontatzen hasita.
■     Berritzeko izapideek hiru egun irauten dute gutxi gorabehera (zerbitzuaren beharren arabera), dokumentazioa behar bezala jasotzen den egunetik kontatzen hasita.
Isiltasunaren ondorioak
Ez dagokio
Bide administratiboaren amaiera
Ebazpenak EZ du bide administratiboa agortzen.
Helegiteak/Erreklamazioak
Gora jotzeko helegitea 

Formularioak
Kontratisten Erregistro Ofizialean alta emateko formularioa (pdf, 1,37 Mb)
Bestelako agiriak
Kontratazio administratiboen eskaintza-egoera ikusteko eskaintza eta jakinarazpen telematikoaren sisteman alta ematea nahi baduzu, formulario hauek erabil ditzakezu:
■     Kontratazio Elektronikoan Izena emateko formularioa (pdf, 357 kb)
■     Jakinarazpen elektronikoan izena emateko formularioa (pdf, 296 kb)
Oharrak
Eskaturiko egoerak egiaztatzeko, dokumentu originalak, Administrazioak erkaturiko kopiak edo notarioaren aurrean egiaztatutako kopiak aurkeztu behar dira.
Dagokien Ogasunek eta Gizarte Segurantzak ziurtagiri positiboak igorri eta 30 eguneko epearen barruan aurkeztu behar dira, Kontratisten Erregistro Ofizialeko Kontratatzeko Gaitasunaren Egiaztapenaren Sailean jarraitu beharreko prozeduretan aurreikusten diren ondorioak izan ditzaten.
Erregistroan izena emateko eskaera ukatuz gero, gora jotzeko helegitea aurkeztu daiteke.
Lizitazio elektronikorako, beharrezkoak dira Kontratisten Erregistro Ofizialean alta emanda egotea eta ziurtagiria indarrean izatea.
Ohiko galderak
(http://www.ogasun.ejgv.euskadi.net/r51-20255/es/contenidos/informacion/04_roc/es_menu/faqs.html)
Abisua
Informazio hau gutxi gorabeherakoa da; beraz, ez ditu ordezkatzen eta aldatzen prozedura administratiboak araututako xedapenak. Horren ondorioz, ezin du sortu berariazko araudian jasota ez dagoen eskubiderik edota obligaziorik.
Azken aldaketaren data
2008/03/27
6. DCT prozedura_laguntza
Prozedurazko eduki-motak —laguntzak eta diru-laguntzak— soilik sortzeko berariazko txantiloia.
DCTa (Data Capture Template / Datuak Atzemateko Txantiloia) ataletan banatua azalduko dugu, errazago ikusteko.
	
	Eremua
	Datu-motak
Baliozkotzea
	
	Deskribapena

	
	
	INFORMAZIO OROKORRA
	

	
	izena
	Visual Format
	
	Izena

	
	helburua
	Visual Format
	
	Helburua

	
	hartzaileak
	Visual Format
	
	Hartzaileak

	
	araudia
	Visual Format
	
	Araudia

	
	harremanetarako_pertsonak
	Visual Format
	
	Harremanetarako pertsonak

	
	aurkeztu_beharreko_dokumentazioa
	Visual Format
	
	Aurkeztu beharreko dokumentazioa

	
	tasak
	Visual Format
	
	Tasak

	
	aurkezpen_epea
	Visual Format
	
	Aurkezpen-epea

	
	aurkezpen_tokia
	Visual Format
	
	Aurkezpen-tokia

	
	izapideen_deskribapena
	Visual Format
	
	Izapideen deskribapena

	
	organo_ebazlea
	Visual Format
	
	Organo ebazlea

	
	ebazpen_epea
	Visual Format
	
	Ebazte-epea

	
	isiltasunaren_ondorioak
	Konboa
	Isiltasunaren ondorioak
Ezeztapenezkoa
Baieztapenezkoa
Ez dagokio

	
	bide_amaiera
	
	Bide administratiboaren amaiera
Ebazpenak EZ du agortzen bide administratiboa. 
Ebazpenak bide administratiboa agortzen du.
Ez dagokio

	
	helegiteak_erreklamazioak
	Konboa
	Helegiteak / erreklamazioak
Ez dagokio.
Auzibide zibilera jo aurretiko erreklamazio administratiboa.

	-----------------Erreklamazio administratiboa


	
	
	
	Lan-auzibidera jo aurreko erreklamazio administratiboa
Erreklamazio ekonomiko-administratiboa
Administrazioarekiko auzi-helegitea
Ohiz kanpoko berrikuste-helegitea
Hautazko berraztertze-helegitea
Gora jotzeko helegitea
Baliogabetze-helegitea entzutegi probintzialean

	
	formularioak
	Visual Format
	
	Formularioak

	
	ormatbestelakoagiriak
	Visual Format
	
	Bestelako agiriak

	
	oharrak
	Visual Format
	
	Oharrak

	
	abisua
	Visual Format
	
	Abisua

	
	Aldaketa-data
	Text
	uu/hh/ee
	Aldaketa-data

	
	deskribatzaileak
	Text
	Hautazkoa
	

	
	IRAUNALDI EGOERA

	
	hasiera-data
	Text
	uu/hh/ee
	Hasiera-data

	
	bukaera-data
	Text
	uu/hh/ee
	Amaiera-data

	
	ebatzia
	 Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Ebatzitako prozedura

	
	Ebazpenaren url-a
	Text
	Hautazkoa
	Lotutako ebazpenaren Url-a

	
	historia
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Historiako prozedura

	
	ON LINE ESKURATU DAITEZKEEN ZERBITZUAK

	
	izapideak
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Izapideak

	
	ordainketa
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Ordainketa

	
	jakinarazpena
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Jakinarazpena

	
	kontsulta
	Ratioa (Bai/Ez)
	Hautazkoa
	Kontsulta


6.1. Prozedurari buruzko informazio orokorra
Izena
Xedea
Laguntzaren hartzaileak
Araudia
Harremanetarako pertsonak
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
Tasak
Aurkezpen-epea
Aurkezpen-tokia
Izapideen deskribapena
Organo ebazlea
Ebazte-epea
Isiltasunaren ondorioak
Bide administratiboaren amaiera
Helegiteak/Erreklamazioak Atal honi dagokionez, esan beharra dago egokia den helegitea soilik aukeratu dezakegula tresna horren bidez. Ondoren, uneari dagokion esteka sortuko du automatikoki, kasu bakoitzari dagokion URLra eramango gaitu, eta aukeratutako helegite-mota azalduko du.
Formularioak
Bestelako agiriak
Oharrak
Abisua
Aldaketa-data
Deskribatzaileak
6.2. Iraunaldi-egoera
Hasiera-data                                           

Ebazpenaren URLa
Amaiera-data                                                     

Historia
Ebatzia
 IRAUNALDI-EGOERA
Hasiera-data
Amaiera-data
Ebatzia Bai ala ez
 Ebazpenak
Ebazpenaren URLa
Historia
6.3. On line eskuratu daitezkeen zerbitzuak
Izapideak Bai/Ez                Jakinarazpena Bai/Ez
Ordainketa Bai/Ez                Kontsulta Bai/Ez
6.4. Txantiloiarekin erabili beharreko eduki-motak
6.4.1. Laguntzak eta diru-laguntzak
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/ayuda subvencion/1200/es 5400/es_18716.html
Sindikatu-izaera duten nekazaritza-erakunde profesionalentzako laguntzak
Saila / Erakunde autonomoa
Nekazaritza, Arrantza eta Elikadura Saila
Organo kudeatzailea
Nekazaritza eta Abeltzaintza Zuzendaritza
Helburua
Euskal Autonomia Erkidegoko sindikatu-izaera duten nekazaritza-erakunde profesionalentzako diru-laguntzetarako deialdia egitea, euskal nekazaritza-sektorearekin zerikusia duten gaietan Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrarekin hizketakide-funtzioa bultzatzeko.
Hartzaileak
Sindikatu-izaera duten nekazaritza-erakunde profesionaltzat hauek hartuko dira: Euskal Autonomia Erkidegoko nekazaritza-sektorearen interes orokorrak ordezkatzea eta defendatzea helburu duten eta nekazaritzako profesionalez osaturiko erakundeak, profesionalen ekoizpen-azpisektorearen araberako bereizketarik egin gabe.
Baldintzak: Euskal Autonomia Erkidegoan edukitzea egoitza soziala, legalki eratuta egotea eta nortasun juridiko propioa izatea, eta Agindu honetan aipatutako kontsulta-organoetako eta lantaldeetako batean parte hartzea.
Diru-kopurua
260.000 euro
Araudia
Nekazaritza, Arrantza eta Elikadurako sailburuaren 2008ko abuztuaren 6ko agindua, Euskal Autonomia Erkidegoko sindikatu-izaera duten nekazaritza-erakunde profesionalentzako laguntzetarako 2008ko ekitaldiko deialdia egiten duena.
EHAA: 2008. urtea
Hilabetea: 08
Ebazpena: 2167 

Harremanetarako pertsonak
Resu Abasolo García
Telefonoa: 945 016303
Faxa: 945 019989
Helbide elektronikoa: r-abasolo@ej-gv.es
Aurkeztu beharreko dokumentazioa
- Behar den bezala betetako eskabidea
- Dokumentuak:
a) Eraketa-akta eta dagokion administrazio-organoak ikus-onetsitako estatutuak.
b) Estatutuak jasota dauden Erregistroko arduradunak igorritako ziurtagiria, inskripzioa indarrean dagoela egiaztatzen duena.
c) Zergen eta Gizarte Segurantzaren betebeharretan egunean dagoela frogatzen duten dokumentu gaurkotuak.
d) Erakunde bakoitzeko afiliatu-kopurua; Gizarte Segurantzako nekazaritzako araubide berezian daudenen kopurua ere adierazi behar da, erakunde bakoitzeko idazkariak igorritako ziurtagiria aurkeztuta.
e) Agindu honetan aurreikusitako laguntzak eskatu ahal izateko, elkarteak hartutako erabakiaren ziurtagiria.
Aurkezpen-data
2008/10/03 - 2008/11/03
Eskaerak aurkezteko tokia
NEKAZARITZA- ETA ABELTZAINTZA-ZUZENDARITZA
Donostia kalea 1, 3. solairua. 01010 Gasteiz
Izapideen deskribapena
Ez daude deskribaturik.
Organo ebazlea
Nekazaritza eta Abeltzaintza Zuzendaritza
Ebazpen-epea
Hiru hilabete, ebazpenak aurkezteko epea bukatzen den unetik kontatzen hasita.
Isiltasunaren ondorioak
Ezespenezkoak
Bide administratiboaren amaiera
Ebazpenak EZ du agortzen bide administratiboa
Helegiteak/Erreklamazioak
Gora jotzeko helegitea 

Formularioak
Ez dago.
Bestelako agiriak
Ez dago.
 Oharrak
Ez dago.
 Abisua
Informazio hau gutxi gorabeherakoa da; beraz, ez ditu ordezkatzen eta aldatzen prozedura administratiboak araututako xedapenak. Horren ondorioz, ezin du sortu berariazko araudian jasota ez dagoen eskubiderik edo obligaziorik.
Azken aldaketaren data
2008/10/02
7. DCT kontratazioa_2B
Prozedurazko edukiak sortzeko 2008tik erabiltzen den berariazko txantiloi berria: kontratazio administratiboak. Kontratazioa_2B txantiloia abian jarri arte erabilitako bertsio zaharraren (DCT kontratazioa) ezaugarri batzuk mantendu egin dira.
DCTa (Data Capture Template / Datuak Atzemateko Txantiloia) ataletan banatua azalduko dugu, errazago ikusteko.
7.1. Sarrera
Dokumentuaren izenburua
Iragarki-mota
Aurreko iragarkia / Iragarkia
Iragarkiaren argitaratze-data (derrigorrez bete beharreko eremua)
Iragarkiaren argitaratze-data aldatu egin da? 

Bai/Ez
Espediente-kodea (derrigorrez bete beharreko eremua)
Kontratuaren helburua (derrigorrez bete beharreko eremua)
Izapide-egoera (derrigorrez bete beharreko eremua) edo aurreko iragarkia
Esleipen-prozedurak hasteko aurreikusitako data (derrigorrez bete beharreko eremua)
7.2. Ahalorde esleitzailea
Atal honek eremu bakarra azaltzen digu txantiloian, testu librea idazteko. Baina edukiaren aurkezpenean eremu gehiago azaltzen dira, kontratazio-ardatz partikularren katalogazioarekin batera betetakoak.
Informazioa eskuratzea
Ahalorde esleitzailea (Ardatz partikularra – Ahalorde esleitzailea) 3. maila
Entitate bultzatzailea (Ardatz orokorra – Egitura)
Kontratazio-organoa (Ardatz partikularra- Ahalorde esleitzailea - Organo kontratatzailea
Espedientea bideratzen duen entitatea (Ardatz orokorra – Egitura)
Kontratazio-mahaia (Ardatz partikularra – Kontratazio-bulegoak)
7.3. Kontratuaren helburua
Kontratu-mota / Gaia (Ardatz partikularra – Kontratuaren izenburua / kontratuaren gaia)
Kontratuaren helburua
CPV kodea (Kontratu publikoen sailkapen komuna edo Kontratazio publikoari buruzko akordioak betetako kontratua
■    Bai/Ez
Kontratua ataletan banatzen da?
■    Bai/Ez
Aldaerak onartzen dira?
■    Bai/Ez
Kalkulatutako balioa, luzapenak barne (derrigorrez bete beharreko eremua)
Balio estimatuaren BEZa 
(derrigorrez bete beharreko eremua)
Hasierako kontratuaren balioa (lehenengo urtea)
Kontratuaren hasierako balioaren BEZa
Kontratuaren iraupena edo betetze-epea
Izapide-mota 

Larrialdia
Arrunta 

Presakoa
Bideratze-prozedura 

Irekia
Kontratu txikia
Negoziatutako elkarrizketa lehiakorra
Murriztua
Bideratze-modua 

Lehiaketa publikoa 

Kontratu markoa
Kontratazio-sistema dinamikoa
Eskaerak aurkezteko tokia (helbidea, telefonoa)
On line izapideak
Bai 

Ez
Aurkezteko azken eguna (ordua:minutua - urtea/hilabetea/eguna
) 

Ordua
Minutua 

Data
7.4. Informazio teknikoa, ekonomikoa eta finantzarioa
Behin-behineko bermea
Bai
■    Behin-behineko bermearen zenbatekoa
■    Behin betiko bermearen zenbatekoa 

Ez
■    Behin betiko bermearen zenbatekoa
Administrazio-klausula berezien dokumentuak
Fitxategirako estekaren testua
■    Erantsitako estekak
Fitxategi-mota (goitibeherako zerrenda batetik fitxategi-mota bat aukeratu behar da) 

Fitxategiaren tamaina 

Unitatea (kB/MB) 

Dokumentu-mota
Oinarri Teknikoen Agiria
Fitxategirako esteka
■    Erantsitako estekak
Fitxategi-mota (goitibeherako zerrenda batetik fitxategi-mota bat aukeratu behar da) 

Fitxategiaren tamaina 

Unitatea (kB/MB) 

Dokumentu-mota
7.5. Izapide-egoerak
Behin-behineko esleipena
Behin-behineko esleipenaren data
Esleipen-ebazpenaren argitaratze-data
Behin-behineko argitaratze-data aldatu da? (Bai/Ez)
Behin-behineko ebazpenak
Esteka


■    Erantsitako estekak
Fitxategi-mota (goitibeherako zerrenda batetik fitxategi-mota bat aukeratu behar da) 

Fitxategiaren tamaina 

Unitatea (kB/MB)
Behin-behineko esleipenen laburpena
Atala
Enpresa
Prezioa
Epea
Behin-behineko esleipenaren aurkako helegite-eredua
■    Erantsitako estekak
■    Behin betiko esleipena
Behin betiko esleipenaren data
Behin betiko esleipenaren argitaratze-data 

Behin betiko esleipenaren argitaratze-data aldatu da.
Behin betiko ebazpenak 

Esteka
■   Estekak - Eranskinak 

Fitxategi-mota (goitibeherako zerrenda batetik fitxategi-mota bat aukeratu behar da) 

Fitxategiaren tamaina 

Unitatea (kB/MB)
Behin betiko esleipenen laburpena 

Atala 

Enpresa 

Prezioa 

Epea
7.6. Txantiloiarekin erabili beharreko eduki-motak
7.6.1.   Kontratazioa 
http://www.euskadi.net/r33-2288/es/contenidos/contratacion/s 059 dit 2008/es_def/s_059_dit 2008.html#seccion 5
Kontratazioa
I. atala: Sarrera
II. atala: Ahalorde esleitzailea
IV. atala: informazio teknikoa, ekonomikoa eta finantzarioa   

V. atala: izapide- eta finantza-egoera
I. atala: sarrera
Argitaratze-data
III. atala: Kontratuaren helburua
2008/06/27
Izapide-egoera
Behin betiko esleipena
II. atala: ahalorde esleitzailea
Ahalorde esleitzailea
Eusko Jaurlaritza 

Erakunde bultzatzailea
Justizia, Enplegua eta Gizarte Segurantza 

Kontratazio-organoa
Justizia, Enplegu eta Gizarte Segurantza Zerbitzuen Zuzendaria 

Espedientea bideratzen duen entitatea
Justizia, Enplegua eta Gizarte Segurantza
	Kontratazio-mahaia

	Kontratazio-mahaia - Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saila 

Informazioa eskuratzea


Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saileko Zerbitzu Zuzendaritza Donostia kalea 1, Lakua I, 1. solairua, B zona
01010 Gasteiz
Telefonoa: 945 01 90 98
Telefaxa: 945 01 94 51
Helbide elektronikoa: y-blanco@ej-gv.es
III. atala: kontratuaren helburua
Kontratu-mota:
Hornidurak
Kontratuaren gaia
Gailu elektriko, elektroniko eta informatikoak
Espediente-kodea
S-059/DJT2008
Kontratuaren helburua
Donostiako San Martin kalean dagoen auzitegi-epaitegian sarbide-kontrola hornitzea eta ezartzea.
Kontratazioa ataletan banatzen da?
Ez
Aldaerarik onartzen da?
Ez
Estimatutako balio osoa, luzapenak barne
59.482,76
Balio estimatuaren BEZa 11.040
Hasierako kontratuaren balioa (lehenengo urtea)
59.482,76
Kontratuaren hasierako balioaren BEZa 11.040
Kontratuaren iraupena edo betetze-epea
Hornikuntza eta instalazioa gehienera jota 6 asteko epean egin behar da, kontratua sinatu eta hurrengo egunetik kontatzen hasita.
Izapide-mota
Arrunta
Izapide-prozedura
Negoziatua
Bideratze-modua
Lehiaketa publikoa
Eskaerak aurkezteko tokia
Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saileko Zerbitzu Zuzendaritza Donostia kalea 1, Lakua I, 1. solairua, B zona
01010 Gasteiz
Telefonoa: 945 01 90 98
Telefaxa: 945 01 94 51
Helbide elektronikoa: y-blanco@ej-gv.es
Aurkezpen-epea
2008/07/07, 12:00ak arte
IV. atala: informazio teknikoa, ekonomikoa eta finantzarioa
Eskatutako gordailuak eta bermeak
Behin betiko bermearen balioa: esleipen-zenbatekoaren % 5 (BEZa sartu gabe).
Administrazio-klausula bereziak
Administrazio-klausula bereziak (DOC, 517 kB) (eranskina)
Oinarri teknikoen agiria
Oinarri teknikoen agiria ( DOC, 222 kB) (eranskina)
IV. atala: izapide-egoerak
Behin-behineko esleipenaren data
2008/07/07
Behin-behineko esleipenaren argitaratze-data
2008/07/16
Ebazpenak:
Behin-behineko esleipen-ebazpena (DOC, 287 kB) (eranskina)
Behin-behineko esleipenen laburpena
Enpresa: TELVENT ARCE SISTEMAS, SA
Prezioa: 65.530,33, BEZa barne; horietatik 9.038,67, Administrazioak jasandako BEZa
 Epea: 6 aste, kontratua formalizatu zenetik kontatzen hasita
Behin betiko esleipenaren data
2008/08/14
Behin betiko esleipenaren argitaratze-data
2008/08/14
Behin betiko ebazpena
Behin betiko esleipen-ebazpena (eranskina)
Behin betiko esleipenen laburpena
Enpresa: TELVENT ARCE SISTEMAS, SA
Prezioa: 65.530,33, BEZa barne; horietatik 9.038,67, Administrazioak jasandako BEZa. 6 aste, kontratua formalizatu zenetik kontatzen hasita
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