
1.ardatza. KUDEAKETA % 30 
 

1.0.1. arloa: EUSKARAREN KUDEAKETA OROKORRA % 20 

1.0.1.1 
Erakundeak plan estrategiko eta kudeaketa-planak kudeatzeko sistema egituratua 
osatu du.   

% 40 E1 

1.0.1.2 
* 

Plan estrategiko, kudeaketa-plan eta hizkuntza-irizpideen jarraipen sistematikoa egiten 
da.          

% 60 E2 

1.0.1.3 
Erakundeak neurriak hartzen ditu euskararen indarberritzean positiboki eragiteko, bere 
lan-jardun eta politika publiko guztien diseinuan, garapenean eta jarraipenean 
(INPAKTUA EUSKARAREN INDARBERRITZEAN). 

- E3 

 

1.0.2 arloa: LIDERGOA  % 25 

1.0.2.4 
* 

Arduradun politiko eta teknikoek parte hartzen dute plan estrategiko eta kudeaketa-
planen diseinuan,  garapenean eta jarraipenean. 

 % 35 
E4.1 
E4.2 
E4.3 

1.0.2.5 
* 

Arduradun politiko eta teknikoek jarrera proaktiboa erakusten dute, plan estrategiko eta 
kudeaketa-planetan finkatutako helburuak bete daitezen. 

 % 35 E5 

1.0.2.6 
Izendatutako arduradunek dagozkien adierazleen datuak biltzen dituzte, plan 
estrategiko eta kudeaketa-planetan zehaztutako moduan. 

 % 30 E6 

 

1.0.3 arloa: LANGILEAK % 20 

1.0.3.7 
Langileei ematen zaie informazioa erakundeko plan estrategiko, kudeaketa-planei eta 
hizkuntza-irizpideei buruz, eta argi dute beren jardunean zeintzuk bete behar dituzten. 

% 30 
E7 
L1 

1.0.3.8  
* 

Langileek dagozkien hizkuntza-irizpideak betetzen dituzte. % 40 L2 

1.0.3.9  Langileek betetzen dituzte kudeaketa-planean adostutako eginkizunak. % 20 L3 

1.0.3.10 Langileek parte hartzen dute kudeaketa-planean zehaztutako  sustapen-ekintzetan. % 10 L4 

1.0.3.11 Langileek iritzi positiboa dute euskararen erabilerak erakundean duen bilakaeraz. - 
L5.1 
L5.2 

 

1.0.4. arloa: HIZKUNTZA-GAITASUNA - 

1.0.4.12 Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz ahoz betetzeko. - L6 

1.0.4.13 Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz idatziz betetzeko. - L7 

1.0.4.14 Arduradun politikoak gai dira postuaren funtzioak euskaraz betetzeko   - E8 

 

1.0.5 arloa: EUSKARAREN ERABILERA SUSTATZEKO  
ESTRATEGIAREN KOMUNIKAZIOA 

% 15 

1.0.5.15 
Erakundeak euskararen erabilera sustatzeko duen estrategia komunikatzen die herritar 
eta gainerako interes-taldeei. 

% 70 E9 

1.0.5.16 
Erakundeak beste esperientzia batzuk ezagutzeko eta partekatzeko ekimenetan parte 
hartzen du. 

% 30 
E10.1 
E10.2 

 

1.0.6 arloa: HIZKUNTZA-KLAUSULAK % 20 

1.0.6.17 Kontratuetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira.  % 15 E11 

1.0.6.18 Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira.  % 10 E12 

1.0.6.19 
* 

Jarraipen sistematikoa egiten zaio kontratuetako hizkuntza-klausulen betetze-mailari. % 45 E13 

1.0.6.20 
Jarraipen sistematikoa egiten zaio dirulaguntza eta hitzarmenetako hizkuntza-klausulen 
betetze-mailari. 

 % 30 E14 

 

 

 



2.ardatza. ERABILERA % 70 
 

2.1. EREMUA: ZERBITZU-HIZKUNTZA  (erabileraren % 30) 

 

 

2.1.1. arloa: IRUDIA % 20 

2.1.1.21 
Erakundearen errotuluak (finkoak zein behin-behinekoak), eta ikus-entzunezkoak 
euskaraz daude. 

% 20 
E15.1 
E15.2 

2.1.1.22 Erakundearen argitalpen, iragarki eta publizitatea euskaraz daude.  % 20 
E16.1 
E16.2 

2.1.1.23 Erakundeak euskara erabiltzen du agerraldi instituzionaletan.  % 30 E17 

2.1.1.24 Erakundeak euskaraz dauzka webgunea eta sare sozialak. % 30 

E18.1 
E18.2 
E18.3 
E18.4 

 

2.1.2.arloa: HERRITARREKIKO HARREMANAK % 80 
2.1.2.25 

* 
Langileek euskaraz jarduteko eskaintza aktiboa egiten diete herritarrei, ahoz; 
herritarrek hizkuntza aukeratu baino lehen. 

% 20 L8 

2.1.2.26 
* 

Eskatzen duten herritarrei euskaraz ematen zaie zerbitzua, ahoz. % 25 
L9.1 
L9.2 

2.1.2.27 
* 

Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz eskaintzen dira. % 20 
E19.1 
E19.2 

2.1.2.28 
* 

Herritarrei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak. % 15 E20 

2.1.2.29 
* 

Herritarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei edota euskararen aldeko hautua egin 
duten herritarrei euskaraz erantzuten zaie, idatziz. 

% 20 E21 

2.1.2.30 Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, ahoz. - 
L10 
L11 

2.1.2.31 Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, idatziz. - E22 

 

 
2.2. EREMUA: LAN-HIZKUNTZA (erabileraren % 70) 

2.2.1.32 Lan-bilerak euskaraz egiten dira.  % 20 
E23 
L12 

2.2.1.33 
* 

Lankideen arteko ahozko lan-harremana euskaraz izaten da.  % 25 L13 

2.2.1.34 Lankideen arteko ahozko harreman ez-formala euskaraz izaten da. - L14 

2.2.1.35 
* 

Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak euskaraz egiten dira.  % 20 L15 

2.2.1.36 
Erakundeak euskaraz gutxienez lantzen ditu ofizioz abiatutako prozedura 
administratiboen barne izapideak, betiere hartzailea ezaguna ez den kasuetan.  

% 15 E24 

2.2.1.37 
Xedapen orokorrak euskaraz gutxienez lantzen dira izapidetze-prozesu osoan 

zehar.   
 % 15 E25 

2.2.1.38 Lanari lotutako hizkuntza-paisaia euskaraz dago.  % 5 L16 

 

2.2.2. arloa: KANPO-HARREMANAK  % 20 

2.2.2.39 Sektore publikoko erakundeekin euskaraz egiten da ahozko harremana.   % 30 L17 

2.2.2.40 
* 

Sektore publikoko erakundeei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie 
dokumentuak. 

 % 40 E26 

2.2.2.41 Enpresa pribatuekin euskaraz egiten da ahozko harremana.   % 15 L18 

2.2.2.42 Enpresa pribatuei euskaraz edo ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak.  % 15 E27 

 

2.2.1.arloa: BARNE-HARREMANAK  % 30 



 

2.2.3. arloa: PRESTAKUNTZA  % 15 

2.2.3.43 Erakundeak euskaraz eskaintzen die prestakuntza orokorra langileei.   % 35 E28 

2.2.3.44 Langileek euskaraz jasotzen dute prestakuntza orokorra. % 45 L19 

2.2.3.45 Hizkuntza-trebakuntza eskaintzen zaie langileei.  % 20 E29 

 

2.2.4  arloa: BALIABIDE INFORMATIKOAK  % 15 

2.2.4.46 
Erakundeak langileen eskura jartzen ditu euskaraz lan egiteko behar dituzten 
baliabide informatikoak. 

 % 50 L20 

2.2.4.47 
Langileek euskaraz erabiltzen dituzte euskaraz erabilgarri dituzten baliabide 
informatikoak.  

 % 50 L21 

 

2.2.5 arloa: SORTZE-HIZKUNTZA  % 20 
2.2.5.48 

* 
Langileek euskaraz sortzen dituzte dokumentuak.   % 100 L22 

 


