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RESOLUCION 367/2017, de 14 de febrero, del Director Gerente de la Organizacion
Sanitaria Integrada Donostialdea por la que se convoca la provision mediante libre
designacion de un puesto de JEFE/A DE GRUPO ADMINISTRATIVO PARA
CENTRO INTEGRADO ATENCION TELEFONICA (CIAT) en la Organizacion
Sanitaria Integrada Donostialdea de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Siendo necesaria la provision de un puesto de Jefe de Grupo de Administrativo para
centro integrado atencién telefonica (CIAT) en la Organizacién Sanitaria Integrada
Donostialdea, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 Norma Comun
Tercera de la Ley 8/1997 de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi, en el
Decreto 186/2005, de 19 de julio, por el que se regulan los puestos funcionales de
Osakidetza y en el Decreto 255/1997 de 11 de noviembre, esta Direccion Gerencia
acuerda anunciar convocatoria publica para su provision, por el procedimiento de libre
designacion, con arreglo a las siguientes:

BASES:

1.- Requisitos de participacion.

Podran participar en esta convocatoria quienes acrediten el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a).- Ser estatutario, funcionario o laboral fijo en cualquier organizacion de servicios de
Osakidetza y tener plaza en propiedad en el grupo profesional C2/D2.

b).- Hallarse en posesion de la titulacion correspondiente al grupo profesional C2/D2
c).- Experiencia profesional minima de 2 afios en grupo profesional C2/D2

d).- Nivel de euskera PL2

2.- Méritos a considerar:

o Experiencia en el area de la gestion administrativa referida a las admisiones de
consultas externas, atencion directa y telefonica.
o Experiencia en e-OSABIDE
- Conocimiento de los diferentes modulos que comprenden esta aplicacion
- Seguimiento de las versiones del programa, adecuando en lo que afecta, al
sistema de trabajo.
- Conocimiento en gestién de agendas
- Estructura organizativa, asociacion de Centros, Profesionales, equipos y locales
de consultas, asi como su cierre y/o modificacion
- Estadisticas e informes
- Elaboracion y mantenimiento de los manuales de uso de la herramienta e-
Osabide.
e Oftros
- Capacidad de gestion y participacién en grupos de trabajo
- Conocimientos sobre sistemas de telefonia IP y gestiéon de Call y Contact
Center
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- Conocimiento de la aplicacion Osabide ap
- Formacion de diferente personal en las aplicaciones corporativas
- Experiencia en implantacién de nuevos sistemas y programas informaticos

Se podran aportar cuantos méritos se consideren de interés y afiadan valor al
desemperio de este puesto de trabajo.

3.- Plazo y presentacion de solicitudes.

Los interesados dirigiran sus solicitudes a la Direcciéon de Personal de la OSI
Donostialdea de Osakidetza-Servicio vasco de salud, dentro del plazo de 10 dias habiles
contados a partir del siguiente al de la publicacion del Anuncio de la presente Resolucion
en el BOPV. También podran presentarse en la forma establecida en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los/as interesados/as deberan dirigir la solicitud con todos sus datos personales,
acompafiada de “Curriculum Vitae” documentado a la Direccién de Personal de la OSI
Donostialdea (P° Dr. Begiristain, s/n. 20014 Donostia-San Sebastian. Gipuzkoa). La
documentacion debera tener la siguiente forma:

a) Fotocopia compulsada del DNI, pasaporte o permiso de conducir.

b) Fotocopia compulsada del nombramiento de personal funcionario o estatutario o, en su
caso, del documento que acredite la condicion de laboral fijo.

c) Fotocopia compulsada de la documentacion que acredite el cumplimiento de requisitos
d) Fotocopia compulsada de todos los méritos a considerar.

No sera preciso acreditar en la forma indicada en el parrafo anterior aquéllos extremos
que consten debidamente validados en la aplicacion informatica corporativa de CV, si

bien esta circunstancia debera hacerse constar en la solicitud que realice el aspirante.

4 .- Comision de Valoracion.

Se constituirda una Comision de valoracion presidida por el Director Gerente o persona en
quien delegue, e integrado por el Director de Personal, y dos vocales que deberan
ostentar la titulaciéon de un grupo profesional igual o superior a la exigida a los candidatos.

Efectuada la valoracion de los aspirantes y a la vista de la misma, se elevara propuesta a
fin de formalizar el oportuno nombramiento. La Comisién podra, previo informe motivado,
declarar desierta la plaza en caso de que los aspirantes no reunan las condiciones
exigidas.

Se levantara acta de cada sesion de la Comision. En la misma constaran los aspirantes
presentados asi como los motivos tenidos en cuenta para la asignacion del puesto a uno
de ellos o, en su caso, para declarar desierta la convocatoria.
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5.- Procedimiento de seleccion.

En ninglin caso podran considerarse méritos que no se ostenten a la fecha de publicacion
del Anuncio de la convocatoria en el BOPV, ni tampoco los que no hubieran sido
debidamente alegados y acreditados antes de finalizar el plazo de presentacion de
solicitudes.

6.- Resolucion que pone fin al procedimiento.

La finalizacion del procedimiento que aqui se inicia (asignacion del puesto o declaracion
de desierta) se llevara a cabo mediante Resolucion del Director Gerente de la OSI
Donostialdea de Osakidetza-Servicio vasco de salud, que se publicara en la intranet y la
pagina web corporativa de Osakidetza. Asimismo se publicara un Anuncio en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.

Dicha resolucion surtira efectos desde la fecha de publicacion del Anuncio en el BOPV,
salvo que en ella se disponga otra cosa.

7.- Recursos contra la presente resolucion.

Contra la presente Resolucién podra interponerse Recurso de alzada, ante la Directora
General de Osakidetza-Servicio vasco de salud, en el plazo de un mes contado a partir
del siguiente al de la publicacion de su Anuncio en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

San Sebastian, 14 de febrero de 2017
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