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Te confrunti cu violenta impotriva
femeilor atunci cand...

¢ Suferi sau ai suferit violenta din partea partenerului sau fostului partener.
Aceasta violenta nu trebuie sa fie asociata doar cu agresiunile fizice sau sexuale.
Trebuie sa stii ca suferi acest tip de violenta si atunci cand simti ca partenerul tau
sau fostul partener:

TE CONTROLEAZ: te sund, iti trimite SMS-uri, e-mailuri in mod constant; te
controleaza prin WhatsApp, sau iti verifica profilurile de pe retelele sociale; iti cere
explicatii cu privire la unde si cu cine iesi sau ce faci ori spui; iti controleazd banii; iti
controleaza modul in care te imbraci si iti cere sa-ti schimbi hainele atunci cand nu-i
place; sau

TE IZOLEAZ: nu-i place sd ai prieteni, nu vrea sa-ti vezi familia, sau te dispretuieste in
prezenta altor persoane, iti striga si iti reproseaza in mod constant spunandu-ti ca vina
e a ta si te inseli intotdeauna; sau

TE INTIMIDEAZA: i-e frici de el, te insultd sau umileste, te ameninté cu sinuciderea
sau ca rdmane cu copiii, iti confisca documente importante cum ar fi pasaportul sau
livretele bancare, te constrange, te santajeazd, etc.

« Suferi sau ai suferit violenta fizica, psihologica sau sexuala din partea vreunui barbat din
familie, care nu este partenerul tau sau fostul partener.

« Estisau ai fost victima a unei infractiuni contra libertatii sexuale: agresiune sexuald,
abuz sexual, prostituire fortatd, trafic de fiinte umane in scopul exploatdrii sexuale,
exibitionism, provocarea sexuala etc. sau simti cd la locul de munca esti hdrtuitd sexual.

« Sau esti hartuita pentru faptul ca esti femeie.



Aminteste-ti c...

Toate femeile avem dreptul la o viata lipsita de violentd; nu-ti fie frica daca te afli intr-o
situatie anormald.

Tu esti stapand pe viata ta, pe corpul tau si tu decizi ce vrei sa faci.
Fiii si fiicele tale vor fi mult mai bine dacd tu vei fi bine.
Nu te ldsa influentata de clisee sau de ceea ce se presupune ca trebuie sa faci.

Ai dreptul de a spune NU; pentru aceasta bazeaza-te pe ceea ce simti; dacd ceva nu te
convinge, nu ezita, spune NU!

Este important s& nu fii vdzuts ca o persoand vulnerabild. Infruntd situatia.
Este un mod de a te proteja.

Explicarea problemelor tale unei persoane de incredere poate fi o buna
modalitate de a merge inainte. Cauta sprijin intr-o prietend sau prieten, intr-

. . . L. . o L. ®
un membru din familia ta sau din vecini ori apeleaza la un specialist. N u e5t|
F

La Inceput poate fi greu, insa in cele din urma te vei bucura ca ai decis sa-i

(] 4
schimbi viata. SI ngura!

Exista multe femei de orice varstd, conditie sociald sau nationalitate care au
trecut sau trec prin aceeasi situatie prin care treci tu in acest moment.



Ce trebuie sa faci daca suferi violenta
impotriva femeilor sau banuiesti ca o suferi?

« Daca esti in pericol, suna la 112! POLITIA BASCA se va prezenta imediat si va aplica masurile de
protectie necesare pentru cazul tau. (pag. 6)

« In caz de handicap auditiv sau de limbaj, trimite un SMS la numarul 600 123 112 cu datele
personale si de localizare, cu indicatia “violentd de gen”. (Pag. 6)

« Daca ai leziuni fizice sau psihice sau banuiesti cd le poti avea, mergi la un dispensar SAU SPITAL
si explica originea acestor leziuni. Solicita o copie dupd raportul medical. De aici il vor trimite la
instanta competentd. (Pag.7)

 Dacd doresti sd ridici cazul la nivel profesionist si in mod CONFIDENTIAL, sau nu esti sigura cd
ceea ce ti se intampld este violenta sau daca vrei sd fii sfatuita in legaturd cu diferite alternative pentru
a rezolva problema, suna la numarul 900 840 111 (oficiu telefonic 24 de ore). La acest telefon vei fi
ascultatd, indrumata si informata cu privire la toate drepturile si serviciile disponibile. De asemenea,
vei fi deviatd spre alte servicii daca este necesar si chiar vei fi insotitd telefonic, dacd doresti aceasta, pe
intreg parcursul procesului. (Pag. 8)

« Daca doresti sa ridici cazul la nivel profesionist si in mod PREZENTIAL, apeleazd Serviciul
de Asistentd a Victimelor (SAV) din provincia ta (ALAVA 900 180 414, BIZKAIA 900 400 028 si
GIPUZKOA 900 100 928). Acest Serviciu al Guvernului Basc iti va oferi informatiile, asistenta sociald,
juridica si psihologicd de care ai nevoie. De asemenea, te vor pune in contact cu serviciile si resursele
adecvate. (Pag. 9)

« De asemenea, poti solicita o programare la serviciile sociale din cadrul Primariei de care apartii,
unde vei fi orientatd In legdtura cu toate resursele si serviciile la care ai dreptul (gdzduire temporard,
dacé este necesar, acces la ajutorul psihologic, asistenta juridica etc....) si unde vei fi ajutatd si
indrumatd cu privire la deciziile care trebuie luate pentru ati iImbunatati calitatea vietii. (Pag. 10)

Guvernul Basc si alte institutii iti pun la dispozitie aceste servicii si resurse.



Suna la

Daca te afli in pericol...
P 1121

sau mergi la cea mai apropiata
Sectie de Politie!

» Teva ajutain caz de urgenta.
« Inregistreaza plangeri 24 de ore pe zi.

« Vasolicita, dacd doresti, un avocat pentru a te orienta fnainte si in timpul depunerii
plangerii si in legdturd cu solicitarea ordinului de protectie, atat pentru masuri
penale (inchisoare preventiva, ordin de restrictie, interzicerea comunicarii etc.) cat
si pentru mdsuri civile provizorii (utilizarea locuintei familiare, custodie si vizitarea
copiilor, pensie alimentard etc.).

» Valualegdtura cu serviciile sociale pertinente, daca doresti, in special dacd ai
nevoie de cazare urgentad.

 Vei primi asistenta personalizata si vor fi adoptate masurile de protectie cele mai
adecvate in functie de nivelul de risc.

+ Vei primi un telefon mobil (Bortxa) pentru a putea rdmane in contact direct cu
politia daca simti cd te afli in pericol si cu Serviciul Specializat de Asistentd Telefonicd
24 de ore. In plus, acest mobil este dotat cu un sistem GPS pentru a putea fi
localizatd cat mai bine.

in caz de risc, nu ezita si cere ajutorul:



Suna la

Daca te afli in pericol...
P 1121

sau mergi la Centrul de Sanatate

« Daca ai leziuni fizice, provocate atat de agresiuni
fizice cat si de abuzuri sexuale, sau traume
psihice sau banuiesti ca le poti avea, mergi la un
DISPENSAR SAU SPITAL si explica originea acestor

in caz de handicap auditiv si/
sau de limbaj, trimite un SMS la

leziuni.
numarul 600 123 112 cu datele
« Solicitd o copie dupa raportul medical: va fi personale si de localizare,
necesara la proces in cazul in care exista plangeri. cu indicatia “violenta de gen”.

» De aici vor trimite raportul medical la instanta
competenta.

o Daca este necesar, vei fi pusa in contact cu
serviciile sociale.

« Dacd integritatea ta fizicd este in pericol, va fi
solicitatd prezenta Politiei.

apeleaza la vecini si la lumea de pe strada.
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Daca doresti informatii... de ore

Suna la 900 840 111 daca doresti sa vorbesti imediat
cu un specialist, in mod confidential si anonim, 24 de ore pe zi.

Poti accesa Serviciul Specializat de Directia de Servicii Sociale a Guvernului Basc iti
Informare Si Asistenta Telefonica ofera acest serviciu telefonic specializat care:
Pentru Femeile Victime Ale Violentei

de Gen (S.A.TE.VL) 24 ore daci: « Este imediat, anonim, confidential si gratuit si nu poate

fi urmarit in factura telefonica.
« Ainevoie de informatii cu privire la

I . o « Este disponibil 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.
servicii si resurse (in special in ore

nelucrdtoare si/sau zile festive), atat pe » Este gestionat de profesionisti specializati.
lan social cat si sanitar, judiciar, politie . .. o
pt ’ ) polit Acorda asistentd In 51 de limbi persoanelor cu
etc. ; o . S
handicap auditiv si/sau de limbaj prin Telesor.
+ Estiblocatd si speriata. «  Oferd asistentd nu numai femeilor victime ale

violentei de gen exercitatd de partener sau de fostul
partener, ci si acelor victime ale violentei de genin
cadrul familiei, hartuire sexuald si/sau din motive de
« Vel sd fil ascultats pentru cd ai nevoie sex la locul de munca, agresiuni sexuale, prostituire
fortatd, trafic de fiinte umane in scopul exploatarii
sexuale.

« Aiindoieli si simti rusine, teamd sau
nesiguranta.

sd rupi tacerea.

 Vreisd iei decizii noi. .. . S
o Acorda asistenta nu doar pentru femeile victime,

« Vreis3 fii deviat3 la sectia de asistents ci si persoanelor relationate cu acestea, precum si
prezentiald cea mai adecvata pentru specialistilor care solicitd informatii sau orice consulta.
nevoile tale, datd fiind situatia ta «  Acordi asistentd oricirei femei, independent de
actuald.

situatia ei administrativa.

http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-servsoci/es/



Daca doresti

Daca ai nevoie de asistenta prezentiala, poti
solicita o programare pentru Serviciul de
Asistenta a Victimelor (SAV), situat in cadrul
instantelor de judecata din Vitoria-Gasteiz,
Bilbao, Barakaldo Si Donostia-San Sebastian.

Departamentul de Justitie al Guvernului Basc iti oferd acest serviciu
gratuit, confidential, individual si personalizat, indiferent dacd ai

depus plangere sau nu. SAV este un serviciu pe care il poti solicita pentru a:

Primi orientare Tnainte de depunerea plangerii si pentru a efectua o
monitorizare a acesteia pana la finalizarea procesului.

Primi orientare in legdturd cu solutia cea mai satisfdcdtoare in relatie cu
consecintele generate de infractiune.

Primi informatii despre etapele procedurale, drepturile cuprinse in
acestea, dreptul la asistentd juridica gratuitd, ajutorul economic si

resurse sociale de care poti dispune.

Primi asistentd psihologica si sociald, dupd necesitdti.

Fi trimisd la Serviciile Sanitare sau Sociale competente si adecvate,

daca este necesar.

Fi insotita pe parcursul acestor procese si practic, in timpul proceselor
judiciare.

Pentru mai multe informatii:

http://www.justizia.net/asistencia-victima

R

Pentru a face
programare:

ALAVA-ARABA:
900 180 414 (gratuit)
945 00 48 95

Palatul Justitiei
Avda. Gasteiz, 18
01008 Vitoria-Gasteiz

BIZKAIA:
900 400 028 (gratuit)
94 401 64 87

Palatul Justitiei
Ibadnez de Bilbao, 3-5
48001 Bilbao

94 400 10 31 (Barakaldo)

Palatul Justitiei
Bide Onera, s/n
48901 Barakaldo

GIPUZKOA:
900 100 928 (gratuit)
943 00 07 68

Palatul Justitiei
Plaza Teresa de Calcuta, 1
20012 Donostia-San Sebastian

program:

De luni pana vineri,

de la orele 9:00 la 14:00.

Marti si Joi: de la orele 16:00 la 18:30.
lulie si August: de la orele 09:00:00 la
14:30:00.



Daca doresti informatii...

Daca ai nevoie de asistenta prezentiala poti face,
de asemenea, o programare pentru Serviciile
Sociale din cadrul primariei de care apartii,

unde ti se va oferi:

« Sprijin si asistentd pentru a analiza ceea ce ti se intampld si pentru

a te orienta cu privire la deciziile pe care trebuie sd le iei pentru ati Procesul de

imbunatati calitatea vietii. emancipare
« Acces la servicii mai specializate, dacé este necesar (gizduire dureaza
temporara, servicii juridice, psihologice, socio-educative, servicii 3 vi
p J psiholog toata viata

orientate spre locuintd, ocuparea fortei de muncg, etc.).
o Asistentd la alte resurse, daca este necesar.
« Informatii cu privire la drepturile la care poti avea acces.

Poti conta, de asemenea, pe sprijinul ASOCIATIILOR create pentru
a preveni si asista femeile victime ale violentei de gen. Acestea te pot
ajuta si informa cu privire la drepturile tale si te pot insoti in procesul de

S

EMAKUNDE
consolidare. 2
Pe langd aceasta, prin aceste asociatii cerintele tale pot fi considerate in 945 016 700
cadrul comisiei consultative din cadrul EMAKUNDE - Institutul Basc al emakunde@euskadi.eus
Femeii®, precum siin cadrul altor forumuri de dialog.
Procesul de emancipare dureaza toata viata astfel incat, pe langa aceste E E
asociatii, ARIILE CARE PROMOVEAZA EGALITATEA DE SANSE din
cadrul primariilor, pun la dispozitie de obicei ateliere de autoapdrare E

b~

pentru femei, emancipare si altele care te ajuta sa iei decizii care iti pot

imbunéatatii viata. www.emakunde.euskadi.eus

7



Poti accesa aceste servicii si resurse:
@ AJUTOR ECONOMIC

Ai dreptul la ajutor economic cu o plata unica pe care il gestioneaza Directia Serviciilor
Sociale din cadrul Guvernului Basc daca:

o Cine te-a agresat este partenerul tdu sau fostul partener,
« Aiincheiat definitiv relatia cu acesta,

« dispui de o acreditare de victimd de violenta de gen in vigoare, emisa de instanta de judecata
cu mai putin de un an,

« Aiovechime de cel putin 6 luniin registrul de evidentd a populatiei din CAPV (Regiunea
Autonoma Basca)

o Nu depdsesti un anumit venit si
o Nu lucrezi nici nu ai incasat Ajutorul Activ de Integrare (RAIl) acordat victimelor violentei de gen.

Ai dreptul la o Alocatie Regulata de Bazd (RGI) pe care o gestioneaza Lanbide - Serviciul Basc
de Ocupare a Fortei de Munca, cu o serie de specificitati si conturi cu acreditare de victima a
violentei de gen:

« 1 Ande vechime in registrul de evidenta a populatiei si de rezidenta efectiva.
e Varstd de 18 ani.
o Nu este obligatorie constituirea unei unitdti familiare cu 1 an Inainte.

« Incazulin care, ca urmare a violentei suferite, a trebuit sa parasesti domiciliul familiar si sa
te stabilesti in casa unor rude sau prieteni ori altor persoane, nu vor fi luate in consideratie
veniturile aportate de aceste persoane ca fiind ale tale.

o Dacd primesti un alt ajutor in calitate de victima a violentei de gen (ajutor economic cu plata
unicd sau RAI datorita violentei de gen) nu vor fi considerate ca venituri in momentul calcularii
Alocatiei de Baza (RGI).

o Dacd nu esti pregdtitd sa muncesti, poti sa nu o faci.

1Al



® LOCUINTA

» Te potiinscrie la Etxebide - Serviciul Basco pentru Locuinte ca solicitantd a unei
locuinte cu chirie in calitate de victima a violentei de gen, ceea ce iti va acorda 10
puncte in plus la baremul general timp de 2 ani si in plus, nu va trebuie sa dovedesti
venituri minime si nici sa fii inscrisa in registrul de evidenta a populatiei in niciunul din
orasele pe care le soliciti. De asemenea, poate ca nu trebuie sa fii lipsitd de o locuintd,
In unele cazuri.

» Dacd esti cazatd intr-un centru de consiliere si gazduire a victimelor violentei de gen
si nu reusesti sa ai acces la o locuintd, asistentul tau social va putea solicita in mod
exceptional o locuintd cu chirie cu conditia sa indeplinesti unele conditii specifice.

o Daca locuiesti intr-un apartament cu chirie inclus intr-un program al Guvernului Basc,
poti solicita o schimbare in cazul in care se detecteaza un risc.

« Incazulin care trebuie s& parasesti domiciliul ca urmare a violentei de gen, se poate
solicita un centru de consiliere si gdzduire direct la serviciile sociale din cadrul
municipiului sau in mod indirect Politiei, centrului medical etc.

& MUNCA S| FORMARE

» Dacd ai nevoie de asistenta si consiliere individuala pentru cdutarea unui loc de muncg, ti
se va desemna un asistent specializat in violenta de gen in fiecare sucursald a Lanbide -
Serviciul Basc de Ocupare a Fortei de Munca. Intreabd in legatura cu aceasta.

« Tise va oferi un itinerar personalizat pentru a ti se facilita accesul pe piata muncii si la
cursurile de formare.

@ EDUCATIE

» Departamentul pentru Educatie, Politicd Lingvisticd si Culturd iti pune la dispozitie burse
pentru studii universitare si non-universitare atat pentru tine cat si pentru copiii tai.

« In cazul schimbarii scolii, se va formaliza transferul dosarelor academice.



