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1 Introducción.
En este documento se detalla cómo debería configurarse el equipo para que permita firmar los documentos y las solicitudes para las aplicaciones del sistema general de industria.

La evolución en el proceso de firma ha llevado a sustituir el anterior activeX de Izenpe por el nuevo Applet de firma (IDAZKI), lo que hace cambiar los requisitos necesarios en el PC cliente donde se debe ejecutar dicha firma. Con este cambio se amplia la posibilidad del uso de la aplicación a través de diferentes navegadores, mientras que antes solamente funcionaba con Internet Explorer.
A continuación describimos los requisitos para el uso del Applet de firma (IDAZKI).
Hasta que la prueba de firma de documentos en la página de Izenpe no es correcta (punto 9.3 - Prueba de firma de documentos en Izenpe), la instalación realizada en dicho PC está incompleta o es incorrecta.
2 Restricciones.
Sistema Operativo:

· Se recomienda el uso de uno de los sistemas operativos de Microsoft Windows. Cualquiera de los que se nombran a continuación se pueden utilizar: 
· Windows XP
· Windows Vista
· Windows 7
· Windows 8.

· Puede utilizarse un sistema operativo de 32 o de 64 bits
Navegadores:

· Se puede utilizar navegadores diferentes al Internet Explorer, sin embargo en este documento solo explicaremos cómo configurar el Internet Explorer.

Máquina Virtual de Java:

· En el presente documento se explica cómo instalar la versión de java más recomendable a nuestro sistema operativo.

Software de firma de Izenpe:
· Para hacer uso de tu certificado (ya sea tarjeta de ciudadano de izenpe, dni electrónico, etc), debes instalarte el software específico de Izenpe según el sistema operativo que utilices en tu ordenador.
Certificados digitales permitidos:

· DNI electrónico

· Certificado de entidad (tarjeta azul de Izenpe)

· Certificado de ciudadano (tarjeta verde de Izenpe)

· Tarjeta ONA

· Certificado de ciudadano de la fnmt (de la fábrica nacional de moneda y timbre).
· De momento no se admite el Certificado de entidad de la fnmt.

Software del DNI Electrónico:
· En caso de utilizar el certificado del DNI electrónico, debes instalarte el software específico del DNI-e según el sistema operativo que utilices en tu ordenador.

Para el correcto funcionamiento de la firma digital con cualquiera de los certificados anteriores deben de seguirse los puntos que aparecen en este documento. La instalación del software de Izenpe y de la máquina virtual de java es obligatoria en todos los casos.

3 Sistema Operativo

Sigua los pasos de la siguiente sección para saber si su equipo ejecuta una versión de 32 bits o de 64 bits de Windows y qué edición de Windows está instalada en tu equipo
Equipos que ejecutan Windows XP

· Haga clic en Inicio, haga clic con el botón secundario del ratón sobre Mi PC y, a continuación, haga clic en Propiedades.

· Si "Edición x64" figura en la lista Sistema, utiliza la versión de 64 bits de Windows XP.

· Si no ve la opción "Edición x64" en la lista Sistema, entonces está utilizando la versión de 32 bits de Windows XP.

La edición de Windows XP que ejecuta se muestra en Sistema cerca de la parte superior de la ventana.

Equipos que ejecutan Windows Vista o Windows 7

· Haga clic en el botón Inicio, haga clic con el botón secundario en Equipo y haga clic en Propiedades.

· Si "Sistema operativo de 64 bits" figura en la lista junto a Tipo de sistema, está ejecutando la versión de 64 bits de Windows Vista o Windows 7.

· Si "Sistema operativo de 32 bits" figura en la lista junto a Tipo de sistema, está ejecutando la versión de 32 bits de Windows Vista o Windows 7.

La edición de Windows Vista o Windows 7 que ejecuta se muestra en edición de Windows, junto a la parte superior de la ventana.
Equipos que ejecutan Windows 8

· Vaya al Escritorio Metro, haga click en la Tecla Windows o coloque el puntero a la esquina superior derecha y pincha Inicio en la barra lateral.
· Haga clic con el botón derecho o toque y mantenga presionada la esquina inferior izquierda de la pantalla, y luego toque o haga clic en Sistema en el menú.

· Si "Sistema operativo de 64 bits" figura en la lista junto a Tipo de sistema, está ejecutando la versión de 64 bits de Windows 8.

· Si "Sistema operativo de 32 bits" figura en la lista junto a Tipo de sistema, está ejecutando la versión de 32 bits de 8.
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4 Máquina Virtual de Java.
Es necesaria la Máquina Virtual de Java (Java Virtual Machine), para que se ejecute en nuestro navegador el Applet de firma de Izenpe.
Dependiendo la versión de nuestro sistema operativo sería recomendable utilizar una versión de la Máquina Virtual de Java.

	Sistema Operativo
	Máquina Virtual de Java

	Windows XP
	Java 1.6 actualización 45

	Windows Vista
	Java 1.7 actualización 51

	Windows 7
	

	Windows 8
	


La Máquina Virtual de Java es un software que ya suele estar instalado en la mayoría de los equipos, así que primero se recomienda comprobar si es así siguiendo los pasos explicados a continuación.
5 Verificar la instalación de la Máquina Virtual de Java
Vamos a ver los pasos necesarios para comprobar si el ordenador tiene la máquina virtual Java y en que versión:
Hay varias formas de verificarlo:

5.1 Abrir Panel de Control de Java
El primer paso será abrir el panel de control de java para poder conocer la versión de la instalación que tenemos en el equipo.

Windows XP 
· Haga clic en el botón Inicio y, a continuación, en la opción Panel de control.

[image: image2.emf]
· Haga doble clic en el icono de Java para abrir el panel de control de Java.

[image: image3.emf]
Windows Vista o Windows 7 
· Haga clic en el botón Inicio de Windows y, a continuación, en la opción Panel de control.
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· En el cuadro de búsqueda del panel de control (esquina superior derecha), escriba Java.
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· Haga clic en el icono de Java para abrir el panel de control de Java.

Windows 8 

· Vaya al Escritorio Metro, haga click en la Tecla Windows o coloque el puntero en la esquina superior derecha y pinche Inicio en la barra lateral.
· Haga clic con el botón secundario del mouse  en un sitio libre del Escritorio (donde no haya iconos de Aplicaciones). Se muestra abajo una barra, Seleccione a su derecha Todas las aplicaciones.

· Cuando tenga una lista de las aplicaciones, vaya a la parte derecha y haga clic en Panel de control.
· En la ventana del Panel, haga click  en Programas.

· Haga doble clic en el icono de Java para abrir el panel de control de Java.

5.2 Verificación de versión desde Panel de Control de Java

Si después de realizar la búsqueda correspondiente a nuestro sistema operativo no vemos el icono significa que no lo tenemos y debemos instalar Java. Para ello salte al paso 6 - Cómo descargar la Máquina Virtual de Java de este documento, donde se indica cómo obtener la versión correcta para nuestro equipo.

Si vemos el icono, hacemos doble clic sobre él para abrirlo y se nos abrirá el Panel de Control de Java
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En la pestaña General está el botón de “Acerca de…”. Al acceder a él veremos una pantalla como la siguiente:
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Comprobaremos que la versión que se indica es la que corresponde a nuestro sistema operativo mediante la tabla mostrada en el punto 4-Máquina Virtual de Java de este documento.

Si la versión no es correcta, pasaremos al punto 6 - Cómo descargar la Máquina Virtual de Java del documento, donde se indica cómo obtener la versión correcta para nuestro equipo.

Si la versión es correcta seguimos haciendo comprobaciones para asegurarnos que la instalación es correcta: 

· Seleccionamos la pestaña Avanzado:
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· Desplegamos la opción Java predeterminado para navegadores. Marcamos todas las opciones. Deberán estar todos activados. Y pulsar el botón “Aplicar”
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· Seleccionar la opción de General y Comprobar que están seleccionadas las opciones que se indican. Es importa la opción de Utilizar TLS 1.0 y Utilizar SSL 3.0.
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5.3 Verificación de la máquina virtual java desde Símbolo de Sistema
Para abrir la ventana Símbolo del sistema, haga clic en el botón Inicio, en Todos los programas seleccione Accesorios y, finalmente, Símbolo del sistema.
Aparecerá la siguiente pantalla:
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Allí hay que escribir java –version
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En este caso la versión utilizada es java 6.31.

5.4 Verificación desde la Web de la maquina virtual java.

Podemos verificar la instalación de la máquina virtual de Java desde la página Web de Java. Para ello tenemos que seguir estos pasos:

1- Entramos en la página Web: http://java.com/es/download/installed.jsp
2- Vemos un botón llamado “Verificar la instalación” sobre el que debemos pulsar.
3- Esperamos unos segundos y la página mostrará un mensaje que nos informa si tenemos instalada la máquina virtual recomendada para nuestro equipo o no.
[image: image83.png]z.é Java

Y

Javaenaccion  Descargas  Centro de ayuda

RECURSOS DE AYUDA

+ Instalacién de Java.

+ Elminarversiones
anteriores.

+ UsodeJave

o FAQ: Prequntas enerales

o FAQ: Mobile Java
« Opciones de asistencia

¢ Como puedo comprobar si Java funciona en mi equipo?

‘Se han detectado en su sistemaversiones de Java antiguas.

Actualice Java haciendo clc en el botdn de descarga.

Descarga gratuita de Java

) Elimine las versiones antiguas y no compaiibles de Java para garantizar a seguridad del
sistema.
Haga clic aqui para obtener instrucciones.

Omita Ia instalaci6n e la version actual y pruebe |a versi6n de Java instalada actualmente





[image: image13]
Y en este caso está bien pero nos informa de que podemos borrar versiones anteriores.
[image: image14.png]A

Todos los archivos de
descarga de Java

8 desea descargarJava
en ofro equipo o sistema
operaivo, haga clic en el
siguiente vineulo,

Version de Java comprobada

Tiene instalada la version de Java recomendada (Version 6 Update 30).

‘También se han detectado en su sisterna versiones de Java antiguas y no compatibles.
Consulte las instrucciones sobre cormo eliminar versiones anteriores para garanizar la
seguridad del sistema





4- En caso de no tener instalada la máquina virtual recomendada aparece un mensaje de advertencia acerca de que no tenemos instalada la máquina virtual recomendada y nos proporciona un botón para instalar la versión adecuada a nuestro equipo.
5- También se puede instalar la máquina por medio de otros pasos que se comentan en el punto 4 de este manual.
6 Cómo descargar la Máquina Virtual de Java.
Antes de realizar la instalación de una nueva máquina virtual de java, se recomienda desinstalar las diferentes versiones de Java que pudieran estar instaladas. Para ello se pueden seguir los pasos indicados en el punto 8 - Cómo desinstalar la Máquina Virtual de Java de este documento.
Es posible que por necesidades de otros programes, se necesite tener más de una versión de java instalada en el equipo, pero ese tipo de configuración no se tratará en este documento.

6.1 Descarga de la versión 7 de java

Se puede descargar la Máquina Virtual de Java (versión 7) desde la página: 

http://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/index.html
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Seleccionamos la imagen de “Java Platform (JDK) 7u51”. Nos enviará a la siguiente pantalla: 
Aceptando la licencia y descargaremos la versión acorde a nuestro sistema operativo (Windows versión de 32 bits en el ejemplo).
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Si aparece esta página, es que ORACLE le obliga a hacerte un usuario en su página. Es gratuito:
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Una vez registrado, se baja un instalable:
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now downioad this software.
Product File Description File Size Download

Tinux ARM v6/v7 Hard Float ABI 677MB ¥ jak-7us1-linux-arm-vip-hflt.tar.gz

Linux ARM v6/v7 Soft Float ABI 6768MB ¥ jk-7uS1-linux-arm-vip-sfit.tar.gz

Linux x86 11565MB ¥ jdk-7u51-linux-i586.rpm

Linux x86 13298 MB ¥ jdk-7u51-linux-i586.tar.gz

Linux x64 116.96 MB ¥ jdk-7u51-linux-x64.rpm

Linux x64 131.8MB 3 jdk-7u51-linux-x64.tar.gz

Mac OS X x64 179.49MB & jdk-7u51-macosx-x64.dmg

Solaris x86 (SVR4 package) 14002MB ¥ jdk-7u51-solaris-i586.tar.Z

Solaris x86 95.13MB  # jdk-7u51-solaris-i586.tar.gz

Solaris x64 (SVR4 package) 2453MB ¥ jdk-7u51-solaris-x64.tar.Z

Solaris x84 16.28MB ¥ jdk-7u51-solaris-x64.tar.gz

Solaris SPARC (SVR4 package) 139.39MB  § jdk-7u51-solaris-sparc.tar.Z

Solaris SPARC 98.19MB ¥ jdk-7u51-solaris-sparc.tar.gz

Solaris SPARC 64-bit (SVR4 package)  23.94MB  # jdk-7ub1-solaris-sparcva.tar.Z

Solaris SPARC 64-bit 1833MB ¥ jdk-7u51-solaris-sparcvd.tar.gz

Windows x86 12364 MB ¥ jdk7u51:

Windows x64 12546MB & jdk-7u51-

indows-i586.6x8
jindows-x64.exe

Java SE Development Kit 7u51 Demos and Samples Downloads

Java SE Development Kit 7u51 Demos and Samples Downloads are released under the Oracle|
BSD License

Product] File Description File Size Download

Tinux ARM v6/v7 Hard Float ABT 989 MB % jdk-7ub1-linux-arm-vip-hflt-demos.tar.gz
Linux ARM vB/7 Soft Float ABI ~ 9.78 MB  # jdk-7u51-linux-arm-vfp-sfit-demos.tar.gz

Linux x86 16.6MB ¥ jdk-7u51-linux-i586-demos.rpm
Linux x86 16.56 MB ¥ jdk-7u51-linux-i586-demos.tar.gz
Linux x64 1665MB ¥ jdk-7u51-linux-x64-demos.rpm

Desea ejecutar o guardar jdk-Tu51-windows-i586.exe (123 MB) desde download.oracle.com?
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Se ejecuta siguiendo las instrucciones que le va indicando la instalación y eligiendo los parámetros por defecto que se sugieren.

6.2 Descarga de la versión 6 de java
Se puede instalar la Máquina Virtual de Java (versión 6) desde la página: 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javasebusiness/downloads/java-archive-downloads-javase6-419409.html
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WARNING: These older versions of the JRE and JDK are provided to help developers debug issues

n older systems. They are not updated with the latest security patches and are not recommended for
use in production.

For production use Oracle recommends downioading the latest JRE and JDK versions and allowing
auto-update.
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Instalar el “Java SE Development Kit 6u45”, aceptando la licencia y descargando la opción elegida en la figura de abajo (versión de 32 bits).
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Si aparece esta página, es que ORACLE le obliga a hacerte un usuario en su página. Es gratuito:
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Una vez registrado, se baja un instalable:
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Se ejecuta siguiendo las instrucciones que te va indicando la instalación y eligiendo los parámetros por defecto que se sugieren.

6.3 Descarga de la última versión (no se recomienda)

Se puede instalar la última versión de la Máquina Virtual de Java desde la página. Ahora mismo es la versión 7.

No se recomienda realizar esta opción, por posibles problemas de compatibilidad con las futuras versiones de Java y la aplicación de firma.
Cuando IZENPE esté preparado para soportar futuras versiones, se indicará en este documento y podrá instalarse de esta manera sin ningún problema. 
http://java.com/es/download/index.jsp
Cuando se accede a esta página encontramos un botón llamado “Descarga gratuita de Java” sobre el que se debe pulsar y seguir las instrucciones para instalar correctamente la máquina.
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Ya van saliendo pantallas y hay que ir ejecutando y/o instalando:

· Descarga del archivo
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· Ejecución de la máquina virtual
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· Instalación de la máquina virtual
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· Descarga del instalador java
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7 Eliminar caché de Java
Esta opción elimina la caché de Java, donde se encuentra el Applet de firma y los archivos temporales.

Se recomienda realizar esta tarea después de instalar una nueva versión de java. También es recomendable realizarlo de vez en cuando para que se descarguen los nuevos componentes necesarios para la firma digital.

Si se nos da el caso de que la firma digital nos ha dejado de funcionar de un día para otro, también se recomienda realizar el borrado de la cache de java y volver a intentar realizar la firma antes de realizar ninguna otra tarea.

Para realizar esta tarea, iremos al panel de control de java, lo cual hemos visto como realizar en el punto 5.1 – Abrir Panel de Control de Java
Una vez que tengamos el panel de control de java, veremos una pantalla semejante a la siguiente. Podrá cambiar en base a la versión de java que tengamos instalada.
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Pulsar sobre el botón de Configuración… dentro del panel “Archivos temporales de Internet”.

Se nos abrirá una pantalla como la siguiente:
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Dejar las opciones marcadas por defecto y pulsar en Borrar archivos…
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Pulsar Aceptar para que elimine la caché.
8 Cómo desinstalar la Máquina Virtual de Java.
Windows XP 
· Haga clic en Inicio y en Panel de control y, a continuación, haga doble clic en Agregar o quitar programas.

· En el cuadro Programas actualmente instalados, haga clic en el programa de java y, después, haga clic en Quitar.

· Si se le pide que confirme la eliminación del programa, haga clic en Sí.
Windows Vista o Windows 7 
· Haga clic en el botón Inicio de Windows y, a continuación, en la opción Panel de control.
· Haga clic en el botón Inicio, haga clic en Panel de control, en Programas y, a continuación, en Programas y características.

· Seleccione un programa y, a continuación, haga clic en Desinstalar. Si se le solicita una contraseña de administrador o una confirmación, escriba la contraseña o proporcione la confirmación.
Windows 8
· Vaya al Escritorio Metro, haga click en la Tecla Windows o coloque el puntero en la esquina superior derecha y pinche Inicio en la barra lateral.
· Haga clic con el botón secundario del mouse  en un sitio libre del Escritorio (donde no haya iconos de Aplicaciones). Se muestra abajo una barra, Seleccione a su derecha Todas las aplicaciones.

· Cuando tenga una lista de las aplicaciones, vaya a la parte derecha y haga clic en Panel de control.

· En la ventana del Panel, haga click  debajo de Programas en el enlace  que dice Desinstalar un programa.

· Seleccione el programa que quiera quitar. Luego haz click encima con el botón derecho y elige Desinstalar  en el menú. Confirma la desinstalación si hace falta.
9 Software de Izenpe - Applet de firma
9.1 Descarga del software necesario.

Hay que acceder a la página de Izenpe y descargar el software necesario

http://www.izenpe.com/s15-12010/es/
En la parte superior derecha hay un enlace para acceder a la instalación de dicho software:
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Realizar los puntos 1 y 2 que aparecen a continuación:
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9.2 Verificación de la correcta instalación del software.

En la propia página de Izenpe hay dos pruebas que se pueden realizar para verificar la correcta instalación del software.
Si se está utilizando el DNI electrónico para realizar la firma, es necesario instalarse el software propio del DNI-e antes de realizar las pruebas. Para ello, puede seguir los puntos que se indican en el apartado 10 - Instalación del DNI electrónico.
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En la Prueba de firma compruebas la firma de un texto. Es la prueba más simple, pero que verifica que la instalación ha sido realizada correctamente.
En la Firma de documentos realizas la misma firma que se hace en la aplicación (firma de un documento). Vamos a realizar un ejemplo con este punto:
9.3 Prueba de firma de documentos en Izenpe

Esta prueba debe funcionar para cualquiera de los certificados permitidos, si no funciona hay que repasar la configuración. La prueba hay que hacerla en el mismo navegador que se va a utilizar a posteriori para tramitar con Industria. El ejemplo aquí descrito es con Internet Explorer.

Paso 1: Acceder a la página oficial de Izenpe

http://www.izenpe.com/s15-12010/es/
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Paso 2: Acceder a “Firma de documentos”
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Antes de aparecer esta página pueden aparecer varios mensajes emergentes de seguridad. Son muy importantes y hay que responder a las preguntas correctamente para que funcione la firma. Hay que habilitar que se ejecute java y hay que dejar ejecutar el Applet de firma, así como no bloquear la ejecución. Hay que leer todos los mensajes con atención y responder seguros de la respuesta. Habrá que responder si o no dependiendo de las preguntas.

Una vez que se accede a la página hay que clickar en Seleccionar.

Paso 3: Seleccionar documento
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Se selecciona un documento cualquiera para la firma. Si no aparece esta pantalla, es que hay algo mal configurado. Verificar la instalación de la versión 6 de java y el software de Izenpe.

Paso 4: Firma del documento
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Paso 5: Ejecución del Applet de Izenpe
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Se elige el certificado correcto (el de firma)
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Te pide el PIN 2 veces (si fuera necesario)
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Hasta que se verifica la firma correctamente:
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Si esta prueba no se realiza correctamente, no funcionará en la aplicación.
9.4 Ejemplo de ejecución en la aplicación.

Una vez ya en la aplicación, al igual que antes, a la hora de firmar te va guiando durante la firma. 
Partimos, por ejemplo, de la página de firma de una solicitud, donde pulsamos el botón “Firmar”

[image: image44.png]TiTRellenar Datos [2[Firmar [3/Enviar

\(Firmar) Rellane. loz datos indicados en los formularios y anaxe lo documentos raquaridos. Loz campos stiqustas con (*) <on obligatorios par
continuar con af procazo. Al anexar un documanto =i & tioo de documanto o parmite <a podvi caleccionar de fos ya precentados an I
dminiztracidn

irma de la solicitud
Refeli-20111107-2-docvacio

L Solicitud de Puesta en Servicio e Instalacién de Ascensores.

FIRMAR

Utlice su certificado digital para firmar la solicitud junto con la documantacién aportada y las certficaciones de documentos
autorizados.





· Pide la ejecución del applet de firma
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· Y luego muestra la información que se firma:
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· Muestra una barra de proceso:
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Y, como hasta ahora, la pantalla donde se muestra que se ha finalizado de firmar correctamente.
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10 Software del DNI electrónico

10.1 Descarga del Software necesario
Para la instalación del DNI Electrónico hay que ir a la siguiente página:

http://www.dnielectronico.es/
Encontraremos un apartado denominado “Área de Descargas”
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Pincharemos en él y nos re direccionará a la siguiente página:
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En ella, seleccionaremos nuestro sistema operativo. Y nos direccionará a la siguiente página:
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En esta, seleccionaremos la versión de Windows que tengamos, la de 32 o 64 bits. Ya hemos visto en el punto X como obtener la versión de nuestro sistema operativo.

Y por fin, llegaremos a la página de descarga del software necesario:
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Pincharemos sobre el enlace remarcado en rojo, y comenzará la descarga del software. Posteriormente lo instalamos, siguiendo todas las indicaciones del proceso de instalación.

10.2 Verificación de la correcta instalación del software
Para verificar la correcta instalación del DNI Electrónico hay que ir a la siguiente página:

http://www.dnielectronico.es/
Allí hay una prueba que te garantiza la correcta instalación del DNI Electrónico:
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Al acceder a esta comprobación:
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Al clickar en la comprobación de certificados te hace la verificación de la autenticación y de la firma. Si hay algún problema, ponerse en contacto con los administradores de su aplicación:
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10.3 Comprobación de la correcta instalación en el Internet Explorer

Para comprobar la correcta instalación del DNI electrónico, se accede al Internet Explorer y en las herramientas, se elige Opciones de Internet:
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Hay que ir a la pestaña de contenido:
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De ahí a la pestaña de certificados:

[image: image60.png]ortre ) (Bportac ] [ gum [

Propssitos planteados del certicado
Autenticadién del diente

Obtener més informacién acerca de certficados. —





La primera pestaña que hay que comprobar es la siguiente:
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Tiene que haber tres entradas (AC DNIE 001, AC DNIE 002, AC DNIE 003). En el ejemplo que hemos puesto faltan 2 certificaciones intermedias.

La segunda pestaña a comprobar es:
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Debe existir ese certificado raíz.

Si cualquiera de estas condiciones descritas no se cumple hay que volver a instalar los certificados del DNI Electrónico.

11 Comprobaciones a realizar si no conseguimos firmar

11.1 Comprobación de tarjetero

Uno de los posibles errores es que el tarjetero no esté instalado correctamente. Para verificar que el tarjetero me está leyendo correctamente mi certificado electrónico (si es de tarjeta), hay que realizar los siguientes pasos (ejemplo Internet Explorer):

Se accede al Internet Explorer y en las herramientas, se elige Opciones de Internet:
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Hay que ir a la pestaña de contenido:
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De ahí a la pestaña de certificados:
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Si en la pestaña de personal aparece tu certificado (en tarjeta) es que el tarjetero funciona correctamente.

No hay asistencia técnica para la instalación de tarjeteros.

11.2 Comprobación de Certificado

Uno de los posibles errores es que se ha expirado el periodo de validez de mi certificado. Para verificarlo, hay que realizar los siguientes pasos (ejemplo Internet Explorer):

Se accede al Internet Explorer y en las herramientas, se elige Opciones de Internet:
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Hay que ir a la pestaña de contenido:
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De ahí a la pestaña de certificados:
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La fecha debe ser mayor que la del día en curso.

11.3 Activar la ejecución de JavaScript (Internet Explorer)

Es necesario para la firma de solicitudes y/o documentos de tramitación, tener habilitada la ejecución de scripts en el navegador utilizado.

A continuación, se detalla cómo activarlo para el navegador de Internet Explorer.

Acceder al menú del Internet Explorer Herramientas / Opciones de Internet 

Después, a la pestaña de Seguridad y acceder al Nivel Personalizado de Internet.
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En la ventana que se visualiza, comprobar que las siguientes opciones estén habilitadas:

Active scripting
Automatización de los applets de Java
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11.4 Configuraciones del Navegador (Internet Explorer)

Vamos a tomar como ejemplo el navegador Internet Explorer. Abrir un Internet Explorer y, en el menú, acceder al menú Herramientas del menú superior izquierdo o derecho y pulsar sobre la opción de Configuración de Vista de compatibilidad:
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Se mostrará la siguiente pantalla, en la que se seleccionará la opción de Mostrar todos los sitios web en Vista de compatibilidad. El aspecto de la pantalla será:
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Sitios de confianza y configuración del navegador:

Acceder a Herramientas / Opciones de Internet
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En la pestaña Seguridad, seleccionar Sitios de confianza. Pulsar en Sitios.
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Incluir en sitios de confianza las siguientes url (posiblemente aparezca una por defecto):

http://www.industria.ejgv.euskadi.net/  (Para industria NB29)

https://www6.euskadi.net (Para la visión del ciudadano - Platea)

Pulsar el botón Agregar y, a continuación, debería aparece en la zona de Sitios web. En la siguiente imagen se detalla correctamente.

Si hubiese problemas a la hora de agregar la url, deschequear la casilla Requerir comprobación del servidor…
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A continuación, Cerrar.

Después, pulsar sobre Nivel Personalizado…
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En la siguiente ventana, comprobar que las siguientes opciones están como se indican:
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11.5 Compatibilidad entre sistemas de 32 y 64 bits
Si dispone de un equipo con un procesador de 64 bits, puede que la aplicación no le funcione correctamente en aquellas páginas donde se requiera firma electrónica, sobre todo con el sistema operativo Windows XP. 
En estos casos, debe ejecutarse la aplicación con:
- Distribución de Internet Explorer de 32 bits, y no con la de 64 bits.
- Distribución de Java de 32 bits.
Ya hemos visto en el apartado X a comprobar que sistema operativo lleva nuestro equipo.

Por defecto, con un sistema operativo de 64 bits, los accesos directos al Internet Explorer apuntan a la distribución de 64 bits.
Para saber si su distribución de Internet Explorer es de 32 bits o de 64 bits, puede hacerlo accediendo a la ventana “Acerca de Internet Explorer”. Si no dice que es de 64 bits, entonces será de 32 bits.
[image: image82.emf]
Como se ha mencionado al principio de este punto, será requisito tener instalada una distribución de Java de 32 bits. En caso de no tenerla instalada, la propia aplicación le redirigirá a una pantalla para la descarga e instalación de Java de 32 bits.

11.6 Configurar como predeterminado Internet Explorer 32 bits

El navegador predeterminado para Windows XP se restablece cada vez que se instala un nuevo navegador. Para los sistemas Windows XP de 64 bits, tanto la versión de 64 bits como la de 32 bits de Internet Explorer son instaladas con la versión predeterminada de 64 bits para tener acceso a Internet y archivos. Para establecer la versión de 32 bits de Internet Explorer como el navegador predeterminado necesitas modificar los ajustes predeterminados en el "Panel de control" de Windows. Una vez que Internet Explorer está ajustado como tu navegador predeterminado, los otros navegadores te preguntarán si deseas cambiar el navegador predeterminado. Al hacer clic en "No" seguirás manteniendo el navegador predeterminado que escogiste.

1. Haz clic en "Inicio" y selecciona "Configurar acceso y programas predeterminados". Esto abrirá la ventana "Agregar o quitar programas".
2. Haz clic sobre la flecha doble que está junto a "Personalizar". Esto expandirá una lista de opciones.
3. Busca "Elegir un explorador de web predeterminado". Haz clic en "Internet Explorer de 32 bits" y presiona "Aceptar".
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