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1. OINARRIZKO INFORMAZIOA

Eskabidea egiteko behar den ekipoa

Prozesuan parte hartzeko eskabide elektronikoa edozein ordenagailutatik bete daiteke, baldin

eta Interneteko konexioa badu.
Ezin da mugikorretik, Tabletik edo antzekoetatik egin. Ordenagailuaren bidez egin beharko da.

Nabigatzaile hauek erabiltzea gomendatzen da: Google Chrome, Mozilla Firefox eta Microsoft
Edge. Ez erabili Internet Explorer.

Arren, eskaera epearen azken egunean ez egitea eskatzen dugu, sartzeko arazoren bat izanez

gero, agian ezin izango baita konpondu denboran.

Hain zuzen ere, Heziguneko arreta-zerbitzua urtarrilaren 10ean, astelehenean, amaituko da,

18:00etan; beraz, ordu horretatik aurrera ezingo da zerbitzu horrekin harremanetan jarri sor
dakizkiokeen arazo teknikoak konpontzeko.

Arreta

Prozesuaren inguruko zalantzak badituzu:

Zuzenean - 012 / 945 01 80 00

Aplikazio informatikoarekin arazoak badituzu:

Telefonoa: 945 207 256

hezigunea@hezkuntza.net

Ordutegia: Astelehenetik ostegunera 8h-18h, Ostiraletan 8h-15h



2. HEZIGUNEARA SARRERA

Heziguneara sarrera

Sartzeko esteka: https://hezigunea.euskadi.eus/eu/

Erabiltzaileak erabiltzailea eta pasahitza sartu beharko ditu bere eremu pertsonalean sartzeko.
Erregistratuta ez badago, ikus hurrengo atala (3. atala).

D@ sesger x | O /- % | [ Login- Hesigunes ST
C @ O nhitps//heriguneacuskadieus/ey A B Gl @ & - (b

Erabiltzaile eta

=M! hezigunea

pasahitzaren
Irakaslegunea orain Hezigunea da bidez Sartu

Hauek nabarmentzen ditugu

zarekin identifikatu

Saioa hasi o&o
i ~1~1
NAWATZ aners bidel
~ XUets ea ntkatu zaese hemen satta
Kontuari esleitutako pasahitza @
Hauteskunde sindikalak. 2023kol 0_;NM »
urtarrila - 2023ko martxoa tsarein i aterke hemen saatuta

© Zalantzarik bai? Gida kontsulta dezzkezy

EPE 2022

2022. Hezkuntza.

tzeko hautaketa-prozesuak eta ohiko hautaketa-

Informazioa

ikusgai




Identifikatu ondoren, zure eremu pertsonala ikusiko duzu:

Izapideak langileen sailarekin

4 Hasiera

& Eremu pertsonala

Nire datu laboralak
Izapideak langileen sailarekin
Nire eskaerak

Nire prestakuntza

ﬁ Nire egunerokoa

Informazioa eta berriak

Administrazio-izapideak

l Sabikeloelo Birmaremazioa. Garbiketa eta Sukaldaritza

Liempleza
¥ Cocina

’;\ * Heziketa Bereziko ikastetxeen esleipena

¢ Heziketa Bereziko ikasturte hasierako esleipena

l Hezkuntza Bereziko lekualdatze-lehiketa

whiL
:5

Lekualdatze lehiaketa: Izaera bereziko irakasle-lanpostuak

Garbiketaren eta sukaldaritzaren birmaremazio-prozesura sartu ahal izateko, lzapideak

langileen sailarekin aukeratu behar da.

Izapideak langileen sailarekin aukeratu ondoren, aukeratu beharko da Birmaremazioa.

Garbiketa eta sukaldaritza.

1zapideak langileen sailarekin

A Hasiera

& Eremu pertsonala

Nire datu laboralak
Izapideak langileen sailarekin
Nire eskaerak

Nire prestakuntza

E Nire egunerokoa

Informazioa eta berriak

B —
G
Sul
Umpleza J
¥ Codina

Administrazio-izapideak

oela Birmaremazioa. Garbiketa eta Sukaldaritza \

" Heziketa Bereziko ikasturte hasierako esleipena

Hezkuntza Bereziko lekualdatze-lehiketa

Lekualdatze lehiaketa: Izaera bereziko irakasle-lanpostuak



3. ERREGISTRATU GABEKO ERABILTZAILEAK

Heziguneara sarbidea

Sarbide esteka: https://hezigunea.euskadi.eus/eu/

.
Erregistroa
O | @ Hezigun x | (3 X | [ Login- Hesigunes x  + T
C @ O hips//heriguneacuskadieus/ey Al B I @ @ - ll’)
=M! hezigunea

Log

Hauek nabarmentzen ditug Erregistratuta ez Zure erabiltzailearekin identifikatu

baza Ude Saioa hasi &

NAN/AIZ

erregistratu

Kontuar esleitutako pasahitza

beharko duzu e}

© Zalantzarik bai?

EPE 2022
— OPE 2022
Informazioa

ikusgai

Erabiltzaileak hurrengo estekatik sartu behar dute “lzen-ematea”.



Atal honetan identifikazio-datuak eskatzen dira, nortasuna egiaztatzeko.

Sartu ondoren eskatutako informazioa pasahitza berreskuratzen jarraitzeko.

- % Tesluegiazlapena (Beharrezkoa)

[T Baieztazen dut eman ditudan datuak benetakoak direla eta ez nagoela beste pertsona balen datuak ematen

Eskura izan behar dute NAN (edo AlZ), beharrezko datuak sartzeko eta datuak egiazkoak direla
egiaztatzeko

“Jarraitu” sakatuta, pertsonaren datuak agertuko dira:

Erregistroa - Datu pertsonalak

Aukera bat hautatu Aukera bat hautatu.

Helbide elektroniko bat eta mugikor telefono bat gehitu behar dituzu, eta bertan pasahitza eta
gakoak dituen mezu bat jasoko duzu. “Amaitu” botoian klik egin behar duzu.

Erregistratze prosezua ondo burutu da. Zure pasahitza posta elektronikoz/SMS jasoko duzu




Pasahitza aldatzea

D@ w Heagor: % | B B @ oo e x|+

- =] X
(&) (e () https//hezigunea euskadi.eus/aL A B Gl @ @ - (b
=M! hezigunea

Log

Hauek nabarmentzen ditugu Zure erabiltzailearekin identifikatu

EPE 2022 ( ' e ———

~OPE2022

Kontuar esleitutako pasahitza

EPE 2022

L ko hezitzaileak . ’ "

prozesua. Onarpen-eskae Jasotako datuekin irendes  Peedey e e
sarrera © Zalantzark ot Gida onts

(SMS edo mail
bidez)

~— OPE2022

EPE 2022. Hezkuntza. Informazioa

kortzeko hautaketa-prozesuak eta ohiko hautaketa-

ikusgai

Erabiltzaileak jasotako datuak sartu beharko ditu bere espazio pertsonalera sartzeko.

Sistemak emandako pasahitzarekin sartzen den lehen aldia denez, pasahitza aldatu beharko
duzu. Pasahitz pertsonal batengatik ordeztu.

Pasahitz aldaketa

* Pasahitz zaharra * Pasahitz berria * Sartu berriro pasahitz berria

Pasahitzak 7 baino karaktere gehiago izan behar ditu, eta osatzean letrak eta zenbakiak erabili.



4. GARBIKETA ETA SUKALDARITZA BIRMAREMAZIOA
2023-2024

Garbiketa eta Sukaldaritza Birmaremazioan sartu ondoren, martxan dauden prozesuko urratsen
eskema bat bistaratuko da.

Ebazpena atalean, pdf formatuan ikusi ahal izango da Hezkuntza Saileko garbiketa eta
sukaldaritzako langileen zerrenda urtero birbarematzeko prozedura irekitzen duen ebazpena.

Bestalde, Ebazpena atalaren azpian, langile bakoitzak bere zerrendetako kolektiboaren edo
kolektiboen fitxa ikusi ahal izango du. Fitxan, Lurralde bakoitzean emandako zerbitzuei buruzko
informazioa bistaratuko da, eta, halaber, langilea zein Lurraldetan dagoen apuntatuta eta, hala
izanez gero, lanaldi osoetarako eta/edo murriztuetarako dagoen, lanaldi osoetarako bakarrik
dagoen edo lanaldi murriztuetarako bakarrik dagoen.

Azkenik, Hautagaiaren fitxak agertzen diren atalaren azpian Aukerak aldatzea atala agertuko
da. Edozein aldaketa egiteko, atal honetara sartu beharko da.

O | B3 Trimites con personal - Hesigur x | [ as64

€ O @ O hips/wmtesthetkuntzanetaasdWar/ss6dirskasieaunesls?

@ B it & - (b

Sukaldaritza eta Garbiketa

)

EUSKO JAURLARITZA f] GOBIERNO VASCO

(i

HEZKUNTZA SALA DEPARTAMENTO DE EDUCACION

[

Hemen zaude:

CURSO 24-25

Izangaiaren fitxa
Garbiketa
Sukaldaritza

Aukerak aldatzea

Ebazpena

Berriak

B4 (2022-07-13) *Correccion de listados
*Correccién de listados ......




1. Datu Pertsonalak.

Aukerak aldatzeko atalean sartu ondoren, lehen irtengune bat agertuko da Datu Pertsonalekin.

Datu pertsonalen atal hau Administrazioak langilearen gaur egungo datuekin beteko da
lehenetsita. Hala ere, daturen bat aldatu bada edo oker badago, langileak atal honetatik alda
dezake.

Jarraian adierazitako adibidean, datu pertsonalak bete gabe daude, adibide bat delako, baina,
aipatu bezala, atal hau langilearen datuekin beteta agertuko da.

D | @ Hezigun X | [ x @ x|~ X - g x
€ C R O hitps//wwwtesthezkuntzanet/aa6dWar/as6dirskasleguneals? /aas4ilrakaslelnOP doaction=solicitude: Amea v B &8I g - v

Aukerak aldatzea

Identifikazio Zenbakia: 06957549A Izena: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A
Datu pertsonalak ‘/Garb\keta 'Suka\dar\tza\

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu

(*)Jaiotze-data: Sexua:

28/03/1956 = ® emakumezkoa O GIZONEZKOA

(*)Bizilekua Herrialdea: (*)Helbidea:

Espafia v

(*)Lurralde Historikoa: (*)udalerria: (*)Posta-kodea:
Araba/Alava v Vitoria-Gasteiz v 01007 v

*)1. telefonoa: 2. telefonoa: Email:

(*)Nazionalitatea:
Espafia v

PRIBATUTASUNA

Datu horiek 3/2018 Lege Organikoak, abenduaren Sekoak, Datu Pertsonalen Babesa eta Eskubide Digitalen Bermeen ingurukoak xedatutakoaren arabera tratatuko dira.

Informazioa datuen fitxategi pertsonal batean egongo da sartuta eta, betiere, datuetan sartzeko, zuzentzeko, ezeresteko eta aurka egiteko eskubidea erabili nahi izanez gero, legeak eta hura a
garatzen duten gainontzeko arauetan ezartzen den bezala gin ahal izango da

&8 15°C Mayorm.nubia.. ~

Aldaketaren bat egin nahi izanez gero, ezinbestekoa da Gorde botoian klik egitea, egindako
aldaketak behar bezala gorde daitezen.

Lurraldeetan edo lanaldietan aldaketaren bat egiteko, aldaketa egin nahi den kategoriara sartu
behar da. Langile bakoitzak dagokion kategoria izango du gaituta, edo, hala badagokio, biena.



’ « & x|+
<« C @ a 4

- 8 X
gunea OP.do?action=solicitudes

Aukerak aldatzea

Identifikazio Zenbakia: 06957549A

” 06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A

Sukaldaritza

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu

Uko

Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan i eta deialdi i ik kanpo geratuko da

B 3tik 3 elementu

Araba/Alava JARDUNALDI MURRIZTUA
Gipuzkoa JARDUNALDI MURRIZTUA v
Bizkaia

JARDUNALDI MURRIZTUA

ukaldaritza eta garbiketa |

2. Lanaldia aldatzea.

Izena emanda dagoen eremuen lanaldia aldatzeko, jardunaldian agertzen den goitibeherako
menua ireki eta nahi den aukera hautatu beharko da.

Sukaldaritza eta Garbiketa

KO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Ikastaroa: 2021-22

iemen zaude » Aul

% Aukerak aldatzea

Identifikazio Zenbakia: 72518059W

Datu pertsonalak | JeETHTING &

lzena: APE1_72518059W APE2_72518058W NOM_72518059W

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu

Uko

[1 Lauki hau markatzen duena 2021-22 ikasturtean egingo diren lan eskaintza eta deialdi guztietatik kanpo geratuko da

@ 3tik 3 elementu

pe 1-tike 1

| JARDUNALDI MURRIZTUA
JARDUNALDI OSOA
JARDUNALDI MURRIZTUA

JARDUNALDI OSOA + JARDUNALDI MURRIZTUA

Garrantzitsua: gogoan izan aldaketa behar bezala gordetzeko ezinbestekoa dela Gorde botoia
sakatzea.

10



3. Lurralde batean baja ematea

Apuntatuta dagoen lurralde bat kentzeko, ezabatu

nahi den lurraldea aukeratu eta lurralde
batean baja emateko botoian klik egin beharko da.

Lurralde bat aukeratzen da urdinez itzaleztatuta

agertzen denean. Azaldutako adibidean
Araba/Alava lurraldea hautatuta dago.

D | ) s x|~

10 x | [ Trémites con . O x a X
< C R O hws Airakaslegunea nOP.do?action=solicitudes# A s B ¢t @ @ @
Aukerak aldatzea
Identifikazio Zenbakia: 06957549A Izena: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A

}Datu pertsona\ak‘ Garblketal Sukaldaritza

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu

Uko

() Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan

eta deialdi i ik kanpo geratuko da

[ 3tik 3 elementu » ik [
Lurraldea Jardunaldia Egunen totala

Araba/Alava JARDUNALDI MURRIZTUA

Gipuzkoa JARDUNALDI MURRIZTUA

Bizkaia

JARDUNALDI MURRIZTUA ~

Lurralde berrietan izena ematel

| Lurralde batetik baja ematea

Erabiltzailearen Laguntza Zentroa (CAU) telefonoa 945 20 72 56.

Langileak zerbitzurik ez duen lurralde bat ezabatu nahi izanez gero, pantaila txiki bat agertuko
da, eta, bertan, aukeratutako erregistroak ezabatu nahi diren galdetuko da, ezabatzeko edo
ezeztatzeko aukerak emanez. Ezabatzen bada, lurralde horri baja emango zaio langile
horrentzat. Ezeztatzea aukeratzen bada, ez da eremurik ezabatuko.

D | ) s x|~

s v x | 0 imitescon < o x| B Ep——
¢« C @A O s — hOP dotaction=solicudest A s B ¢l % @ - (b
Aukerak aldatzea
Identifikazio Zenbakia: 08957549A Izena: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A

Datu pertsonalak Garbiketa} Sukaldaritza

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botojgfsakatu

Aukeratutako erregistroak ezabatu nahi dituzu?

& Ezabatu @ Ezeztatu
() Lauki hau markatzen duena CURSO 24%

tietatik kagfo geratuko da

Gorde§
L= 3tik 3 elementu

P 1-tik 1
Gipuzkoa JARDUNALDI MURRIZTUA v
Bizkaia JARDUNALDI MURRIZTUA e

Lurralde berrietan izena ematea | Lurralde batetik baja ematea

AA64 - Sukaldaritza eta garbiketa | Lege Informazioa

Erabiltzailearen Laguntza Zentroa (CAU) telefonoa 945 20 72 56




Azaldutako adibidean, eta urdinez itzaleztatutako zonaldea Araba/Alava denez, kendu nahi

izanez gero, Gipuzkoa eta Bizkaia lurraldeak bakarrik agertuko dira, jarraian azaltzen den
bezala.

D | ) s x|~

x 0 x I - 8 X
< C A O s A s B Gt ® @ ~ (b
Hemen zaude: Hasiera » Aukerak
Aukerak aldatzea
Identifikazio Zenbakia: 08957549A Izena: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A
Datu pertsona\ak‘ Garblketa} Sukaldaritza
* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu
Uko
() Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan i eta deialdi ik kanpo geratuko da
| 2tik 2 elementu » B
JARDUNALDI MURRIZTUA v
Bizkaia JARDUNALDI MURRIZTUA v

Lurralde berrietan izena ematea | Lurralde batetik baja ematea

AA64 - Sukaldaritza eta garbiketa | Lege Informazioa Erabiltzailearen Laguntza Zentroa (CAU) telefonoa 945 20 72 56.

Garrantzitsua: gogoan izan aldaketa behar bezala gordetzeko ezinbestekoa dela Gorde botoia
sakatzea.

4. Lurralde berrietan izena ematea.

D | ) s x|~

o x
< C A O hs A s B ¢+ @ @ D)
Hemen zaude: Hasiera » Aukerak z
Aukerak aldatzea
Identifikazio Zenbakia: 08957549A Izena: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A
Datu pertsona\ak‘ Garblketa} Sukaldaritza
* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu
Uko
() Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan i eta deialdi ik kanpo geratuko da
| 2tik 2 elementu » B
Gipuzkoa JARDUNALDI MURRIZTUA v
Bizkaia JARDUNALDI MURRIZTUA

Lurralderen batean alta emateko, klik egin beharko da Lurralde berrietan izena ematea

aukeran;

12



Ondoren, Lurralde menu-zabalgarrian zein lurralde sartu nahi den aukeratu beharko da, eta

Jaurdunaldi menu-zabalgarrian eskatzaileak eremu horretan zein jardunalditarako izena eman
nahi duen.

D | ) s x|~

e x

Ll
36dilrakaslelnOP.do7action=solicitudes#

Hemen zaude:

Aukerak aldatzea

Identifikazio Zenbakia: 06957549A Izena: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A

Datu pertsona\ak}’Garbiketa Sukaldaritza

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu

Uko

() Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan eta deialdi

kanpo geratuko da

Gorde

Lurraldea (*)Jardunaldia:

AA64 - Sukaldaritza eta garbiketa |

e Informazioa

Erabiltzailearen Laguntza Zentroa (CAU) telefonoa 945 20 72 56.

® L = M € b= > xi i

& Loverspronto ~ @ T ) EUS

D | ) s x

x|~

e x 0

4irakaslegunealst

- 8 X
36dilrakaslelnOP.do?action=solicitudes#

Hemen zaude:

Aukerak aldatzea

Identifikazio Zenbakia: 06957549A Izena: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A

Datu pertsona\ak} 'Garbiketa

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu

Uko

() Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan eskaintza eta deialdi guztietatik kanpo geratuko da

Lurraldea

(*)Jardunaldia:
Araba/Alava v

JARDUNALDI OSOA V)

AA64 - Sukaldaritza eta garbiketa | Lege Informazioa

13



Azkenik, Gorde botoian klik egin behar da, lurralde berri hori behar bezala jasota gera dadin

Adibide horretan, langileak alta eman du Araba/Alava lurraldean, eta gordetzeko botoiari
eman ondoren, honako pantaila hau bistaratuko da:

D | ) s x|~

e IS 10 % | [ Temites con x| o x |+ o
€ C A 6 hps dirakaslegunea dota dest A s B G = @ & - (b
Aukerak aldatzea
Identifikazio Zenbakia: 08957549A Izena: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A
}Datu pertsona\ak‘ Garblketal Sukaldaritza
* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu
Uko
() Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan eta deialdi ik kanpo geratuko da ‘
‘
<l 3tik 3 elementu L Aatlic |4
N
Araba/Alava I JARDUNALDI OSOA + JARDUNALDI MURRIZTUA v _“:_
Gipuzkoa JARDUNALDI MURRIZTUA
Bizkaia

JARDUNALDI MURRIZTUA v
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Hainbat lurraldetan izena emateko, banan-banan joan behar da, langileak izena eman nahi
duen lurralde berriak gordeta.

5. Frogagiria jasotzea

Gorde botoiari eman ondoren, eskatzaileak frogagiri bat sortu ahal izango du, egindako aldaketa
guztiak jasotzen dituena.

O | %) sakina-
< C A O hys

x|~ x|~ i

Aukerak aldatzea

Identifikazio Zenbakia: 06957549A Izena: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A

}Datu pertsona\ak‘ Garblketal Sukaldaritza

* Datuak biltegiratuta gera daitezen, "Gorde" botoia sakatu behar duzu

Agiria imprimatu

Uko

() Lauki hau markatzen duena CURSO 24-25 ikasturtean egingo diren lan eta deialdi

ik kanpo geratuko da ‘

L 3tik 3 elementu

P 1-tik 1
Lurraldea Jardunaldia Egunen totala
Araba/Alava JARDUNALDI OSOA + JARDUNALDI MURRIZTUA v )
Gipuzkoa JARDUNALDI MURRIZTUA hd
Bizkaia JARDUNALDI MURRIZTUA ~
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Sortuko den frogagiriaren formatua honako hau izango da:

D | ) s x|~ PN 10 % || ) Trimites con persons - Hezgur x| [3 hepsdfmowtesthesintzanet x| [ ssbdfesguscolnO? co x |8

C @ O hips//wwwtestherkuntzanet/ss64War/as6dirakasleguneals?/as6Resqy

s B &=
=Y v | Y Mt v Q| (@ | Irakuriozen -+ @l 2R l® Q| ®

e,
N
? ©)x

’Mﬂlhﬂm [ Datos identiicativos
INAN DN onos7ssA

NOM_06957549A APE 1 069575408
AEZ.06057540A
essmsan w

ARIZNABARRAN'SS

Udalerra | Pobacicn Vaora-Gasteiz
srabaikiava Postakodea CP. 01007
Espana
2amARi198
[Garbiketa / Limpieza.
ko / Renuncia
g
73
[Egoera  Estade BAINBAIA
Jotudes

€ o ™ xB i

OHAR GARRANTZITSUA:

Pertsona bat nahi adina aldiz sar daiteke aplikazioan kontsultatzera edo aldaketak egitera,
birbarematzeko epea irekita dagoen bitartean. Gordetako azken aldaketek izango dituzte
ondorioak. Horregatik, garrantzitsua da egindako aldaketak egiaztatzen dituen frogagiri bat
sortzea.

15



