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RESUMEN 
 
 Este informe presenta las previsiones actualizadas de la utilización de 

los servicios hospitalarios para noviembre y diciembre de 2012 y el año 

2013. Las previsiones se han elaborado a partir de los datos disponibles de 

cada uno de los once hospitales de corta estancia de Osakidetza para el 

período comprendido entre enero de 1992 y octubre de 2012, utilizando los 

modelos estadísticos para series temporales ARIMA. 

 
 
 
Tabla resumen de los cambios previstos para el año 2013 respecto al año 2012 
en la utilización de servicios hospitalarios de cor ta estancia de Osakidetza. 
 

 Cambio absoluto  a (relativo en %) 

 CAPV  b Araba Gipuzkoa Bizkaia 

Número de ingresos hospitalarios  1.783 (0,8) 488 (1,3) 486 (0,6) 1.066 (0,9) 

Número de estancias  -33.466 (-2,8) -5.223 (-2,7) -7.436 (-1,8) -16.343 (-2,8) 

Número de urgencias atendidas  7.800 (0,9) 5.026 (3,1) 2.735 (1) 3.045 (0,7) 

Número de intervenciones quirúrgicas  2.657 (2,0) 731 (3,5) 1.426 (3,3) 525 (0,8) 

 
a Cambio absoluto = valor previsto anual para el 2013 - suma de valores observados/previstos para el año 
2012. 
b El total de la CAPV no coincide con la suma para cada área ya que se ha calculado un modelo para cada 
serie por independiente 
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INTRODUCCIÓN 
El presente documento pretende dar continuidad al trabajo, de 

obtención de previsiones de la utilización de servicios hospitalarios de 

Osakidetza, que se inició en 19971. En esta ocasión se presentan las 

previsiones estimadas para noviembre y diciembre de 2012 y todo el año 

2013. 

 
 MÉTODO 
 Se han obtenido las previsiones mensuales, puntuales y sus 

intervalos de confianza al 80%, de las siguientes variables relativas a los 

hospitales de corta estancia de Osakidetza: número de ingresos, número de 

estancias, número de urgencias atendidas y número de intervenciones 

quirúrgicas (totales y autoconcertadas, sin incluir las intervenciones de 

cirugía menor). Las previsiones se obtuvieron para cada hospital de corta 

estancia, para cada Área Sanitaria y para el conjunto de la CAPV. 

 
Los datos disponibles corresponden a los hospitales de corta estancia 

de Osakidetza, del período Enero/1992-Octubre/2012 para las variables 

número de ingresos, número de estancias y número de urgencias atendidas, 

del período Enero/1993-Octubre/2012 para la variable número de 

intervenciones quirúrgicas. 

 

Los modelos ARIMA identificados en informes anteriores se han vuelto 

a estimar y validar con la totalidad de los datos disponibles. En algunos 

casos se han introducido modificaciones a los modelos identificados 

anteriormente. Posteriormente se ha realizado un análisis de las previsiones 

para el periodo Noviembre/2012-Diciembre/2013. Se han comparado las 

previsiones con los datos observados un año antes mediante el cálculo del 

cambio absoluto (valor previsto 2012(2013) – valor observado 2011(2012)) y 

relativo [(valor previsto 2012(2013) – valor observado 2011(2012))/valor 

observado 2011(2012)] para cada valor mensual y para el total anual (Anexo 

1). En este mismo anexo se incluye para cada indicador una gráfica en la 

                                                 
1 Previsión del número de ingresos y estancias en los hospitales de corta estancia de Osakidetza. Documentos 
de Investigación Sanitaria 1997/1. Octubre 1997. Unidad de investigación.Dirección de planificación y 
Evaluación Sanitaria.  

7



que se representan los valores mensuales observados, los previstos e 

intervalos de confianza que proporciona el modelo para el periodo desde 

enero de 2008 a diciembre de 2013. Con el fin de valorar la calidad, se han 

comparado los valores observados en el período de enero-octubre de 2011 y 

los previstos por los modelos para el mismo período. (Anexo 2). 

 

RESULTADOS  

1- Para la CAPV (Tablas 1.1-1.5 del Anexo 1) 

Para el año 2013 se espera un aumento de 1.783 ingresos, que supone 

un incremento del 0,8% respecto al número de ingresos observados un año 

antes. También se prevé un aumento en el número de urgencias atendidas 

en la CAPV de 7.800 (0,9%), del número de intervenciones quirúrgicas en 

2.657 (2%). Para las estancias, los modelos pronostican que disminuirán en 

33.466 (2,9%).  

 

2- Por Áreas Sanitarias (Tablas 2.1-2.5, 3.1-3.5, 4.1-4.5 del Anexo) 

En el Área Sanitaria de Araba se estima que durante el año 2013 

aumentará el número de ingresos en un 1,3%, las urgencias atendidas en un 

3,1% y el número de intervenciones quirúrgicas en un 3,5%; mientras que la 

estimación para el número de estancias muestra una disminución de un 

2,7%. 

 

En el Área Sanitaria de Gipuzkoa, se pronostica para el año 2013 un 

aumento del número de ingresos del 0,6%, del número de urgencias del 1% 

y del número de intervenciones quirúrgicas en un 3,3. Para el número de 

estancias se pronostica una disminución del 1,8%. 

 

En el Área Sanitaria de Bizkaia, los pronósticos muestran para el año 

2013 un aumento del número de ingresos del 0,1%, del número de urgencias 

en un 0,7% y del 0,8% para el número de intervenciones quirúrgicas 

mientras que las para las estancias muestran una disminución del un 2,8%.  
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3.- Por hospitales (Tablas 5.1-15.5 del Anexo) 

De modo general los modelos muestran para el año 2013 un aumento 

del número de ingresos respecto al año anterior en todos los hospitales 

salvo en Santiago y Bidasoa, en los que se pronostica una disminución y 

Zumárraga y San Eloy en los que el número de ingresos se mantiene 

estable. Los pronósticos muestran una disminución en el número de 

estancias en todos los hospitales salvo en el hospital Bidasoa. Para el 

número de urgencias, las previsiones muestran que aumentarán durante el 

año 2013 en todos los hospitales analizados salvo en Santiago y Basurto 

donde descienden y en Donosita, Bidasoa y San Eloy que no muestran 

cambios respecto al número observado un año antes. Para el número de 

intervenciones quirúrgicas se pronostica un aumento en todos los hospitales 

estudiados menos en los hospitales de Cruces y San Eloy, que no muestran 

cambios.  

 

Respecto a los cambios previstos para el año 2013, pasamos ahora a 

analizar las variables en cada hospital. 

 

En el hospital de Txagorritxu se pronostica para el año 2012 un 

aumento del número de ingresos en un 1,5%, el de urgencias en un 3,7% y 

de las intervenciones quirúrgicas en un 2,3%. Las previsiones muestran un 

descenso del 4,1% en el número de estancias.  

 

En el hospital de Santiago, las previsiones muestran para el año 2013 

un aumento en el número de intervenciones quirúrgicas del 5,9%; se prevé 

un descenso del número de ingresos del 2%, del número de estancias en un 

0,9% y del número de urgencias en un 1,9%.  

 

Respecto al hospital Donostia, para el año 2013 se prevé un aumento 

del número de intervenciones quirúrgicas en un 3,5% y una disminución del 

número de estancias en un 1,7%. Para el número de ingresos y de urgencias 

no se pronostican cambios respecto a los valores observados un año antes.  
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En el hospital Zumárraga los modelos pronostican para el año 2013 un 

aumento en el número de las urgencias de un 1,8% y en el número de 

intervenciones quirúrgicas en un 2,5%; una disminución del número de 

estancias del 4,6%. No se prevén cambios en el número de ingresos. 

  

En el hospital de Bidasoa para el 2013 se prevé un aumento del 

número de estancias en un 4,3% y del número de intervenciones quirúrgicas 

en un 2,3%. Para el número de ingresos se pronostica un descenso del 3,4% 

y no se prevén cambios en el número de urgencias.  

 

Para el hospital de Mendaro las previsiones muestran un aumento en el 

número de ingresos del 2,7%, de las urgencias en un 2,1% y del número de 

intervenciones quirúrgicas en un 1,1%. Se prevé un descenso de las 

estancias en un 3%. 

  

En el hospital de Alto Deba se prevé para el 2013 un aumento del 

número de ingresos del 2,2%, de las urgencias en un 2% y del número de 

intervenciones quirúrgicas en un 2,6%. Para el número de estancias se 

pronostica un descenso del 7,5% 

 

En el hospital de Cruces las previsiones muestran para el 2013 un 

aumento del número de ingresos en un 0,8% y del número de urgencias en 

un 2,2%. Se prevé un descenso del número de estancias en un 4,2% y no se 

muestran cambios en el número de intervenciones quirúrgicas. 

 

Para el hospital de Basurto se prevé un aumento del número de 

ingresos en un 0,9%, de las urgencias en un 0,8% y de las intervenciones 

quirúrgicas del 3,2%. Para las estancias se prevé que descenderán en un 

1%.  

 

En el hospital de Galdakao se observa un aumento en el número de los 

ingresos del 2,3%, en el número de urgencias en un 1,4% y del 2,7% para el 
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número intervenciones quirúrgicas. Los modelos indican que el número de 

estancias disminuirá en un 2,5%. 

 

Para el hospital de San Eloy las previsiones muestran un aumento del 

0,9% para el número de urgencias. Se pronostica una disminución del 2,7% 

del número de estancias y los valores del número urgencias y del número de 

intervenciones quirúrgicas permanecen estables respecto a lo observado un 

año antes. 
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Anexo 1. Previsiones puntuales y de intervalo de la s variables de 

utilización de servicios hospitalarios para el peri odo 

comprendido entre noviembre de 2012 y diciembre 201 3 
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Tabla resumen de cambio previsto de variables hospitalarias para el año 2013. 
 

    
Ingresos 

  
Estancias 

  
Urgencias 

  
Interv. Quirúrgicas 
sin cirugía menor   

  
Absoluto  Relativo 

(%)  
Absoluto   Relativo 

(%)  
Absoluto   Relativo 

(%)  
Absoluto  Relativo 

(%)  

CAPV 1.783 0,8  -33.466 -2,8  7.800 0,9  2.657 2,0 

Áreas Sanitarias            

Araba 488 1,3  -5.223 -2,7  5.026 3,1  731 3,5 

Gipuzkoa 486 0,6  -7.436 -1,8  2.735 1,0  1.426 3,3 

Bizkaia 1.066 0,9  -16.343 -2,8  3.045 0,7  525 0,8 

Hospitales            

Txagorritxu 381 1,5  -4.875 -4,1  4.169 3,7  303 2,3 

Santiago -270 -2,0  -630 -0,9  -913 -1,9  462 5,9 

Donostia 450 0,8  -5.023 -1,7  957 0,7  1.027 3,5 

Zumárraga -4 -0,1  -1.517 -4,6  623 1,8  105 2,5 

Bidasoa 1.783 0,8  1.105 4,3  241 0,6  76 2,3 

Mendaro 488 1,3  -919 -3,0  633 2,1  38 1,1 

Alto Deba 486 0,6  -1.464 -7,5  751 2,0  72 2,6 

Cruces 1.066 0,9  -10.815 -4,2  4.523 2,2  89 0,3 

Basurto 381 1,5  -5.345 -2,8  -1.668 -1,3  289 1,5 

Galdakao -270 -2,0  -2.538 -2,5  1.059 1,4  331 2,7 

San Eloy 450 0,8  -826 -2,7  327 0,9  3 0,1 
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Figura 1.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospitales de agudos de CAPV, 2008-2013. 
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Figura 1.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospitales de agudos de CAPV,2008-2013. 
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Figura 1.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospitales de agudos de CAPV,2008-2013. 
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Figura 1.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospitales de agudos de CAPV,2008-2013. 
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Figura 2.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospitales de agudos de Araba, 2008-2013. 
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Figura 2.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospitales de agudos de Araba, 2008-2013. 
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Figura 2.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospitales de agudos de Araba, 2008-2013. 
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Figura 2.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas 
Hospitales de agudos de Araba, 2008-2013. 
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Figura 3.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospitales de agudos de Gipuzkoa, 2008-2013. 
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Figura 3.2. Valores observados y previstos para el número de estancias 
Hospitales de agudos de Gipuzkoa, 2008-2013. 
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Figura 3.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospitales de agudos de Gipuzkoa, 2008-2013. 
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Figura 3.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospitales de agudos de Gipuzkoa, 2008-2013. 
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Figura 4.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospitales de agudos de Bizkaia, 2008-2013. 
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Figura 4.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospitales de agudos de Bizkaia, 2008-2013. 
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Figura 4.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospitales de agudos de Bizkaia, 2008-2013. 
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Figura 4.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospitales de agudos de Bizkaia, 2008-2013. 
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Figura 5.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital de Txagorritxu , 2008-2013. 
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Figura 5.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospital de Txagorritxu , 2008-2013. 
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Figura 5.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas.  
Hospital de Txagorritxu , 2008-2013. 

 

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

11000

12000

13000

ENERO

2008

ENERO

2009

ENERO

2010

ENERO

2011

ENERO

2012

ENERO

2013

ENERO

2014

 

Observados 
 

Previstos 
 

Intervalo de confianza 

 

Figura 5.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas.  
Hospital de Txagorritxu , 2008-2013. 
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Figura 6.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital  Santiago, 2008-2013. 
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Figura 6.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospital  Santiago, 2008-2013. 
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Figura 6.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas.  
Hospital  Santiago, 2008-2013. 
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Figura 6.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospital  Santiago, 2008-2013. 
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Figura 7.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital  Donostia, 2008-2013. 
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Figura 7.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospital  Donostia, 2008-2013. 
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Figura 7.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospital  Donostia, 2008-2013. 
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Figura 7.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospital Donostia, 2008-2013. 
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Figura 8.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos.  
Hospital  Zumárraga, 2008-2013. 
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Figura 8.2. Valores observados y previstos para el número de estancias.  
Hospital  Zumárraga, 2008-2013. 
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Figura 8.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas.  
Hospital  de Zumárraga, 2008-2013. 
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Figura 8.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas.  
Hospital  de Zumárraga, 2008-2013. 

 

0

100

200

300

400

500

600

ENERO

2008

ENERO

2009

ENERO

2010

ENERO

2011

ENERO

2012

ENERO

2013

ENERO

2014
 

Observados 
 

Previstos 
 

Intervalo de confianza 

 

47



�����������	
�������������
�������
���������������������������������

�

������

�����
 ���
������
����!�����

	
�������
����!����� "��������#�$� %����&��� '������($)�

���������	 
��	 ��	 ���	 
���	 ���	 ����	

���������	 ��	 �	 ��
��	 ���	 ��	 �����	

�����	 ��	 ��	 ���	 
���	 ��	 ���
	

�������	 
�	 ��	 ����	 
���	 ���	 ������	

�����	 
��	 ��	 �����	 ��	 ���	 ��
���	

 ���!	 ��	 
��	 �
��	 
��	 ���	 ���
�	

��"�	 
�	 
��	 �
��	 

�	 ���	 ����	

#$���	 ��	 �	 �����	 ���	 ���	 �����	

#$!��	 ��	 ��	 �����	 ��	 ���	 ����	

 %�&'�	 ���	 ���	 �����	 ���	 ���	 ����	

(�)'������	 ��	 ���	 ����	 ���	 ��	 �����	

*�'$���	 
�	 ��	 ����	 
���	 ��	 ��	

���������	 ��+	 

	 ����	 
��	 ���	 ����	

���������	 �+	 ��	 ����	 ���	 �	 �����	

���������������	 
,��	 
,��	 ,	 ,	 ����	 �����	

-	 .���	!�&	��!���&	��&����/�&	�)����&'�&��	!�&	/�&	)������&	��&�&	�����&)��/��	�!	�0�	����	������	"	!�&	
��&�&	&�%$���'�&	�!	����	������	

+	1�!���&	)����&'�&	

�����������	
����������������*�����
���������������������������������

�

������

�����
 ���
������
����!�����

	
�������
����!����� "��������#�$� %����&��� '������($)�

���������	 �,���	 �,��
	 ��,����	 �,����	 ����	 �
���	

���������	 �,��	 �,���	 ��,����	 �,����	 ���	 ���
�	

�����	 �,���	 �,
��	 ��,����	 �,��
�	 ���	 ���
	

�������	 �,��	 �,��	 ��,����	 �,�
��	 �
�	 
��	

�����	 �,���	 �,��	 ��,����	 �,����	 ��	 �����	

 ���!	 �,���	 �,��	 ��,����	 �,����	 ���	 �����	

��"�	 �,��	 �,���	 ��,���	 �,
���	 ����	 �����	

#$���	 �,��
	 �,��
	 ��,����	 �,����	 ���	 ���
	

#$!��	 �,���	 �,���	 ��,���	 �,����	 ���	 ��	

 %�&'�	 �,��	 �,��	 ��,
��	 �,����	 ��
	 ����	

(�)'������	 �,��	 �,���	 ��,����	 �,����	 �
�	 ����	

*�'$���	 �,���	 �,��	 ��,��
�	 �,�
��	 ���	 ���	

���������	 �,��
+	 �,���	 ��,���	 �,���	 ��	 ����
	

���������	 �,���+	 �,��	 ��,����	 �,���	 ���	 �����	

���������������	 �,
��	 �
,���	 ,	 ,	 �,��	 ����	

-	 .���	!�&	��!���&	��&����/�&	�)����&'�&��	!�&	/�&	)������&	��&�&	�����&)��/��	�!	�0�	����	������	"	!�&	
��&�&	&�%$���'�&	�!	����	������	

+	1�!���&	)����&'�&	

48



 

 

Figura 9.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital  Bidasoa, 2008-2013. 
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Figura 9.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospital  Bidasoa, 2008-2013. 
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Figura 9.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospital  Bidasoa, 2008-2013. 
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Figura 9.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospital  Bidasoa, 2008-2013. 
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Figura 10.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital de Mendaro, 2008-2013. 
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Figura 10.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospital  de Mendaro, 2008-2013. 
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Figura 10.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospital de  Mendaro, 2008-2013. 
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Figura 10.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospital  de Mendaro, 2008-2013. 
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Figura 11.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital  Alto Deba, 2008-2013. 
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Figura 11.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospital  Alto Deba, 2008-2013. 
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Figura 11.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 

Hospital  Alto Deba, 2008-2013. 
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Figura 11.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas. 
Hospital  Alto Deba, 2008-2013. 
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Figura 12.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital  de Cruces, 2008-2013. 
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Figura 12.2. Valores observados y previstos para el número de estancias.  
Hospital  de Cruces, 2008-2013. 
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Figura 12.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospital  de Cruces, 2008-2013. 
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Figura 12.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas.  
Hospital  de Cruces, 2008-2013. 
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Figura 13.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos. 
Hospital  de Basurto, 2008-2013. 
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Figura 13.2. Valores observados y previstos para el número de estancias. 
Hospital  de Basurto, 2008-2013. 
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Figura 13.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas. 
Hospital  de Basurto, 2008-2013. 
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Figura 13.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas.  
Hospital  de Basurto, 2008-2013. 
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Figura 14.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos.  
Hospital  de Galdakao, 2008-2013. 
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Figura 14.2. Valores observados y previstos para el número de estancias.  
Hospital  de Galdakao, 2008-2013. 
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Figura 14.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas.  
Hospital  de Galdakao, 2008-2013. 
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Figura 14.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas.  
Hospital  de Galdakao, 2008-2013. 
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Figura 15.1. Valores observados y previstos para el número de ingresos.  
Hospital  de San Eloy, 2008-2013. 
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Figura 15.2. Valores observados y previstos para el número de estancias.  
Hospital  de San Eloy, 2008-2013. 
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Figura 15.3. Valores observados y previstos para el número de urgencias atendidas.  
Hospital  de San Eloy, 2008-2013. 
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Figura 15.4. Valores observados y previstos para el número de intervenciones quirúrgicas.  
Hospital  de San Eloy, 2008-2013. 
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Anexo 2. Comparación de valores observados-previsto s para el periodo 

enero-octubre de 2012 de las variables de utilizaci ón de servicios 

hospitalarios 
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