LAN ETA JUSTIZIA - DEPARTAMENTO DE TRABAJO
SAILA Y JUSTICIA

SAILBURUA
LA CONSEJERA

ORDEN DE 28 DE FEBRERO DE 2020 DE LA CONSEJERA DE TRABAJO Y
JUSTICIA POR LA QUE SE GARANTIZA EL MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS ESENCIALES A LA COMUNIDAD QUE PRESTA EL PERSONAL DE
LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS
CENTROS DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DEL

- GOBIERNO VASCO Y LA UPV/IEHU Y EN LOS CENTROS DE LOS

AYUNTAMIENTOS DE HERNANI Y DE ZUMAIA,

Las organizaciones sindicales ELA, LAB, CCOO Y ESK han convocado hueiga
los dias comprendidos entre 2 de marzo y 5 de abril de 2020, ambos incluidos, para el
personal que presta sus servicios en las empresas concesionarias del servicio de
limpieza en los centros dependientes del Departamento de Educacion del Gobierno
Vasco y de Ja UPV/EHU asi como en las empresas concesionarias del servicio de
limpieza en los centros de los Ayuntamientos de Hernani y Zumaia, cuyas condiciones
laborales estan reguladas por ese convenio.

El objetivo de la huelga, segun los convocantes, “ante la falta de acuerdo en las
negociaciones que se estan llevando adelante en el convenio entre las empresas
concesionarias y las trabajadoras que prestan sus servicios en los centros
dependientes del Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion (sic) del
Gobierno Vasco y de la UPV/EHU de la Comunidad Auténoma de Euskadi’ y en los
Ayuntamientos de Hernani y Zumaia, es lograr ‘la aceptacion por parte de las
empresas de un nueve convenio que regule las condiciones de las trabajadoras y
contemple entre otras ia reivindicacién salarial del plus de jornada partida, mejoras en
la contratacion, clausulas de inaplicacion acordadas, etc...”

‘La convocatoria de huelga presentada afecta, entre otros, a ia limpieza de
centros educativos de ensefianza infantil (de 0 a 6 afios) y primaria (de 6 a 12 afios) y
de ensefianza secundaria (a partir de 12 afios), asl como a la UPV/EHU y a las

dependencias de centros educativos y oficinas, locales y demas dependencias
municipales de los Ayuntamientos de Hernani y Zumaia.

El articulo 28.2 de la Constitucion reconoce el derecho de huelga de las y los
trabajadores para la defensa de sus intereses, como uno de los derechos
fundamentales sobre los que se constituye el actual estado social y democratico de
derecho. La Constitucién, en consecuencia, otorga al derecho de huelga idéntica
proteccion que la dispensada a los derechos mas relevantes que relaciona y protege,
tales como la vida, la integridad fisica y la salud, entre ofros. Derechos todos ellos que,
junto con el de huelga, gozan de la maxima tutela constitucional. Por esta razén, se
hace preciso analizar los posibles efectos que conllevara la realizacion de la huelga
convocada en relacion con otros derechos fundamentales.
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Dado que el ejercicio del derecho a la huelga puede colisionar con el resto de
derechos de caracter fundamenta! de la ciudadania, y de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 28 y 37 de la Constitucion, resulta imprescindible dictar las medidas
oportunas encaminadas a asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de la
comunidad, de manera que no quede vacio de contenido ninguno de los derechos
fundamentales en conflicto.

Ahora bien, deducida la premisa anterior, es evidente que la constitucionalidad
de cualquier medida restrictiva de derechos fundamentales ha de venir determinada
por una estricta observancia del principio de proporcionalidad, cuyo juicio se superara
si la medida cumple o supera tres requisitos o condiciones: si su aplicacién es
susceptible de conseguir el objetivo propuesto, o “juicio de idoneidad”; si observado el
supuesto se ha deducido que no existe otra medida mas moderada para la
consecucion de tal proposito con igual eficacia, o “juicio de necesidad” y, por Ultimo, si
la medida o solucién dada es ponderada o equilibrada por derivarse de su apiicaciéh
mas beneficios o ventajas para el interés general que perjuicios sobre otros bienes o
valores en conflicto, y entonces estaremos ante el “juicioc de proporcionalidad en
sentido estricto”. Cuestion sobre la que el Tribunal Constitucional se ha pronunciado
en distintas ocasiones, por todas: 122/1990, 123/1990, 8/1992, y 126/2003.

De estos pronunciamientos debemos extraer que la limitaciéon que supone para
el ejercicio del derecho de huelga el aseguramiento de la prestacion de servicios
esenciales de [a comunidad, hace necesario e imprescindible establecer una
ponderacion entre los intereses en juego. Para ello el aseguramiento ha de actuar
como garantia que deriva de una necesaria coordinacion de los derechos
contrapuestos, entendiendo que el derecho de las y los huelguistas debera limitarse -
ceder, en palabras de! Tribunal Constitucional - cuando el gjercicio de defensa de sus
intereses, a través de una huelga, ocasione o pueda ocasionar un mal mas grave a la
o el destinatario o titular del derecho a la prestacion del servicio esencial, que la
hipotética falta de éxito de sus reivindicaciones o pretensiones. Es por ello, que en
virtud de lo anterior, y ante la presente convocatoria de huelga, se habran de tomar en
consideracion las caracteristicas concretas de su desarrollo. Se trata de una huelga de
cinco semanas consecutivas de duracidn en el sector de limpieza que afecta a centros
educativos y a otras dependencias municipales, parte de ellas vinculadas a la guarda y
educacion de menores asi como a la prestacion de servicios sanitarios.

Los derechos constitucionales a la vida, a la integridad fisica y moral, y a la
proteccion de la salud, contemplados en los articulos 15 y 43.1 de la Constitucion,
cuya garantia compete a los poderes publicos a traves de medidas preventivas y de
aseguramiento de la prestacién de los servicios necesarios, no pueden quedar sin la
debida proteccion frente al legitimeo ejercicio del derecho a la huelga. Proteccion esta,
por ofra parte, que en modo alguno puede llegar a vaciar de contenido el derecho de
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huelga, dado el caracter restrictivo que debe presidir su establecimiento a tenor de la
doctrina sentada por el Tribunal Constitucional. Por ello es necesario analizar si
algunas de las instalaciones en las que se va a llevar a cabo ia huelga, se efectlan
labores de limpieza se prestan servicios esenciales para la comunidad.

La Convencion de fas Naciones Unidas sobre los Derechos de los Nifios,
ratificada por el Estado Espaiiol por Instrumento de 30 de noviembre de 1990, recoge,
en su articulo 24, el derecho de que las y los nifios disfruten del mas alto nivel posible
de salud, siendo elementos fundamentales para ello la higiene, el saneamiento
ambiental y las medidas preventivas de accidentes. Por ello, y toda vez que los
Centros educativos afectados por la convocatoria de huelga es el lugar en el que las y
los nifios permanecen gran parte del dia, es preciso tomar medidas tendentes a
garantizar que en dichos centros se den unas condiciones minimas de higiene y
salubridad que no pongan en peligro su salud, crecimiento y desarrollo, prestando
especial atencion a la circunstancia de que las criaturas mas pequefias poseen una
menor capacidad cognoscitiva sobre la higiene.

Analizadas las dependencias afectadas por la convocatoria de huelga, nos
encontramos con centros de ensefianza infantil, donde es fundamental preservar de
manera especial la higiene, teniendo en cuenta que acuden nifios y nifias de muy corta
edad, hasta los 6 afios, y con centros de ensefianza primaria y secundaria, donde se
prestan servicios de caracter esencial para la Comunidad en los que es indispensabie
una limpieza basica para evitar consecuencias lesivas para la salud de las personas
usuarias de los mismos. También se deberan tener en cuenta las dependencias de la
UPV/EHU, particularmente dada la duracién de la presente huelga, En este ambito
educativo, ha de partirse de la premisa de que el derecho a la educacidn es un
derecho fundamental reconocido en el articulo 27 de la Constitucion, entendido éste
en sentido amplio, extendiendose a lo largo de la vida de las personas, y, por ende,
incluyendo tanto los primeros afios de existencia, en los gue se hace necesaria la
prestacién del servicio de educacioén para lograr un desarrollo integral del nifio o nifia,
cuanto la educaciéon universitaria, como asi afirmé el Tribunal Constitucional en su
Sentencia 26/1987, FJ 4° a), “el tratamientc de un derecho fundamental de la
ensefianza, version universitaria, no escapa al sistema de fijacion de los servicios
esenciales, en el supuesto del ejercicio del derecho de huelga de los trabajadores que
prestan sus servicios en estos Centros Docentes. En consecuencia, no se puede
afirmar que la fijacién de aquellos servicios esenciales vulnere el Articulo 28 de la
Constitucion Espafiola, el derecho de huelga”.

lguatmente se ven afectados centros médicos cuya necesidad de limpieza es
indudable. Efectivamente, |la proteccion de la salud es uno de los derechos
fundamentales en cualquier Estado de Derecho. En la actuatidad, éste se plasma
como un derecho de la ciudadania a exigir un minimo de prestaciones sanitarias,
conforme a la dignidad humana y al nivel de desarrollo social y econémico de cada
Estado. Asi, la Declaracién de Derechos Humanos (ONU, 1948), en su articulo 25.1,
afirma que «toda persona tiene derecho a la salud y al bienestar, y en especial a la
asistencia médica y a los servicios sociales necesarios», expresandose en sentido
semejante el articulo 11 de la Carta Social Europea, del Consejo de Europa (Turin,
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1961) y el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (ONU 1966).

Mencién especial merecen los animalarios cuya limpieza es necesaria en
atencion a la salud de les animales que se encuentran en esas dependencias y por el
riesge de propagacion de enfermedades que se produciria por la acumulacién de
excrementos animales y desperdicios de su comida. La misma consideracién tienen
los laboratorios en los que se experimenta con dichos animales.

Finalmente, se ha tomado en consideracién la denominada camara fria cuyas
necesidades de limpieza son evidentes.

Por tanto, una huelga de estas caracteristicas sin fijacion de unos servicios
minimos podria causar unos perjuicios notablemente superiores al objetivo que se
pretende alcanzar con la misma. Esta circunstancia es la que lleva a este Gobierno a
establecer los servicios minimos que quedan concretados en la presente Orden.

Sin embargo, el resto de las dependencias, incluidas las municipales, no
obstante revestir el servicio que en ellas se presta el caracter de publico, carecen de la
consideracion de esencial desde |la perspectiva de la presente huelga, toda vez que la
falta de limpieza en ellas, no afecta a derechos fundamentales, por lo que seria’
improcedente el establecimiento de servicios minimos.

En este mismo ambito hay un antecedente relativamente reciente del ejercicio
del derecho de huelga, concretamente se desarrollé durante los dias 7, 8, 9, 10 y 11
de noviembre de 2016, habiendo dictado esta autoridad gubernativa Orden de 4 de
noviembre de 2016 por la que se establecieron servicios minimos. En la presente
convocatoria hay una similitud tanto funcional y territorial como de los colectivos de
personas afectadas, si bien el ambito temporal es sensiblemente superior -5 dias en
aquélla, 5 semanas en ésta-. La citada disposicion, sin constituir una premisa juridica
para fijar tos servicios minimos en la presente huelga —inferencia vedada por fa
doctrina constitucional—, si permite constatar los efectos positivos ¢ negatives que las
salvaguardas establecidas por los servicios minimos de esas convocatorias han
preducide sobre los derechos y bienes constitucionalmente protegibles —incluido el de
huelga— que pretende salvaguardar |la presente Orden.

Oftra circunstancia a ser tenida en cuenta es el hecho de que el llamamiento se
realiza en jornadas ordinarias en la que es previsible [a asistencia habitual del
alumnado, a diferencia de las jornadas en que existen otros llamamientos tales como
huelgas de profesionales de la educacidn o huelgas generales.

Ei articulo 10.2 del Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 noviembre, sobre
Relaciones de Trabajo, dispone que «cuando la huelga se declare en empresas
encargadas de la prestacion de cualquier género de servicios publicos o de reconocida
e inaplazable necesidad y concurran circunstancias de especial gravedad, la Autoridad
gubernativa podra acordar las medidas necesarias para asegurar el funcionamiento de
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los servicios» y que «el Gobierno, asimismo, podra adoptar a tales fines las medidas
de intervencién adecuadas».

En dicha norma de constitucicnalidad reconocida (STC 11/1981, de 8 abril
[RTC 1881\11]), en concordancia con el articulo 28.2 de la Constitucion, relativo al
dereche de huelga, en el que se establece que «la Ley que regule el ejercicio de este
derecho establecera las garantias precisas para asegurar el mantenimiento de los
servicios esenciales de la comunidad», se atribuye, en suma, al Gobierno la
posibilidad de adoptar medidas de garantia, de diversa naturaleza, que aseguren el
mantenimiento de los servicios esenciales en caso de huelga, siendo una de dichas
medidas el establecimiento, mediante resolucion administrativa, de los servicios
minimos indispensables para el mantenimiento de la actividad, y la consiguiente
llamada para su realizacién a un ndmero determinado de trabajadoras y trabajadores,
cuya prestacion laboral es debida.

Por este motivo se ha instruido el procedimiento a que alude el articulo 10.2 del
Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones de Trabajo, habiéndose
dade audiencia a las partes afectadas, organizaciones sindicales convocantes,
direcciones de las empresas concesionarias, -GARBIALDI S.A., ZAINTZEN, I18S
FACILITY SERVICES, S.A., y OHL SERVICIOS INGESAN- Departamento de
Educacion, UPV y Ayuntamientos de Hernani y Zumaia, a fin de que expusieran sus
propuestas sobre servicios y personal que habran de verse afectados por la decisién
gubernativa. La citada audiencia se materializé en reunién mantenida en la Delegacién
de Trabajo de Bizkaia en fecha 26 de febrero, no habiéndose podide alcanzar acuerdo
al respecto. '

Ei articulo 3 dei Decreto 84/2017, de 11 de abril, modificado por Decreto
81/2019, de 28 de mayo, por el que se establece la estructura organica y funcional del
Departamento de Trabajo y Justicia, atribuye a su titular las competencias asumidas
en materia de ejecucion de la legislacién laboral por el Decreto 24/2016, de 26 de
noviembre, de creacién, supresién y modificacién de los Departamentos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion y areas
de actuacion de los mismos, recogiendo en su apartado 2. g) en concreto la
competencia para la determinacién de las medidas necesarias para asegurar el
mantenimiento de los servicios esenciales de la Comunidad en supuestos de huelga
que afecten a empresas, entidades e instituciones encargadas de la prestacién de
servicios publicos o de reconocida e inaplazable necesidad, competencia delegada por
el Decreto 139/1998, de 11 de junio.

Por todo lo expuesto, la Consejera de Trabajo y Justicia por delegacién del
Gobierno Vasco
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RESUELVE:

PRIMERO.- El ejercicio del derecho de huelga los dias comprendidos entre el 2 de
marzo y el 5 de abril de 2020, ambos incluidos, al que ha sido convocado el personal
de las empresas concesionarias del servicio de limpieza en los centros dependientes
del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco y de la UPV/EMU, y en los
centros municipales de los Ayuntamientos de Hernani y Zumaia, se entendera
condicionado al mantenimiento de los siguientes servicios minimos;

1.1. En los centros de ensefianza de educacion infantil y educacién especial, asi como
en los centros de recursos para la inclusion educativa del alumnado con discapacidad
visual, Centros para la atencién educativa hospitalaria y domiciliaria y terapéutico
educativa diariamente se realizara la limpieza de suelos, piletas, aseos y bafios y
recogida y retirada de los residuos organicos.

Estas labores seran realizadas por el 50% del personal que habitualmente
presta estos servicios y sin que en ningln momento conlleve una jornada superior a la
habitual diaria.

1.2. En los centros de ensefianza de educacién primaria, cada 2 dias lectivos se
realizara la limpieza de los bafios y aseos, asi como la retirada de residuos organicos.

Estas labores seran realizadas por el 30% del personal que habitualmente
realiza este trabajo, durante el tiempo minimo imprescindible para ello y sin que en
ningun momento conlleve una jornada superior a la habitual diaria.

1.3. En los centros de ensefianza de educacién secundaria, formacion profesional,
bachillerato y centros educativos de régimen especial, cada 3 dias lectivos se realizara
la limpieza de los bafios y aseos, asi como la retirada de residuos organicos.

Estas labores seran realizadas por el 30% del personal que habitualmente
realiza este trabajo, durante el tiempo minimo imprescindible para elio y sin que en
ningun momento conlleve una jornada superior a la habitual diaria.

1.4. En las Escuelas de Hosteleria, ademas de lo establecido en el epigrafe anterior,
se realizara la limpieza diaria de los cuartos de preparacion de carnes y pescados y de
la cocina, concretamente de suelos, superficies de trabajo, fregaderos,
electrodomesticos y vajilla. '

Estas labores seran realizadas por el 50% del personal que habitualimente
realiza este trabajo, durante el tiempo minimo imprescindible para ello y sin que en
ninglin momento conlleve una jornada superior a la habitual diaria.

1.5. En los centros de ta UPV, se realizara la limpieza de los bafios y aseos, asi como
la retirada de residuos organicos una vez por semana.
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Estas labores seran realizadas por el 30% del personal que habitualmente
realiza este trabajo, durante el tiempo minimo imprescindible para ello y sin que en
ningun momento conlleve una jornada superior a la habitual diaria.

1.6. En los centros medicos, incluida la Clinica Odontoldgica, se realizara diariamente
la limpieza con el 50% del personal que habitualmente realiza dicha tarea sin que en
ningin momento conlleve una jornada superior a la habitual diaria.

1.7. En los animalarios existentes en centros pertenecientes a la UPV/EHU asi como
en los laboratorios en los gue se experimenta con animales asfl como en la llamada
camara frfa, se llevara a cabo una limpieza diaria con el 30% del personal que
habitualmente realiza dicha tarea, durante el tempo minimo imprescindible para ello y
sin gue en ningun momento conlleve una jornada superior a la habitual diaria.

1.8. En los comedores y offices se realizara la limpieza en dias alternos de suelos,
mesas y microondas por el 30% del personal que habitualmente realiza dicha tarea
durante el tiempo minimo imprescindible para elto y sin que en ningin momento
conlleve una jornada superior a la habitual diaria.

1.9. La limpieza de los bafios, en todos los casos, comprendera tanto la del mobiliario
como [a de paredes y suelos.

SEGUNDO.- Con caracter general, en el calculo del porcentaje:

a) Si éste fuera inferior a 1, una persona estara llamada a la realizacion de los
servicios minimos.

b) En el resto de los casos, si se obtuviera un nimero fraccionario, el calculo para
determinar el tiempo que han de prestarse servicios minimos habra de realizarse
sobre el cobmputo de la jornada habitual dei personal de cada servicio.

c) En los casos en que en la realizaciéon de los servicios minimos coincida personai
convocado a la huelga y personal que no lo esté, el calculo de los porcentajes
establecidos en la presente Orden se realizaréd sobre el total de personas de ambos
colectivos que de habitual realizan dichas tareas.

Asimismo, la designacion de las personas que han de realizar estos servicios
minimos «coincidentes», se efectuara por este orden: primeramente se llamara al
personal no convocado a la huelga que realice habitualmente estos servicios, en
segundo lugar al personal convocado a la huelga que realice habituaimente estos
servicios y que libremente no la secunde vy, si con este personal no se cubre el servicio
minimo, en dltimo lugar se designara al personal que desee secundar |la huelga.

TERCERO.- Los servicios sefialados podran ser modificados, tras los pertinentes
tramites administrativos, atendiendo a la duracién de la huelga o cuando asl lo exijan
razones higiénicas, biosanitarias u otras razones extraordinarias sobrevenidas.
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CUARTO.- Correspondera a la Direccién de la Empresa, oida preceptivamente la
representacion de las y los trabajadores, la asignacion de funciones al personal
correspondiente, respetando, en todo caso, las limitaciones contenidas en el articulo
anterior y en la legislacién vigente.

QUINTO.- Los servicios minimos recogidos en los apartados anteriores de esta Orden
no podran ser perturbados por alteraciones o paros del personal designado para su
prestacion. Caso de producirse, seran considerados ilegales y quienes los ocasionaren
incurriran en responsabilidad, que les sera exigida de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente.

SEXTO.- Lo dispuesto en los apartados anteriores no significara limitacién alguna de
los derechos que la normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en esta
situacion, ni respecto a la tramitacion y efectos de las peticiones que la motivan.

SEPTIMO. - La presente Orden entrara en vigor a la fecha de su notificacion.

OCTAVO.- Notifiquese esta Resolucién a las personas interesadas en la forma
establecida por el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publica, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que contra ella cabe interponer Recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala correspondiente del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, en el plazo de 2 meses desde la fecha de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Asimismo, y de conformidad con lo previsto en los articulos 132 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, notifiquese también, que contra la presente Orden podra
interponerse ante esta Autoridad Laboral el pertinente Recurso Potestativo de
Reposicion, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacion.

En Vitoria-Gasteiz, a 28 de febrero de 2020

Pk Jaumtamyrzg
'E‘ﬁo_yasco
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