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Introduccioén

El presente documento recoge las Especificaciones Funcionales para la version
2 de la Pasarela de Pagos. El documento contiene las especificaciones
acordadas entre todas las Administraciones usuarias de la Pasarela de Pagos y
todas las Entidades Financieras que prestan servicios de pago en la misma.



Objetivos

La Pasarela de Pagos de las Administraciones Vascas es una infraestructura
comin que permite a todas las Administraciones incorporar el pago
electrénico en sus tramitaciones, tanto electrénicas como presenciales.
Como tal infraestructura basica, el objetivo principal es abstraer a
procedimientos y aplicaciones de tramitacién de la complejidad del pago
electrénico. Para lograr este objetivo la pasarela se basa en:
- Estandarizar un formato de intercambio Unico con todas las Entidades
Financieras.
- Estandarizar un interfaz programatico Unico con las aplicaciones que
deseen incorporar pago.
- Estandarizar una operativa de pago, independientemente de la
naturaleza del pago, la tramitacion o la Administracién concreta.

- No interferir en los acuerdos entre Entidades Financieras vy
Administraciones.

Estos principios basicos tienen las siguientes implicaciones:

o, - Para las Administraciones una infraestructura Unica
Estandarizacion de permite:

un Unico formato de » Independizar a las aplicaciones de las de las

mte_rcamblo con las complejidades técnicas del pago electrénico.
E_ntldat_:les « Laincorporacién de una nueva Entidad
Financieras Financiera es transparente.

« Cualquier nueva funcionalidad esta disponible

Estandarizacién de para todas las Administraciones.

un interfaz - Para las Entidades Financieras, hay una Pasarela Unica,

programatico Unico valida para todas las Administraciones en lugar de una

para aplicaciones. por cada una de ellas con los ahorros de desarrollo y
mantenimiento que esto conlleva.

- El establecimiento de un interfaz de usuario Gnico en
los procesos de pago con la Administracion da confianza
a los ciudadanos/as en el pago Electrénico.

. L, Esta estandarizacion abarca a las aplicaciones de las

Estandarizacion de Administraciones y las aplicaciones de pago on-line de

una operativa de las Entidades Financieras (ver punto 5).

ago Unica
pag - El ciudadano/a siempre tiene presente la referencia de

lo que estd pagando ya que se “arrastra” desde la
aplicacion departamental a la Pasarela de Pagos y de
aqui a las Entidades Financieras

La Pasarela de Pagos es un medio de pago mas, al igual
que los son un ventanilla en una oficina o un cajero
automatico.

- Cualquier acuerdo operativo de intercambio de datos
(pe: EDITRAN, ficheros de datos consolidados, etc)
entre una Administracion y una Entidad Financiera no
se debe ver afectado.

- El pago a través de la Pasarela de Pagos no conlleva
comisiones para la Administracion (salvo TPV Virtual,
ver punto 4.2.4)

No interferencia en
los acuerdos entre
Entidades
Financieras y
Administraciones




El presente documento se detalla el funcionamiento de la Pasarela de Pagos
en lo que a la relacion con las Entidades Financieras se refiere. Los puntos que
se abordan se resumen en la siguiente tabla:

Funcionalidades

Funcionalidades que
implementa la pasarela
de cara al pago en las
Entidades Financieras.

Pagos Individuales

Pago de Lotes (multiples
pagos en una sola
operacion)

Consulta del estado de
los pagos

Operativa de
Pago

Coémo se realiza un
pago utilizando la
Pasarela de Pagos

Interfaz de usuario

Métodos y
Medios de Pago

Métodos que los
ciudadanos tienen a su
disposicién para
realizar un pago

Medios de pago que
permiten un pago
utilizando cualquiera de
los métodos anteriores.

Acceso directo a la Banca
Electronica

Pago directo con tarjeta

de la Entidad Financiera

Pago en ventanillas de la
Administracion

TPV Virtual

Formatos

Formatos de
identificacion de pagos
soportados por la
Pasarela de Pagos.

Cuadernillo 57 y 57 no
estandar

Cuadernillos 60
(modalidad 1, 2y 3)

Especificaciones
Técnicas

Especificaciones
técnicas de la conexidn
con la Pasarela de
Pagos

Mensajes
Estructuras XML
SDK



3.1

Funcionalidades

En este punto se describen las funcionalidades que implementa la Pasarela de
Pagos de cara a las Entidades Financieras.

Pagos Individuales
Los pagos individuales son aquellos que tienen las siguientes caracteristicas:

- Cada pago tiene un identificador Gnico (rafaga bancaria) en
cualquiera de los formatos soportados: cuadernillos 57 y 60

-~ Un pago supone una Unica operacién a través de la Pasarela de Pagos

-~ Un pago supone una transacciéon Unica en la Entidad Financiera: un
unico cargo en cuenta.

- La Entidad Financiera emite un justificante del pago tras la
confirmacion de la orden que contiene un nimero de referencia
unico (NRC), que da a la Administracién la certeza de que el pago se
ha efectuado.

-~ Si la Administracién lo solicita en el mensaje de pago, la Entidad
Financiera envia una confirmacion on-line a la Pasarela de Pagos tanto
si el pago se ha efectuado como si no ha sido asi.

- El pago realizado a través de la Pasarela de Pagos tiene el mismo
tratamiento que aquellos realizados por otros medios como cajeros
automaticos o en ventanilla. En concreto, los pagos realizados a través
de la Pasarela seran enviados a la Administracidn correspondiente
junto con el resto de los pagos cobrados por la Entidad Financiera por
cualquier medio (cajeros, ventanilla, etc) en el formato y los intervalos
acordados independientemente entre la Administracion y la Entidad
Financiera.

La secuencia de un pago individual se muestra esquematicamente en la
figura:

idad Financiera

Transaccioén Financiera




En forma de diagrama de flujo de alto nivel:

Pasarela de
Pagos

XML
Pago

Identificacion en
Banca Electronica

\

Banca Electronica

XML
Respuesta

Transaccion
HOST

Respuesta del
Pago

Emision de
Justificante




3.2

Pago de Lotes

Un Lote de Pagos es una agrupacion de multiples pagos individuales en un
Unico conjunto que son pagados en una Unica operacion en la Entidad
Financiera.

Los Lotes de Pagos tienen las siguientes caracteristicas:

—

—

No hay ningun identificador del lote de pago.

Cada uno de los pagos del lote tiene un identificador Gnico (rafaga
bancaria) en cualquiera de los formatos soportados (cuadernillos 57 y
60).

En un mismo lote de pagos pueden llegar tanto liquidaciones en el
cuadernillo 57 como en el cuadernillo 60.

En un mismo lote pueden llegar liquidaciones de diferentes
Administraciones.

En un lote todas las liquidaciones seran cobrables por la Entidad
Financiera.

El pago del lote es una Unica operacion a través de la Pasarela de
Pagos (se pasa una Unica vez por la Pasarela de Pagos).

Cada uno de los pagos del lote supone una transaccion
independiente en la Entidad Financiera: cada pago del lote es un
cargo en cuenta independiente.

En el caso de que la Entidad Financiera utilice claves de operacion para
confirmar el pago, esta sera solicitada al usuario una Gnica vez para
todo el lote.

Si alguno de los pagos del lote no se puede realizar por cualquier
causa (pe saldo insuficiente, el sufijo no estda dado de alta en la
Entidad Financiera, motivos técnicos, etc), se continua con el
siguiente pago del lote.

La Entidad Financiera emite un justificante de pago global indicando
claramente aquellos pagos que se han cobrado y aquellos que no lo
han sido, sefalando los motivos.

En el caso de los pagos que se han cobrado correctamente, en el
justificante de cada pago se incluird un nadmero de referencia Gnico
(NRC) y que da a la Administracion la certeza de que el pago se ha
efectuado.

Si la Administracion lo solicita en el mensaje de pago, la Entidad
Financiera envia una confirmacion on-line en un inico mensaje a la
Pasarela de Pagos con el resultado de cada uno de los pagos.

Cada uno de los pagos del lote sera enviado a la Administracion
correspondiente junto con el resto de los pagos cobrados por la
Entidad Financiera por cualquier medio (Pasarela de Pagos, cajeros,
ventanilla, etc) en el formato y los intervalos acordados
independientemente entre la Administracion y la Entidad Financiera.



La secuencia de un pago de un lote (pago muiltiple) se muestra
esquematicamente en la figura, donde se aprecia como el lote es Unicamente
tratado como tal en los mensajes de intercambio, en lo que a operaciones y
transacciones se refiere, cada uno de los pagos es tratado individualmente.

Peticion:

Aplicacién
Departamgrital

. J

idad Financiera

Respuesta = Respuesta-

e

Transaccion Financiera

En forma de diagrama de flujo de alto nivel:

| Pasarciade Es importante volver a sefalar que el
P . r .
il tratamiento de lote Unicamente se da
durante el intercambio de mensajes entre
Miltiple . . .
Pasarela de Pagos y Entidad Financiera,
enticacion on ya que cada pago del lote es tratado
oones Bectenes como un pago individual.
L]

Banca Electrénica

XML
Resp!

Almacenar
Resultado

Respuesta del

Pago (unico

mensaje)

L]

Justificante
o Global: Todos los Pagos
e Unitario: Uno por recibo




3.3

Consulta del Estado de Pagos

La consulta del estado de pagos permite a cualquier Administracion adherida
conocer algun dato sobre la situacion de un determinado pago,
independientemente de que el pago se haya realizado utilizando la Pasarela
de Pagos.

Mediante la consulta del estado de pagos la Administracion puede conocer:

- Si la liquidacién esta pagada o no, independientemente del medio que
se haya utilizado (Pasarela de Pagos, pago en ventanilla, cajero, banca
electroénica, telefénica, etc), en qué fecha y en qué Entidad Financiera.

- Si el ciudadano/a simplemente entré en la Pasarela de Pagos pero no
hizo nada mas.

-~ Si el ciudadano/a entr6 en la pasarela de pagos y obtuvo una
liguidacién con codigo de barras para pagar en una ventanilla de una
oficina de Entidad Financiera o en los servicios que esta le ofrece
(cajero automatico, banca electrénica, banca telefénica, etc).

- Si el ciudadano/a entré a la Pasarela de Pagos y decidid pagar por
Internet, y en tal caso en qué Entidad Financiera lo hizo.

Para saber si un pago esta cobrado, la Pasarela de Pagos utiliza el siguiente
algoritmo:

1. Si se tienen datos sobre el estado del pago ya que éste se realizd a
través de Internet y la Entidad Financiera envié una respuesta on-
line, la propia Pasarela de Pagos devuelve los datos de esta respuesta
on-line.

2. Si no se tienen datos sobre el estado del pago, caben dos posibles
razones:

- El ciudadano/a decidié pagar presencialmente en ventanilla o en
un cajero, por lo que no hay confirmacién on-line de la Entidad
Financiera.

- La Entidad Financiera no envié respuesta on-line o esta no llego
correctamente (este extremo solo deberia ocurrir ante fallos
técnicos irrecuperables: caidas de servicio, fallos de
comunicacién, etc).

En cualquiera de estos dos casos, la Pasarela de Pagos enviara una
consulta on-line acerca del estado del pago a la Entidad Financiera:

- En el primer caso (pago presencial en ventanilla), la Pasarela de
Pagos no conoce en qué Entidad Financiera se realizé el pago asi
gque consultard en todas aquellas en las que este pago era
posible ser realizado.

- En el segundo caso (la respuesta on-line no ha llegado), la
Pasarela de Pagos conoce en qué Entidad Financiera se ha
intentado realizar el pago on-line, asi que consultara Unicamente
a esta Entidad Financiera.



Peticion. Peticion
Aplicacio rela de P idad Financiera
Departapriental

Consulta Pago Consulta Pago Consulta Pago

,,,,,

ST

IMPORTANTE!

La respuesta on-line es una funcionalidad basica en tramitaciones telematicas

en las cuales la realizacion del pago es condicion indispensable para continuar
con el proceso de tramitacion.

La utilizacidon que las aplicaciones de tramitacion hacen de la respuesta on-line
normalmente sigue el siguiente esquema:

m (.\ Seleccionar

Generar Pago _Entidgd
Financiera

Aplicacién de la Pasarela de Pago on-line
Administracion Pagos J




El ciudadano/a utiliza una aplicacién de la administracion donde se
genera un pago.

La aplicacién departamental informa a la pasarela del nuevo pago

La aplicacién departamental redirige al ciudadano/a a la Pasarela de
Pagos

El ciudadano/a accede a la Pasarela de Pagos con el pago generado en el
paso 1 y selecciona la Entidad Financiera de la que es cliente de Banca
Electronica

El ciudadano/a es redirigido a la Web de la Entidad Financiera donde se
le presentan los datos del pago y se le solicita el acceso a la Banca
Electrénica.

Tras identificarse, accede a la Banca Electrénica donde sigue viendo los
datos del pago y puede seleccionar la cuenta de a la cual quiere realizar
el cargo del pago.

Si la Administracion lo solicita en el mensaje de pago, la Entidad
Financiera informa a la Pasarela de Pagos del resultado de la operacion.

La Entidad Financiera redirige al ciudadano/a a la aplicacion
departamental para continuar con la tramitacién (la URL de vuelta
concreta es uno de los datos del pago)

El ciudadano/a vuelve al siguiente paso de la tramitacion.
En este punto la aplicacién de tramitacién debe consultar si se ha
realizado el pago antes de dejar seguir el proceso.

10

La aplicacién departamental consulta a la Pasarela de Pagos sobre el
estado del pago

11

Si la Pasarela de Pagos tiene la respuesta on-line de la Entidad
Financiera, la devuelve directamente a la aplicacidon departamental.

Si la Pasarela no conoce la respuesta on-line de la Entidad Financiera,
hara una peticidon on-line para conocer si el pago se ha realizado.




4.1

Métodos y Medios de Pago

Métodos de Pago

Para realizar cualquier pago a la Administracion, el ciudadano tiene a su
disposicién los siguientes métodos:

Método de Pago Caracteristicas
- No hay posibilidad de repudio del
Transferencia ordenada por el pago
ciudadano -~ No hay comisiones para el emisor
del pago.
Tarjetas:

- Existe posibilidad de repudio del
Crédito: Pago contra el crédito pago.

de la tarjeta. - Normalmente la Entidad Financiera

Débito: Pago contra el saldo de cobra una comision al emisor del
la cuenta corriente pago.

- No hay posibilidad de repudio del

Efectivo (en ventanilla de la Entidad pago.
Financiera) - No hay comisiones para el emisor
del pago

- Requiere autorizacion previa
firmada por el cliente.

Domiciliacion -~ Un cargo en cuenta por
domiciliacion puede ser devuelto
(repudio)




4.2

Medios de Pago

La Administracion, a través de la Pasarela de Pagos ofrece a los ciudadanos
los siguientes medios de pago:

Medio de Pago

Caracteristicas

MEDIO 1

Acceso directo a
banca electronica
(clientes de banca
electroénica)

Permite pasar de la Pasarela de Pagos a la aplicacion
de Banca Electrdénica de la Entidad Financiera,
conservando determinados datos sobre el pago que
el ciudadano va a realizar, de forma que no se pierde
la referencia de lo que se esta pagando

MEDIO 2

Pago con tarjeta
de la Entidad
Financiera sin
necesidad de ser
cliente de banca
electrénica

Se trata de un pago con tarjeta similar a un TPV
Virtual, pero con algunas caracteristicas especiales:

- Solo para tarjetas emitidas por la Entidad
Financiera en la que se esté realizando el pago.

- No es necesario ser cliente de banca
electronica.

- Para efectuar el pago basta con introducir el
numero de tarjeta y los datos de identificacién
que la Entidad Financiera considere necesarios
(PIN, fecha caducidad, etc)

- La Entidad Financiera emisora de la tarjeta
asume los repudios (se trata de los repudios de
sus propios clientes)

- Dado que solo se admiten tarjetas emitidas por la
Entidad Financiera en la que se efectua el pago,
no hay comisiones para el emisor del pago.

MEDIO 3

Pago en Ventanilla
de la
Administracion

- Aprovechando la operatoria de pago con tarjeta
anterior (MEDIO 2), se permitird el pago en
ventanillas de la Administracién a modo de TPV
fisico convencional, para ello se dispondra de:

- Lectores de banda magnética de tarjetas

- Lectores de cddigo de barras para la lectura
rapida de las liquidaciones impresas.

MEDIO 4

Fisicamente en
una oficina o
cajero automatico

Una empresa o ciudadano podra pagar en una
oficina o cajero de las Entidades Financieras
colaboradoras portando la liquidacion que habra
obtenido bien porque le ha llegado por correo, bien
porque se la ha descargado de Internet.



MEDIO 5

TPV Virtual de la
Pasarela de Pagos

Entidad Financiera.

El TPV Virtual permite el pago con cualquier tipo de
tarjeta (crédito o débito) y emitida por cualquier
Logicamente utilizando este
medio de pago existen comisiones para el emisor
del pago y existe posibilidad de repudio del pago
por parte del ciudadano.

La Administracion que decida utilizar el TPV Virtual,
sera consciente de las comisiones que conlleva y
decidira su aplicacién en cada caso.

En la siguiente tabla se relacionan los medios de pago y los métodos de

pago propuestos:

Medio de pago Método de pago Repudio | Comision
Acceso directo a la
banca electrénica Transferencia ordenada por
. . NO NO
(clientes de banca el ciudadano
electroénica)
Pago con de tarjeta Pago con tarjeta
de la entidad (crédito / NOTA: , .
- . . DL bl d
debito) sin necesidad de agi,ﬁ?jés f;ﬁg%,;gzasgn NO NO
ser cliente de banca Financiera emisora de la
electrénica tarjeta.
Pago tarjeta
Pago en Ventanilla de |NOTA: Los posibles repudios son NO NO
la Administracion asumidos por la Entidad
Financiera emisora de la
tarjet
Pago en Ventanilla de Transferencia ordenada por
las Entidades . P NO NO
. r el ciudadano
Financieras
. TPV Virtual que permite el
TPV Virtual de la pago con tarjetas de crédito SI SI

Pasarela de Pagos

de cualquier entidad

A continuacién se detalla la operatoria a utilizar con cada uno de los medios de

pago anteriores:



4.2.1 Acceso directo a Banca Electronica de las Ent  idades Financieras

El acceso directo a la Banca Electréonica de las Entidades Financieras permite
al ciudadano/a comenzar un pago en una aplicacién de la Administracion,
pasar a la Pasarela de Pagos para seleccionar la Entidad Financiera y efectuar
el pago en la Banca Electrénica de ésta ultima.

Logicamente, el usuario debe ser cliente de Banca Electréonica de la Entidad
Financiera seleccionada.

Seleccionar
Generar Pago _Entldgd
Financiera

Banca
Electrénica

Pasarela de

Aplicacién de la
Administracion

Identificaciéon

La secuencia de pago mediante Banca Electrdnica es:

1 Se utiliza una aplicacién de la administracién donde se genera un pago.

2 La aplicacion informa a la pasarela de la existencia de un nuevo pago

3 La aplicacion redirige a la Pasarela de Pagos con el pago generado en el paso 1

4 Se selecciona la Entidad Financiera de la que se es cliente de Banca Electroénica

5 La Pasarela de Pagos redirige a la Web de la Entidad Financiera

La Entidad Financiera presenta los datos del pago y se solicita la identificacion

6 .
en la Banca Electrdnica

7 Se accede a la Banca Electronica donde se siguen viendo los datos del pago y se
puede seleccionar la cuenta de a la cual se quiere realizar el cargo del pago.

83 Si la Administracién lo solicita en el mensaje de pago, la aplicacion de banca

electrénica informa a la Pasarela de Pagos del resultado de la operacion.

8b |La Entidad Financiera emite un justificante de pago al ciudadano.




4.2.2 Pago con una tarjeta de la Entidad Financiera

El pago utilizando tarjeta estd pensado para aquellas personas que no son
clientes de banca electrdénica, pero que si disponen de una tarjeta emitida
por la Entidad Financiera.

Este medio de pago permite al ciudadano/a comenzar un pago en una
aplicacion de la Administracién, pasar a la Pasarela de Pagos para seleccionar
la Entidad Financiera y efectuar el pago con solo introducir datos de la
tarjeta.

Teclear el nUmero de
tarjeta

Seleccionar
Entidad
Financiera

Generar Pago

Pago directo
(introducir datos
de la tarjeta)

Aplicacién de la Pasarela de

Administracién

La secuencia del pago a través de tarjeta se observa en la figura:

1 Se utiliza una aplicacién de la administracién donde se genera un pago.

2 La aplicacion informa a la Pasarela de Pagos de la existencia de un nuevo pago

3 La aplicacion redirige a la Pasarela de Pagos con el pago generado en el paso 1

Se selecciona la Entidad Financiera de la que se tiene una tarjeta de
crédito/débito.

5 La Pasarela de Pagos redirige a la Web de la Entidad Financiera

La Entidad Financiera presenta los datos del pago y se solicita el nUmero de
6 tarjeta y los datos que se consideren necesarios para autenticar la tarjeta (PIN,
DNI, etc), con lo que se realiza un cargo directo en cuenta contra el saldo

Si la tarjeta es correcta, se realiza un cargo directo en cuenta y si la
7a |Administracion lo solicita en el mensaje de pago, se informa a la Pasarela de
Pagos del resultado de la operacion.

7b | La Entidad Financiera emite un justificante de pago al ciudadano.




4.2.3

Pago con tarjeta en Ventanilla de la Administ  racion

La situacion mas habitual en los pagos a la Administracion es que el
administrado/a realice los tramites en dependencias de Ila
Administracion. Para facilitar estos tramites y evitar desplazamientos
adicionales, se aprovecha el medio de pago con tarjetas de la Entidad
Financiera (ver punto 4.2.2), con la uUnica diferencia de que la introduccién de
los datos de la tarjeta no serda manual a través del teclado, sino que se
utilizara un dispositivo de lectura de la banda magnética.

En este medio de pago tiene las siguientes caracteristicas:

-~ No se solicitara PIN o tecleo de dato alguno al ciudadano/a. El
funcionario de la ventanilla serda encargado de verificar la titularidad
de la tarjeta comprobando el DNI.

-~ Como garantia ante posibles repudios por parte del ciudadano/a, la
Entidad Financiera emitira dos justificantes de pago, uno de los cuales
sera firmado por el ciudadano/a y conservado por la Administracion.

NOTA: Este medio de pago es simplemente un pago con tarjeta de
la Entidad Financiera y como tal no hay comisiones para la
Administracidon y la Entidad Financiera asume los posibles
repudios de sus clientes.

- Dado que la lectura de la banda magnética se realiza en una pagina
de web de la Entidad Financiera, pero utilizando los dispositivos de
lectura instalados en los puestos de ventanilla, se utilizard un
dispositivo homologado Unico que permita su utilizacion en todas
las Entidades Financieras.

La lectura de la banda magnética se ejecuta en el navegador de Internet de los
puestos de ventanilla de la Administracion, por lo tanto, el lector de banda ha de ser
el mismo en todas las ventanillas (ha de estar homologado).

Para el control de este dispositivo se utiliza un médulo software
especifico (un applet Java) que se descarga desde la web de la
Entidad Financiera con el resto de la pagina de pago.
Los responsables técnicos de la Pasarela de Pagos suministraran a las
Entidades Financieras:

+ El applet firmado y un ejemplo de su utilizacion en la web de
la Entidad Financiera.

« El cddigo fuente del applet para su revisiéon por parte de los
técnicos de cada Entidad Financiera.

- Este medio de pago no estara abierto a Internet, sino que Unicamente
serd accedido por los funcionarios desde las ventanillas de Ia
Administracion. Para el control del acceso a la zona de pago con lector
de banda magnética se utilizard un token de seguridad que ird
encriptado en la URL de acceso a la pagina de pago de la Entidad
Financiera y que permitira a esta ultima restringir el acceso.

- La pagina permitira también la captura manual del niamero de la
tarjeta.



El proceso de pago se muestra en la siguiente figura:

Ciudadano

« Solicitar Entidad
Financiera Utilizar lector de Banda

o Comprobar identidad Magnética para

Iy y titularidad de introducir el nimero de
tarjeta %{rjeta
@ —
Funcionario

A

»
-

-

Seleccionar
Entidad
Financiera

Pago directo
(introducir datos
de la tarjeta)

Pasarela de
Pagos

Aplicacién de la
Administracién

Resultado

Administracion)

El ciudadano/a en una ventanilla de la Administracién interactuando a través de
1 un funcionario realiza un tramite que requiere de un pago (el funcionario
maneja la aplicacién)

2 La aplicacion informa a la Pasarela de Pagos de la existencia de un nuevo pago

3 La aplicacién redirige a la Pasarela de Pagos con el pago generado en el paso 1

El funcionario pregunta al ciudadano si dispone de tarjeta de alguna de las
Entidades Financieras Colaboradoras.

= Si dispone de tarjeta, el funcionario comprueba la titularidad de la
tarjeta contrastandola con el DNI y selecciona dicha Entidad
Financiera en la Pasarela de Pagos.

* Sj no dispone de una tarjeta, el funcionario emite una liquidacion que
ha de pagar presencialmente en una oficina de cualquier Entidad
Financiera Colaboradora que aparezca en la liquidacion.

La Pasarela de Pagos dirige al funcionario a un area especial de acceso
restringido a funcionarios de la web de la Entidad Financiera seleccionada
por el ciudadano en el punto anterior.

5 Esta area especial de la banca electrénica es similar a un TPV ya que permite
utilizar un dispositivo de lectura de banda magnética para la captura el
numero de tarjeta, aunque en Gltimo extremo el nimero de la tarjeta podra ser
tecleado.

El ciudadano pasa la tarjeta por el lector de banda magnética, con lo que se

6 realiza un cargo directo en cuenta contra el saldo.

7a Si la Administracién lo solicita en el mensaje de pago, se informa a la Pasarela
de Pagos del resultado de la operacion.

7b La Entidad Financiera emite un justificante por duplicado: uno para el

ciudadano/a y otro para la Administracion que el ciudadano/a ha de firmar.




4.2.4

TPV Virtual de la Pasarela de Pagos

La Pasarela de Pagos de la Administracion da respuesta al pago a las
Administraciones por parte de clientes de las Entidades Financieras
Colaboradoras, sin embargo y aunque estas entidades saturan un alto
porcentaje de usuarios de servicios, queda un pequefio porcentaje que no son
clientes de ninguna de las Entidades Colaboradoras. Asi mismo, hay servicios
que son ofrecidos por las Administraciones a personas residentes en el
extranjero (venta de publicaciones, etc) que no poseen tarjeta de ninguna de
las Entidades Financieras Colaboradoras.

Para este pequefio margen de usuarios surge la necesidad de un medio de
pago que permita la utilizacion de tarjeta de crédito de cualquier entidad.

Actualmente existen soluciones de TPV Virtual pero tienen las siguientes
caracteristicas negativas:

= El comercio (en este caso la Administracién) debe pagar una comision

» Existe la posibilidad de repudio de los pagos

» Los pagos efectuados no se informan en el cuaderno 57 o 60.

El funcionamiento un TPV Virtual tradicional se muestra en la figura:

Administracion y realiza algun tramite que

i @ Administracion 1. El ciudadano/a entra en la Web de la
ﬁ

Ciudadano

requiere pago.

X
2. La Administracion comunica al TPV Virtual
@ la existencia de un nuevo pago y redirige al
@ ciudadano a una pantalla que le permite
e introducir datos de su tarjeta de crédito.
3

El ciudadano/a introduce los datos de su

. tarjeta de crédito
Entidad

Financiera 4. El TPV Virtual se comunica con un centro
de autorizacion que verifica que la tarjeta
es valida y tiene crédito suficiente.

*= Si el centro de autorizacion autoriza
@ @ el pago, el TPV Virtual informa a la
Administracion la cual registra la
operacién e informa de nuevo al TPV
Virtual.
Centro

Autorizador = Sj el TPV Virtual no recibe la

conformacion de la Administracion,
anula el pago en el centro de
autorizacion.

5. Sila Administracion informa positivamente,
el TPV Virtual indica al centro de
autorizacion que confirme el pago.

6. ElI TPV Virtual informa a la administracion
del resultado de la operacién, incluyendo
un cédigo de autorizacion devuelto por
el centro de autorizacion.



Ciudadano/a

Para solventar los problemas anteriores el TPV Virtual de la Pasarela de Pagos
interactuara con un intermediario dentro de la Banca Electrénica de cada
Entidad Financiera que actuara de pasarela o intermediario con su centro
autorizador (CECA, SERMEPA, etc).

Dicha pasarela o intermediario tendra las siguientes caracteristicas:

Autorizacion

Actuard de intermediaria con el Centro Autorizador de la siguiente
forma:

Pasarela de Pagos de la
Administracion

Pago ,

CSB57/60-%/

Intermediario
con el Centro
Autorizador

Centro
Autorizador

Envio diario de
cobros recibidos

N
E. 3 Pagos
Emitidos

\ Administracion /

Se recibe el pago de la Pasarela
de Pagos (con el mismo XML de
pago), de forma que la utilizacion
de un TPV Virtual es transparente
(el TPV Virtual es como cualquier
otra Entidad Financiera)

El intermediario del Centro
Autorizador almacenara los datos
del pago y en especial los datos
del cuaderno 57 o 60.

Se presenta el interfaz del TPV
Virtual en el que se muestra el
resumen del pago y se permite al
ciudadano/a introducir el ndmero
de tarjeta y los datos adicionales
requeridos (fecha de caducidad,
etc).

Se realiza el pago contra el Centro
Autorizador tal y como se ha
descrito anteriormente, recibiendo
la Entidad Financiera el cdédigo de
autorizacion para la operacién.

Se relacionard la autorizacion
recibida del Centro Autorizador
con el codigo CSB 57 o 60
almacenado en el paso 2

Enviard a la Administracién correspondiente los cobros realizados en el
TPV Virtual utilizando el cuaderno 57 o 60 como cualquier otro cobro
tramitado en ventanilla o por la Pasarela de Pagos “normal”. Remarcar
que para lograr esta funcionalidad, la Entidad Financiera tiene que
actuar de intermediaria con el TPV Virtual casando cédigos 57 0 60 vy la
autorizacién devuelta por el centro de autorizacion.

No es consciente de

NOTA:

las comisiones por operacidn, que seran
negociadas independientemente por cada Administracion con la
Entidad Financiera que proporciona el TPV Virtual.

Estos puntos, asi como la posibilidad de repercutir las comisiones al
ciudadano/a seran tratadas por las Adminstraciones y las Entidades
Financieras colaboradoras con la coordinacion de la Direccién de
Finanzas del Gobierno Vasco.



En resumen, la operatoria del TPV Virtual se muestra en la siguiente figura:

Teclear el numero de
tarjeta caducidad y
resto de datos
requerldos por el Centro
Autorizador

A

Seleccionar
Entidad
Financiera

Generar Pago

Pago directo
(introducir datos
de la tarjeta)

Centro
Autorizador

Aplicacion de la Pasarela de

Administracion

1 | Se utiliza una aplicacion de la administracion donde se genera un pago.

La aplicacién informa a la Pasarela de Pagos de la existencia del nuevo

2
pago

3 La aplicacién redirige a la Pasarela de Pagos con el pago generado en el
paso 1

4 Se selecciona el pago a través del TPV Virtual utilizando una tarjeta de
una Entidad Financiera no colaboradora.

5 La Pasarela de Pagos redirige a la Web de la Entidad Financiera que

implementa el intermediario con el Centro Autorizador

La Entidad Financiera presenta los datos del pago y se solicitan el nimero
6 |de tarjeta y cualquier otro dato adicional (caducidad, pin, etc) necesarios
para el Centro Autorizador.

El intermediario contacta con el Centro Autorizador realiza las operaciones
de autorizacion y pago.

Si la Administracién lo solicita en el mensaje de pago, el intermediario

8a |. s
informa a la Pasarela de Pagos del resultado de la operacion.

8b |La Entidad Financiera emite un justificante del pago para el ciudadano/a




5 Operativa de Pago

En el presente punto se describe la operativa general de pago utilizando la
Pasarela de Pagos, haciendo especial hincapié en la interfaz de usuario.

Uno de los objetivos de la Pasarela de Pagos es que el ciudadano/a en todo
momento tenga presente (no pierda la referencia) de aquello que esta
pagando, para lo cual es necesario establecer una base minima de como se
le ha de mostrar esta informacién de referencia.

En base al flujo general de pago que se muestra en el siguiente grafico, se
definen cada uno de las pantallas:

e Indicar que es necesario pago
realizar un pago ¢ Mostrar resumen del e Permitir entrada en
e Mostrar resumen del pago Banca Electrénica y /o
pago o Permitir pago on-line y Pago con Tarjeta de la
e Permitir el acceso a la pago off-line Entidad Financiera
Pasarela de Pagos e Emitir Justificante de
Pago

Aplicacion de la Pasarela de
Administraciéon Pagos

Pago on-line

IMPORTANTE!!

Los siguientes puntos pretenden dar una orientacion a las Entidades
Financieras de la informacion minima a suministrar al ciudadano, sin
embargo, como es légico, cada Entidad Financiera podra decidir la mejor
forma de presentar estos datos en pantalla, segin sus normas de imagen
corporativa u otros criterios.

Todos los ejemplos son orientativos y estan basados en el cuadernillo
57, el detalle de como se muestra el resumen de los pagos utilizando
cada uno de los cuadernillos se describe en el punto 5.6 -Formato de la
Carta de Pago en cada uno de los cuadernillos-



5.1 Inicio del Pago: Pago de Liquidaciones en Papel

Para aplicaciones no integradas en la Pasarela de Pagos, se ofrece una
funcionalidad que facilita al ciudadano/a el pago electrénico on-line tecleando
el cédigo del cuadernillo 57 o 60 en unos formularios dispuestos al efecto en
la Pasarela de Pagos.

Utilizando esta funcionalidad, se puede pagar on-line cualquier liquidacion de
cualquier Administracidn sin necesidad de desarrollos informaticos especiales.

Estas mismas pantallas, permitiran la lectura de cédigos de barras desde las
ventanilla de la Administracion (simulacién de teclado).

Las pantallas de captura de liquidaciones esquematicamente seran:

5.1.1 Liquidaciones en Papel: Pagos Simples

Simplemente seleccionar el cuadernillo al que pertenece el pago e introducir

s cilen, el Kipo ; Tnteaducsidn dn T Listade da Pagos Falacciin Eatided e, REalzacEn Bags
[ T S P dakng 4 x Finsncigrs ) Frmid e Fananciars
A
# Salacdore of CRR (Gédign de Pracsdimisnt de Recaudaciin] de o requasirisnte da paga.
£édige Proca dimients de Becidactén (CRR)
aaspraE [ LTET LT B ELETT LR R ®0a2100 ¢ 1 #os2279 £
AVISTE

£ digmana de lecter de eddins de baas, page ol oldne de baeas 420 eguennierte de 2300 & teskds del sencionad ladig

Elacadn del tipn da Intraduccifin dn Lisknda de Pagas Falpcdén Entidad Raalizncidr Paga
larnulane dalkis FifkAdidra b Emtided Findendiera

3& Inteaduzca kos d2t03F Que o soidtan Enconkard estos dates en M pate afedor delimprese de pago

Carta <e Pago Codige Procedamivnto e BecaudackEn [EPR) 0S4
Erdicdad emisors Feferenda [dardifizaciin Trapoite

""""" |_| I e | ] LR A -._':I

El formulario de captura que aparece
depende del Codigo de Procedimiento
Recaudatorio (CPR) seleccionado.



5.1.2

Liguidaciones en Papel: Pagos Mdltiples

En el caso de multiples pagos, dado que es posible enviar liquidaciones de los
formatos 57 y 60, hay que seleccionar el formato para cada una de las
liquidaciones que el usuario tiene en la mano.

El funcionamiento es similar a un “carrito de la compra” de cualquier web de
venta por Internet: se van “afadiendo” liquidaciones al “carrito”:

Elasedn del bpe de - Irkreducsidn da Listadn de Pagox s Galacoicin Enkadad fF Raslizacian Pags
Fermalana L dakax Lad | . Fimmncisra | o0} Enbidad Financisrs

i
S L panarels da Pagos ls sfrecs Srer opscnes: 1) 8Aadi un rusun page s ls Lisks de Bagos, & traase dal botéo "A%adic Husss Page®, 2] Barsar
H uepams d Lk Lile e Paass, & bravia dal botde "Boerss Dags”, y 33 Pracadar ol page, & travks dal babdn Prezidar o Paga”,

| afadi nosio pago

Cuando se selecciona [AAadir un Nuevo Pago] se presenta la pantalla de
captura de informacion de la liquidacién:

Floy ciln O Kipo . Inbeaguccidn dn : Ligkadi da Fagos o, Belacddn Frtided S, Realzacdn Rags
O o e P dakag | '_ FINBAEiETs 3 Frmidad Faancara

* Ralacdarme ol CRA (Cédge de Pracsdimianta de Recsirdacidn] ds co requesdnisnts da pags.

Cédipe Pracadiminnts de Becwnlicitn (TRR)

903074 [ LTET LT B LU 4B R ¥052100 ¢ 1 Fo5z2E )

AWLSEE

S dizpona de lector de oddige de basas. pase &l cidige de barras ded requermianoe de page arravds del mancanade ladar.

Elacadn del tipn da Entraduccifin dn Lisknda de Pagas Falpcdén Entidad Raalizncidr Paga
larmulane o dakes FifkAdidra b Emtided Findendiera

A
:i:- Inteaduzca kos d2t03F Que o soidtan Enconkard estos dates en M pate afedor delimprese de pago

Carta <e Pago Codige Procedamivnto e BecaudackEn [EPR) 0074
Erticlad arisors Referenda Lderdificacibn T oima
------- = — e R

I 1 e[ U]
T [ —T—

A medida que se van “afadiendo” liquidaciones al “carrito”, estas se van
acumulando para que el ciudadano sea consciente de que es lo que lleva
introducido. Ademas, se muestra un resumen del total de las liquidaciones
introducidas:




Eleccda del tipo de - Inkbroducadn de - Listade di Dagos Selecddn Entidad — Raealizadon Pago
! Fermalenc Lo dafnx w | Pinmnciara I Ericdad Finanoers

':' La pasareia de Pagos le ofooe tre: Permlte anadlr a1y Lista de Papos. 3 través del botdn “Afedir Bueve Pagoe”. 2) Bosrar
* un pago de Is Lizts de Fagee, » % H i i sader al page, s travérc del botdn "Froceder al Page®.
; iquidaciones ? #
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8 e [ ozeie srpago |
[ 1
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1 B B ®

Emisar Recibei Tmporte © Entidades Fimancicras W e
|EE| Aevvivistradon de procka 2 Tipe de page 1111111111507 57.87 BAK - Mubxa - La Calxa - Caja Loberal [+1
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Lista de liquidaciones
i ol S P introducidas

ANIEE

Total del importe

fara whill; & bp tadetas de pago de oealguiara de las Entidades que apaneten en eska pdgena,
acurmulado

P icta ricts dwenio dhe L0 recboe.

El Srnite il Tragore Total a pagar dependara da sus oendidaned oo diente an le Entedad Fnarsiers falecconeda

En este punto es importante recordar algunas caracteristicas del
funcionamiento del pago multiple acordadas con las Entidades Financieras:

- En un mismo lote de pagos pueden llegar tanto liquidaciones en el
cuadernillo 57 como en el cuadernillo 60.

-~ En un mismo lote de pagos podrian llegar liquidaciones de
varias Administraciones

-~ En un lote todas las liquidaciones seran cobrables por la
Entidad Financiera.

Asi pueden darse los siguientes casos:

- Habra Entidades Financieras que no puedan cobrar liquidaciones
de alguna de las Administraciones (probablemente porque no son
clientes).

-~ Habra Entidades Financieras que no puedan cobrar liquidaciones
de un determinado formato (porque no han hecho los desarrollos
informaticos necesarios).

-~ Habrad Entidades Financieras que no acepten Ilotes de
liquidaciones.

Con esto, y teniendo en cuenta que todas las liquidaciones enviadas en un
lote a la Entidad Financiera seran cobrables por la misma, es necesario que
la Pasarela de Pagos realice las comprobaciones necesarias e informe
convenientemente al ciudadano.

Observando la lista de liquidaciones del “carrito” en la figura anterior, se
puede ver que aparece una columna en la que aparecen las Entidades
Financieras en las que se puede realizar cada pago:




Lisntndo de Pagas “‘--Il-ll.....
Evnizor Recibo Emporte T Q‘ Entidades Financicras .0 Wer mas
Im‘ Adminicbracion de prusks 3 Tipo de page 112111311 11507 67,85 BEE - Eukxa « La Camxs » Sxjs Labomal o I+
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:W Adrrinistradon de prucha 3
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Entidades Financieras

en las que se puede

realizar cada pago

Esto es transcendente en el siguiente paso en el que el ciudadano selecciona
la Entidad Financiera. Sera responsabilidad de la Pasarela de Pagos informar
convenientemente al ciudadano del hecho de que es posible que haya pagos

que no se pueden realizar en dicha Entidad.

Con todas las liquidaciones introducidas, se formara un lote para ser pagado
on-line (no tiene sentido el pago off-line)




5.2

5.21

Inicio del Pago: Pago desde una Aplicacibn de |  a Administracion

En las aplicaciones es necesario informar al ciudadano/a acerca de que en ese
punto de la tramitacién es necesario la realizacidn de un pago, mostrando un
resumen de los datos del mismo, que no deberia incluir datos de la
rafaga del cuadernillo 57 o 60 para evitar que el usuario realice el pago a
través de la Banca Telefonica sin haber entrado antes en la Pasarela de
Pagos.

Desde esta pantalla, el usuario tendra la posibilidad de entrar en la Pasarela
de Pagos para completar el proceso de pago y ahi seleccionara el modo de
pago, en funcién de las posibilidades que se indican en la peticién de pago
que la aplicacion envia a la Pasarela de Pagos:

On-line: Banca Electrdnica

Off-line: Obtener liquidacién para ir a pagar a una oficina o cajero de
Entidad Financiera

IMPORTANTE!!

Como norma general, la aplicacion no ofrecera la posibilidad de obtener
la liquidacion (pago off-line), simplemente ofrecera el acceso a la Pasarela
de Pagos.

Las pantallas esquematicamente seran similares a las siguientes:

Pago desde una Aplicacion: Pagos Simples

Se ha generado una liquidacidon que ha de ser abonada en cualquiera de las
Entidades Financieras Colaboradoras. Valide que los datos son correctos:

Igorlearen deskribapena

Ny 3 Direccién de Juventud y Accién comunitari
Descripcion del Emisor Y on comunitaria

Ordainagiriaren deskribapena

Descripcion del Recibo Tasa (07.03) por expedicion de carnés de alberguista

Gaia Zenbatekoa (€)
Concepto Importe (€)

Proceder al Pago >

No - se broborcion

U oc I-Jl VI-JVI AT 4} la
informacion del
cuadernillo 57 o 60.



5.2.2

Pago desde una Aplicacion: Pagos Multiples

Normalmente el pago de un lote de liquidaciones tendra una operativa “off-
line” ya que el ciudadano habra recibido por correo las liquidaciones que ha de

pagar.

Sin embargo hay aplicaciones tipo “que hay de lo mio” que compondran lotes
de pagos. En este caso, las pantallas de estas aplicaciones deben mostrar

informacion similar a:

Igorlearen deskribapena
Descripcion del Emisor

Ordainagiriaren deskribapena
Descripcién del Recibo

Zenbatekoa (€)
Importe (€)

[ Ayuntamiento de Bergara

Tasa (07.03) por licencia de obras

EUR¥**123,12

- Gobierno Vasco: Direccion de
Juventud y Accidn comunitaria

Tasa (07.03) por expedicion de
carnés de alberguista

EUR¥**12,10

Eliminar Seleccionados

| Importe Total

| EUR ***323,44

Proceder al Pago >

No se proporciona
informacion del
cuadernillo 57 o 60.




5.3 Pasarela de Pagos

En la Pasarela de Pagos se siguen los siguientes pasos:
1. Mostrar al ciudadano un resumen de los datos del pago
2. Permitir seleccionar pago on-line (a través de Internet) y pago off-line
(presencialmente en una ventanilla o en un cajero)

5.3.1 Pasarela de Pagos: Pantalla de Seleccién del modo de pago

5.3.1.1Seleccion Modo Pago: Pagos Simples

Va a proceder al pago de la siguiente liquidacion:

1. Seleccione el Modo de Pago:

P

Pago On-line, a través de Inbemet {0 Pago DFf-line l'_'jl

2. Si se selecciona el Pago on-line, se ofrece al usuario la lista de Entidades
Financieras en las que es posible realizar el pago:

.
L Caja Lavoral kuexano! bukia
LAY LAHEGKAL

% "laCaivg Lacaun T

3. Valide que los datos son correctos

Entidades en las que se Permite ver el detalle
puede efectuar el pago completo del pago
Listado de Pagos
Ernisor Reribo Impiorke © et u BnBdh A Filfdieras 5 N Ter mas
Admiriztracion de pruska 2 Aplicacion de Prushs CSB 507 11,60 .B!-t = L§ Caixs « Caja Laborsl = Kutzs .0. [+1]
* *
L

L

L .
L .
""sagppuumnnn®

Rasumizn del Pago Miltpla

I'“F'UH: i Entidades Finandieras M3 infa,
11,60 BRK = La Caixa = Caja Labaral = Kutxs [ #il
El detalle completo tiene el siguiente formato:
Drescripeion del Emisor Administracion de prueba 2
Descripcion del Recibo Aplicacion de Prueba C5B 507
Carta de Page Codige Procedimiento de RBecaudackin (CPR) |5"|:':I:I?=,'4
- |
Ermisa R Farencia Iduantificacion ITrnports:
04332001-503 0360179026448 120307 1EIJF{ e 11,60
Entidades Financieras Colaboradoras iBBK - La Caixa - Caja Laboral - Kulxa




4. Cuando el ciudadano selecciona una de las Entidades Financieras, se le da la

oportunidad de imprimir un resumen del pago que va a realizar y de ir a la
Entidad Financiera:

AWISO

v Par Favar, utiliza al bakdn “Irmprimir® pars imprirnir @l resumen da pegas que vh & podar efestiuas

Una vez impraso @l resumen de pages selecoona al botdn "aceptar” para continuar con @l procaso de pago. El botdn “Cancelar” la permite
volvar atrds v selaccionar una nuava Ertidad Finandara,

Relacidn de pagos que 5T va a poder & fecbuar 8 brawis de ls Entidad Financiers seleccionada: BEEK

Ernisor

Recibo
Adrministracion de prueba 2

Aplicagon de Pruebs CS56 S07

Tnporte ©
1160
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.."l--. gamun®®
LN N smunm
.....IIIIIII..IIllIIlIIIllllllII-",EIIIIIIIIIIIIIIIII.-

Permiten imprimir el resumen o
ir a la Entidad Financiera a
finalizar el pago

NOTA: En esta pantalla si que aparece la identificacion completa del pago

(CSB57/60), permitiéndose cualquier modalidad de pago, incluso
el pago en Banca Telefénica.



5.3.1.2 Seleccion Modo Pago: Pago de un Lote (pago muiltiple)

No se aplica la Pantalla de Seleccién de Modo de Pago en el caso de lotes de
liquidaciones (pago miiltiple) ya que el Unico mdédo de pago posible es on-
line:
La razén de esta limitacion es que al pago de lotes Unicamente se puede
llegar desde:

« Una aplicacidén tipo “que debo a la Administracién”

« Una captura de los cédigos de liquidaciones, en cuyo caso ya se poseen

las liquidaciones.



5.3.2

Pasarela de Pagos: Pantalla de Selecciéon de | a Entidad Financiera

En el pago de lotes de liquidaciones, es importante recordar que puede darse
el caso de que no todas las liquidaciones pueden ser pagadas en todas
las Entidades Financieras:

« Una Administracion de la cual hay una liquidacién en el lote puede no
trabajar con alguna Entidad Financiera.

« Alguna Entidad Financiera puede no soportar ténciamente algin
formato de alguna liquidacion del lote.

« Alguna Entidad Financiera puede no soportar técnicamente el pago de
lotes de liquidaciones.
Es necesario que la Pasarela de Pagos informe al ciudadano de estas
limitaciones, para lo cual se muestran tres listas:
+ Lista completa de liquidaciones que se van a pagar.

+ Entidades Financieras en las que se pueden realizar los pagos de todas
las liquidaciones del lote.

« Entidades Financieras en las que se pueden realizar el pago de alguna
de las liquidaciones del lote, indicando para cada Entidad Financiera:

« Las liquidaciones que se van a poder pagar
e El importe total de las liquidaciones que se van a pagar en dicha

Entidad.
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Una vez seleccionada una Entidad Financiera, aparece un listado que
informa al ciudadano de:
e La lista de liquidaciones que se pueden pagar en dicha Entidad
Financiera
« La lista de liquidaciones que no se pueden pagar en dicha Entidad
Financiera.

Este listado puede imprimirse si el ciudadano asi lo desea, y en todo caso
podra continuar para finalizar el pago de las liquidaciones que se pueden
pagar en la Entidad Financiera, ya en la aplicacion de Banca Electronica.

Es importante sefalar que a la Entidad Financiera inicamente se le
envia un lote con aquellas liquidaciones cobrables.

AVISD
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5.4

Entidad Financiera

En la Entidad Financiera se deben conservar todos los datos del pago que se
han ido “arrastrando” desde la aplicacion original, pasando por la Pasarela de
Pagos. Las pantallas que vera el ciudadano/a son:

5.4.1 Entidad Financiera: Pantalla de Entrada

5.4.

Solament
acceso di
clientes d
(no se uti

En esta pantalla se deben mostrar los datos del pago, junto con la
identificacion de usuario para el acceso a la Banca Electronica y los controles
para el pago con tarjeta en caso de que la Entidad Financiera permita el pago
directo con una tarjeta de la entidad.

1.1 Pantalla de Entrada: Pagos Simples

[Logo de la Entidad

Financiera] Pago Electronico

Permite ver el detalle

Va a proceder al pago de la siguiente liquidacion: completo del pago

Enyisor Reciba Envapdrte £ I ds
Administracion de grueba 3 Tipo de pago 111311111:11507 G,dL [+1

Tiene las siguientes opciones para realizar el pago:

1  Ppago a través de Banca Electrénica:

e si hay un

5 4 Usuario \
erenciado para

B oo onsline Password |
liza la tarieta.

Entrar en Banca Electronica >

2  Pago directo utilizando una tarjeta de la Entidad Financiera

NUmero de Tarjeta |

Fecha Caducidad |

Codigo Extendido |
Realizar el Pago >




5.4.1.2 Pantalla de Entrada: Pago Miiltiple

[Logo de Ila Entidad

Financiera] Pago Electronico

Va a proceder al pago de las siguientes liquidaciones:

Embsnr Racibo Imporbe £ Yer mis
Adminiztracion de prusba 3 Tipo de pago 111213135131231507 6,41 [+1
Administracion de proebs 3 Tipo de page 1112131113111507 FHEL [+1

Importe total £ 85,22

Tiene las siguientes opciones para realizar el pago: Permite ver el detalle
completo de cada uno
1 Pago a través de Banca Electrénica: de los pagos
Si hay un acceso Usuario |
diferenciado para clientes
de Banca on-line (no se Password ‘

utiliza la tarieta.
Entrar en Banca Electronica >

2  Pago directo utilizando una tarjeta de la Entidad Financiera

Numero de Tarjeta |

Fecha de Caducidad |

Cddigo Extendido |
Realizar el Pago >

5.4.2 Entidad Financiera: Pago en Ventanillade la  Administracion
Para el pago en ventanilla de la Administracién descrito en el punto 4.2.3
(Pago con tarjeta en Ventanilla de la Administracion), las Entidades
Financieras deben proveer de un acceso especifico para funcionarios en el que
se habilitard el pago Unicamente con tarjeta y utilizando lectores de banda
magnética (o tecleado del nimero en ultima instancia).
La pantalla de pago en ventanilla tendra un formato similar a:

5.4.2.1 Ventanilla de la Administracion: Pagos Simples

{_.’;gggcci’:’_;? Entidad Pago en Ventanilla para Administraciones

Va a proceder al pago de la siguiente liquidacion:




Enyisor Reciba Envapdrte £ Ver mas
Administracion de grueba 3 Tipo de pago 111311111:11507 G,dL I+1]

Permite ver el detalle
completo del pago

1. Compruebe la titularidad de la tarjeta utilizando el DNI del
ciudadano/a

2. Pase la tarjeta por el lector de banda magnética y pulse
“Realizar el Pago”.

Titular de la Tarjeta Angel Urizar

Fecha de Caducidad 11/2005

Nljmero de Tarjeta | 5k >k 5k %k %k >k %k >k %k >k >k %k >k %k >k %k

Realizar el Pago >

Datos recogidos de la Banda
Magnética de la Tarjeta




5.4.2.2 Ventanilla de la Administracion: Pago Miiltiple

Lﬁ:g:cieg:] la  Entidad Pago en Ventanilla para Administraciones

Va a proceder al pago de las siguientes liquidaciones:

Emiksor Racibo Imporbe € Yer mias

Tipo de pago 111213135131231507 6,41 [+1
Tipo de pagoe 1112113111331507 TBe1 1+1

Importe total £ 22

Administracion de prusba 3
Administracion de pruebs 3

Permite ver el detalle completo de
cada uno de los pagos

1. Compruebe la titularidad de la tarjeta utilizando el DNI del
ciudadano/a

2. Pase la tarjeta por el lector de banda magnética y pulse
“Realizar el Pago”.

Titular de la Tarjeta Angel Urizar

Fecha de Caducidad 11/2005

NUmero de Tarjeta | ok ok ok ok ok ok ok ok K ok oK

Realizar el Pago >

Datos recogidos de la Banda
Magnética de la Tarjeta



5.4.3 Entidad Financiera: Pantalla de Finalizacion  del Pago

Si el usuario decide entrar en banca electrénica para realizar el pago, la
pantalla al menos debe tener los datos siguientes:

5.4.3.1Finalizacion del Pago: Pagos Simples

[Logo de Ia Entidad

Financiera] Banca Electronica

Va a proceder al pago de la siguiente liquidacion:

Emisor Recibn Importe £ Ver mids
Administracion de grueba 3 Tipo de pago 111111141311507 6,41 [+1]

Seleccione la cuenta en la que desea realizar el cargo:

Cuenta de cargo | 98219294929148290412 B

Confirmar Pago >

Volver a la Administracion Origen Seguir en la Banca Electrénica

NOTAS:
- Se mostraran dos enlaces (ver figura anterior)
o Uno que permite volver a la Administracion de origen (incluso sin
llegar a confirmar el pago) y seguir la tramitacion.

o Otro que permite al ciudadano/a seguir en la Banca Electroénica
de la Entidad Financiera

- En cualquier caso, tanto si el usuario realiza el pago como si decide
volver a la Administracion origen (incluso sin pagar), la Entidad
Financiera debe enviar una respuesta on-line del pago.




5.4.3.2Finalizacion del Pago: Pago Miltiple

[Logo de Ila Entidad

Financiera] Banca Electronica

Va a proceder al pago de las siguientes liquidaciones:

Embsnr Racibo Imporbe £ Yer mis
Adminiztracion de prusba 3 Tipo de pago 111213135131231507 6,41 [+1
Administracion de proebs 3 Tipo de page 1112131113111507 FHEL [+1

Importe total £ 85 7o

Permite ver el detalle completo de
cada uno de los pagos

Seleccione la cuenta en la que desea realizar el cargo:

Cuenta de cargo | 98219294929148290412 B

Confirmar Pago >

Volver a la Administracion Origen Seguir en la Banca Electrdnica




5.4.4 Entidad Financiera: Pantalla de Confirmacion  de la Operacion

En esta pantalla, la Entidad Financiera debe indicar claramente el resultado de
la operacidon financiera y dar la opcidn al ciudadano/a de obtener un
Justificante del Pago.

5.4.4.1 Confirmacion de la Operacion: Pagos Simples

[Logo de Ila Entidad

Financiera] Banca Electronica

El pago siguiente ha sido realizado correctamente:

ATOS DE LOS PAGDS PACADDS

Emisor Recibo Imporge £ Ver mas
#Mdministracion de prueba 3 Tipo de pago 11111111111507 Gl [+1]

Puede obtener un justificante del pago realizado: Justificante >

Volver a la Administracion Origen Seguir en la Banca Electrénica




5.4.4.2 Confirmacion de la Operacion: Pago Miiltiple

En el caso de que se esté pagando un lote (pago multiple) la pantalla de
confirmacion de la operacidon debe resaltar aquellos pagos que por cualquier
razon no ha sido posible pagar:

[Logo de la Entidad Banca Electronica

Financiera]
Emiigor Riciba Importe € Wer mas
Adrministracion da proaba 2 Tipo de page 111111111115a7 &.41 1+1
DATODS DE LOS PAGDS MD PAGADDS
Emnisor Recibo Importe € Yer mias
Administracion de prueba 3 Tipo de page 1111111811567 78,81 [+1

Puede obtener un justificante de los pagos realizados: Justificante >

Volver a la Administraciéon Origen Seguir en la Banca Electrdnica




5.4.5

Entidad Financiera: Justificante de Pago; NRC

El Justificante de Pago es un documento emitido por una Entidad Financiera
en la que se hace efectivo el pago y que libera al deudor de su obligacién con
la Administracién desde la fecha y por el importe que en el mismo se
consignen.

Para que un Justificante de Pago sea considerado valido por la Administraciéon
emisora de la liquidacién, dicho Justificante de Pago debe contener:

» Identificador de la administracién emisora de la liquidacién.

« Identificador de la liquidacion (carta de pago) que ha dado lugar al
pago.
« Identificadores del pago (fechas, importes, etc)

« Numero de Referencia Completo (NRC), generado mediante un sistema
criptografico por la Entidad Financiera en la que se ha realizado el pago
y que permite asociar la liquidacién (carta de pago) al pago de ella
derivado.

El hecho de que un justificante contenga un NRC generado por una Entidad
Financiera Colaboradora implica:

* Que el justificante corresponde a un ingreso realizado en la Entidad
Financiera que lo expide.

*+ Que el justificante corresponde con la liquidacion que figura en el
propio justificante y no a ninguna otra.

* Que el ciudadano se ha liberado de su obligacién de pago frente a la
Administracidn que ha emitido la liquidacion.

5.4.5.1 Nimero de Referencia Completo NRC

El NRC es de interés para la Administracion con el objetivo de validar el
Justificante de Pago emitido por la Entidad Financiera a partir de los datos
gue la propia Administracién posee acerca de la liquidacién.

Asi mismo, el NRC es de interés para una Entidad Financiera que podra
comprobar la validez de un Justificante de Pago supuestamente por ella
emitido.



Para conseguir estos objetivos, el NRC se debe formar a partir de:

Un campo que identifique la Entidad Emisora de la liquidacion

Un campo que identifique la liquidacion, éste sera la referencia de la misma.

Un campo que contenga el importe que se ha pagado (y que obviamente
debe coincidir con el importe consignado en la liquidaciéon para el periodo al
que pertenece la fecha de pago)

Un campo que identifique a la Entidad Financiera en la que se ha realizado el

pago.

Un campo que identifique el justificante del pago en los sistemas de la
Entidad Financiera.

Una firma generada por la Entidad Financiera y que de validez al justificante.

El NRC se generara de forma similar a la generacién de NRCs utilizada por la
Agencia Tributaria (AEAT):

Administraciéon

Entidad
Financiera

11 caracteres
(incluyendo
digitos de control)

Cédigo asignado a la Administracién
emisora de la liquidacion (arbitrario)
Relleno a ceros por la izquierda

14 caracteres
(incluyendo
digitos de control)

Cadigo asignado por la Administracion
emisora de la liquidacion (arbitrario)
(contiene digitos de control)
Relleno a ceros por la izquierda

Importe consignado en la
liquidacion

11 caracteres

Importe en centeuros consignado en la
liquidacion e ingresado por la Entidad
Financiera.

Relleno a ceros por la izquierda

Identificador del Justificante
(Emitido por la Entidad
Financiera)

4 + 10 caracteres

Cédigo del Identificador de Justificante
Banco de asignado por la Entidad
Espaiia de Financiera

la Entidad Relleno a ceros por la

1

Datos de la

Operacioén

50 caracteres

‘ Identificador del Justificante

Importe
consignado en || C¢digo Banco ) )
\a liquidacié de Espaa de || Identificador del Justificante
a liquiaacion la Entidad | para la Entidad Financiera
Financiera

ﬁmﬁ

saJsjoeled g

Clave Privada
de la Entidad

(8 caracteres)

‘ Identificador del Justificante

4 + 10 caracteres

Cédigo Banco
de Espafia de
la Entidad
Financiera

Identificador del Justificante
para la Entidad Financiera

Caracteres de
Control

(Firma)
8 caracteres

NRC (22 caracteres)




El NRC se calcula en base a los siguientes campos:

Cddigo que identifica a la Administracion

Entidad Identificador de la ! LT
Emisora Entidad Emisora emisora de la liquidacion.
o2 o liguieaeen Normalmente el emisor + sufijo/tributo
incluido en alguno de los formatos de la carta
11 caracteres de pago detallados el punto 5.6 Formato de
(se rellena con ceros a la Carta de Pago en cada uno de los
la izquierda hasta la cuadernillos
longitud del campo) ) B
p.e: Cuaderno 57. Emisor 04833001 . Sufijo 512
= Emisor : 04833001512 (11 caracteres)
p.e: Cuaderno 60. Emisor 486000 . Tributo 051
= Emisor : 00486000051 (11 caracteres)
Identificador de la Cdédigo emitido por la Administraciéon y
Referencia de la que permite identificar la liquidacion (carta
liquidacion de pago).
14 caracteres Este serd la referencia (incluidos los digitos
(se rellena con ceros a de control) de la liquidacion en alguno de los
la izquierda hasta la formatos de carta de pago detallados en el
longitud del campo) punto 5.6 Formato de la Carta de Pago en
cada uno de los cuadernillos.
Importe consignado | Importe que se ha ingresado en la Entidad
en la liquidacion Financiera y que ha corresponder al importe
a pagar para el periodo indicado en la
11 caracteres liquidacion al que pertenece la fecha de pago.
(se rellena con ceros a
la izquierda hasta la Importe en centeuros rellenando con ceros a
longitud del campo) la izquierda hasta la longitud del campo.
Entidad Identificador de la Cddigo de 4 caracteres asignado por el Banco
Financiera Entidad de Espafa a la Entidad Financiera

Financiera

4 caracteres

Identificador del
Justificante de Pago
para la Entidad
Financiera

10 caracteres

(se rellena con ceros a
la izquierda hasta la
longitud del campo)

Identificador interno del pago para la Entidad
Financiera y que permite identificarlo en sus
sistemas.

En el caso de que la Entidad Financiera
genere identificadores de menor longitud, el
campo se rellena con ceros hasta la izquierda
hasta la longitud del campo.







A partir de estos 50 caracteres se genera una firma utilizando la funcién
MAC (Message Athentication Code) del algoritmo DES (Data Encryption
Standard) segun norma ANSI X9.9

ANSI X9.9 es un standard USA para la autenticacion de las transacciones financieras que
cubre dos aspectos:

+ Formatea del mensaje

« Algoritmo de autenticacién del mensaje.

El algoritmo definido por ANSI X9.9 es conocido por DES-MAC y esta basado en DES (Data
Encryption Standard) que es un algorimo de firma simétrica en la cual la clave de cifrado es
conocida por ambas partes: sirve tanto para encriptar como para desencriptar.

El NRC final se compone a partir de la identificacién de la liquidacion asignada
por la Entidad Financiera (14 caracteres) y la firma (8 caracteres), en total 22
caracteres:

NRC (22) = Identificacion del justificante (14) + firma (8)

Codigo de la Identificador del + firma
Entidad Justificante para la
Financiera Entidad Financiera

22 4 10 8

5.4.5.1.1 Comprobacién (validacién) del NRC

Para comprobar el NRC, es necesario verificar que el consignado en el
justificante de pago coincide con el calculado a partir de los datos del propio
justificante o en poder de la Administracion. Para ello:

1. Se comprueba que el identificador de Ila Entidad Emisora
(Administracion) es el mismo en la Liquidaciéon y en el Justificante de
Pago.

2. A partir de los datos que aparecen en el Justificante de Pago en
posesién de la Administracion, se recalcula la firma (ver figura)

3. Si la firma recalculada y la que aparece en el Justificante coinciden, se
puede asegurar que el pago :

» La Entidad Financiera en la que se ha realizado el pago es la
que aparece en el Justificante.

» El Justificante emitido por la Entidad Financiera corresponde a
la liquidacion emitida por la Administracién

= El importe es el consignado en el Justificante



(emitida por la Administracion)

Liquidacién

Importe
consignado en la
liquidacion

?

Justificante

(emitido por la Entidad Financiera)

La entidad emisora (administracion), el

@ identificador de la liquidacion y el importe
han de coincidir en el justificante de pago y
en la liquidacion

¢ |dentificador de la Entidad L
Emisora (Administracion)

o |dentificador de la liquidacion

o Importe

o Codigo de la Entidad Financiera

o |dentificador del justificante para
la Entidad Financiera

a
T3]
S g
2%
10
oy
°
58
Se
07T

1L

Recalcular firma a
partir de los datos
del Justificante

de Pago

Caracteres

de Control

[ Identificador del Justificante | [oFYere s or )

Codigo B

de E'iﬁaﬂ?ﬁi ientiicacor cel ustcante | [RAAGSLYY
Ia Entidad 1a Entidad Financi ;
Famafr‘“;:ra para la Entit inanciera (Flnna)

Ambas firmas deben coincidir @

Como se puede ver en la figura, la administracién es capaz de comprobar que
un justificante corresponde a una liquidacion simplemente volviendo a calcular
el NRC a partir de:

* Los datos de la liquidacién que la propia Administracion tiene en sus
sistemas.

(Firma)

= El identificador del justificante de pago emitido por la Entidad
Financiera.

De esta forma, si la administracion puede localizar la liquidacién en sus
sistemas informaticos, la comprobacién del NRC exigiria Unicamente el tecleo
de los 22 caracteres correspondientes al NRC: la parte de cédigo emitida por
la Entidad Financiera y la firma (ver la figura anterior)

Otra posibilidad, en caso de que la Administracion no pueda localizar la
liquidacién en sus sistemas informaticos puede ser volver a leer el cédigo de
barras de la liquidacion y teclear el NRC del justificante, de igual forma que
antes, Unicamente se teclean 22 caracteres.



5.4.5.1.2

Generacion, custodia y transferencia de la clave de firma

La firma que forma parte del NRC se obtiene mediante un algoritmo basado
en una funcion MAC (Message Athentication Code) del algoritmo DES,
utilizando una clave simétrica (la clave de la Administracién es la misma que
la de la Entidad Financiera).

Esta clave de firma debe ser secreta y no conocida por ninguna entidad,
ni por la Administracién ni por las Entidades Financieras, asi que seran
necesarios sistemas para evitar la exposicion, almacenamiento o transferencia
de la clave “en claro” (visible) fuera de cualquier sistema informatico.

Los problemas a resolver son:

1. écdmo generar una clave de encriptaciéon simétrica y que ninguna de
las partes la conozca?
2. écomo transferir la clave sin que nadie llege a verla?

La solucidn a estos problemas se basa en la division de la clave en dos partes
gue nunca se juntaran salvo en el interior de un sistema informatico para
construir y almacenar la clave completa.

1. Dos responsables de la Pasarela de Pagos generaran dos partes de
la clave de firma del NRC. Cada una de estas partes Unicamente sera
conocida por una persona y nunca por una sola, de forma que se
asegura que no se puede regenerar la clave sin la participaciéon de
estas dos personas.

2. Cada uno de los dos responsables de la Pasarela de Pago
introducirdn su parte de la clave en un sistema informatico donde se
utilizara una funcion XOR para obtener la clave de firma final en limpio
de generacion del NRC.

En el interior del sistema informatico de la Pasarela de Pagos la clave
no se almacenara en limpio sino que se guardara encriptada por otra
clave privada que solo conoceran los responsables de la Pasarela de
Pagos.

Responsable 1 de la
Pasarela de Pagos

Parte 2 de la clave
(8 bytes)

Pasarela de Pagos




3. La clave de generacion del NRC no se tranfiere integra y en limpio a
las Entidades Financieras. Para evitar su interceptacién cada uno de los
responsables de la Pasarela de Pagos enviara por separado su parte de
la clave a su homdlogo en la Entidad Financiera, de forma que sera
necesario interceptar los dos envios para poder construir la clave.

4. De igual forma que en la Pasarela de Pagos, en cada Entidad Financiera
utilizando una funciéon XOR se volvera a construir la clave a partir de las
dos partes recibidas y se custodiard en sus sistemas encriptada
utilizando una clave privada privada de cada Entidad Financiera
generada por la propia Entidad Financiera.

Responsable 2 de la
Responsable 1 de la
Entidad Financiera @Pas“’e“ de Pagos

1l

- Parte 2 de la clave
(8 bytes)

Clave de firma “en claro”

Encripta[k‘:i <;

Clave de firma encriptada

Entidad Financiera




El proceso anterior de generacién, custodia y transferencia de la clave de
firma de NRC se muestra de forma completa en la siguiente figura:

&

Responsable 1 de la
Pasarela de Pagos

-?-

Pasarela de Pagos

Responsable 2 de la
Pasarela de Pagos

Clave de firma “enclaro” |peecccccccccccceeea

Clave Privada de la
Pasarela de Pagos
(8 caracteres)

1

Responsable 2 de la
Pasarela de Pagos

------------- < Clave de firma “en claro”

@¢

Responsable 1 de la
Entidad Financiera

Clave Privada de la
Entidad Financiera
(8 caracteres)

Entidad Financiera




5.4.5.2 Modelos de Justificantes de Pago

5.4.5.2.1 Pagos Simples

El justificante de pago generado por las Entidades Financieras, al igual que el
gue se expide en una ventanilla ha ser valido en la Administracién emisora del
pago. Para ello, es necesario un sistema que permita comprobar su
autenticidad y que se basa en una serie de caracteres Unica (NRC) para cada
pago compuesto por:

» Identificador del pago (campo del CSB57)

« Fecha y hora de la operacion

« Importe del la operacion

« NuUmero de operacion interno de la entidad bancaria

« Numero de operacion interno de la Pasarela de Pagos de la
Administracion

Estos datos deben figurar en cualquier justificante de pago emitido en una
entidad financiera cuando el tramite se realice por Internet.

m Internet bidez ordaindu izanaren agiria
Justificante de pago de recibo por Internet

™
_1‘-:% ELISKO JALRLARITZA Descripcion del Emisor_eu A oministracion de nrushs 3
SRR AC Desctipeidn del Emizor_su P
b byl Descripcion del Recibo .
fifotire i ara Descripeion del Recibo_su UL =R

HRC - Himero de referencia completo_eu
MNRC - Mumera de referencia completo

Fecha y hora del ingreso_eu

Fecha v hora del ingreso

Cadigo de la entidad_eu

Coadigo de la entidad

12345675901 2345FBD AL LR

030372006 [10:07:09]

Cadigo de la oficina_eu

LU Cadigo de la oficing

Este documento constituye justificante de pago v libera al
deudor de su obligacion de pagoe desde la fecha y por el
importe sehalados._eu

Este documenta constituye justificante de pago v libera al deudor de =u
obligacion de pago desde la fecha y por el importe zefalados,

Carta de Pago_eu Codigo Procedimiento de Recaudacion (CPR)_eu 050794
Carta de Pago Cadigo Procedimiento de Recaudacion (CPR)
Entidad emisora_eu Referencia_eu Identificacion_eu Importe_eu

Erticdad emisara Referencia Identificacion Importe
11111111111 1111111111111 111111 EUR **** E 41




5.4.5.2.2 Pago de un Lote (Pagos multiples)

En el caso de pago de lotes (pago multiple), se sucederan los justificantes de
cada uno de los pagos, con el formato anteriormente visto.



5.5

Detalle de un Pago

Esta pantalla muestra todos los detalles de un pago que no se ven en el
resumen: por ejemplo, conceptos, y otros datos que van en los datos del

pago.

Esta pantalla sera similar en la Pasarela de Pagos y Entidades Financieras.

[Logo de la 00.02 Tasa: Administrazio-zerbitzuengatik
Administracion] Tasa (00.02) por servicios adminitrativos
Erakundea
Organo
Gaia Zenbatekoa (€)
Concepto Importe (€)
Ordainketa — Gutuna Bilketa-prozedura Kodea - BPK 9050794
Carta de Pago Cadigo Procedimiento Recaudatorio - CPR
Erakunde Igorlea Erreferentzia Identifikazioa Zenbatekoa
Entidad Emisora Referencia Identificacion Importe
04833001 - 505 0101637271848 250302 EUR ****125,34




5.6 Formato de la Carta de Pago en cada uno de los  cuadernillos

Todos los ejemplos anteriores estaban basados en el cuadernillo 57 de la AEB,
sin embargo, la Pasarela de Pagos soporta tanto el cuadernillo 57 como el
cuadernillo 60 en sus modalidades 1y 2.

En este punto se detalla el formato de la carta de pago en cada uno de los

cuadernillos:

5.6.1 Cuadernillo 57
Ordainketa — Gutuna Bilketa-prozedura Kodea — BPK 9050794
Carta de Pago Cadigo Procedimiento Recaudatorio — CPR
Erakunde Igorlea Erreferentzia Identifikazioa Zenbatekoa
Entidad Emisora Referencia Identificacion Importe
04833001 - 505 0101637271848 250302 EUR ****125 34
5.6.2 Cuadernillo 60 Modalidad 1
Formato Corto
Ordainketa — Gutuna Bilketa-prozedura Kodea — BPK 9050299
Carta de Pago Cadigo Procedimiento Recaudatorio — CPR
Erakunde Igorlea Mod Erreferentzia Identifikazioa Zenbatekoa
Entidad Emisora mod Referencia Identificacion Importe
0101637271848 250302 EUR ****125 34
Formato Largo
Ordainketa — Gutuna Bilketa-prozedura Kodea — BPK 9052180
Carta de Pago Cadigo Procedimiento Recaudatorio — CPR
5.6.3 Cuadernillo 60 Modalidad 2
Ordainketa — Gutuna Bilketa-prozedura Kodea - BPK 9050794
Carta de Pago Cadigo Procedimiento Recaudatorio — CPR
Erakunde Igorlea Erreferentzia Identifikazioa Zenbatekoa

Entidad Emisora
04833001 - 505

Referencia
0101637271848

Identificacion
250302

Importe
EUR ****125 34




5.7

Formatos Bancarios Estandar Soportados por la Pasarela de Pagos

La Pasarela de Pagos soporta pagos referenciados en los siguientes

cuadernillos de la AEB:

Cuaderno 57

Recibos y otros cobros por
Ventanilla y Autoservicio

Cuaderno 57 no
estandar

Funcionamiento no estandar del
cuadernillo 57 en el cual no se
comprueban los digitos de
control de la rafaga.

Cuaderno 60
Modalidades 1y 2

Recaudacion de Tributos y otros
Ingresos Municipales

Las especificaciones siguientes son un resumen de las emitidas por la AEB.
Para una informacién mas detallada acerca de cada uno de los formatos,
referirse a los documentos de la AEB.

Especificaciones del cuadernillo 57

El documento sobre Cobros por Ventanilla y Autoservicio: cuaderno 57, recoge
un procedimiento normalizado para que los ciudadanos/as puedan pagar en
ventanillas o sistemas de autoservicio de las Entidades Financieras utilizando
una notificaciéon (liquidaciéon) que serd remitida por la Administracidon
(Entidad Emisora) directamente al ciudadano/a

A continuacién se enumera el formato del cédigo de barras soportado para el
cuadernillo 57 en la Pasarela de Pagos.

NOTA: No se da una especificacion completa de los formatos de cddigos
de barra (posiciones de cada campo, etc), es unicamente una
vision global para fijar los elementos que contienen.

Para obtener la especificacion de estos formatos, referirse al
cuaderno 57 de la AEB.



Formato 507 Recibos y otros cobros por Ventanilla y Autoservicio

Identificador de Tipo de

Aplicacion Formato Ent.ldad Referencia Identificacion Importe
Emisora

Digito de

Paridad

14 16117 29 (30 35|36

Identificador de la Aplicacion | 90

Tipo de Formato 507

Emisor Posiciones numéricas (no letras) del CIF de la Administracion

Identificador discriminante para que una misma Administracion pueda efectuar
recaudaciones diferenciadas.
- Si el sufijo tiene un valor entre 000 y 499, la Entidad Financiera no
efectuara ningun control en base al contenido del campo

Sufijo Identificacion.

— Si el sufijo tiene un valor igual o mayor a 500, el campo
identificacion contendra la fecha limite de cobro y la Entidad Financiera
no admitirad cobros a partir de esta fecha

Permite a la Administracion identificar la liquidacion de entre otras del mismo
. sufijo.
Referencia

Incluye dos digitos de paridad calculados en base a los datos de la rafaga y
que permiten validar la no alteracion de la misma.

Puede figurar una fecha, una clave o cualquier otra informacion que la
Administracidn crea conveniente.

Si se desea que la Entidad Financiera controle la fecha limite de pago, el
campo ha de contener una fecha con formato DDMMAA

Identificacion

Importe Importe a pagar en centauros (dos digitos decimales)

Digito de Paridad Siempre 0




Modificacion sobre el funcionamiento estandar del cuadernillo 57:

Como se puede ver en resumen anterior, el formato 57 incluye dos digitos de
paridad en el campo referencia, calculados en base a los datos de la rafaga
(incluyendo el importe) y que permiten validar la no alteracion de la misma.
Esta caracteristica que es importante en la mayoria de los casos, hay ocasiones
en que se convierte en inconveniente:
En el caso de sanciones de trafico en las que el funcionario ha de expedir
una liquidacion en formato 57 en el momento de la sancidn, es dificil
técnicamente calcular los digitos de control en base a un importe muy
variable.

Para este tipo de casos se utilizard una desviacion del estandar 57 mediante
la cual se emitird un cuadernillo 57 pero sobre el cual no se hara
comprobacion de digitos de control, tanto en la Pasarela de Pagos de la
Administracién como en las Entidades Financieras.

La no validacion de los digitos de control se sefialara de dos formas:

Mediante parejas emisor-sufijo: Determinados sufijos de las Entidades
Emisoras no requeriran validacion
de digitos de control para ninguna
de sus liquidaciones,
independientemente de la referencia,
identificacion o importe.

Indicacién en los datos de pago: Los datos de pago enviados por la
Pasarela de Pagos de la Administracion,
contendran un campo que indicara que
no es necesario validar los digitos
de control.



5.8

Especificaciones del cuadernillo 60

El documento sobre Recaudacion de Tributos y otros Ingresos Municipales:
cuaderno 60, recoge un procedimiento normalizado para el cobro de tributos y
gravamenes:

Pagos de vencimiento periddico

Pagos de notificacidn colectiva

Tributos de pago Unico

Autoliquidaciones

Liquidaciones

Multas

Etc

asi como la normativa por la que se rigen las entidades que participan en la
recaudacion.

El cuaderno 60 establece tres modalidades de funcionamiento:

Modalidad 1

{Modalidad 2

por Ventanilla

Modalidad 3

:wvu
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Modalidad

Utilizada para

MODALIDAD 1

Con comunicacion
previa del emisor a la
entidad colaboradora
de los conceptos y
periodos de pago

Cobros por Ventanilla
Autoservicio
Banca Virtual

Caracteristicas:

« Se pone a disposicion del contribuyente el documento de pago
(liquidacion), debiendo éste efectuar el ingreso en cualquier
entidad colaboradora en los plazos indicados.

« Cuando se trate de un tributo periddico se podra hacer una orden
de domiciliacién de este tributo.

+ Podra fijarse mas de un periodo de pago en funcién de cuya fecha
limite corresponderan diferentes importes a pagar.

Funcionamiento:
1. Se haran llegar a los contribuyentes los documentos de pago
2. Con antelacién a la fecha de inicio de la recaudacion, se
comunicara a las Entidades Colaboradoras los conceptos que se
recaudan asi como el periodo de pago de los mismos.

MODALIDAD 2

Sin comunicacion
previa del emisor a la
entidad colaboradora
de los conceptos y
periodos de pago

Cobros Por Ventanilla
Autoservicio
Banca Virtual

Caracteristicas:

« Se pone a disposicion del contribuyente el documento de pago
(liquidacion), debiendo éste efectuar el ingreso en cualquier
entidad colaboradora en los plazos indicados

« Cuando se trate de un tributo periddico se podra hacer una orden
de domiciliacion de este tributo.

+ Podra fijarse mas de un periodo de pago en funcién de cuya fecha
limite corresponderan diferentes importes a pagar.

Funcionamiento:
1. Se haran llegar a los contribuyentes los documentos de pago
2. Los emisores no han de informar a las Entidades Colaboradoras
de la puesta al cobro de los tributos, Unicamente deberan
comunicar:
+ Modificaciones: de los periodos de pago, etc
e Ordenes de no cobrar recibos de una determinada
“identificacién” por errores masivos de edicién
+ Etc.




Caracteristicas:

+ Se pone a disposicién del contribuyente el documento de pago
(liquidacion), debiendo este cumplimentar sus datos
(autoliquidacién) y efectuar el ingreso e cualquier entidad
colaboradora en los plazos indicados.

MODALIDAD 3 c . « A diferencia de las modalidades 1 y 2 anteriores, en la modalidad

. obros Por Ventanilla 3.

o ) + Banca Virtual ' . . e

Autoliquidaciones + No se permite solicitar la domiciliacion si se trata de un
tributo periddico

+ No se puede fijar mas de un periodo de pago en funcion de
cuya fecha limite correspondan diferentes importes a pagar.

+ El emisor no ha de comunicar a las Entidades
Colaboradoras de la puesta al cobro.

La modalidad 3 de autoliquidacion no incorpora digitos de control, por lo que no se plantea su incorporacion en la
Pasarela de Pagos.

La Pasarela de Pagos, debe permitir el pago de liquidaciones que incorporen un cdédigo de barras conforme a las modalidades
1y 2 del cuadernillo 60.

A continuacién se enumeran los formatos de los cédigos de barras en el cuadernillo 60 que se podran pagar utilizando la
Pasarela de Pagos:

NOTA.: No se da una especificacion completa de los formatos de cédigos de barra (posiciones de cada campo, etc), es
Uunicamente una vision global para fijar los elementos que contienen.
Para obtener la especificacion de estos formatos, referirse al cuaderno 60 de la AEB.




Formato
502

Tributos y otros ingresos Municipales: FORMATO CORTO

Identificador de Tipo de

Aplicacion Formato Referencia Identificacion Importe
11 112 23124 30 31 38
Identificador de la Aplicacion 90
Tipo de Formato 502
Emisor
Provincia
Municipio

Digito de Control

Referencia
Identificacion Documento
Digitos de Control

Identificacion
Tributo
Ejercicio
Remesa

Importe Centauros (dos decimales)




Formato
508

Tributos y otros ingresos Municipales: FORMATO LARGO

Identificador de
Aplicacién

Tipo de
Formato

hi ek Referencia Identificacion Importe
Tesorera
1516 21 22 33| 34 40|41 48
Identificador de la Aplicacion 90
Tipo de Formato 508

Entidad Tesorera

Fecha Limite de Pago

Emisor
Provincia
Municipio
Digito de Control

Referencia
Identificacion Documento
Digitos de Control

Identificacion
Tributo
Ejercicio
Remesa

Importe

Centauros (dos decimales)




Formato 521 Tributos y otros ingresos Municipales: MODALIDAD 2 SIN RECARGO

Identificador de Tipo de
Aplicacion Formato Referencia Identificacion Importe

11 112 23 24 3334 41

Digito de
Paridad

~_ 7

Identificador de la Aplicacion 90
Tipo de Formato 521
Emisor

Provincia

Municipio

Digito de Control

Referencia
Identificacion Documento
Digitos de Control

Identificacion
Discriminante del Periodo Siempre 1
Tributo
Ejercicio de devengo
Afio de la fecha limite (Ultimo digito)
Fecha juliana limite de pago

Importe Centauros (dos decimales)

Digito de Paridad Siempre 0




Formato 522

Tributos y otros ingresos Municipales: MODALIDAD 2 CON RECARGO

Identificador de

Aplicacion

Tipo de Identificacion
Formato Referencia en periodo
voluntario
11 |12 25 |26 &)

Importe en
periodo

voluntario
5 4

Identificacién
en periodo cor

recargo
46 47

Importe en
periodo con
recargo

54

Identificador de la Aplicacion

90

Tipo de Formato

522

Emisor
Provincia
Municipio
Digito de Control

Referencia
Identificacion Documento
Digitos de Control para importe sin recargo
Digitos de Control para importes con recargo

Identificacion en periodo Voluntario
Tributo
Ejercicio de devengo
Afio de la fecha limite en voluntario (Ultimo digito)
Fecha juliana limite de pago en voluntario

Importe en periodo Voluntario

Con dos decimales

Identificacion en periodo con recargo
Afio de la fecha limite con recargo (ultimo digito)
Fecha juliana limite de pago con recargo

Importe en periodo con recargo

Con dos decimales




6 Personas de Contacto

Por parte de la Administracion Vasca intervienen en este proyecto las
siguientes Entidades:

Entidad Persona de Contacto

Jose Antonio Ceciaga Aguirre

Direccion de Finanzas e-mail: tesoreria@ej-gv.es

Teléfono: 945018964

DOMA (Direccién de la Oficina para la Juan Luis Ronco Rodrigo
Modernizacion de la Administracion)
e-mail: ronco@ej-gv.es
Direccion y Coordinacién del Proyecto Telefono: 945018567

EJIE (Eusko Jaularitzaren Informatika Alex Lara Garachana

Elkartea) e-mail: a-lara@ejie.es

Teléfono: 945017473
Movil: 615771967

Direccién Técnica del Proyecto

Correo de consulta mipago@ej-gv.es
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