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Con fecha 2 de junio de 2020, se han recibido en la Delegacion Territorial dos escritos de denuncia en
relacién con unos hechos que han sucedido en el IES Garaialde BHI, en los siguientes términos:

1. La familia de I1EE, alumno de 14 afios que cursa 2° de ESO, reclama que su hijo ha sido
expulsado del centro para 15 dias por acosar a AZU, alumna de la misma edad y que cursa
estudios en la misma aula que IEE, niega que su hijo sea un acosador y no acepta su expulsion.

2. La familia de AZU presenta escrito reclamando que su hija estd siendo acosada por varios
alumnos del centro, que esta sufriendo mucho, que en el centro no se esta haciendo nada y que
desean conocer las medidas adoptadas con los acosadores.

Enel dia de hoy, 3 de junio, la Delegacion Territorial de Educacion te hace llegar los escritos sefialados
y solicita tu intervencién como inspector o inspectora de referencia en el centro. Como primera
actuacion, te has puesto en contacto telefénico con la Directora del centro, quien te informa de lo
siguiente:

1. Que con fecha 19 de mayo de 2020, durante el recreo, el tutor de AZU e IEE fue testigo de la
agresion fisica de IEE y otros 3 alumnos a AZU (empujones y graves insultos sexistas y
vejatorios).

2. Que con fecha 20 de mayo, la Directora del centro mantuvo una reunién con el tutor de AZU e
IEE y que ella le pidié abrir el protocolo de acoso escolar, pero que éste le informd de lo
siguiente: que el conflicto viene de largo, que no se trata de un caso de acoso, que &l ya esta
interviniendo en el conflicto que hay entre algunos alumnos y alumnas de su aula, y que tiene
plena confianza en que solucionara el problema.

3. Que durante los dfas 20, 21y 22 de mayo, en el centro se realizaron diversas actuaciones de
indagacion y que se decidio no iniciar las actuaciones previstas en el protocolo de acoso escolar.

4. Que, ante los datos aportados por el tufor, con fecha 26 de mayo, la Directora del centro decidio
expulsar a IEE cautelarmente.

5. De esta conversacion telefénica se deduce que no hay registros escritos sobre el caso ni sobre
casos anteriores respecto a iEE.

Describe tu intervencion y los pasos a seguir, explicando las diferentes actuaciones a realizar. En caso
de que consideres oportuno realizar uno o varios escritos, escribe una simulacion del mismo o de los
mismos sefialando a quién{es) iria{n) dirigida(s).

Material permitido para el desarroilo de la prueba:

+ Boligrafo azul o negro
+ Normativa: publicada en boletines oficiales o en Webs oficiales de las Administraciones Plblicas, en
papely sin anotaciones. Se permiten subrayados.
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Nota: no se permite la utilizacion de otros materiales como guias o protocolos.

ANALISIS DEL CASO
Hechos declaradgs o antecedentes:
¢ Escrito dela familia de la acosada pidiendo intervencidn por presunto acoso. Quiere saber que
se ha hecho con los acosadores.
+ Escrito dela familia del presunto acesador rechazando la expulsién y el acoso.
El tutor presencié un incidente de agresiones e insultos por parte de IEE y otros 3 alumnos,
La directora ‘pide al tutor” que abra el protocolo.
El tutor decide no abrirlo. Dice que es un caso que conoce y que se resolverd,
En el centro se intercambian pareceres y se decide no abrir el protocolo.
La directora decide expulsar a I[EE cautelarmente.
No hay registros sobre el caso ni sobre casos anleriores.

® & & & @®

Normativa aplicable:

¢ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia delos
derechos digitales.

e Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes de los alumnos y alumnas de
los centros docentes no universitarios de la CAPV.

« Resolucidn de la Viceconsejera de Educacion sobre las instrucciones que reguian la aplicacio n
del protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar en los centros docentes no
universitarios de la CAPV, de 11 de octubre de 2019.

Andlisis del caso: relaciopar las actuaciones conocidas conla normativa
* Hay tres cuestiones a dilucidar:
a) correcta aplicacion del 201/2008 respecto del supuesto acosador
b) aperiura del protocolo de acoso escolar.
¢} Lla pertinencia o no de informar a la familia de AZU sobre la actuacién conlos
acosadores.

e La directorano debe pedirque se abra el protocolo al tutor. Deberia poner en marcha el equipo

BAT (anexo 0y siguientes).

Intervencion.

Respecta a &) 201/2008!

- Indicar a la directora que IEE debe reincorporarse al aula, ya que la expulsion no procede sin la

" apertura de un procedimienio corrector de conducta. Porlo tanto, no caben medidas cautelares. Y en
sU caso, que ni serfa el momento adecuado, ni podria haber tenido la duracién que esta teniendo la
medida adoptada.

- Asesoramiento a la directora sobre la correcta aplicacion del 201/2008 vy recordatorio sobre las
responsabilidades legales,

- Necesidad de apertura de procedimiento ordinario o extraordinario para IEE y para el resto de alumnos
implicados.

-Enfoque positivo de la convivencia. Aplicacion de medidas correctoras de caréacter educativo.
Conveniencia de utilizacidn de las medidas alternativas establecidas en el Decreto.

Respecto a-b): aperiura_de protocolo.de.acoso.
- Informar de la obligacion que tiene la directora de abrir 8! protocolo.
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- Necesidad de indagar sobre si ha habido demanda o denuncias previas de acoso por parte
de la familia de AZU.

- Dado que el tutor ha manifestado que el conflicto "viene de largo”, conocer por qué no se ha
abierto el protocelo de acoso con anterioridad al incidente.

- Necesidad de indagar el tratamiento que el centro ha realizado respecto de los ofros tres
alumnos que participaronen el incidente.

Reapecto a’c)La pertinencia de informar a la familia de AZU sobrela actuacién.con los acosadores !

- Sele puede informar de que se esta interviniendo educativamente, pero hay que aciararle
que no sele pueden dar datos concretos sobre la intervencién que se ha realizado con cada
uno de ellos.

- Sfile puede dar todos los detalles de la intervencidn respecto de suhija, asi como delas
acciones generales realizadas con el grupo.

Sobre la intervencién educativa del centro:

-Cuestionar a la directora sobre qué tipo de medidas de cardcter educativo, plan tutorial, seguimiento,
etc., se ha hecho con los alumnos que han realizado la agresién, asi como las que se han tomado para
ayudarle a AZU a desarrollar sus competencias sociales.

-2 El plan tutorial aborda esias cuestiones? 4 Cémo se interviene con los grupos para prevenir este tipo
de comportamientos?

- ¢Tene el profesorado formacién en convivencia y prevencion de los casos de acoso?

informes o escritos:

Escritg/informe a fa Delegada:
Una vez finalizada la actuacién en el centro escribiria un informe dirigido a la Delegada para darle
cuenta de las intervenciones realizadas por el centro y porla Inspeccidn para ia resolucién del caso.
En el informe incluiria:

- Antecedentes, hechos probados

- Normativa aplicable

- Relacion entre hechos y normativa

- Actuaciones realizadas porel centro

- Actuaciones realizadas porla Inspeccién

- Conclusiones

- Propuesta: que responda a las familias indicando las actuaciones realizadas.

La respuesta a las familias deberia ser emitida por la Delegada, dado que es a ella a la que se han dirigido.
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