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COMISIONES DE SERVICIO:  
Presentación de reclamaciones 

 

Entrada a Hezigunea 

Link de acceso: https://hezigunea.euskadi.eus/es/ 

El usuario deberá introducir usuario y contraseña para acceder a su espacio personal, o bien 
podrá acceder utilizando su usuario XLNETs. Si no está registrado, ver apartado anterior. 

 

 

  



  

Comisiones de Servicio: Presentación de reclamaciones 

 

2/3 

 

Acceso a “Mis solicitudes” 

En “Mis Solicitudes”, en el Área personal, podrá ver las solicitudes enviadas: 

 

 

Pinchando en “Observaciones” accederá a la respuesta a la reclamación: 
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Presentar reclamaciones 

En el caso de que la solicitud haya sido excluida del proceso, podrá presentar reclamación, desde 
el botón “Realizar reclamación” 

 

 

Deberá escribir las alegaciones correspondientes y puede presentar también documentación 
complementaria. 

 


