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CUESTIONARIO DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS

(ESPE) 2010

castellano

1.1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PUBLICA

1) Numero de la entidad

8) Denominacién del Organismo

12) Tipo de entidad publica

71) Tipo de Web

72) URL de la Web principal

1.2. IDENTIFICACION DE LA WEB

73) URL de la Web Hospedadora principal

74) URL de la Web Asociada
‘75) Denominacién de la Web
‘76) Tipo de relacion Entidad-Web

2. IDIOMAS DE LA PRESENTACION DE WEB

77) Euskera |

78) Castellano |

79) Inglés |

80) Francés | 83) Idioma de revision de la informacion

81) Otro idioma | |

82) Literal otro idioma |

3. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DECLARADA

‘84) Accesibilidad declarada |

85) Usabilidad: Hoja de Estilo en Si 87) Disponibilidad de busqueda Si
Cascada (CSS) No automatica en la Web No
86) Usabilidad: Paginas escritas en Si 88) Disponibilidad de busquedas Si
XHTML 1.0 No avanzadas automatica en la Web No
4. SERVICIOS GENERALES OFRECIDOS
89) Zona especifica para Si 93) Oferta de gestiones/ Si 97) Registro Si
servicios al ciudadano No servicios por movil o PDA No electrénico/telematico No
90) Catalogo de procedimientos Si 94) Plataforma de SMS Si 98) Archivo electrénico Si
y/0 servicios Online No No NO
91) Catalogo segmentado por ﬁ 95) Oferta de gestiones/servicios |Si 99) Asesor virtual Si
tipo de usuario Si por TDT No NO
No
96) Oferta de consultas Online Si 100) Disponibilidad de GIS propio |Si
92) Disponibilidad de oficina Si No con presencia en la Web No
multicanal No




5. FIRMAS ELECTRONICAS AUTORIZADAS

101) Firma electrénica para Si 104) Ancert (Agencia Notarial de _ 107) Otras firmas electrénicas
gestiones NO Certificacion) Si autorizadas Si
No No
102) 1zenpe ]
Si 105) AC Camerfirma _ 108) Texto de otras
No Si firmas electrénicas
NO autorizadas
103) DNI electronico _
Si 106) ACA (Autoridad de ]
No Certificacion de la Abogacia) Si
No
6. SUSCRIPCIONES Y ALERTAS 7. INFORMACION TELEMATICA
109) Suscripciéon a eventos y Si 111) Disponibilidad de alertas Si 113) Disponibilidad de sindicacion |si
celebraciones No No de contenidos RSS No
110) Suscripcion a boletines y Si 112) Espacio reservado a Si 114) Enlaces -links- a otras webs [si
publicaciones NO usuarios para registrarse No de servicios NO
8. PARTICIPACION CIUDADANA
115) Disponibilidad de foros Si 117) Apartado para votaciones Si 119) Contacto por email con Si
No NO otros responsables politicos NO
116) Apartado para encuestas a  |Si 118) Contacto por email con Si 120) Apartado para quejas y Si
usuarios/as NO miembros de gobierno NO sugerencias NO
9. REDES SOCIALES
121) Disponibilidad de blogs Si 124) Acceso de Twitter Si 127) Otras redes sociales [Si
No No No
122) Acceso de Facebook Si 125) Acceso de Flickr Si 128) Identificacion de
NO No otras redes sociales
123) Acceso de Friendfeed Si 126) Acceso de Youtube Si
No No

10. FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION

129) Fecha de ultima actualizacién de la Home

130) Observaciones

11. OBSERVACIONES

1.3. DISPONIBILIDAD DE WEB/S ASOCIADA/S

131) ¢Tiene Web/s Asociada/s? |

‘132) Numero de orden de Web |

‘230) ¢Ofrece servicios y/o procedimientos? |

Agregar WEB ASOCIADA

Abrir CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTOS Y
SERVICIOS

Volver a HOJA DE RUTA Agregar WEB HOSPEDADORA




CUESTIONARIO DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS castellang

CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

[1) Namero de entidad [8) Denominacién del Organismo |

75) Tipo de relaciéon Entidad-Web 71) Tipo de web 132) N°© de orden de Web |

[74) Denominacién de la Web [
[72) URL de la Web Principal |
[73) URL de la Web Hospedadora [
[131) URL de la web Asociada [

|133) N°© de orden del procedimiento o servicio [

134) Denominacion del procedimiento o servicio en
castellano

135) Denominacién del procedimiento o servicio en
euskera

136) URL del procedimiento o servicio |

137) Descripcion del procedimiento o servicio

138) Oficinas (Fijas/Moviles) Si 141) Teléfono moévil (SMS, MMS, |si 144) Otro tipo de canal Si
No etc) No No
139) Correo Postal Si 142) Internet (eMail, Web,...) Si 145) Literal de otro tipo de canal
No No
140)Teléfono Fijo (incluido Fax) |si 143) TDT Si
No No

[146) Tipo de destinatario |
147) Ambito espacial |
148) Ambito poblacional (edad) |
[149) Ambito poblacional (sexo) |

150) Poblacion destinataria especifica (Literal) |

151) Control de acceso al procedimiento o servicio | 153) Necesidad de firma electrénica para

Si

ejecutar el procedimiento o servicio NO

152) Literal de otro tipo de acceso I 154) Tarjeta propia de la institucion S
No




155) El procedimiento o servicio esta s [157) Fecha de inicio del procedimiento o servicio teleméatico |
activado NO

|158) Fecha de caducidad del procedimiento o servicio telematico |
156) Servicio continuo (sin fecha de Si
caducidad) No |159) Fecha de ultima actualizacion |

160) Informan sobre documentacion, procedimientos y Si 164) Informan sobre asociaciones y organizaciones Si
tramites necesarios No profesionales relacionadas con el proc. o servicio NO
161) Informan sobre canales de acceso disponibles Si 165) Informan sobre medio y condiciones de acceso a BD Si
No publicos relativas a prestadores de actividades de servicios [\o

162) Informan sobre lugar de tramitacion (direccion postal) [si
No 166) Informan sobre vias de recurso en caso de litigio Si
No

163) Informan sobre autoridades responsables del Si

procedimiento o servicio No

167) Descarga de formularios | [168) Permiten cumplimentar y Si
descargar formularios No

169) Formulario electrénico (Entrada On-line de datos para |[sj 170) Tramitacion electrénica total Si

comienzo de procedimiento) No NO

171) Precarga de datos Si 174) Servicio de certificacion electrénicalsi 176) Compulsa electrénica Si
No No No
172) Posibilidad de consultar el Si 175) Notificacion telematica Si 177) Gestor documental Si
expediente via electrénica No NO NO
173) Servicio de copias electrénicas Si
No

178) Hay algun tipo de pago: tasas, impuestos, Si 181) Se admite pasarela de pagos del |si 184) Pago directo (en Si

sanciones, etc. en el procedimiento NO GV NO efectivo, cheque, etc) NO

179) Factura electrénica Si 182) Se admiten pagos a través de Si 185) Otra forma de pago Si
NO entidades bancarias y CCHH NO NO

180) Pago telematico ISi 183) Se admite pago por tarjeta Si 186) Literal de otra forma de pago
No No

196) Observaciones

[CONTRATACION ELECTRONICA | Volver a CUESTIONARIO DE Agregar PROCEDIMIENTO
WEB O SERVICIO




Perfil del Contratante |

Si Si Si
No No No
No se sabe No se sabe No se sabe

Si Si
No No
No se sabe No se sabe

Si Si
No No
No se sabe No se sabe

Si Si
No No
No se sabe No se sabe No se sabe

Si Si Si
No No No
No se sabe No se sabe No se sabe

- Si Si
No No No
No se sabe No se sabe No se sabe

Si Si Si
No No No
No se sabe No se sabe No se sabe
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