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PROGRAMA PROGRAMA 

1121 LEHENDAKARITZA. EGITURA ETA 
LAGUNTZA 

1121 ESTRUCTURA Y APOYO DE 
LEHENDAKARITZA 

  
ARDURADUNA RESPONSABLE 

01 LEHENDAKARITZA 01 LEHENDAKARITZA 

LEHENDAKARITZAREN IDAZKARITZA NAGUSIA SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 
 
 

HELBURUA  OBJETIVO 
  

IDAZKARITZAKO ETA ERAKUNDEEKIKO 
HARREMANETARAKO ZUZENDARITZA 

 DIRECCIÓN DE SECRETARÍA Y RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

I. LEHENDAKARIAREN GIZARTE ETA 
ERAKUNDEEKIKO HARREMANETARAKO POLITIKA 
GARATZEN LAGUNTZEA. 

 I. FACILITAR EL DESARROLLO DE UNA POLÍTICA DE 
RELACIONES SOCIALES E INSTITUCIONALES DEL 
LEHENDAKARI. 

1. LEHENDAKARIARI LAGUNTZEA JENDE 
AURREKO EKITALDIETAN. 

 1. DAR APOYO Y ASISTENCIA AL LEHENDAKARI EN 
SU ACTIVIDAD PÚBLICA. 

2. LEHENDAKARIAK GIZARTEAREKIN DITUEN 
HARREMANAK BULTZATZEA. 

 2. IMPULSAR LAS RELACIONES DEL LEHENDAKARI 
CON LA SOCIEDAD. 

3. EUSKO JAURLARITZAREN SAILEI GIZARTE 
HARREMANETAN ETA PROTOKOLO GAIETAN 
AHOLKUA EMATEA ETA SAIL HORIEK 
KOORDINATZEA. 

 3. ASESORAR Y COORDINAR A LOS DISTINTOS 
DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO EN 
MATERIA DE RELACIONES SOCIALES Y 
PROTOCOLO. 

4. LEHENDAKARIAREN AGENDA, 
KORRESPONDENTZIA, DOKUMENTAZIO ETA 
ARTXIBATEGI PERTSONALEAN LAGUNTZEA ETA 
HORIEK KOORDINATZEA. 

 4. FACILITAR Y COORDINAR LAS LABORES DE 
AGENDA, CORRESPONDENCIA, DOCUMENTACIÓN 
Y ARCHIVO PERSONAL DEL LEHENDAKARI. 

AZTERLAN KABINETEAREN ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE GABINETE DE ESTUDIOS 

II. AHOLKU ETA LAGUNTZA EGOKIA EMATEA 
LEHENDAKARIARI, JAURLARITZAREN JARDUNA 
ERRAZAGO KUDEATZEKO EGUNEZ EGUN. 

 II. PRESTAR EL ADECUADO ASESORAMIENTO Y 
APOYO AL LEHENDAKARI PARA FACILITAR LA 
GESTIÓN DIARIA DE LA ACCIÓN DE GOBIERNO. 

1. LEHENDAKARIAREN EGUNEROKO 
JARDUNAREKIN ZERIKUSIA DUTEN GAIETAN 
AHOLKULARITZA ADITUA ESKAINTZEA. 

 1. ASESORAMIENTO EXPERTO EN TODAS LAS 
MATERIAS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD 
DIARIA DEL LEHENDAKARI. 

2. EUSKAL IRITZI PUBLIKOAREN EGOERARI ETA 
BILAKAERARI BURUZKO INFORMAZIO 
EGUNERATUA IZATEA. 

 2. MANTENER INFORMACIÓN ACTUALIZADA DE LA 
SITUACIÓN Y EVOLUCIÓN DE LA OPINIÓN PÚBLICA 
VASCA. 

ARAUBIDE JURIDIKOAREN ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE RÉGIMEN JURÍDICO 

III. LEHENDAKARITZAREN FUNTZIONAMENDURAKO 
ZEHAZTU BEHAR DEN LAGUNTZA JURIDIKOA 
EMATEA, LEGEBILTZARREKIKO HARREMANETAN 
LAGUNTZEA ETA BERDINTASUN POLITIKAK 
KOORDINATZEA. 

 III. PRESTAR LA ASISTENCIA JURÍDICA A PRECISAR 
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LEHENDAKARITZA, 
FACILITAR LAS RELACIONES CON EL PARLAMENTO Y 
COORDINAR LAS POLÍTICAS DE IGUALDAD. 

1. LEHENDAKARITZAREN ARAUAK EGITEA ETA 
IZAPIDETZEA, ERAGITEN DIOTEN XEDAPENAK 
AZTERTZEA ETA JARRAITZEA, ETA EDOZEIN 
ARLOTAKO LEGE AHOLKUAK EMATEA. 

 1. ELABORACIÓN Y TRAMITACIÓN DE LA 
NORMATIVA DE LEHENDAKARITZA, SEGUIMIENTO 
Y ANÁLISIS DE LAS DISPOSICIONES QUE LE 
AFECTEN Y ASESORÍA JURÍDICA GENERAL. 

2. EUSKO LEGEBILTZARREKIKO ETA 
ARARTEKOAREKIKO HARREMANAK. 

 2. RELACIONES CON EL PARLAMENTO Y 
ARARTEKO. 
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BERDINTASUNERAKO UNITATEA  UNIDAD DE IGUALDAD 

3. BERDINTASUN POLITIKAK SUSTATZEA ETA 
KOORDINATZEA SAILEAN ETA ZUZENDARITZEKIN 
LANKIDETZAN ARITZEA, 4/2005 LEGEA ETA 
BERDINTASUN PLANA GAUZATZEKO. 

 3. IMPULSO Y COORDINACIÓN DE LAS POLÍTICAS 
DE IGUALDAD EN EL DEPARTAMENTO Y 
COLABORACIÓN CON DIRECCIONES Y ÁREAS 
PARA EJECUCIÓN LEY 4/2005 Y PLAN DE 
IGUALDAD. 

KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN 

IV. JAURLARITZAREN PROGRAMAREN BETETZE 
MAILA ETA HORKO EGITASMO ESTRATEGIKOEN 
GARAPENA KOORDINATU ETA SUSTATZEA. 

 IV. COORDINAR E IMPULSAR EL CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE GOBIERNO Y EL DESARROLLO DE 
LOS PLANES ESTRATÉGICOS DEL MISMO. 

1. JAURLARITZAREN PROGRAMAREN BETETZE 
MAILA KOORDINATZEA ETA BULTZATZEA. 

 1. COORDINACIÓN E IMPULSO DEL CUMPLIMIENTO 
DEL PROGRAMA DE GOBIERNO. 

2. PLANGINTZA ESTRATEGIKOA ETA SAILETAKOA  2. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y 
DEPARTAMENTAL 

3. SAILARTEKO ETA ERAKUNDEARTEKO 
ORGANOETAN PARTE HARTZEA ETA SAILARTEKO 
EGITASMOAK BULTZATZEA 

 3. PARTICIPACION EN ÓRGANOS DE CARÁCTER 
INTERDEPARTAMENTAL E INTERINSTITUCIONAL E 
IMPULSO DE PROYECTOS 
INTERDEPARTAMENTALES 

ZERBITZU ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

V. LEHENDAKARITZAREN BALIABIDE EKONOMIKO, 
GIZA BALIABIDE ETA BALIABIDE MATERIALEN 
ERAGINKORTASUNA HOBETZEA. 

 V. MEJORAR LA EFICIENCIA DE RECURSOS 
ECONÓMICOS, HUMANOS Y MATERIALES DE 
LEHENDAKARITZA. 

1. LEHENDAKARITZAREN AURREKONTUAK 
LANTZEA, AURREKONTUOK NOLA BURUTZEN 
DIREN KUDEATZEA ETA GASTUA KONTROLATZEA.

 1. ELABORACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS DE 
PRESIDENCIA, GESTIÓN DE SU EJECUCIÓN Y 
CONTROL DEL GASTO. 

2. KONTRATAZIOA.  2. CONTRATACIÓN. 

3. LEHENDAKARITZAREN GIZA BALIABIDEAK 
KUDEATZEA. 

 3. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA 
PRESIDENCIA. 

4. BALIABIDE MATERIALAK ETA INFORMAZIO 
SISTEMAK KUDEATZEA. 

 4. GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

5. AJURIA-ENEAKO JAUREGIA, NAFARROA 
KALEKO LEHENDAKARITZAREN EGOITZA ETA 
LEHENDAKARI OHIEN BULEGOAK 
ADMINISTRATZEA. 

 5. ADMINISTRACIÓN DEL PALACIO DE AJURIA-
ENEA, DE LA SEDE DE LA PRESIDENCIA DE LA 
CALLE NAVARRA, Y DE LAS OFICINAS DE LOS EX 
LEHENDAKARIS. 

6. INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEA 
KUDEATZEA 

 6. GESTIÓN DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA. 

7. ORGANO KOLEGIATUETAN PARTE HARTZEA.  7. PARTICIPACIÓN EN DIVERSOS ÓRGANOS 
COLEGIADOS. 

KOMUNIKAZIO ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 

VI. INFORMAZIO POLITIKA ZEHAZTEA, 
KOORDINATZEA ETA BURUTZEA, JAURLARITZAREN 
ETA LEHENDAKARIAREN JARDUEREN BERRI EGOKI 
EMATEA BERMATZEKO. 

 VI. DEFINIR, COORDINAR Y EJECUTAR LA POLÍTICA 
INFORMATIVA PARA GARANTIZAR UNA ADECUADA 
COMUNICACIÓN DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO Y 
DEL LEHENDAKARI. 

1. EDONOLAKO KOMUNIKABIDE SOZIALEN 
BITARTEZ, JAURLARITZAREN INFORMAZIO ETA 
KOMUNIKAZIO POLITIKA EZARRI, DISEINATU, 
ZUZENDU ETA KOORDINATZEA. 

 1. ESTABLECER, DISEÑAR, DIRIGIR Y COORDINAR 
LA POLÍTICA INFORMATIVA Y DE COMUNICACIÓN 
DEL GOBIERNO, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL DE CUALQUIER TIPO. 
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2. JAURLARITZAREN JARDUERAK, BAITA 
LEHENDAKARIARI ETA JAURLARITZAREN 
BOZERAMAILEARI DAGOZKIONAK ERE, BEHAR 
BEZALA EZAGUTARAZTEA BERMATZEA. 

2. GARANTIZAR LA ADECUADA DIFUSIÓN DE LAS 
ACCIONES DEL GOBIERNO, INCLUIDAS LAS 
RELATIVAS AL LEHENDAKARI Y AL ÁREA DE 
PORTAVOZ DEL GOBIERNO. 

3. PUBLIZITATE KANPAINAK ETA GIZARTEA 
SENTSIBILIZATZEKO NEURRIAK, BAITA 
JAURLARITZAREN ETA BERE SAILEN JARDUERAK 
EZAGUTARAZTEA ERE. 

 3. CAMPAÑAS PUBLICITARIAS Y MEDIDAS DE 
SENSIBILIZACIÓN SOCIAL, ASÍ COMO LA DIFUSIÓN 
DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO VASCO Y DE 
SUS DEPARTAMENTOS. 

GOBERNU IREKIAREN ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE GOBIERNO ABIERTO 

VII. HERRITARREKIKO ZUZENEKO KOMUNIKAZIOA 
INDARTZEA ETA HORIEN PARTE HARTZE SOZIALA 
AREAGOTZEA. 

 VII. IMPULSAR LA COMUNICACIÓN DIRECTA CON LA 
CIUDADANÍA Y AUMENTAR SU PARTICIPACIÓN 
SOCIAL. 

1. JAURLARITZAREN ETA LEHENDAKARIAREN 
JARDUERA INSTITUZIONALAK EZAGUTARAZTEA 
INTERNET ETA GIZARTE SAREEN BIDEZ. 

 1. DIFUSIÓN VÍA INTERNET Y REDES SOCIALES DE 
LA ACTUACIÓN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO Y 
DEL LEHENDAKARI. 

2. PROPOSAMENAK IREKITZA HERRITARREK ON-
LINE PARTE HAR DEZATEN JAURLARITZAREN 
EKIMENETAN. 

 2. ABRIR PROPUESTAS PARA LA PARTICIPACIÓN 
ON-LINE DE LA CIUDADANÍA EN LAS INICIATIVAS 
DEL GOBIERNO. 

3. GIZARTE SAREETAKO PARTE HARTZE 
ERAGINKORRA BULTZATZEA. 

 3. IMPULSAR LA PARTICIPACIÓN ACTIVA EN 
REDES SOCIALES. 

4. JAURLARITZAREN 2.0 ESPARRURANTZ 
KONTZIENTZIATZEA. 

 4. CONCIENCIACIÓN HACIA EL ÁMBITO 2.0 DEL 
GOBIERNO. 

5. IKUS-ENTZUNEZKO EKOIZPENA.  5. PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL. 

6. INTERNET ETA GIZARTE SAREAK AZTERTZEA.  6. ANÁLISIS SOBRE INTERNET Y REDES SOCIALES.
 
 

BETETZE MAILA  GRADO DE CUMPLIMIENTO 
  

IDAZKARITZAKO ETA ERAKUNDEEKIKO 
HARREMANETARAKO ZUZENDARITZA 

 DIRECCIÓN DE SECRETARÍA Y RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

I. LEHENDAKARIAREN GIZARTE ETA 
ERAKUNDEEKIKO HARREMANETARAKO POLITIKA 
GARATZEN LAGUNTZEA. 

 I. FACILITAR EL DESARROLLO DE UNA POLÍTICA DE 
RELACIONES SOCIALES E INSTITUCIONALES DEL 
LEHENDAKARI. 

1. LEHENDAKARIARI LAGUNTZEA JENDE AURREKO 
EKITALDIETAN. 

 1. DAR APOYO Y ASISTENCIA AL LEHENDAKARI EN SU 
ACTIVIDAD PÚBLICA. 

Lehendakariak ekitaldi ofizialetan izan duen parte hartzeari 
buruz, 151 ekitaldi, harrera, bilera, izenpetze eta bisita 
antolatu dira Lehendakaritzaren egoitzan eta Ajuria-Enea 
jauregian. Gainera, Jaurlaritzaren Kontseiluaren 45 bilkuren 
buru izan da lehendakaria. 

 Con relación a la participación del Lehendakari en actos 
oficiales, se han organizado un total de 151 actos, 
recepciones, reuniones, firmas y visitas a la sede de 
Presidencia y al Palacio de Ajuria-Enea. Además el 
Lehendakari ha presidido 45 Consejos de Gobierno. 

Halaber, lehendakariak 3 bidai egin eta 5 ekitalditan hartu du 
parte EAEtik kanpo. Atzerrira, ordea, 3 bidai egin eta 21 
ekitalditan parte hartu du edo ekitaldi horien buru izan da. 
Horietarako guztietarako laguntza logistikoa eta irudi
instituzionala eskaini da. 

 Así mismo, se ha prestado apoyo logístico a los 3 viajes 
fuera de la Comunidad Autónoma participando en 5 actos y 
3 viajes al extranjero en los que el Lehendakari ha presidido 
o participado en 21 actos, dotándose a los mismos de la 
imagen institucional que le corresponde. 

2. LEHENDAKARIAK GIZARTEAREKIN DITUEN 
HARREMANAK BULTZATZEA. 

 2. IMPULSAR LAS RELACIONES DEL LEHENDAKARI 
CON LA SOCIEDAD. 

Lehendakariak euskal gizarteko hainbat alorrekin dituen 
harremanen atalean, Lehendakaritzak antolatu ez dituen 
129 ekitalditan hartu du parte lehendakariak Euskal 
Autonomia Erkidegoan. 

En el capítulo que corresponde a las relaciones del 
Lehendakari con los diferentes ámbitos de la Sociedad 
Vasca, ha participado en 129 eventos celebrados en la 
Comunidad Autónoma Vasca, no organizados por 
Presidencia. 
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3. EUSKO JAURLARITZAREN SAILEI GIZARTE 
HARREMANETAN ETA PROTOKOLO GAIETAN 
AHOLKUA EMATEA ETA SAIL HORIEK 
KOORDINATZEA. 

 3. ASESORAR Y COORDINAR A LOS DISTINTOS 
DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO VASCO EN 
MATERIA DE RELACIONES SOCIALES Y PROTOCOLO.

Eusko Jaurlaritzako sailei protokolo gaietan aholkuak eman 
eta sailok gai horretan koordinatzea dela eta, 2019an zehar 
hainbat kontsulta jaso dira telefonoz zein e-postaz, 
erantzuna eman diegu protokoloari buruzko zalantza guztiei 
eta gure zuzendaritzaren lankidetza eskatu digutenean 
ekitaldiak koordinatu ditugu, beti ere, lehen aipatutako sail 
horietako sailburuen eguneroko jardunak eragindakoak 
direnean. Zaila da horien guztien kopurua zehaztea. 

En cuanto al asesoramiento y coordinación de los distintos 
Departamentos del Gobierno Vasco, en materia de 
Protocolo, a lo largo del año 2019 se han recibido 
numerosas consultas telefónicas así como por vía email, en 
las que se han solucionado todas las dudas protocolarias, 
coordinado y acompañado a las Consejeras/os a los actos 
derivados de la actividad diaria en los que se ha demandado 
la colaboración de nuestra Dirección y que son difícilmente 
cuantificables. 

4. LEHENDAKARIAREN AGENDA, 
KORRESPONDENTZIA, DOKUMENTAZIO ETA 
ARTXIBATEGI PERTSONALEAN LAGUNTZEA ETA 
HORIEK KOORDINATZEA. 

 4. FACILITAR Y COORDINAR LAS LABORES DE 
AGENDA, CORRESPONDENCIA, DOCUMENTACIÓN Y 
ARCHIVO PERSONAL DEL LEHENDAKARI. 

Agenda, korrespondentzia eta abarrak koordinatzea dela 
eta, 1.709 idazki, dokumentu eta txosten bildu dira Sarrera 
Erregistroan; eta 1.080 eskutitz, dokumentu eta txosten, 
Irteera Erregistroan. 

Con relación a la coordinación de la agenda, 
correspondencia, etc. ha tenido lugar en el Registro de 
Entradas 1.709 cartas, documentos, informes y 1.080 
cartas, documentos e informes se han contabilizado en el 
Registro de Salidas. 

   

AZTERLAN KABINETEAREN ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE GABINETE DE ESTUDIOS 

II. AHOLKU ETA LAGUNTZA EGOKIA EMATEA 
LEHENDAKARIARI, JAURLARITZAREN JARDUNA 
ERRAZAGO KUDEATZEKO EGUNEZ EGUN. 

 II. PRESTAR EL ADECUADO ASESORAMIENTO Y 
APOYO AL LEHENDAKARI PARA FACILITAR LA 
GESTIÓN DIARIA DE LA ACCIÓN DE GOBIERNO. 

1. LEHENDAKARIAREN EGUNEROKO JARDUNAREKIN 
ZERIKUSIA DUTEN GAIETAN AHOLKULARITZA ADITUA 
ESKAINTZEA. 

 1. ASESORAMIENTO EXPERTO EN TODAS LAS 
MATERIAS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD 
DIARIA DEL LEHENDAKARI. 

1. Jaurlaritzaren sailekin koordinatzea, Lehendakariak 
eguneko jardunerako behar dituen dokumentazioa 
prestatzeko eta horri jarraipena egiteko. Lehendakariak 
parte hartzeko diren ekitaldi publiko, lan bilera eta bilkuren 
izaerari eta horien edukie buruzko informazioa eta aholkua 
emate da. 

1. Coordinación con los Departamentos del Gobierno, para 
la elaboración y seguimiento de la documentación necesaria 
para la actividad diaria, que desempeña el Lehendakari. Se 
trata de ofrecer información y asesoramiento sobre la 
naturaleza y contenido de los actos públicos, las reuniones 
de trabajo y los encuentros en los que el Lehendakari toma 
parte. 

2. Komunikaziorako Zuzendaritzarekin koordinatuta egiten 
dira Lehendakariaren partaidetza duten ekitaldi 
publikoetarako komunikazioen edukiak. 

 2. En coordinación con la Dirección de Comunicación se 
elaboran los contenidos para los actos en los que participa 
el Lehendakari. 

2. EUSKAL IRITZI PUBLIKOAREN EGOERARI ETA 
BILAKAERARI BURUZKO INFORMAZIO EGUNERATUA 
IZATEA. 

 2. MANTENER INFORMACIÓN ACTUALIZADA DE LA 
SITUACIÓN Y EVOLUCIÓN DE LA OPINIÓN PÚBLICA 
VASCA. 

1. Azterlan soziologikoak diseinatzea eta egitea, euskal 
herritarrek intereseko eta gaurkotasuneko gaiei buruz duten 
iritzia biltzeko. 

 1. Diseño y ejecución de los Estudios de carácter sociológico 
que tienen por objeto recabar la opinión de la población 
vasca en relación a temas de interés y actualidad social. 

1. Zundaketa edo inkestaren bidez 
kontsultatutako pertsonen kopurua: 12.000. 

1. Número de personas consultadas a través de 
sondeo o encuesta: 12.000 

2. Banakako edo taldeko bileretan parte hartu 
duten pertsona edo pertsona laguntzaileen 
kopurua: 160 

2. Número de personas o personas prescriptoras 
o expertas consultadas o que han participado en 
reuniones individuales o de grupo: 160 

3. Azterlan, agiri eta txosten interesgarriak egitea 
eta zabaltzea. 

3. Elaboración y difusión de estudios, 
documentos o informes de interés. 
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2. Kabinetearen txostenak egitea eta zabaltzea. 2. Elaboración y difusión de los informes del Gabinete.  

1. Sozio-metroak: 3 1. Sociómetros: 3 

2. Monografikoak: 6 2. Monográficos: 7 

3. Emakumeen eta gizonen iritzi-ezberdintasunak 
aztertzeko monografikoa: 1 bukatzeke. 

3. Monográficos de análisis de las diferencias de 
opinión de mujeres y hombres: 1 sin finalizar. 

4. Gazte eta helduen iritzi-ezberdintasunak 
aztertzeko monografikoa: 1 

4. Monográficos de análisis de las diferencias de 
opinión de jóvenes y adultos: 1 

   

ARAUBIDE JURIDIKOAREN ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE RÉGIMEN JURÍDICO 

III. LEHENDAKARITZAREN FUNTZIONAMENDURAKO 
ZEHAZTU BEHAR DEN LAGUNTZA JURIDIKOA 
EMATEA, LEGEBILTZARREKIKO HARREMANETAN 
LAGUNTZEA ETA BERDINTASUN POLITIKAK 
KOORDINATZEA. 

 III. PRESTAR LA ASISTENCIA JURÍDICA A PRECISAR 
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LEHENDAKARITZA, 
FACILITAR LAS RELACIONES CON EL PARLAMENTO Y 
COORDINAR LAS POLÍTICAS DE IGUALDAD. 

1. LEHENDAKARITZAREN ARAUAK EGITEA ETA 
IZAPIDETZEA, ERAGITEN DIOTEN XEDAPENAK 
AZTERTZEA ETA JARRAITZEA, ETA EDOZEIN 
ARLOTAKO LEGE AHOLKUAK EMATEA. 

 1. ELABORACIÓN Y TRAMITACIÓN DE LA NORMATIVA 
DE LEHENDAKARITZA, SEGUIMIENTO Y ANÁLISIS DE 
LAS DISPOSICIONES QUE LE AFECTEN Y ASESORÍA 
JURÍDICA GENERAL. 

1. Lehendakaritzako arauak egitea edota izapidetzea 
(xedapen orokorrak, ebazpenak, hitzarmenak, akordioak eta 
protokoloak). 

1. Elaboración y/o tramitación de la normativa de 
Lehendakaritza (disposiciones de carácter general, 
Resoluciones, Convenios, Acuerdos y Protocolos). 

a) Lehendakariaren dekretuak: 39 a) Decretos del Lehendakari: 39 

b) Jaurlaritzaren Kontseiluak onartutako lege 
proiektuak eta dekretuak: 6 

b) Proyectos de Ley y Decretos sometidos a la 
aprobación del Consejo de Gobierno: 6 

c) Hitzarmenak eta protokoloak: 7 c) Convenios y Protocolos: 7 

d) Ebazpenak: 31 d) Resoluciones: 31 

e) Erabaki proposamenak (diru-laguntza zuzenak, 
euskal etxeak onartzeak, hitzarmenak eta 
izendapenak, bestak beste): 13 

e) Propuestas de Acuerdo (Subvenciones Directas, 
reconocimientos de Centros Vascos, convenios y 
nombramientos entre otros): 15 

2. Txosten eta irizpen juridikoak egitea: 78 2. Emisión de informes y dictámenes jurídicos: 78  

3. Lehendakaritza, Emakunde eta Garapenerako 
Lankidetzaren Euskal Agentziaren espedienteak kudeatzea, 
honako hauetarako: 

3. Tramitación de expedientes de Lehendakaritza, 
Emakunde y la Agencia Vasca de Cooperación para el 
Desarrollo ante: 

a) Jaurlaritzaren Kontseilurako: 130 a) El Consejo de Gobierno: 130 

b) Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarirako: 57 b) El Boletín Oficial del País Vasco: 57 

4. Lehendakaritzaren gaietan irekita dauden prozedura 
administratibo eta judizialei jarraipena eta kontrola egitea: 1

4. Seguimiento y control de los procedimientos de carácter 
administrativo y judicial abiertos en materias de 
Lehendakaritza: 1 

5. Erantzuna ematea erreklamazio, eskabide eta kexei: 16 5. Atención de reclamaciones, peticiones y quejas: 16 
  

2. EUSKO LEGEBILTZARREKIKO ETA 
ARARTEKOAREKIKO HARREMANAK. 

 2. RELACIONES CON EL PARLAMENTO Y ARARTEKO.

1. Legebiltzarreko galderen erantzunak: 63 1. Respuestas a preguntas parlamentarias: 63 

2. Dokumentu-eskeak eskabideak: 29 2. Solicitudes de información documentada: 29 

3. Kontrolerako osoko bilkuretan parte hartzeak: 66 3. Intervenciones en Plenos de Control: 66 

4. Sailaren agerraldiak: 10 4. Comparecencias del Departamento: 10 

5. Arartekoari gaiak aurkeztea. 5. Tramitación de temas ante el Ararteko. 
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BERDINTASUNERAKO UNITATEA  UNIDAD DE IGUALDAD 

3. BERDINTASUN POLITIKAK SUSTATZEA ETA 
KOORDINATZEA SAILEAN ETA ZUZENDARITZEKIN 
LANKIDETZAN ARITZEA, 4/2005 LEGEA ETA 
BERDINTASUN PLANA GAUZATZEKO. 

 3. IMPULSO Y COORDINACIÓN DE LAS POLÍTICAS DE 
IGUALDAD EN EL DEPARTAMENTO Y COLABORACIÓN 
CON DIRECCIONES Y ÁREAS PARA EJECUCIÓN LEY 
4/2005 Y PLAN DE IGUALDAD. 

1. Berdintasun planak diseinatzea eta lantzea. 1. Diseño y elaboración de Planes de Igualdad. 

Urteko programa plana: 2 Plan programático bianual: 1 

2. Indarra eta aholkua ematea genero ikuspegia integratzeko 
Lehendakaritzan. 

2. Impulso y asesoramiento en materia de inclusión de la 
perspectiva de género en Lehendakaritza. 

1. Lan planak garatu eta betetzea zuzendaritzaka: 11 1. Desarrollo y cumplimiento de Planes de Trabajo 
según Direcciones y Organismos Autónomos: 11 

2. Zeharkakotasuna arauetan eta kontratuetan: 72 2. Transversalidad en Normas y Contratos: 72 

3. Zeharkakotasuna programetan: 11 3. Transversalidad en Programas: 11 

4. Zeharkakotasuna ekintzetan: 36 4. Transversalidad en Acciones: 36 

3. Berdintasun politiken garapena jarraitzea eta neurri 
zuzentzaileak proposatzea. 

3. Seguimiento del desarrollo de las políticas de igualdad y 
propuesta de medidas correctoras. 

1. Programatutako ekintzak bete diren ebaluatzea: 1 1. Evaluación del cumplimiento de las acciones 
programadas: 1 

2. Neurri zuzentzaileak ezartzea: 3 2. Establecimiento de medidas correctoras: 25 

4. Berdintasun arloan eskudun diren entitate, organo eta 
unitateekin hitz egitea eta koordinatzea. 

4. Interlocución técnica y coordinación con entidades, 
órganos y unidades competentes en igualdad. 

1. Planak aurkeztea: 2 1. Presentación de Planes: 2 

2. Ebaluazioak aurkeztea: 1 2. Presentación de Evaluaciones: 1 

3. Sailarteko ekintzei jarraipena egitea: 40 3. Seguimiento de actividades interdepartamentales: 
40 

5. Berdintasunaren alorrean Lehendakaritzako 
pertsonalarentzako prestakuntza aholkatzea, identifikatzea 
eta bultzatzea. 

5. Asesoramiento, identificación e impulso de la formación 
en materia de igualdad del personal de Lehendakaritza. 

1. Berdintasun alorreko prestakuntza, premien 
diagnostikoa egitea: 4 

1. Organización de cursos de formación en la 
materia: 4 

2. Berdintasun alorreko prestakuntza ekintzak 
ezagutaraztea: 3 

2. Difusión de acciones de formación en materia de 
igualdad: 3 

6. Berdintasun alorreko jardunbide egokiak  garatzea. 6. Desarrollo de Buenas Prácticas en materia de Igualdad. 

1. Zeharkakoak: 4 1. Transversales: 4 

2. Zuzendaritzen berariazkoak: 16 2. Específicas de las Direcciones: 16 

  

KOORDINAZIORAKO ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN 

IV. JAURLARITZAREN PROGRAMAREN BETETZE 
MAILA ETA HORKO EGITASMO ESTRATEGIKOEN 
GARAPENA KOORDINATU ETA SUSTATZEA. 

 IV. COORDINAR E IMPULSAR EL CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE GOBIERNO Y EL DESARROLLO DE 
LOS PLANES ESTRATÉGICOS DEL MISMO. 

1. JAURLARITZAREN PROGRAMAREN BETETZE 
MAILA KOORDINATZEA ETA BULTZATZEA. 

 1. COORDINACIÓN E IMPULSO DEL CUMPLIMIENTO 
DEL PROGRAMA DE GOBIERNO. 

Gobernu-programaren betearazpenaren jarraipena egiten 
jarraitzen da, gobernu-lanari buruzko kontuak emateko 
tresna gisa. 2019ko ekitaldia ixtean, tresnak 5.000 jarduera 
baino gehiago jasotzen zituen Gobernu Programako 
konpromisoak garatzeko. Era berean, sailekin koordinatzen 
da plangintza estrategikoaren eta sailaren plangintzaren, 

Se continúa realizando el seguimiento de la ejecución del 
programa de gobierno como herramienta de Rendición de 
Cuentas sobre la labor del gobierno. A cierre de ejercicio 
2019 la herramienta recogía más de 5000 actuaciones en 
desarrollo de los compromisos del Programa de Gobierno. 
Del mismo modo se coordina con los departamentos el 
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legegintza-egutegiaren eta urteko arau-planaren jarraipena, 
bai eta horiek betetzeko ezarritako adierazleen eguneratzea 
ere. 

seguimiento de la planificación estratégica y la planificación 
departamental, del calendario legislativo, del Plan anual 
normativo y la actualización de los indicadores establecidos 
para su cumplimiento. 

Irekia partaidetza-atarian garatutako jarraipen-tresna 
erabiltzen da nagusiki, tresna horrek xehetasun osoz 
azaltzen baitu Gobernu Programako konpromisoak betetzen 
dituen ekimen bakoitzaren gauzatze-maila.  Tresna horrek 
jarduera ebolutiboak jasaten ditu herritarrenganako 
gardentasuna eta sailen inplikazioa hobetzeko, barne-
txostenen bidez, horiek, aldi berean, kudeaketa-tresna gisa 
balio baitiete. 

Se emplea principalmente la herramienta de seguimiento 
desarrollada en el portal de participación Irekia que traslada 
con todo detalle el grado de ejecución de cada iniciativa que 
da cumplimiento a los compromisos del Programa de 
Gobierno. Esta herramienta sufre actuaciones evolutivas 
para mejorar la transparencia hacia la ciudadanía y la 
implicación de los departamentos en su cumplimiento a 
través de informes internos que les sirven, a su vez, de 
herramienta de gestión 

Aldi berean, Gobernu Irekiaren Zuzendaritzarekin 
lankidetzan, aplikazioa digitalizatzeko prozesu bat 
inplementatzen ari da, barne-funtzionamendua hobetzeko 
eta hortik produktuak modu automatikoan eskuratzeko –hala 
nola, txostenak, azterlanak, ebaluazioak– edo sailek 
informazioaren erabilera sektoriala izan dezaten. 

De manera simultánea en colaboración con la Dirección de 
Gobierno Abierto, se está implementando un proceso de 
digitalización de la aplicación mejorando tanto su 
funcionamiento interno como automatizando la obtención de 
los productos que de la misma se puedan obtener en 
manera de informes, estudios, evaluaciones o utilización 
sectorial de la información por parte de los Departamentos.

Era berean, Gobernu Programaren betearazpenaren 
jarraipena egiteko, 2019ko ekitaldian bi txosten egin dira –
bata, sei hilean behin; eta bestea, urtean behin–, Gobernu 
Programaren betearazpenaren laburpena barne hartuta. 

Asimismo, en ejecución de la labor de seguimiento de la 
ejecución del Programa de Gobierno, durante el ejercicio 
2019 se han elaborado dos informes -uno de carácter 
semestral y otro de carácter anual- que contienen un 
Resumen de la ejecución del Programa de Gobierno.  

Jarraian aipatzen diren planen idazkaritza teknikoekin 
lankidetzan, zeharkako bi plan espezifikoren etengabeko 
jarraipena egin da. Enpleguaren eta suspertze 
ekonomikoaren aldeko 2017-2020 Esparru Programa eta 
Ezkerraldearako eta Oarsoalderako 2019-2020 txoke-plana.

En colaboración con las secretarías técnicas de los planes 
que se citan a continuación, se ha llevado a cabo un 
seguimiento continuo de dos planes específicos de marcado 
carácter transversal. Programa Marco por el empleo y la 
reactivación económica 2017-2020 y Plan de choque para 
Ezkerraldea y Oarsoaldea 2019-2020.  

  

2. PLANGINTZA ESTRATEGIKOA ETA SAILETAKOA  2. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y DEPARTAMENTAL

2019ko ekitaldian, txostenak egin dira oinarrizko ildo 
estrategikoen eta ekonomikoen aldian, baita planaren 
zirriborro-fasean ere, 2019-2022 Unibertsitate Planari eta 
2018-2021 Lanbide Heziketako Euskal Planari buruz, 
Gobernu Kontseiluari aurkeztu baino lehen, hark onar ditzan; 
hartara, legegintzaldi honetarako plangintza estrategikoa 
egiteko eta indarrean jartzeko konpromisoa bete da. 

Durante el ejercicio 2019 se han informado, tanto en su fase 
de líneas estratégicas y económicas básicas como en su 
fase borrador del plan, de forma previa a su elevación a 
Consejo de gobierno para su aprobación el Plan 
Universitario 2019-2022 y el Plan vasco de Formación 
profesional 2018-2021 cumpliendo de esta manera con el 
compromiso de elaboración y vigencia de la Planificación 
estratégica para esta Legislatura.  

Legealdiaren hasieran sailaren plangintzari dagokionez 
hartutako konpromisoen betearazpenaren etengabeko 
jarraipena egiten da (2017ko otsailaren 21eko GZA). 
Jarduera horren balantzea, 2019ko abenduaren 31n, 
honako hau da: konprometitutako sailetako 58 planetatik hiru 
onartzeke daude. Jarduera hori alde batera utzita, sailetako 
plan gisa kalifikatu daitezkeen 13 plan gehiago egin dira. 

Se realiza un seguimiento constante de la ejecución de los 
compromisos adquiridos al comienzo de la Legislatura en 
relación a la planificación departamental (ACG 21 de febrero 
de 2017). El balance de esta actividad a día 31 de diciembre 
de 2019 es el siguiente: de los 58 Planes departamentales 
comprometidos quedan tres pendientes de aprobación. Al 
margen de esta actividad se han elaborado 13 planes más 
susceptibles de ser calificados como planes 
departamentales.  

Lan hori legealdiko une bakoitzean sailetako plan 
estrategiko guztiek duten betetze-mailara egokitzen da. Lan 
hori osatzeko, bitarteko jarraipeneko eta azken ebaluazioko 
dokumentuak gardentasunez argitaratu dira. 

Se adecúa esta labor al grado de cumplimento en el que se 
encuentran todos los planes departamentales y estratégicos 
en cada momento de la Legislatura. Se complementa esta 
labor con la publicación de forma transparente de los 
documentos de seguimiento intermedios y de evaluación 
finales.  
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3. SAILARTEKO ETA ERAKUNDEARTEKO 
ORGANOETAN PARTE HARTZEA ETA SAILARTEKO 
EGITASMOAK BULTZATZEA 

3. PARTICIPACION EN ÓRGANOS DE CARÁCTER 
INTERDEPARTAMENTAL E INTERINSTITUCIONAL E 
IMPULSO DE PROYECTOS INTERDEPARTAMENTALES

Sail arteko organoetan parte hartzen du Zuzendaritzak, 
organo horiek horrelakorik eskatzen diotenean. Gainera, 
besteak beste, eta modu iraunkorrean, kide anitzeko organo 
hauetan parte hartzen da: 

La Dirección participa en cuantos órganos 
interdepartamentales es requerida su presencia. Además, 
en concreto, entre otros y con carácter permanente, se 
participa en los siguientes órganos colegiados:  

• 2017-2020 Bizikidetzaren eta Giza Eskubideen 
Planaren Sailarteko Batzordean  

• Comisión Interdepartamental del Plan de 
Convivencia y Derechos Humanos 2017-2020  

• Kulturaren Euskal Kontseiluan • Consejo Vasco de la Cultura  

• Euskadiko Babes Zibileko Batzordean • Comisión de Protección Civil de Euskadi  

• Adikzioei buruzko Euskal Kontseiluan • Consejo Vasco sobre Adicciones 

• Jasangarritasun Energetikoaren Batzordeko 
Batzorde Teknikoan 

• Comisión Técnica de la Comisión para la 
Sostenibilidad Energética 

• Osasuneko Batzorde Teknikoan politika publiko 
guztietan 

• Comité técnico de Salud en todas las políticas 
públicas.  

   

ZERBITZU ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

V. LEHENDAKARITZAREN BALIABIDE EKONOMIKO, 
GIZA BALIABIDE ETA BALIABIDE MATERIALEN 
ERAGINKORTASUNA HOBETZEA. 

 V. MEJORAR LA EFICIENCIA DE RECURSOS 
ECONÓMICOS, HUMANOS Y MATERIALES DE 
LEHENDAKARITZA. 

1. LEHENDAKARITZAREN AURREKONTUAK LANTZEA, 
AURREKONTUOK NOLA BURUTZEN DIREN 
KUDEATZEA ETA GASTUA KONTROLATZEA. 

 1. ELABORACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS DE 
PRESIDENCIA, GESTIÓN DE SU EJECUCIÓN Y 
CONTROL DEL GASTO. 

2019ko aurrekontuaren jarraipena eta kontrola egin dira, 
programaren arduradunekin egin beharreko bilerak eginez. 

Se ha realizado el seguimiento y control del presupuesto del 
ejercicio 2019, celebrando las reuniones correspondientes 
con los responsables del programa. 

30 kreditu transferentzia tramitatu dira, kontabilitate 
kudeaketarako 5.488 dokumentu, baita aurreratuko fondoen 
banku transferentzien 44 zerrenda ere, 1.531 kontabilitate 
apunteri dagozkienak. 

Se han tramitado 30 transferencias de crédito, 5.488 
documentos de gestión contable y 44 relaciones de 
transferencias bancarias de fondos anticipados, 
correspondientes a 1.531 apuntes contables. 

Lehendakaritzaren 2020ko ekitaldirako aurrekontuen 
aurreproiektua prestatzeko izapideei ekin zitzaien, eta horiek 
amaitu dira Jaurlaritzaren Kontseiluak eta Eusko Jaurlaritzak 
onartu dituenean. 

Se iniciaron los trámites oportunos para la preparación del 
anteproyecto de Presupuestos para el ejercicio 2020, 
correspondiente a Lehendakaritza hasta completar su 
aprobación por parte del Consejo de Gobierno y 
posteriormente del Parlamento Vasco. 

  

2. KONTRATAZIOA.  2. CONTRATACIÓN. 

Kontratazioari dagokionez, 25 espediente izapidetu dira 
Lehendakaritzarako; 3 kontratu luzatze izapidetu dira; eta 
kontratazio txikiko 222 espediente ere gauzatu dira. 

En lo referente a contratación, se han tramitado 25 
expedientes de contratación para Lehendakaritza, se han 
tramitado 8 expedientes de prórroga contractual, y se han 
formalizado 240 expedientes de contratación menor. 

  
3. LEHENDAKARITZAREN GIZA BALIABIDEAK 
KUDEATZEA. 

3. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA 
PRESIDENCIA. 

16 espediente izapidetu dira honako hauetarako: lanpostua 
hutsik egoteagatik edo titularra ez egoteagatik, zerbitzu 
eginkizunetan aritzeko; eginkizunak behin-behingoz 
esleitzeagatik zerbitzu eginkizunetan aritzea luzatzeko; 
lanpostua hutsa betetzeagatik, zerbitzu eginkizuna 
amaitzeko; aldi baterako funtzionarioak izendatzeko; aldi 
baterako funtzionario izendapena amaitzeko; izendapen
askerako; behin-behineko langileak izendatzeko; behin-
behineko langileak kargutik kentzeko; eta erretiroa hartzeko.

Se han tramitado 16 expedientes relativos a adjudicaciones 
en comisión de servicio por cobertura de vacante o ausencia 
de titular, prórroga de comisión de servicios en asignación 
provisional de funciones, fin de comisión de servicios por 
cobertura de vacante, nombramiento de funcionario/a 
interino/a, fin de nombramiento de funcionario/a interino/a, 
libre designación, nombramiento de personal eventual, cese 
de personal eventual, y jubilación. 
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Baimenak izapidetzea dela eta, 7 ebazpen eman dira, 
legezko zaintzagatik lanaldia murriztea baimentzeari eta 
norberaren zereginetarako ordaindu gabeko baimenari 
buruzkoak. 

En lo relativo a las tramitaciones de permisos se han 
realizado 7 resoluciones relativas a: autorización de 
reducción de jornada por guarda legal, y permiso por 
asuntos propios no retribuidos. 

Seme-alabak zaintzeko 2 eszedentzia-espediente eta 
bateragarritasuna baimentzeari edo ukatzeari buruzko 2 
espediente ere egin dira. 

También se han realizado 2 expedientes de excedencia por 
cuidado de hijos/as y 2 expedientes relativos a autorización 
o denegación de compatibilidad. 

45 lizentzia ere kudeatu dira, gaixotasun edo istripuek 
eragindakoak; haurdunaldi eta erditzeagatiko lizentzia bat; 
edoskitzeagatiko 4 lizentzia; aita izateagatiko 2 lizentzia; eta 
ezintasun iraunkorra ebazteko 2 espedientet. 

Así mismo, se han realizado 45 licencias por enfermedad o 
accidente, una licencia por gestación y alumbramiento, 4 
licencias por lactancia, 2 licencias por paternidad y 2 
expedientes de resolución de incapacidad permanente. 

Honako hauek ere burutu dira: 7 ziurtagiri; tituluak, diplomak 
eta ziurtagiriak erregistratzeko 9 izapide; hileko soldataren 
aurrerakin 1; datu pertsonalen 8 aldaketa; eta 85 pertsonen 
ordutegi gorabeherak. 

Igualmente, se han realizado 7 certificados varios, 9 
tramitaciones de registros de títulos, diplomas y 
certificaciones, un anticipo de nómina y las incidencias 
horarias de 85 personas. 

Etengabeko prestakuntzari dagokionez, honako hauek 
izapidetu dira: euskalduntze-ikastaroetarako matrikula bat, 
euskarazko berariazko hizkuntza prestakuntzarako 52 
ikastaro, emakumeen eta gizonen berdintasunerako 4 
ikastaro, informatika eta teknologia berrietarako 2 ikastaro 
eta administrazioaren kudeaketarako 50 ikastaro. 

En lo referente a formación permanente se ha realizado una 
matrícula de formación euskaldunización, 52 cursos de 
formación lingüística específica en euskara, 4 cursos de 
igualdad de mujeres y hombres, 2 cursos de informática y 
nuevas tecnologías y 50 cursos de gestión de la 
Administración. 

  

4. BALIABIDE MATERIALAK ETA INFORMAZIO 
SISTEMAK KUDEATZEA. 

 4. GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

1. Software instalazioak kudeatzea: 40 1. Tramitar instalaciones de software: 40 

2. Ekipo edo gailuen instalazioa eskatzea: 245 2. Solicitar instalaciones de equipos o dispositivos: 245 

3. Aplikazio edo zerbitzuetara sartzeko baimenak eskatzea. 
Pasahitz aldaketak kudeatzea: 250 

3. Solicitar permisos de acceso a aplicaciones o servicios. 
Gestionar algunos cambios de contraseñas : 250 

4. Informatika arloko gaiei buruzko txosten teknikoak egitea: 
115 

4. Elaborar informes técnicos en materias propias del ámbito 
informático: 115 

5. Informatikako eta ikus-entzunezko laguntza ematea 
Lehendakaritzan eta Ajuria Enea jauregian izan diren ekitaldi 
guztietan: 300 

5. Apoyo informático y audiovisual en todos los eventos 
celebrados en la sede de Lehendakaritza y Ajuria Enea: 300

6. Kanpoko ordezkaritzetan sortutako premiei erantzutea. 6. Atención a las necesidades surgidas en Delegaciones del 
Exterior. 

7. Ekipo informatikoen inbentarioa eguneratzea 7. Actualización de inventarios de equipos informáticos. 

8. Jaurlaritzaren Kontseiluak astero egiten dituen bileretan 
laguntzea: 50 

8. Dar soporte a los Consejos de Gobierno semanales: 50 

9. Streaming bidezko emanaldiak prestatzea 9. Preparar emisiones por streaming. 
  

5. AJURIA-ENEAKO JAUREGIA, NAFARROA KALEKO 
LEHENDAKARITZAREN EGOITZA ETA LEHENDAKARI 
OHIEN BULEGOAK ADMINISTRATZEA. 

 5. ADMINISTRACIÓN DEL PALACIO DE AJURIA-ENEA, 
DE LA SEDE DE LA PRESIDENCIA DE LA CALLE 
NAVARRA, Y DE LAS OFICINAS DE LOS EX 
LEHENDAKARIS. 

Eraikinen funtzionamendu egokia bermatzeko mantentze lan 
guztiak egin dira: klimatizazioa, igogailuak, argindarrez 
etengabe hornitzeko sistemak, eskanerraren ikuskapena, 
paketeria, X izpiak, suteak detektatu eta itzaltzea, alarma 
sistemak, arratoiak hiltzea, garbitasuna, besteak beste. 

Se ha procedido a realizar todas las labores de 
mantenimiento que nos garantizan el adecuado 
funcionamiento de los edificios: climatización, ascensores, 
sistemas de alimentación ininterrumpida de corriente 
eléctrica, inspección de scanner, paquetería, rayos x, 
detección y extinción de incendios, sistemas de alarmas, 
desratización, limpieza, entre las más importantes. 

Mantentze zerbitzu horiekin batera, eraikinok egoki 
kontserbatzeko egin behar diren lanak ere egin dira. 

Estos servicios de mantenimiento han ido acompañados de 
las obras indispensables para una adecuada conservación 
de las mismas. 
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6. INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEA KUDEATZEA  6. GESTIÓN DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA.

Herritarrekiko interakzioa: 10 espediente Interacción con la ciudadanía: 10 expedientes 

7. ORGANO KOLEGIATUETAN PARTE HARTZEA.  7. PARTICIPACIÓN EN DIVERSOS ÓRGANOS 
COLEGIADOS. 

Honako organo hauetan hartu da parte: Se ha participado en: 

• Administrazio Orokorraren Segurtasun eta 
Osasunerako Zentro arteko Lantaldean. 

• Comité de Seguridad y Salud Intercentros de la 
Administración General. 

• Zerbitzu Zuzendaritzen Kontseiluan. • Consejo de Direcciones de Servicios. 

• Energia Iraunkortasunerako Batzordean. • Comisión para la Sostenibilidad Energética. 

• Segurtasun Korporatiboaren Batzordean. • Comité de Seguridad Corporativa. 

• Gobernantza, Gardentasuna eta Herritarren 
Partaidetzarako Sailarteko Batzordean. 

• Comisión Interdepartamental de Gobernanza, 
Transparencia y Participación Ciudadana. 

   

KOMUNIKAZIO ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 

VI. INFORMAZIO POLITIKA ZEHAZTEA, 
KOORDINATZEA ETA BURUTZEA, JAURLARITZAREN 
ETA LEHENDAKARIAREN JARDUEREN BERRI EGOKI 
EMATEA BERMATZEKO. 

 VI. DEFINIR, COORDINAR Y EJECUTAR LA POLÍTICA 
INFORMATIVA PARA GARANTIZAR UNA ADECUADA 
COMUNICACIÓN DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO Y 
DEL LEHENDAKARI. 

1. EDONOLAKO KOMUNIKABIDE SOZIALEN BITARTEZ, 
JAURLARITZAREN INFORMAZIO ETA KOMUNIKAZIO 
POLITIKA EZARRI, DISEINATU, ZUZENDU ETA 
KOORDINATZEA. 

 1. ESTABLECER, DISEÑAR, DIRIGIR Y COORDINAR LA 
POLÍTICA INFORMATIVA Y DE COMUNICACIÓN DEL 
GOBIERNO, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL DE CUALQUIER TIPO. 

1. Sailen arteko koordinazioa. 1. Coordinación interdepartamental.  

Komunikazioaren alorrean, eta komunikabideetan 
eragina duen jarduera publikoa koordinatzeko, 
Jaurlaritzako sail guztien arteko koordinazioa egin da 
egunero. Gainera, koordinazio bilera izan da astero. 
Bestalde, Lehendakaritzatik koordinatzen dira 
Jaurlaritzak informazioa emateko dituen taldeak, 
erabiltzeko aukeraren arabera eta sailen premien 
arabera. 

En el ámbito de comunicación, y con el objeto de 
coordinar la actividad pública con repercusión mediática 
se mantiene coordinación diaria con los departamentos. 
Al mismo tiempo se coordina desde Lehendakaritza los 
equipos de cobertura de información propios del 
Gobierno en función de la disponibilidad y de las 
necesidades de los departamentos.   

2. Jaurlaritzaren bozeramailearekiko koordinazioa. 2. Coordinación con Portavoz de Gobierno.  

2019an zehar astero bilera bat egin da Jaurlaritzaren 
Kontseiluaren prentsaurrekoak prestatzeko. 

De cara a la preparación de las ruedas de prensa del 
Consejo de Gobierno se ha realizado durante el 2019 
una reunión semanal.  

3. Jaurlaritzaren irudi publikoa bateratzea. 3. Unificación de la imagen pública del Gobierno.  

Sailarteko Publizitate Batzordearen bitartez, batasuna 
eman zaie sailek egindako publizitate kanpainei. 
Bestalde, irudi eta marka bera erabiltzen da 
Jaurlaritzaren ekitaldi guztietan. 

Se ha dado unidad a las campañas de publicidad 
desarrolladas por los departamentos. Además, se 
mantiene una misma imagen y marca en todos los actos 
públicos del Gobierno.  

4. Jaurlaritzaren komunikazio agenda bakarra sortzea. 4. Generación de una única agenda de comunicación del 
Gobierno.  

Agendaren 50 bilera egin dira. Komunikazio agenda bat 
sortu eta etenik gabe eguneratu da. Lehendakariak New 
Yorkera, Estrasburgora eta Erromara egindako 
nazioarteko bidaien berri ere eman da. 

Se han realizado 50 reuniones de agenda. Se ha 
generado una agenda de comunicación que es 
permanentemente actualizada. Se han realizado 
también coberturas de viajes internacionales del 
Lehendakari a Nueva York, Estrasburgo y Roma.  

5. Jaurlaritzari buruz komunikazio euskarrietan (idatzizko 
prentsan, ikus-entzunezkoan eta interneten) argitaratutako 
informazioa jarraitzea. 

5. Seguimiento de la información publicada sobre el 
Gobierno en los distintos soportes de comunicación (prensa 
escrita, audiovisual e Internet).  
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Komunikabideen egunez eguneko jarraipen dosier bat 
egin eta banatu da Kantar Media enpresaren bitartez, 
enpresa hori zerbitzuaren esleipenduna da eta. Sistema 
horrek Jaurlaritza osoari eta bere elkarte publikoei eman 
die zerbitzua. Txosten berezi bat ere egin da 
Lehendakariak New Yorkera egindako bidaiari buruz. 

 Se elabora y comparte un dossier de seguimiento de 
medios diarios a través de la empresa Kantar Media, 
adjudicataria del servicio. Este sistema da servicio a todo 
el Gobierno y sus sociedades públicas. Además, se ha 
realizado un informe especial de cobertura del viaje del 
Lehendakari a Nueva York.  

6. Jaurlaritzaren irudi digitala koordinatzea Gobernu 
Irekiaren Zuzendaritzarekin. 

 6. Coordinar con la dirección de Gobierno Abierto la imagen 
digital del Gobierno.  

Astean bilera bat egin da Gobernu Irekiaren 
arduradunarekin 

 Una reunión mensual con el responsable de Gobierno 
Abierto.  

7. Lehendakaritzako komunikazioa koordinatzea.  7. Coordinación Comunicación Lehendakaritza.  

Egunero bilera bat egin da.  Una reunión diaria.  

8. Memoriaren Institutuko komunikazioa koordinatzea.  8. Coordinación Comunicación Instituto de la Memoria.  

Memoriaren Institutuko komunikazio jarduera guztia 
Lehendakaritzako prentsa zerbitzuek egin dute. 

 Toda la actividad de comunicación del Instituto de la 
Memoria se ha desarrollado desde los servicios de 
prensa de Lehendakaritza.  

  

2. JAURLARITZAREN JARDUERAK, BAITA 
LEHENDAKARIARI ETA JAURLARITZAREN 
BOZERAMAILEARI DAGOZKIONAK ERE, BEHAR 
BEZALA EZAGUTARAZTEA BERMATZEA. 

 2. GARANTIZAR LA ADECUADA DIFUSIÓN DE LAS 
ACCIONES DEL GOBIERNO, INCLUIDAS LAS 
RELATIVAS AL LEHENDAKARI Y AL ÁREA DE 
PORTAVOZ DEL GOBIERNO. 

1. Lehendakariaren eta Jaurlaritzaren jardueren berri 
emateko plataforma, gertakari eta ekitaldiak antolatzea eta 
koordinatzea. 

1. Organización y coordinación de las plataformas, eventos 
y actos que den soporte para la comunicación de las 
distintas actividades del Lehendakari y del Gobierno.  

Ekitaldi publikoak sailez sail banatu dira astero. Ildo 
horretan, Lehendakaritzatik bakarrik –lehendakariak eta 
Lehendakaritzaren idazkari nagusiak eta Giza Eskubide, 
Bizikidetza eta Lankidetzarako idazkari nagusiak eta Kanpo 
Harremanetarako idazkari nagusiak– 465 ekitaldi publikotan 
hartu da parte 2019. urtean..  

Distribución semanal de actos públicos por departamentos. 
En este sentido sólo desde Lehendakaritza – Lehendakari, 
Secretario General de la Presidencia, Secretario Generales 
de Derechos Humanos, Convivencia y Cooperación y 
Secretaria General de Acción Exterior-, se ha tomado parte 
durante el año 2019 en 465 actos públicos.  

100 prentsa ohar idatzi dira eta Irekian 535 txosten  Hemos elaborado 100 notas de prensa y 535 Informaciones 
en Irekia.  

2. Jaurlaritzaren Kontseiluaren erabakiak ezagutaraztea. 2. Difusión de los acuerdos del Consejo de Gobierno. 

Prentsaurreko bat egin da astero, Jaurlaritzaren erabakien 
berri emateko. 

Una rueda de prensa semanal para explicar los acuerdos de 
Gobierno.  

Prentsa-ohar bat egin da astero, Jaurlaritzaren Kontseiluan 
aztertu diren puntu nagusiekin. 

Una nota de prensa semanal con los puntos principales 
abordados en el Consejo de Gobierno.  

Astean behin argitaratu dira web orrialdean Jaurlaritzaren 
Kontseiluan aztertutako gaiak. 

Una publicación semanal en la página web de los temas 
planteados en el Consejo de Gobierno.  

3. Euskadiren Komunikazio Gida eguneratzea eta zabaltzea. 3. Actualización y difusión de la Guía de la Comunicación de 
Euskadi.  

Egunero eguneratu da gida hori. Actualización diaria de la Guía. 

4. Euskadiren irudia zabaltzea munduan zehar Kanpo 
Harremanetarako Idazkaritza Nagusiarekin batera. 

4. Difundir la imagen de Euskadi en el mundo en 
colaboración con la Secretaría General de Acción Exterior. 

Lehendakariaren 3 bidaien berri eman da. Se han dado cobertura informativa a 3 viajes del 
Lehendakari. 

Enbaxadoreekin izandako bileren berri eman da Ajuria 
Enean. 

Se ha dado cobertura en Ajuria Enea a las reuniones con 
embajadores.  

5. Legebiltzarreko agerraldietan komunikaziorako laguntza 
eskaintzea. 

5. Apoyo comunicativo en las comparecencias en el 
Parlamento.  
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Lehendakariak eta Lehendakaritzako beste kargudun 
publikoek Legebiltzarrean izan dituzten agerraldietan zein 
osoko bilkuretan lagundu zaie horiei (kontrolerako osoko 
bilkuretan, aurrekontuen aurkezpenean eta lantaldeetako 
agerraldietan). 

Se ha apoyado comunicativamente a todas las peticiones de 
comparecencias o plenos celebrados en el Parlamento, 
tanto del Lehendakari como de otros cargos públicos de 
Lehendakaritza (Plenos de control, presentación de 
presupuestos y comparecencias en comisiones).  

6. Komunikabideekin harreman errazak izateko esparrua 
eratzea. 

6. Establecimiento de un marco de relaciones fluidas con los 
medios de comunicación.  

Egunero bidali zaie informazioa komunikabideei.  Se ha remitido información diaria a todos los medios de 
comunicación.  

Komunikazioa izan da komunikabide guztiekin etenik gabe. Se mantiene comunicación con la práctica totalidad de 
medios de comunicación de forma permanente.  

  

3. PUBLIZITATE KANPAINAK ETA GIZARTEA 
SENTSIBILIZATZEKO NEURRIAK KOORDINATZEA, 
BAITA JAURLARITZAREN ETA BERE SAILEN 
JARDUERAK EZAGUTARAZTEA ERE. 

 3. COORDINAR LAS CAMPAÑAS PUBLICITARIAS Y 
MEDIDAS DE SENSIBILIZACIÓN SOCIAL, ASÍ COMO LA 
DIFUSIÓN DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO VASCO 
Y DE SUS DEPARTAMENTOS. 

1. Sailen arteko Publizitate Batzordearen bitartez kanpainak 
koordinatzea. 

1. Coordinar las campañas a través de la Comisión 
Interdepartamental de Publicidad.  

Sailen arteko Batzordearen 11 bilera egin dira. Se han realizado 11 reuniones de la Comisión 
Interdepartamental. 

2. Medioen audientzia azterketak egitea. 2. Realización de estudios de audiencias de medios.  

Euskadin komunikabideek duten hedapena ezagutzeko, 
urtero bi azterketa egiten hartzen da parte CIES neurketa-
enpresaren bitartez. 

De cara a conocer la difusión de los medios de comunicación 
en Euskadi, se participa en la realización de dos estudios 
anuales a través de la empresa de medición CIES.  

3. Publizitate kanpainak diseinatzea eta egitea. 3. Diseño y elaboración de campañas de publicidad.  

Zortzi publizitate kanpaina orokor egin dira. Horietako lau, 
Komunikaziorako Zuzendaritzatik; beste bat, Berrikuntza 
Funtsetik; bi, Giza Eskubide, Bakegintza eta Lankidetzarako 
Idazkaritza Nagusitik; eta bat, Emakundetik. 

Se han realizado 8 campañas de Publicidad generales. 4 
desde la dirección de Comunicación, una a través del Fondo 
de Innovación, 2 de la Secretaria de Convivencia y Derechos 
Humanos y una más desde Emakunde.  

4. Publizitate eta Erakunde arteko Komunikazio Plana 
egitea. 

4. Elaboración del Plan de Publicidad y Comunicación 
Institucional.  

Publizitate eta Erakunde arteko Komunikazio plan bat egin 
da 2019rako. 

Se ha elaborado un Plan de Publicidad y Comunicación 
Institucional para el año 2019.  

5. Publizitate eta Erakunde arteko Komunikazioen memoriak 
egin dira. 

5. Elaboración de memorias de Publicidad y Comunicación 
institucional.  

Publizitate eta Erakunde arteko Komunikazioari buruzko 4 
memoria egin dira; 3, lau hilerokoak; eta 1, urte osokoa. 

Se han elaborado 4 memorias de Publicidad y Comunicación 
Institucional, 3 memorias cuatrimestrales y una memoria 
anual.  

   

GOBERNU IREKIAREN ZUZENDARITZA  DIRECCIÓN DE GOBIERNO ABIERTO 

VII. HERRITARREKIKO ZUZENEKO KOMUNIKAZIOA 
INDARTZEA ETA HORIEN PARTE HARTZE SOZIALA 
AREAGOTZEA. 

 VII. IMPULSAR LA COMUNICACIÓN DIRECTA CON LA 
CIUDADANÍA Y AUMENTAR SU PARTICIPACIÓN 
SOCIAL. 

1. JAURLARITZAREN ETA LEHENDAKARIAREN 
JARDUERA INSTITUZIONALAK EZAGUTARAZTEA 
INTERNET ETA GIZARTE SAREEN BIDEZ. 

 1. DIFUSIÓN VÍA INTERNET Y REDES SOCIALES DE LA 
ACTUACIÓN INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO Y DEL 
LEHENDAKARI. 

Irekiak gero eta gehiagotan eman du Jaurlaritzaren 
agendako eguneroko ekitaldi nagusien berri, baita 
lehendakariaren eta gainontzeko sailburuen agendarena 
ere; horrek guztiak 2019an 3.600 albiste baino gehiago 
eragin ditu. Kargudun publikoen agendako 3.000 ekitaldiren 
berri eman da urte horretan. Kargu publikodunen agendei 

Irekia continúa incrementando las coberturas diarias de los 
principales actos de la agenda del Gobierno, incluida la 
agenda del Lehendakari y demás consejeros, que han 
generado, en 2019, más de 3.600 noticias. Durante este 
año, se han publicado y cubierto cerca de 4.000 actos de la 
agenda de las personas que ocupan cargos públicos. 
Incrementos que hablan de una mayor dedicación a dar 
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gardentasuna eta zabalkundea emateko dedikazio 
handiagoa erakusten dute igoerea horiek.  

transparencia y difusión a las agendas de los cargos 
públicos. 

  

2. PROPOSAMENAK IREKITZA HERRITARREK ON-LINE 
PARTE HAR DEZATEN JAURLARITZAREN 
EKIMENETAN. 

 2. ABRIR PROPUESTAS PARA LA PARTICIPACIÓN ON-
LINE DE LA CIUDADANÍA EN LAS INICIATIVAS DEL 
GOBIERNO. 

Irekiak sail ezberdinetako ekimen berrietan parte hartzea 
eskaintzen du. 2019. urtean 50 gobernu ekimen baino 
gehiago ireki dira. Irekiaren web orrirako trafikoak gora 
egiten jarraitzen du 2019an: hazkundea %20,4koa izan da, 
eta saioen errekorra lortu da, lehen aldiz milioi bat saio baino 
gehiago egin baitira (1.283.000 saio eta 3,12 milioi orrialde 
ikusi dira). Komunikazio Gidara egindako bisitak ere gehitu 
egin dira aurten: guztira 149.900 bisita izan dira, eta bisita 
bakoitzeko 3 orrialde baino gehiago bistaratu dira, batez 
beste. 

Irekia ofrece la apertura a la participación de nuevas 
iniciativas de los diferentes departamentos. En el año 2019 
se han abierto más de 50 iniciativas gubernamentales. El 
tráfico a la web de Irekia ha continuado creciendo en 2019: 
el incremento ha sido de un 20,4% obteniendo el récord de 
sesiones con prácticamente 1,3 millones de sesiones 
solicitadas, (1.283.000 sesiones y 3,12 millones de páginas 
vistas). Este año también se han incrementado las visitas a 
la Guía de la Comunicación hasta un total de 149.900 visitas 
con un visualizado medio de más de 3 páginas por visita.  

  

3. GIZARTE SAREETAKO PARTE HARTZE 
ERAGINKORRA BULTZATZEA. 

 3. IMPULSAR LA PARTICIPACIÓN ACTIVA EN REDES 
SOCIALES. 

2019an, herritarrek 155.800 elkarreragin izan dituzte 
administrazioarekin, zuzendaritza honen sare sozialetako 
profilen bidez, proposamenak aurkeztuz, galdetuz edo profil 
horietan argitaratutako edukiak partekatuz. Joerari jarraituz, 
ikus-entzunezko edukiak gehitzeko joera indartzen ari gara, 
hazkunde handiko zenbait sare sozialen bidez: Instagram 
bidez, esaterako. 

Las interactuaciones de la ciudadanía con la administración 
a través de los perfiles en redes sociales de esta dirección 
en el año 2019 han sido de 155.800, bien sea presentando 
propuestas, preguntando, o compartiendo los diferentes 
contenidos publicados en dichos perfiles. Se está 
potenciando, siguiendo la tendencia, la incorporación de 
contenidos audiovisuales a través de redes sociales de gran
crecimiento como Instagram.  

  

4. JAURLARITZAREN 2.0 ESPARRURANTZ 
KONTZIENTZIATZEA. 

 4. CONCIENCIACIÓN HACIA EL ÁMBITO 2.0 DEL 
GOBIERNO. 

Euskadik bere lehen ekintza-plana garatzen jarraitzen du 
Open Government Partnership (Gobernu Irekirako Aliantza) 
tokiko gobernuen programako kide gisa. Plan horretan 
mundu mailako 20 tokiko gobernuk baino ez dute parte 
hartzen. Gobernu Irekiaren Zuzendaritza OGP Euskadiren 
plana gidatzen ari da, Herritarrak Hartzeko eta 
Administrazioa Berritzeko eta Hobetzeko Zuzendaritzarekin 
batera. Lehen ebaluazioak kalifikazio positiboa lortu du 
OGPren berrikuspen-erakunde independentearen aldetik. 
Zuzendaritzak eta Bizkaiko Foru Aldundiak batera gidatzen 
dute Kontuen Errendimenduari buruzko Ekintza Plan horren 
lehen konpromisoa. 

Euskadi sigue desarrollando su primer Plan de acción como 
miembro del programa de gobiernos locales de la Open 
Government Partnership (Alianza para el Gobierno Abierto), 
en el que sólo concurren 20 gobiernos locales a nivel 
mundial. La dirección de gobierno abierto está liderando, 
conjuntamente con la DACIMA, el plan de OGP Euskadi 
Cuya primera evaluación ha obtenido una calificación 
positiva por parte del Organismo de revisión independiente 
de OGP. La dirección co-lidera junto a la Diputación de 
Bizkaia, el primer compromiso de ese Plan de Acción sobre 
Rendición de Cuentas.  

 
  

5. IKUS-ENTZUNEZKO EKOIZPENA.  5. PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL. 

Ikus-entzuneko ekoizpenak indartu egin du bere helburua: 
Jaurlaritzaren eguneroko jarduera ilustratzea eta aukera 
ematea hori berriz erabiltzeko gizarte sareetan. Horrelako 
hedabideek gero eta hedapen handiagoa dutenez, 2019an 
zehar ere bideoak, audioak eta argazkiak ekoitzi dira, horiek 
guztiak Creative Commons by berriro erabiltzeko 
lizentziarekin. Nabarmentzekoa da, oraingoan ere, 
kontratazio publikoko organoek egindako plikak irekitzea 
dela-eta, zuzeneko streaming bidez izandako gehikuntza 
nabarmena, administrazio hau erreferentziatzat hartuz urte 
honetan ere. 

La producción audiovisual refuerza el objetivo, no sólo 
ilustrar la actividad diaria del Gobierno, sino facilitar su re-
utilización en redes sociales, informes diarios y medios de 
comunicación tradicionales. Siendo conscientes del auge 
que este tipo de difusión experimenta en la actualidad, 
durante 2019 se ha seguido produciendo formatos 
audiovisuales bajo licencia de re-utilización. Seguimos 
destacando la gran aceptación de las emisiones en directo-
streaming de las aperturas de plicas por parte de los 
diferentes órganos de contratación pública, manteniendo a 
esta administración en referencia.  
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6. INTERNET ETA GIZARTE SAREAK AZTERTZEA.  6. ANÁLISIS SOBRE INTERNET Y REDES SOCIALES. 

Parte hartzea Open Government Partnership-eko Munduko 
Goi Bileran, Kanadan. Gobernu Irekiaren Zuzendaritzak 
Herritarren Partaidetzarako Sare Autonomikoaren 
Zortzigarren Biltzarra antolatzea. Irekia plataforma berriz 
diseinatzeko prozesu parte-hartzailearen jarraipena 
antolatzea, bereziki gazteei begira: irekia Eraiki. 
Dibulgazioko/prestakuntzako hainbat foro eta mintegi 
antolatzea. 

Presencia en la Cumbre Mundial de Open Government 
Partnership en Canadá. Organización por parte de la 
Dirección de Gobierno Abierto de la Octava conferencia de 
la Red Autonómica de Participación Ciudadana. 
Organización de la continuidad del proceso participativo 
para el rediseño de la plataforma Irekia con un énfasis 
especial en personas jóvenes Irekia Eraiki. Organización de 
diferentes foros y seminarios de divulgación/formación. 
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PROGRAMA PROGRAMA 

1311 KANPO HARREMANAK 1311 ACCIÓN EXTERIOR 
  

ARDURADUNA RESPONSABLE 

01 LEHENDAKARITZA 01 LEHENDAKARITZA 

KANPO HARREMANETARAKO IDAZKARI NAGUSIA SECRETARÍA GENERAL DE ACCIÓN EXTERIOR 

 
 

HELBURUA  OBJETIVO 

1. EUSKADI KANPOAN PROIEKTATZEA.  1. PROYECCIÓN EXTERIOR DE EUSKADI 

1. BASQUE COUNTRY MARKA NAZIOARTEKOTZEA.  1. INTERNACIONALIZACIÓN DE LA MARCA 
BASQUE COUNTRY. 

2. NAZIOARTEAN EZAGUTARAZTEA.  2. PROMOCIÓN INTERNACIONAL. 

2. KANPO HARREMANAK ETENGABE HOBETZEA  2. MEJORA CONTINUA DE LA ACCIÓN EXTERIOR 

1. KANPO HARREMANEN KOORDINAZIOA 
FINKATZEA. 

 1. CONSOLIDAR LA COORDINACIÓN DE LA ACCIÓN 
EXTERIOR. 

2. EUSKADIREN KANPO HARREMANA 
PROFESIONALIZATZEA. 

 2. PROFESIONALIZAR LA ACCIÓN EXTERIOR DE 
EUSKADI. 

3. EUSKADIREN KANPO HARREMANAK 
GIZARTEARI HELARAZTEKO KOMUNIKAZIO 
INTEGRALEKO ESTRATEGIA BAT GARATZEA. 

 3. DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE 
COMUNICACIÓN INTEGRAL DE LA ACCIÓN 
EXTERIOR DE EUSKADI A LA SOCIEDAD. 

3. BASQUE COUNTRY AGENDA 2030 BULTZATZEN 
LAGUNTZEA 

 3. CONTRIBUCIÓN AL IMPULSO DE LA AGENDA 
BASQUE COUNTRY 2030 

1. AGENDA 2030 EZAGUTARAZTEKO ETA HORRI 
BURUZ SENTSIBILIZATZEKO EKINTZAK. 

 1. ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN DE 
LA AGENDA 2030. 

2. ZEHARKAKO ERAGILEAK TXERTATZEA   2. INCORPORACIÓN DE ACTORES 
TRANSVERSALES. 

3. ALIANTZAK SENDOTZEA   3. REFUERZO DE LAS ALIANZAS. 

4. POLITIKA PUBLIKOAK LERROKATZEA.  4. ALINEACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS. 

4. EUSKADIREN SEKTORE ANITZEKO INTERESAK 
SUSTATZEA KANPOAN. 

 4. PROMOVER LOS INTERESES MULTISECTORIALES 
DE EUSKADI EN EL EXTERIOR 

1. EUSKADIRENTZAT ESTRATEGIKOAK DIREN 
ESKUALDEEKIN HARREMANAK SENDOTZEA. 

 1. POTENCIAR LAS RELACIONES CON REGIONES 
ESTRATÉGICAS PARA EUSKADI. 

2. EUSKADIREN KANPOKO ERAKUNDE-
HARREMANAK SENDOTZEA. 

 2. INTENSIFICAR LAS RELACIONES 
INSTITUCIONALES DE EUSKADI EN EL EXTERIOR. 

3. INTERESA DUTEN 
ESKUALDEETATIK/ESKUALDEETARA NORABIDE 
BIKO BISITALDI INSTITUZIONALAK ANTOLATZEA. 

 3. ORGANIZACIÓN DE VISITAS INSTITUCIONALES 
BIDIRECCIONALES DE/A REGIONES DE INTERÉS. 

4. EUSKADI NAZIOARTEKO SAREETAN KOKATZEA.  4. POSICIONAR A EUSKADI EN REDES 
INTERNACIONALES. 

5. EUROPAREN ERAIKUNTZAREN PARTAIDE ETA 
ERANTZULE IZATEA 

 5. SER CO-PARTÍCIPES Y CO-RESPONSABLES DE LA 
CONSTRUCCIÓN EUROPEA 

1. EUSKADIREN INTERESAK DEFENDATZEA EBN.  1. DEFENDER LOS INTERESES DE EUSKADI EN LA 
UE. 

2. MUGAZ GAINDIKO LANKIDETZA SENDOTZEA.  2. REFORZAR LA COOPERACIÓN 
TRANSFRONTERIZA. 
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3. EUSKAL AGENTEEK EUROPAR BATASUNEKO 
ERAKUNDE, PROIEKTU ETA EKIMENETAN BEHAR 
DUTEN PARTE HARTZEA ETA PRESENTZIA 
AREAGOTZEA. 

 3. INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN Y 
PRESENCIA DE AGENTES VASCOS EN LAS 
INSTITUCIONES, PROYECTOS E INICIATIVAS DE LA 
UE. 

4. EUROPAKO ERKIDEGOKO ZUZENBIDEA 
EZARTZEN DELA ZAINTZEA. 

 4. VELAR POR LA APLICACIÓN DEL DERECHO 
COMUNITARIO. 

5. KANPOAN DEN EUSKAL KOMUNITATEA 
SENDOTZEA 

 6. REFORZAR LA COMUNIDAD VASCA EN EL 
EXTERIOR 

1. KANPOAN DEN EGUNGO EUSKAL 
KOMUNITATEA OSATZEN DUTEN GIZATALDEAK 
KONEKTATZEA. 

 1. CONECTAR A LOS COLECTIVOS QUE 
COMPONEN LA ACTUAL COMUNIDAD VASCA EN 
EL EXTERIOR. 

2. EUSKAL EMIGRAZIO ETA DIASPORAREN 
INGURUKO ALDERDIEI BURUZKO IKERKETA ETA 
JAKINTZA SUSTATZEA. 

 2. FOMENTAR LA INVESTIGACIÓN Y 
CONOCIMIENTO SOBRE ASPECTOS 
RELACIONADOS CON LA EMIGRACIÓN Y LA 
DIÁSPORA VASCA. 

3. KANPOAN DEN EUSKAL KOMUNITATEA 
SENDOTZEN LAGUNTZEA EUSKAL ETXEEN 
BITARTEZ. 

 3. CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LA 
COMUNIDAD VASCA EN EL EXTERIOR A TRAVÉS 
DE EUSKAL ETXEAK. 

4. KANPOAN DEN EUSKAL KOMUNITATEA 
OSATZEN DUTEN KIDEEI LAGUNTZEA. 

 4. ATENDER A LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA 
COMUNIDAD VASCA EN EL EXTERIOR. 

 
 

BETETZE MAILA  GRADO DE CUMPLIMIENTO 

1. EUSKADI KANPOAN PROIEKTATZEA.  1. PROYECCIÓN EXTERIOR DE EUSKADI 

1. Basque Country marka nazioartekotzea.  1. Internacionalización de la marca Euskadi Basque 
Country. 

1. Antolatutako marka-jarduerak.  1. Actividades de marca organizadas. 

Idazkaritzak antolatutako marka-jardueren 
kopurua: 4. 

Número de actividades de marca organizadas por 
la Secretaría: 4 

2. Euskal etxeek sustatutako marka-jardunak. 2. Actividades de marca promovidas por Euskal 
Etxeak. 

Sustatutako marka-jardueren kopurua: 27 Número de actividades de marca promovidas: 27

3. Euskadi Basque Country Eguna. 3. Euskadi Basque Country Eguna. 

 Euskadi Basque Country Egunaren ospakizun kopurua: 1 Número de celebraciones del Euskadi Basque 
Country Eguna: 1 

4. Euskadi Basque Country Laguna. 4. Euskadi Basque Country Laguna. 

2. Nazioartean ezagutaraztea.  2. Promoción Internacional. 

1. Euskadi Basque Country Funtsa, marka 
sustatzeko. 

1. Fondo Euskadi Basque Country para la promoción 
de marca. 

2. Euskal expertisea proiektatzea kanpoan. 2. Proyección del expertise vasco en el exterior. 

Euskal partaidetza duten nazioarteko ekitaldien 
kopurua, expertisea zabaltzeko: 8. 

Número de eventos internacionales con 
participación vasca difundiendo expertise: 8 

2. KANPO HARREMANAK ETENGABE HOBETZEA  2. MEJORA CONTINUA DE LA ACCIÓN EXTERIOR 

1. Euskadiren kanpo harremana profesionalizatzea.  1. Profesionalizar la Acción Exterior de Euskadi. 

1. Teknikarien nazioarteko mugikortasunerako 
programa. 

1. Programa de movilidad internacional de personal 
técnico. 

Programa sortzea. Creación del programa. 
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2. Nazioarteko harremanetan espezializatutako 
foroekiko eta Think Tanks-ekiko harremanak. 

2. Relaciones con foros especializados en 
Relaciones Internacionales y think thanks. 

3. Nazioarteko harremanen arloko ezagutza sarea. 3. Red de conocimiento en materia de Relaciones 
Internacionales. 

Sarearen sorrera esploratzeko azterlana. Estudio exploratorio para la creación de la Red. 

4. Kanpo harremanetarako bekak. 4. Becas de Acción Exterior.  

Esleitutako beka kopurua: 4 Número de becas adjudicadas: 4 

2. Euskadiren kanpo harremanak gizarteari 
helarazteko komunikazio integraleko estrategia bat 
garatzea. 

 2. Desarrollo de una comunicación integral de la 
Acción Exterior de Euskadi. 

1. Euskadiren Kanpo Harremana gizarteratzea. 1. Socialización de la Acción Exterior vasca. 

Euskal gizarteari Kanpo Harremanen berri 
emateko jarduera kopurua: 11. 

Número de actividades de comunicación de la 
Acción Exterior a la sociedad vasca: 11 

3. BASQUE COUNTRY AGENDA 2030 BULTZATZEN 
LAGUNTZEA 

 3. CONTRIBUCIÓN AL IMPULSO DE LA AGENDA 
BASQUE COUNTRY 2030 

1. Agenda 2030 ezagutarazteko eta horri buruz 
sentsibilizatzeko ekintzak. 

 1. Acciones de difusión y sensibilización de la 
Agenda 2030 en Euskadi. 

1. Sentsibilizazioa, prestakuntza eta zabalkundea 
Euskadin. 

1. Sensibilización, formación y difusión en Euskadi. 

Idazkaritzaren partaidetza izan duten 
sentsibilizazio, prestakuntza eta hedatze 
jardueren kopurua: 26. 

Número de actividades de sensibilización, 
formación y difusión participadas por la 
Secretaría: 26 

2. Aliantzak sendotzea   2. Refuerzo de las Alianzas. 

1. Erakunde, eragile eta sareekiko aliantzak. 1. Alianzas con instituciones, agentes y redes. 

Euskadi basque Country 2030 Agenda onartzea: 
1. 

Aprobación de la Agenda Euskadi Basque 
Country 2030: 1 

2030 Agendaren alde dauden Aliantzako kideen 
kopurua: 1. 

Número de miembros de la Alianza en favor de la 
Agenda 2030: 1  

3. Politika publikoak lerrokatzea.  3. Alineación de políticas. 

1. Euskadi Basque Country 20330 Agenda 
nazioartean sustatzea. 

1. Promoción internacional de la Agenda Euskadi 
Basque Country 2030. 

Euskadi basque Country 2030 Agenda 
ezagutarazteko nazioarteko ekitaldien kopurua: 
12. 

Número de eventos internacionales en los que se 
difunde la Agenda Euskadi Basque Country 2030: 
12 

4. EUSKADIREN SEKTORE ANITZEKO INTERESAK 
SUSTATZEA KANPOAN. 

 4. PROMOVER LOS INTERESES MULTISECTORIALES 
DE EUSKADI EN EL EXTERIOR 

1. Euskadirentzat estrategikoak diren eskualdeekin 
harremanak sendotzea. 

 1. Potenciar las relaciones con regiones estratégicas 
para Euskadi. 

1. Harremanak Bazkide Estrategikoen Sarearekin. 1. Relaciones con la Red de Socios Estratégicos. 

Bazkide estrategikoen sarearen barruko ekimen 
bateratuen kopurua: 13. 

Número de iniciativas conjuntas dentro de la Red 
de Socios Estratégicos: 13 

2. Euskadiren kanpoko erakunde-harremanak 
sendotzea. 

 2. Intensificar las relaciones institucionales de 
Euskadi en el exterior. 

1. Euskadi barruko eta kanpoko erakunde 
harremanak. 

1. Relaciones institucionales dentro y fuera de 
Euskadi. 

Idazkaritzak antolatu edo lagunduta, kanpora edo 
kanpotik egindako bidaia instituzionalen kopurua: 
38. 

Número de viajes institucionales al/del exterior 
organizados por o con la colaboración de la 
Secretaría: 38 
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2. Harremanak nazioarteko liderrekin. 2. Relaciones con líderes internacionales. 

Antolatutako Learning Tours-en kopurua:1. Número de Learning Tours organizados: 1 

3. Euskadi nazioarteko sareetan kokatzea.  3. Posicionar a Euskadi en redes internacionales. 

1. Nazioarteko erakundeekin lankidetzan aritzea. 1. Colaboración con organismos internacionales. 

Nazioarteko erakundeekin batera egindako 
ekimenen kopurua: 6 

Número de iniciativas conjuntas con organismos 
internacionales: 6 

2. Harremanak lehentasunezko herrialdeekin.  2. Relaciones con países prioritarios. 

Lehentasunezko herrialdeetako gobernu edo
erakundeekin batera egindako ekimenen kopurua 
:6 

Número de iniciativas conjuntas con gobiernos o 
entidades de países prioritarios: 6 

 

5. EUROPAREN ERAIKUNTZAREN PARTAIDE ETA 
ERANTZULE IZATEA 

 5. SER CO-PARTÍCIPES Y CO-RESPONSABLES DE LA 
CONSTRUCCIÓN EUROPEA 

1. Euskadiren interesak defendatzea Ebn.  1. Defender los intereses de Euskadi en la UE. 

1. EBko organo eta erakundeetan parte hartzea 
Euskadiko interesak bultzatzeko. 

1. Participación en órganos e instituciones de la UE 
para impulsar los intereses de Euskadi. 

EBko kontseilu koordinatuen kopurua eta 
zenbatek parte hartu duten Komite Teknikoetan: 
9. 

Número de Consejos UE coordinados y número 
de participantes en Comités Técnicos: 9 

2. Euskadiren jarrera EBren etorkizunean. 2. Posicionamiento de Euskadi en el futuro de la UE

EBren etorkizunari buruzko euskal ikuspegia 
sustatzn duten jardueren kopurua: 6 

Número de actividades en las que se promociona 
la visión vasca sobre el futuro de la UE: 6 

3. Euskadiren interesak Brexit-aren aurrean. 3. Intereses de Euskadi ante el Brexit. 

Brexitaren Jarraipen Batzordearen bilera kopurua 
eta gai horren inguruko foroetan egindako 
ponentziak: 17. 

Número de reuniones de la Comisión de 
Seguimiento del Brexit y número de ponencias en 
foros al respecto: 17 

4. Harremanak Estatuarekin Europako gaien 
inguruan. 

4. Relaciones con el Estado en materia de asuntos 
europeos. 

Aldebitariko Batzordearen eta EBrekin 
Harremana duten Konferentziaren bileren 
kopurua: 1. 

Número de reuniones de la Comisión Bilateral y 
número de reuniones de la Conferencia para 
Asuntos Relacionados con la Unión Europea: 1 

2. Mugaz gaindiko lankidetza sendotzea.  2. Reforzar la cooperación transfronteriza. 

Mugaz gaindiko eta lurralde arteko lankidetza. 1. Cooperación transfronteriza y territorial. 

Mugaz gaindiko eta lurralde arteko ekimen eta 
lankidetza proiektu bateratuen kopurua: 40  

Número de iniciativas y proyectos de cooperación 
transfronteriza e interregional emprendidos en 
común: 40 

3. Euskal agenteek Europar Batasuneko erakunde, 
proiektu eta ekimenetan behar duten parte hartzea 
eta presentzia areagotzea. 

 3. Incrementar la participación y presencia de 
agentes vascos en las instituciones, proyectos e 
iniciativas de la UE. 

1. Europa eraikitzeari eta horrek Euskadin duen 
eraginari buruzko jarduerak. 

1. Actividades sobre construcción europea y su 
impacto en Euskadi. 

Europa eraikitzearen inguruan antolatutako 
ekimen kopurua: 23. 

Número de eventos sobre construcción europea 
organizados: 23 

EBren programa, ekimen eta politiken inguruko 
txostenen kopurua: 24. 

Número de informes sobre programas, iniciativas 
y políticas de la UE: 24 

2. Europako proiektu eta ekimenetan eragileak parte-
hartzea sustatzea. 

2. Apoyo a la participación de agentes en proyectos 
e iniciativas europeas. 

Europako esparruan lagunduta egin diren 
proiektu eta ekimenen kopurua: 120 

Número de proyectos e iniciativas acompañadas 
en el marco europeo: 120 
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5. KANPOAN DEN EUSKAL KOMUNITATEA 
SENDOTZEA 

 6. REFORZAR LA COMUNIDAD VASCA EN EL 
EXTERIOR 

1. Kanpoan den egungo euskal komunitatea osatzen 
duten gizataldeak konektatzea. 

 1. Conectar a los colectivos que componen la actual 
comunidad vasca en el exterior. 

1. XXI. mendeko euskal komunitatea. 1. Comunidad vasca del siglo XXI. 

Gaztemundu programan parte-hartu zutenen 
kopurua: 15. 

Número de participantes en el programa 
Gaztemundu: 15 

2. Euskal emigrazio eta diasporaren inguruko 
alderdiei buruzko ikerketa eta jakintza sustatzea. 

 2. Fomentar la investigación y conocimiento sobre 
aspectos relacionados con la emigración y la 
diáspora vasca. 

1. Euskadin diasporaren gaineko ezagutza sustatu. 1. Fomento en Euskadi del conocimiento sobre la 
diáspora. 

Ikerketa eta zabalkunde ekimenen kopurua: 2. 

 

Número de iniciativas de investigación y 
divulgación: 2 

Euskal Diasporaren Eguna ezartzea: 1. Instauración del Día de la Diáspora Vasca: 1 

3. Kanpoko euskal komunitatea indartzen lagundu, 
euskal etxeen bitartez. 

3. Contribuir al fortalecimiento de la comunidad 
vasca en el exterior o a través de Euskal Etxeak. 

1. Euskal etxeen sarea sendotzea. 1. Consolidación de la red de Euskal Etxeak. 

Euskal etxeen jardueren kopurua, diru-laguntzen 
bitartez lagundutakoena: 700. 

Número de actividades de Euskal Etxeak 
apoyadas a través de líneas de subvención: 700

Itzulitakoei emandako laguntza kopurua: 39. Número de casos de retorno atendidos: 39 

4. Kanpoan den euskal komunitatea osatzen duten 
kideei laguntzea. 

4. Atender a las personas que integran la comunidad 
vasca en el exterior. 

1. Kanpoan den euskal komunitateari laguntza 
ematea. 

1. Atención a la comunidad vasca en el exterior. 

Premia larrietarako laguntza jaso duten familia-
unitateen kopurua: 123. 

Número de unidades familiares beneficiarias de 
ayudas de extrema necesidad: 123 
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PROGRAMA PROGRAMA 

1312 GARAPEN LANKIDETZA 1312 COOPERACIÓN AL DESARROLLO 
  

ARDURADUNA RESPONSABLE 

01 LEHENDAKARITZA 01 LEHENDAKARITZA 

GARAPENERAKO LANKIDETZAREN EUSKAL 
AGENTZIA 

AGENCIA VASCA DE COOPERACIÓN AL 
DESARROLLO 

 
 

HELBURUA  OBJETIVO 

Garapenerako Lankidetzaren Euskal Agentzia diru 
baliabideez hornitzea, erakunde hori sortu zuen legean 
jasotako egitekoak bete ditzan, eta Eusko 
Jaurlaritzaren Administrazio Orokorrean erakunde 
horrek kudeatzen dituenak laguntzea. 

 Dotar a la Agencia Vasca de Cooperación para el 
Desarrollo de medios económicos para el desempeño 
de las funciones establecidas en su Ley de Creación y 
apoyar sus gestiones en el ámbito de la Administración 
General del Gobierno Vasco. 

 
 

BETETZE MAILA  GRADO DE CUMPLIMIENTO 

Lehendakaritzak Garapenerako Lankidetzaren Euskal 
Agentzia atxikita duenez, agentziak bere egitekoak 
betetzeko behar dituen baliabide ekonomikoak esleitu 
dizkio agentziari, Euskal Autonomia Erkidegoak 2019an 
indarrean izan dituen Aurrekontu Orokorretan jasotako 
finantza aurreikuspenen arabera. Helburu hori erdiesteko, 
Zerbitzu Zuzendaritzak hainbat jarduera burutu ditu, 
agentziak etengabeko harremana baitu zuzendaritza 
horrekin. Halaber, egoki bete du agentziak Eusko 
Jaurlaritzaren organoekiko eta Legebiltzarrarekiko 
harremanetarako egitura izateko zeregina. Horretarako, 
harreman biltzaileak zein sinergiak erabili behar izan dira 
Giza Eskubide, Bizikidetza eta Lankidetzaren Idazkaritza 
Nagusiarekin -idazkaritza horri atxikita baitago agentzia-
zein Araubide Juridikoaren Zuzendaritzarekin -eskumen 
horizontala baitu zuzendaritza horrek-. 

 Lehendakaritza, en el ejercicio de sus responsabilidades 
como Departamento al que la Agencia Vasca de 
Cooperación para el Desarrollo está adscrita, ha cumplido 
el objetivo de dotar al Ente de los medios económicos 
precisos para el ejercicio de sus funciones, conforme a las 
previsiones financieras previstas en los Presupuestos 
Generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi para 
2019. Este objetivo se ha alcanzado a través de las 
acciones de la Dirección de Servicios con la que la Agencia 
mantiene relaciones permanentes. Asimismo, ha ejercido 
con adecuación su función de ser mecanismo estructural 
de conexión del Ente con los órganos del Gobierno Vasco, 
así como con el Parlamento. Esto ha requerido relaciones 
confluyentes y sinergias tanto con la Secretaría General de 
Derechos Humanos, Convivencia y Cooperación, órgano al 
que la Agencia está adscrita, como con la Dirección de 
Régimen Jurídico, órgano de competencia horizontal.  
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PROGRAMA PROGRAMA 

3221 EMAKUMEEN AUKERA BERDINTASUNA 
SUSTATU 

3221 PROMOCIÓN DE LA IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES PARA LA MUJER 

  
ARDURADUNA RESPONSABLE 

01 LEHENDAKARITZA 01 LEHENDAKARITZA 

EMAKUNDE EMAKUNDE 
 

HELBURUA  OBJETIVO 

POLITIKA PUBLIKOETAN GENERO IKUSPEGIA 
TXERTATZEKO ETA EMAKUMEENTZAKO EKINTZA 
POSITIBOA GARATZEKO AUKERA AHALBIDERATZEA 
EDO SUSTATZEA 

 POSIBILITAR O PROMOVER LA INCORPORACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS Y EL DESARROLLO DE LA ACCIÓN 
POSITIVA PARA LAS MUJERES 

 
 
 

BETETZE MAILA  GRADO DE CUMPLIMIENTO 

POLITIKA PUBLIKOETAN GENERO IKUSPEGIA 
TXERTATZEKO ETA EMAKUMEENTZAKO EKINTZA 
POSITIBOA GARATZEKO AUKERA AHALBIDERATZEA 
EDO SUSTATZEA 

 POSIBILITAR O PROMOVER LA INCORPORACIÓN DE 
LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS Y EL DESARROLLO DE LA ACCIÓN 
POSITIVA PARA LAS MUJERES 

Normaltasunez kudeatu da 2019. urteko ekitaldian fondoen 
transferentzia Emakunde/Emakumearen Euskal Institutua 
erakunde autonomiadunera. 

La gestión de la transferencia de fondos hacia el 
Organismo Autónomo Instituto Vasco de la 
Mujer/Emakunde, se ha realizado con normalidad en el 
ejercicio 2019. 

Emakunde/Emakumearen Euskal Institutuaren helburu eta 
jardueren betetze maila zehatzago dago jasota erakunde 
autonomiadun horren oroitidazkian. 

Un acercamiento más detallado al grado de cumplimiento, 
tanto de objetivos como de acciones por parte de 
Emakunde, queda contemplado suficientemente en la 
memoria del citado Organismo Autónomo. 
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PROGRAMA PROGRAMA 

4621 BIKTIMAK ETA GIZA ESKUBIDEAK 4621 VÍCTIMAS Y DERECHOS HUMANOS 
  

ARDURADUNA RESPONSABLE 

01 LEHENDAKARITZA 01 LEHENDAKARITZA 

GIZA ESKUBIDE, BIZIKIDETZA ETA 
LANKIDETZAREN IDAZKARITZA NAGUSIA 

SECRETARÍA GENERAL DE DERECHOS 
HUMANOS, CONVIVENCIA Y COOPERACIÓN 

 
HELBURUA OBJETIVO 
  

BIKTIMAK ETA GIZA ESKUBIDEAK  VÍCTIMAS Y DERECHOS HUMANOS 

IRAGANA: INDARKERIAREN AMAIERA 
ORDENATUAREN AGERTOKIA 

 PASADO: ESCENARIO DEL FINAL ORDENADO DE LA 
VIOLENCIA  

1. IRAGANA ARGITZEKO ETA KUDEATZEKO 
AZTERLANAK SUSTATZEA 

 1. IMPULSAR ESTUDIOS DE CLARIFICACIÓN Y 
GESTIÓN DEL PASADO 

ORAINA: BIZIKIDETZA NORMALIZATZEAREN 
AGERTOKIA 

 PRESENTE: EL ESCENARIO DE NORMALIZACIÓN DE 
LA CONVIVENCIA 

1. ELKARTASUNA, ARRETA ETA LAGUNTZA 
EMATEA TERRORISMOAREN BIKTIMEI 

 1. PRESTAR SOLIDARIDAD, ATENCIÓN Y APOYO A 
LAS VÍCTIMAS DEL TERRORISMO 

2. ORAINGO LEGEDIAK BABESIK ESKAINTZEN EZ 
DIELAKO, GIZA ESKUBIDEEN URRAKETEN BESTE 
BIKTIMA BATZUEI ELKARTASUNA, ARRETA ETA 
LAGUNTZA EMATEA 

 2. PRESTAR SOLIDARIDAD, ATENCIÓN Y APOYO A 
VÍCTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS 
HUMANOS SIN COBERTURA EN LA ACTUAL 
LEGISLACIÓN 

3. ESPETXE POLITIKA  3. POLÍTICA PENITENCIARIA 

ETORKIZUNA: BIZIKIDETZAREN ERRONKA BERRIEN 
AGERTOKIA 

 FUTURO: EL ESCENARIO DE LOS NUEVOS RETOS DE 
LA CONVIVENCIA 

1. ANIZTASUNAREN KUDEAKETA POSITIBOA  1. GESTIÓN POSITIVA DE LA DIVERSIDAD 

2. ELKARTASUNA SUSTATZEA  2. PROMOCIÓN DE LA SOLIDARIDAD 

3. HEZKUNTZA  3. EDUCACIÓN 

4. ZABALKUNDEA  4. DIVULGACIÓN 

5. PARTAIDETZA  5. PARTICIPACIÓN 

6. LANKIDETZA ESTRATEGIKOAK   6. COLABORACIONES ESTRATÉGICAS 

7. NAZIOARTEKO JARDUERA  7. ACCIÓN INTERNACIONAL 

8. ELKARRIZKETA ETA AKORDIOA  8. DIALOGO Y ACUERDO 

 
 

BETETZE MAILA  GRADO DE CUMPLIMIENTO 
  

BIKTIMAK ETA GIZA ESKUBIDEAK  VÍCTIMAS Y DERECHOS HUMANOS 

IRAGANA: INDARKERIAREN AMAIERA 
ORDENATUAREN AGERTOKIA 

 PASADO: ESCENARIO DEL FINAL ORDENADO DE LA 
VIOLENCIA  

1. IRAGANA ARGITZEKO ETA KUDEATZEKO 
AZTERLANAK SUSTATZEA 

 1. IMPULSAR ESTUDIOS DE CLARIFICACIÓN Y 
GESTIÓN DEL PASADO 

Azterlanak eta txostenak agintzea, giza eskubideen 
urraketen biktimen ikerketa edota aitorpen hutsuneak 
estaltzeko. 

Encargo de estudios e informes orientados a cubrir lagunas 
de investigación o de reconocimiento a víctimas de 
vulneraciones de derechos humanos.  

Txosten kopurua: 2. Número de informes: 2 
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"Eusko Jaurlaritzak ETAren armagabetzean eta desegitean 
izandako zereginaren deskribapena eta balorazioa" 
deituriko txostena. 

Informe “Descripción y valoración del papel desempeñado 
por el Gobierno Vasco en el desarme y disolución de ETA. 

"Jazarpen-indarkeria jasan zuten zinegotziek jasandako 
bidegabekeriari buruzko txostena (1991-2011)", Deustuko 
Unibertsitateko Pedro Arrupe Giza Institutuak eginda, Giza 
Eskubide, Bizikidetza eta Lankidetzaren Idazkaritza 
Nagusiaren enkarguz. 

 Informe sobre la injusticia padecida por concejalas y 
concejales que sufrieron violencia de persecución (1991-
2011)” realizado por el Instituto de Derechos Humanos 
Pedro Arrupe de la Universidad de Deusto por encargo de 
la Secretaría General de Derechos Humanos, Convivencia 
y Cooperación.  

Iraganari buruzko gogoeta kritikoa garatzen duten jarduerak 
bultzatzea. 

Impulsar acciones que desarrollen una reflexión crítica 
sobre el pasado.  

Ekimen kopurua: 1 Número de iniciativas: 1 

Zigor-arloko justiziaren eta testuinguru prisionalen 
barruko biktimizazio larrietarako justizia 
leheneratzaileari buruzko txostena: modalitate 
berritzaileak ikasten), IVAC-KREIk egina. 

Informe sobre justicia restaurativa para 
victimizaciones graves dentro de la justicia penal y 
contextos prisionales: aprendiendo modalidades 
innovadoras) elaborado por el IVAC-KREI.  

  

ORAINA: BIZIKIDETZA NORMALIZATZEAREN 
AGERTOKIA 

 PRESENTE: EL ESCENARIO DE NORMALIZACIÓN DE 
LA CONVIVENCIA 

1. ELKARTASUNA, ARRETA ETA LAGUNTZA EMATEA 
TERRORISMOAREN BIKTIMEI 

 1. PRESTAR SOLIDARIDAD, ATENCIÓN Y APOYO A 
LAS VÍCTIMAS DEL TERRORISMO 

Indarrean dagoen legedian (4/2008 Legean eta hori 
garatzen duen azaroaren 9ko 209/2010 Dekretuan) jasotako 
edozein laguntzaren espedienteak izapidetzea. 

Tramitación de expedientes de cualquier tipo de ayudas 
contempladas en la normativa vigente (Ley 4/2008 y 
Reglamento de desarrollo en Decreto 290/2010, de 9 de 
noviembre).  

Espediente kopurua: 43. Número de expedientes: 43 

Banakako laguntza eta arreta integrala ematea biktima 
guztiei. 

Asistencia y atención personalizada e integral a todas las 
víctimas.  

Eskainitako zerbitzu kopurua: 17. Número de servicios prestados: 17 

Elkartasuna sustatzea. Promoción de la solidaridad.  

Biktimen aitortza eta elkartasun ekitaldietan, 
bileretan eta jardunaldietan parte hartzea. Biktimak 
aitortzeko 10 ekitaldi, topaketa eta jardunaldi baino 
gehiagotan parte hartu da. 

 Participación en actos, encuentros y jornadas de 
reconocimiento y solidaridad con las víctimas. Se ha 
asistido a más de 10 actos, encuentros y jornadas de 
reconocimiento a las víctimas.  

Aitortza eta elkartasun ekitaldiak, bilerak eta 
jardunaldiak kudeatzea eta antolatzea. 

 Gestión u organización de encuentros, jornadas o 
actos de reconocimiento y solidaridad. 

Martxoaren 10ean, Terrorismoaren Biktimen 
Europako Egunarekin bat eginez, terrorismoaren 
biktimei aitorpen instituzionala egiteko ekitaldia egin 
zuten, Donostian, "Bidegabea izan zen. Gizartea eta 
biktimak, elkarrekin oraina eta etorkizuna eraikiz" 
lemapean. 

 El 10 de marzo, coincidiendo con el día europeo de 
las Víctimas del Terrorismo, se celebró un acto de 
reconocimiento institucional a las víctimas del 
terrorismo en la Donostia-San Sebastián con el lema 
“Fue injusto. Gizartea eta biktimak, elkarrekin oraina 
eta etorkizuna eraikiz”.  

Hitzarmen edo diru-laguntza berezien programa. Programa de convenios o ayudas específicos 

IVAC-KREIri laguntzen jarraitzen da biktimen arloan 
graduondokoa egiteko. 

 Se continúa con el apoyo al IVAC-KREI para el 
postgrado en materia de víctimas.  

Diru-laguntza izendunak Terrorismoaren Biktimen 
Fundazioari, Fernando Buesa Fundazioari, Covite 
eta AVT elkarteei eta Eusko Ikaskuntzaren Herri 
Fundazioari. 

 Subvenciones nominativas a la Fundación de 
Víctimas del Terrorismo, a la Fundación Fernando 
Buesa, a COVITE y la AVT, y a la Fundación Popular 
de Estudios Vascos.  

Terrorismoaren Biktimen Partaidetzarako Euskal 
Kontseilua hiru aldiz bildu da. 

El Consejo Vasco de Participación de las Víctimas 
del Terrorismo se ha reunido tres veces.  
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Testigantzak grabatzeko GERTU programarekin 
jarraitzen da. 

Se continúa con el Programa GERTU de grabación 
de testimonios.  

IVAC-KREIk egindako "Hainbat talde terroristatako 
biktimekin leheneratzen ibiliz" ikerketa. 

Investigación “Caminando restaurativamente con 
víctimas de diferentes grupos terroristas” elaborado 
por el IVAC-KREI.  

  

2. ORAINGO LEGEDIAK BABESIK ESKAINTZEN EZ 
DIELAKO, GIZA ESKUBIDEEN URRAKETEN BESTE 
BIKTIMA BATZUEI ELKARTASUNA, ARRETA ETA 
LAGUNTZA EMATEA 

 2. PRESTAR SOLIDARIDAD, ATENCIÓN Y APOYO A 
VÍCTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS 
SIN COBERTURA EN LA ACTUAL LEGISLACIÓN 

5/2019 Legea onartzea, honako hau aldatzen duena: 
12/2016 Legea, uztailaren 28koa, Euskal Autonomia 
Erkidegoan 1978 eta 1999 bitartean izandako motibazio 
politikoko indarkeriaren testuinguruan giza eskubideen 
urraketak jasan dituzten biktimei errekonozimendua eta 
erreparazioa emateko. 

Aprobación de la Ley 5/2019 de modificación de la Ley 
12/2016 de 28 de julio, de reconocimiento y reparación de 
víctimas de vulneraciones de derechos humanos en el 
contexto de la violencia de motivación política en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco entre 1978 y 1999.  

Aitortzeko eta ordaina emateko programa. Programa de reconocimiento y reparación.  

Izapidetutako espediente kopurua. Ez da 
espedienterik izapidetu errekurtsoaren ondorioz. 

Número de expedientes tramitados. No se han 
tramitado a causa del recurso.  

Balorazio batzordea.  Comisión de valoración.  

12/2016 Legea garatzeko Dekretua izapidetzen ari 
da, eta, besteak beste, Balorazio Batzordearen 
funtzionamendua arautzen du. 

Se está tramitando el Decreto de Desarrollo de la Ley 
12/2016 que entre otras cosas regula el 
funcionamiento de la Comisión de Valoración.  

Elkartasuna sustatzea. Promoción de la solidaridad.  

Biktimen aitortza eta elkartasun ekitaldietan, 
bileretan eta jardunaldietan parte hartzea. 

Participación en actos, encuentros y jornadas de 
reconocimiento y solidaridad con las víctimas.   

Aitortza eta elkartasun ekitaldiak, bilerak eta 
jardunaldiak kudeatzea eta antolatzea. 

Gestión u organización de encuentros, jornadas o 
actos de reconocimiento y solidaridad.  

  

3. ESPETXE POLITIKA  3. POLÍTICA PENITENCIARIA 

Lan talde bat sortu da Lan eta Justizia Sailarekin lankidetzan 
Dekretu bat garatzeko, justizia leheneratzailearen Europako 
ildoarekin, gizarteratzeko politika publikoak arautu eta 
sustatzeko. 

Se ha creado un grupo de trabajo con el Departamento de 
Trabajo y Justicia para desarrollar un Decreto, que, en línea 
con la corriente europea de justicia restaurativa, regule y 
promueva las políticas públicas de reinserción.  

Halaber, zuzendaria Euskadin espetxe-eredu baten ildo 
estrategikoak aztertzeko eta ezartzeko adituen taldeko kidea 
da. 

Asimismo, la Directora es miembro del Grupo de Expertos 
para el análisis y establecimiento de las líneas estratégicas 
de un modelo penitenciario en Euskadi.  

  
  

ETORKIZUNA: BIZIKIDETZAREN ERRONKA BERRIEN 
AGERTOKIA 

 FUTURO: EL ESCENARIO DE LOS NUEVOS RETOS DE 
LA CONVIVENCIA 

1. ANIZTASUNAREN KUDEAKETA POSITIBOA  1. GESTIÓN POSITIVA DE LA DIVERSIDAD 

Erlijioen arteko elkarrizketa eta lankidetza arloko jarduerak 
bultzatzea. 

Impulso de actuaciones en el ámbito del diálogo y 
colaboración interreligiosa.   

Jarduera kopurua: 6 Número de actuaciones: 6 

ADOS Aholkularitza Batzordea lau aldiz batu da. La Comisión Asesora ADOS de ha reunido cuatro veces. 

ADOS Batzordeak World-Tea bat antolatu zuen, bertan 
hainbat komunitate islamikoko 55 pertsona batu ziren 
egungo errealitateari eta komunitate islamikoek euskal 
gizartean dituzten bizikidetza-ikuspegiei buruzko eta 
Euskadiko herritar musulmanen kezkei eta 

La Comisión ADOS organizó un World-Tea, al que 
acudieron unas 55 personas pertenecientes a distintas 
comunidades islámicas para contrastar los resultados 
del Informe cualitativo sobre realidad presente y 
perspectivas de convivencia de las Comunidades 
Islámicas en la sociedad vasca y sobre las inquietudes y 
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aldarrikapenei buruzko txosten kualitatiboaren emaitzak 
kontrastatzeko. 

reivindicaciones de la ciudadanía musulmana en 
Euskadi.  

2019an, esperientzia pilotu bat abiarazi da Euskadiko 3 
meskitatan, euskal gizartean sustraitutako islam bat 
lortzeko. 

Durante el 2019, se ha puesto en marcha una 
experiencia piloto en 3 mezquitas de Euskadi para lograr 
un islam enraizado en la sociedad vasca.  

Gobernu Kontseiluak Euskal Autonomia Erkidegoko 
lekuen, kultu-zentroen eta erlijio-aniztasunaren lege-
proiektua onartu du. 

El Consejo de Gobierno aprueba el Proyecto de Ley de 
lugares, centros de culto y de diversidad religiosa en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco.  

Erradikalizazio biolentoa prebenitzeko nazioarteko 
mintegia egin zen Donostiako Kursaalean, eta Eusko 
Jaurlaritzak Uztartu programa aurkeztu zuen. 

Se celebró en el Kursaal de Donostia / San Sebastián un 
Seminario Internacional de Prevención de la 
Radicalizalización Violenta en que el Gobierno Vasco 
presenta el Programa Uztartu.  

Nazio Batuen Erakundeak iragarri du proiektu pilotu bat 
jarriko duela abian Euskadin, erlijioaren erradikalizazioa 
prebenitzeko. 

Naciones Unidas anuncia que pondrá en marcha un 
proyecto piloto en Euskadi para la prevención de la 
radicalización religiosa.  

Kultura-aniztasunaren kudeaketa positiboa sustatzea, 
Eusko Jaurlaritzako aniztasun eta Familia Politikako 
Zuzendaritzarekin koordinatuta. 

Promoción de la gestión positiva de la diversidad cultural 
en coordinación con la Dirección de Diversidad y Política 
Familiar del Gobierno Vasco.  

  

2. ELKARTASUNA SUSTATZEA  2. PROMOCIÓN DE LA SOLIDARIDAD 

Eusko Jaurlaritzaren esparru dokumentuan zehaztutako 
jarduera ardatzak garatzeko proiektu eta ekimenak 
bultzatzea, errefuxiatuek Mediterraneoan jasaten ari diren
krisi humanitarioari gizarteak, politikak, erakundeek eta 
sailek eman beharreko erantzuna elkarrekin bideratzeko. 

Impulso de proyectos e iniciativas que desarrollen los ejes 
de actuación definidos en el Documento Marco del Gobierno 
Vasco para orientar de forma compartida la respuesta 
social, política interinstitucional e interdepartamental a la 
crisis humanitaria que sufren las personas refugiadas en el 
Mediterráneo.  

Jarduera kopurua: 7 Número de actuaciones:  7  

-Migraziorako Euskal Itun Sozialaren aurkezpena, 
migraziorako harrera- eta integrazio-esparru bat, 
euskal erakunde sozial eta instituzioek adostua. 

 

- Presentación del Pacto Social Vasco para la 
Migración, un marco de acogida e integración para la 
migración en sus diferentes expresiones, acordado 
por el conjunto de organizaciones sociales e 
instituciones vascas.  

-Errefuxiatuen egoerari erantzuteko erakunde arteko 
lan mahaia lau aldiz bildu da. 

-La Mesa de trabajo interinstitucional para la 
respuesta a la situación de las personas refugiadas 
se ha reunido en cuatro ocasiones.  

-Errefuxiatuen Nazioarteko Egunarekin bat eginez, 
Eusko Jaurlaritzak, Espainiako Gobernuak, 
ACNURek, Euskadiko Caritasek eta Euskal 
Autonomia Erkidegoko Jesuiten Plataformak 
hitzarmen bat sinatu dute errefuxiatuen eta 
nazioarteko babesaren onuradunen harreraren eta 
integrazioaren arloko Europar Batasuneko 
babesaren esperientzia pilotua bultzatzeko. 

- Coincidiendo con el Día Internacional de las 
personas refugiadas, Gobierno Vasco, Gobierno 
español, ACNUR, Cáritas de Euskadi y la Plataforma 
de Jesuitas del País Vasco firman un Convenio para 
el impulso de la experiencia piloto de Patrocinio 
Comunitario en materia de acogida e integración de 
personas refugiadas y beneficiarias de protección 
internacional.  

- Migratzaileak eta errefuxiatuak lurralde txikietan 
integratzeari buruzko mintegian migrazio-erronkari 
aurre egiteko Euskadin abian jarritako politikak 
Bruselan aurkeztea. Mintegi hori Eskualdeetako 
Komiteak (ELGA), ELGEk, Europako Kontseiluaren 
Garapenerako Bankuak, Migrazioari buruzko 
Nazioarteko Batzorde Katolikoak (ICMC), Europako 
Udalerrien eta Eskualdeen Kontseiluak (CEMR) eta 
berfinkatzeari buruzko SHARE sareak eta etorkinak 
eta errefuxiatuak gizarteratzeari buruzko EBko Hiri 
Agendaren elkarteak antolatu dute. 

-  Presentación en Bruselas de las políticas puestas 
en marcha en Euskadi para afrontar el reto migratorio 
en el Seminario sobre la integración de migrantes y 
refugiados en pequeños territorios organizado 
conjuntamente por el Comité de las regiones (CdR), 
la OCDE, el Banco de desarrollo del Consejo de 
Europa, la Comisión Católica Internacional sobre 
Migración (ICMC), el Consejo de municipios y 
regiones de Europa (CEMR), la red SHARE sobre 
reasentamiento y la asociación de la Agenda Urbana 
de la UE sobre inclusión de inmigrantes y refugiados. 
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- Eusko Jaurlaritzak 2019ko Kontingentzia Plana 
aurkeztu du, Euskadira iristen diren migratzaileei 
arreta humanitarioa emateko. 

- El Gobierno Vasco presenta el Plan de 
Contingencia 2019 para la atención humanitaria a 
migrantes que llegan en tránsito a Euskadi.  

- Eusko Jaurlaritzak Share Proposamena sustatzen 
du Europan, erantzunkidetasunetik migrazio-
erronkari erantzuteko. 

- El Gobierno Vasco promueve en Europa la 
Propuesta Share para responder desde la 
corresponsabilidad al reto migratorio.  

- Genevan parte hartzea Global Refugee Forum-ean, 
errefuxiatuen eta nazioarteko babesaren onuradunen 
harreraren eta integrazioaren arloko Europar 
Batasuneko babesaren esperientzia pilotua 
aurkezteko. 

- Participación en Ginebra en el Global Refugee 
Forum para presentar la experiencia piloto de 
Patrocinio Comunitario en materia de acogida e 
integración de personas refugiadas y beneficiarias de 
protección internacional.  

Diskriminazioaren aurka borrokatzeko jarduerak bultzatzea. Impulso de actuaciones de lucha contra la discriminación.  

Jarduera kopurua: 3 Número de actuaciones: 3  

- Zaurgarritasun handiko egoeretarako sailen arteko 
lantaldea sortzea. 

- Creación del Grupo de trabajo interdepartamental para 
situaciones de alta vulnerabilidad.  

- Giza eskubideen urrakortasun-egoerei buruzko sailen 
arteko lantaldea lau aldiz bildu da. 

- El Grupo de trabajo interdepartamental sobre 
situaciones de vulnerabilidad en derechos humanos se 
ha reunido en cuatro ocasiones.  

- Larrialdi humanitarioko deiei erantzuteko honako 
laguntzak ematea onartu du Gobernu Kontseiluak: 

 

- El Consejo de Gobierno ha aprobado la concesión de 
las siguientes ayudas para responder a los llamamientos 
de emergencia humanitaria:  

Diru-laguntzak Subvenciones 

-Zuzeneko diru-laguntza Itsas Salbamendu 
Humanitarioarentzat, AitaMariZubia
#MAYDAYTERRANEO 2019 proiekturako. 

-Subvención directa a Salvamento Marítimo 
Humanitario para el proyecto AitaMariZubia 
#MAYDAYTERRANEO 2019.  

-Zuzeneko diru-laguntza bana ematea ACNUR-EKO 
Espainiako Elkartearen Euskal Batzordeari, Una-
Sana eta Sarajevo kantoian, Bosnia eta 
Herzegovinan eta Save The Children-en bizi diren 
errefuxiatuen eta asilo-eskatzaileen beharrei 
erantzuten laguntzeko, Balkanetan haur 
migratzaileak babesteko. 

-Concesión de sendas subvenciones directas al 
Comité Vasco de la Asociación España con ACNUR, 
para colaborar en la atención de necesidades de las 
personas refugiadas y solicitantes de asilo, 
residentes en el cantón de Una-Sana y Sarajevo, en 
Bosnia y Herzegovina y a Save The Children, para la 
protección de niños y niñas migrantes en los 
Balcanes.  

-Diru-laguntza zuzena UNICEFi, Bosnian eta 
Herzegovinan errefuxiatuen eta migratzaileen krisiari 
erantzuteko. 

-Subvención directa a UNICEF para responder a la 
crisis de refugiados y migrantes en Bosnia y 
Herzegovina.  

-Diru-laguntza zuzena Zaporeak elkarteari, Grezian 
errefuxiatuentzako jantokiak egiteko proiekturako. 

-Subvención directa a Zaporeak para el proyecto de 
comedores para personas refugiadas en Grecia.  

-Zuzeneko diru-laguntza CEARi, Oñatiko lehen 
harrerako aterpetxean, Larraña Etxean, arreta 
emateko. 

-Subvención directa a CEAR para proporcionar 
atención en el albergue de primera acogida Larraña 
Etxea de Oñati.  

-Diru-laguntza zuzena CEARi, Tolosako lehen 
harrerako aterpetxean, Zuloaga Txikin, arreta 
emateko. 

-Subvención directa a CEAR para proporcionar 
atención en el albergue de primera acogida de 
Tolosa, Zuloaga Txiki.  

Tokiko elkarte eta erakundeentzako diru-laguntzen 
programa berria. 

Nuevo programa de subvenciones a asociaciones y 
entidades locales. 

Espediente kopurua: 255+52= 307 Número de expedientes: 255+ 52= 307   

Elkarte parte-hartzaileen kopurua: 115 Número de asociaciones participantes: 115  

Toki erakunde parte-hartzaileen kopurua: 30 Número de entidades locales participantes: 30  
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Berariazko beste hitzarmen edo laguntza batzuk. Otros convenios o ayudas específicos.  

Heriotz zigorra duten euskaldunei laguntzeko 
ekintza. Pablo Ibar heriotza zigorraren aurkako 
elkarteari babesa ematen jarraitu dute, heriotza 
zigorrera kondenatutako euskal herritar bakarra 
baita. 

Acción de asistencia a vascos/as condenados a pena 
de muerte. Se ha continuado con el apoyo a la 
Asociación contra la pena de muerte Pablo Ibar, 
único vasco condenado a muerte. 

  

3. HEZKUNTZA  3. EDUCACIÓN 

2017-2020 Giza Eskubideen, Bizikidetzaren eta 
lankidetzaren Hezkuntza Programa Osagarria garatzea eta 
abian jartzea. 

Desarrollo e implementación del Programa Complementario 
de Educación en Derechos Humanos, Convivencia y 
Cooperación 2017-2020:  

"Lekukotasunak eskolan sartzen dira" proiektuaren 
esparruko ekimenak. 

Iniciativas en el marco del proyecto “El testimonio 
entra en la escuela”.  

"Mundua eskolara doa" proiektuaren esparruko 
ekimenak. 

Iniciativas en el marco del proyecto “El mundo llama 
a la escuela”.  

"Eskola mundura doa" proiektuaren esparruko 
ekimenak. 

Iniciativas en el marco del proyecto “La escuela llama 
al mundo”.  

"Ekitasi" proiektuaren esparruko ekimenak. EGK eta 
SOS Arrazakeria Gipuzkoarekin elkarlanean egin 
dute bidaia bat Auswichera eta beste bat Belfastera. 
Bizikidetzaren eta Giza Eskubideen Planaren (2017-
2020) barruan kokatzen da giza eskubideetan 
oinarritutako hezkuntza-proiektu bat sendotzeko 
erronka, giza duintasunaren oinarri pedagogikoan 
oinarrituta eta bakearekiko konpromisora bideratuta, 
bai eta aniztasunari, elkartasunari eta giza 
eskubideei dagokienez hezkuntza indartzeko 
programaren ardatzetan ere. 

Iniciativas en el marco del proyecto “Etikasi. Se ha 
realizado en colaboración con EGK y SOS Racismo 
Gipuzkoa un viaje a Auswich y otro a Belfast. Se 
enmarca dentro del Plan de convivencia y Derechos 
humanos (2017-2020) en el reto de consolidar un 
proyecto de educación en derechos humanos, 
basado en el fundamento pedagógico de la dignidad 
humana y orientado al compromiso con la paz, así 
como en los ejes del programa de refuerzo de 
educación respecto a la diversidad, solidaridad y 
derechos humanos.  

Adi-Adian programa garatzen jarraitu da. Programa 
horretan 24 ikastetxek eta 3.954 ikaslek parte hartu 
dute. 

Se ha continuado con el desarrollo del programa Adi-
Adian, en el que han participado 24 centros escolares 
y 3.954 alumnos/as.  

Elkarrekin Bono Programa garatzea hezkuntza formalean. Desarrollo del Programa de Bonos Elkarrekin en la 
educación formal. 

Lagundutako ekimenen kopurua: 166 Número de iniciativas apoyadas: 166  

Erakunde parte-hartzaileen kopurua: 21 Número de entidades participantes: 21  

Ikastetxe parte-hartzaileen kopurua: 149 Número de centros escolares participantes: 149  

Gipuzkoako Foru Aldundiarekin, Donostiako Udalarekin eta 
Eusko Jaurlaritzarekin sinatutako hitzarmenaren luzapena 
sinatu da, Eskura, Aieteko Giza Eskubideen aldeko 
Pedagogia Baliabideen Zentroa proiektuaren fase pilotua 
babesteko. 

Se firma la prórroga del Convenio suscrito con la Diputación 
Foral de Gipuzkoa, el Ayuntamiento de Donostia / San 
Sebastián y el Gobierno Vasco para apoyar la fase piloto del 
proyecto de Eskura, Centro de Recursos Pedagógicos en 
Derechos Humanos en Aiete.  

Amaitu da Hereneguni buruzko elkarrizketa erronda, 
hezkuntza materialari ekarpenak egin zizkioten 
erakundeekin. 

Finaliza la ronda de diálogo sobre Herenegun con las 
entidades que hicieron aportaciones al material educativo. 

Eusko Jaurlaritzak erradikalizazio biolentoa prebenitzeko 
Uztartu programa sozioedukatiboa aurkeztu du. 

El Gobierno Vasco presenta el Programa socioeducativo 
para la prevención de la radicalización violenta Uztartu.  

Argitara eman da Herenegun material didaktikoaren bideoak 
egokitzeari buruzko txostena, ekarpenak aurkeztu zituzten 
erakundeekin maiatzean hitzartutako aldaketen gidoira 
egokitzeko. 

Se hace público el Informe sobre la adaptación de los vídeos 
del material didáctico Herenegun al guión de cambios 
comprometido en mayo con las entidades que presentaron 
aportaciones al mismo.  

   

 

27



Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren Urteko Kontuak 
Cuentas Anuales del Sector Público de la Comunidad Autónoma de Euskadi 2019

 
 
 

 

E.A.E.KO ADMINISTRAZIO OROKORRA 
ADMINISTRACIÓN GENERAL DE LA C.A.E. 

4. ZABALKUNDEA  4. DIVULGACIÓN 

Bakearen, giza eskubideen eta bizikidetzaren inguruan 
gizartea sentsibilizatzeko kanpainak edota jarduerak 
diseinatzea eta burutzea. 

 Diseñar y ejecutar campañas o acciones de sensibilización 
social en torno a la paz, los derechos humanos y la 
convivencia.  

-Eusko Jaurlaritzak Uztartu programa aurkeztu du, 
erradikalizazio bortitza prebenitzeko gizarte- eta 
hezkuntza-arloko materiala, EITBrekin lankidetzan, bi 
erakundeek 2018an sinatutako lankidetza-akordioaren 
arabera 

 - El Gobierno Vasco presenta el Programa Uztartu, un 
material socioeducativo para la prevención de la 
radicalización violenta, en colaboración con EiTB en 
virtud del Acuerdo de Colaboración firmado en 2018 
entre ambas entidades.  

-Zinexit Topaketen bosgarren edizioa egin da. -. Se celebra la quinta edición de Zinexit Topaketak.  

-Ekitaldi bat antolatu da Unicefekin eta Enplegu eta 
Gizarte politiketako Sailarekin, Haurren Eskubideen 
Konbentzioaren 30. urteurrenaren inguruan. 

- Organización de un evento con Unicef y el 
Departamento de Empleo y Políticas Sociales, en torno 
al 30 Aniversario de la Convención de los Derechos del 
Niño y de la Niña.  

-Zinexit Bizikidetzarako Zinemaren 10. erakustaldia 
egingo da. 

- Se celebra la 10ª muestra de Cine hacia la Convivencia, 
Zinexit.  

-2019ko abendua. Sentsibilizazio-kanpaina bat egin da 
komunikabideetan, abenduaren 10ean, giza eskubideen 
nazioarteko eguna, ospatzeko. 

- Diciembre 2019. Se ha desarrollado una campaña de 
sensibilización en los medios de comunicación con 
motivo de la conmemoración del 10 de diciembre, día 
internacional de los derechos humanos.  

-Rene Cassin 2019ko saria ematea Federico Mayor 
Zaragozari. 

-  Entrega del Premio René Cassin 2019 a Federico 
Mayor Zaragoza.  

  

5. PARTAIDETZA  5. PARTICIPACIÓN 

Herritarren partaidetzarako ekimenak bultzatzea, gizarteko 
eta erakundeetako organizazioen lankidetzarekin. 

 Impulsar iniciativas de participación ciudadana en 
colaboración con organizaciones sociales e institucionales. 

Elkarteen Foroarekin sinatutako lankidetza-
akordioarekin jarraitu da. 

Se ha continuado con el acuerdo de colaboración con 
el Foro de Asociaciones.  

Ekintzekin jarraitu da, DEMOSPAZ Fundazioarekin 
eta Bakearen Kultura Fundazioarekin lankidetzan. 

Se ha continuado con las acciones en colaboración 
con DEMOSPAZ y Fundación Cultura de Paz.  

AIPAZEKIN lankidetzan egindako ekintzak, "Bizikleta 
eta bakearen kultura hirietan" proiektuan. 

Acciones en colaboración con AIPAZ  en el proyecto 
“Convivencia y cultura de paz en las ciudades".  

Aieteko Giza Eskubideen aldeko Pedagogia 
Baliabideen Zentroarekin lankidetzan egindako 
ekintzak. Giza eskubideen arloko baliabideak bildu, 
sortu eta zabaltzeko jarduerak egin dira. 

Acciones en colaboración con el Centro de Recursos 
Pedagógicos en Derechos Humanos de Aiete. Se 
han realizado actividades de recopilación, 
generación y divulgación de recursos en materia de 
derechos humanos.  

Bestelako erakundeekiko jarduerak. Acciones con otras organizaciones o entidades.  

Herritarren partaidetzarako ekimenak bultzatzea 
Partaidetzarako elkarrekin Bonoen programaren bitartez. 

Impulsar iniciativas de participación ciudadana mediante el 
programa de Bonos Elkarrekin Participación.  

Lagundutako ekimen kopurua: 56 Número de iniciativas apoyadas: 56  

Gizarteko erakunde parte-hartzaileen kopurua: 42 Número de entidades sociales participantes: 42  

Udalekin eta aldundiekin partekatutako ekimenak bultzatzea 
Udalen Elkarrekin Bonoen programaren bitartez. 

Impulsar iniciativas compartidas con Ayuntamientos y 
Diputaciones mediante el programa Bonos Elkarrekin 
Municipal.  

Lagundutako ekimen kopurua: 34 Número de iniciativas apoyadas: 34  

Gizarteko erakunde parte-hartzaileen kopurua: 15 Número de entidades sociales participantes: 15  

 

 

 

  

28



Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren Urteko Kontuak 
Cuentas Anuales del Sector Público de la Comunidad Autónoma de Euskadi 2019

 
 
 

 

E.A.E.KO ADMINISTRAZIO OROKORRA 
ADMINISTRACIÓN GENERAL DE LA C.A.E. 

6. LANKIDETZA ESTRATEGIKOAK   6. COLABORACIONES ESTRATÉGICAS 

Ertzaintzarekin lankidetzan aritzeko urteko konpromisoa 
eguneratzea. 

 Actualización anual del compromiso de colaboración con la 
ertzaintza.  

Bizikidetza hobetzen laguntzeko hiru euskal 
unibertsitateetan partekatutako lan programa garatzea. 

 Desarrollo del programa de trabajo compartido con las tres 
universidades vascas para contribuir a la mejora de la 
convivencia.  

Elkarrekin egindako jarduerak: 3  Número de acciones conjuntas: 3  

Euskadiko gazteriaren Kontseiluarekin lankidetzan aritzea 
urtero eguneratzea. 

Actualización anual de la colaboración con el Consejo de la 
Juventud de Euskadi.  

2019an, Euskadiko Gazteriaren Kontseiluak 
lankidetza-hitzarmenaren edukia garatu du, 
aurreikusitakoaren arabera, eta giza eskubideen 
agenda berriari lotutako gaiak jorratu ditu. 

 A lo largo de 2019, el Consejo de la Juventud de 
Euskadi ha desarrollado el contenido del convenio de 
colaboración conforme a lo previsto, abordando 
temáticas vinculadas a la nueva agenda de derechos 
humanos. 

Eusko Jaurlaritzak eta Euskadiko Gazteriaren 
Kontseiluak (EGK) Etikasi programa aurkeztu zuten, 
gazteei "gerrak markatutako Europako hiriak 
bisitatzeko" aukera emateko. 

 El Gobierno Vasco y el Consejo de la Juventud de 
Euskadi (EGK) presentaron el Programa Etikasi que 
ofrecerá a jóvenes la posibilidad de “visitar ciudades 
europeas marcadas por la guerra".  

Etikasi Programaren esperientzia pilotua hasi da 
Auschwitz eta Belfast bisitatzen ari diren bi gazte-
talderekin. 

Se inicia la experiencia piloto del Programa Etikasi 
con dos grupos de jóvenes visitando Auschwitz y 
Belfast.  

EHUko Giza Eskubideen eta Botere Publikoen 
Katedrarekiko lankidetza bultzatzea. 

 Impulso de la colaboración con la Cátedra de Derechos 
Humanos y Poderes Públicos de la UPV.   

Gorroto-delituen egoerari buruzko txostena aurkeztu 
da, Ertzaintzarekin lankidetzan, errealitate horri 
buruzko diagnostiko- eta pronostiko-tresna gisa. 
Kolonbiako, Irlandako, Euskadiko bake prozesuei 
buruzko mintegi bat antolatu dute. Biktimen bake 
prozesuei eta memoriari buruzko liburu bat argitaratu 
da. 

Se ha presentado el informe sobre la situación de los 
delitos de odio como instrumento diagnóstico y 
pronóstico sobre esta realidad en colaboración con la 
Ertzaintza. Se ha organizado un seminario sobre los 
procesos de paz en Colombia, Irlanda, Euskadi. Se 
ha publicado un libro sobre Procesos de Paz y 
Memoria de las Víctimas.  

Ekintza partekatuak. "Azaleratzen ari diren erronkak" 
giza Eskubideen Nazioarteko Kongresua antolatu da, 
Giza Eskubideen Unesco Katedrarekin lankidetzan. 

Acciones compartidas. Se ha organizado el 
Congreso internacional de Derechos Humanos 
“Retos emergentes” en colaboración con la Cátedra 
Unesco de Derechos Humanos.  

  

7. NAZIOARTEKO JARDUERA  7. ACCIÓN INTERNACIONAL 

Bizikidetzaren eta Giza Eskubideen Planari lotutako 
ekimenak garatzea europar Batasunaren esparruan. 

 Desarrollo de iniciativas vinculadas al Plan de Convivencia 
y Derechos Humanos en el ámbito de la Unión Europea.  

Partekatutako jardueren balantzea:   Balance de acciones compartidas:  

Giza Eskubideetarako Nazio Batuen Goi 
Komisarioarekin Bake eta Bizikidetza Planaren 
inguruko lankidetza adostu eta garatzea. Laguntza 
hori diru-laguntza izendun baten bidez emango da, 
eta diru-laguntza hori Nazioarteko Erakundearen 
Urteko Memorian jasoko da. 

 Acuerdo y desarrollo de la colaboración con el Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos en torno al Plan de Paz y 
Convivencia. Este apoyo se realizad a través de una 
subvención nominativa que queda reflejada en la 
Memoria Anual de la Institución Internacional.  

Share proposamena sustatu da, migrazioaren eta 
asiloaren erronka osoaren aurrean erantzun solidario 
eta partekatua emateko konpromiso europarra 
hartzeko. 

 Se ha promocionado la propuesta Share de un 
compromiso europeo para una respuesta solidaria y 
compartida ante el reto migratorio y de asilo en su 
conjunto.  

Bizikidetzaren eta Giza Eskubideen Planari lotutako 
ekimenak garatzea Europar Batasunetik kanpo. 

Desarrollo de iniciativas vinculadas al Plan de Convivencia 
y Derechos Humanos fuera de la Unión Europea.  

2019an, Giza Eskubideen, Bizikidetzaren eta 
Lankidetzaren Idazkaritza Nagusiaren eta Nazio 

Durante el año 2019 se ha trabajado un marco de 
colaboración entre la Secretaría General de 
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Batuen arteko lankidetza-esparru bat landu da 
Kolonbian, Kolonbian bake-akordioak ezartzearekin 
lotutako ekimenak gidatzeko eta laguntzeko. 

Derechos Humanos y, Convivencia y Cooperación y 
las Naciones Unidas en Colombia, para liderar y 
acompañar diferentes iniciativas relacionadas con la 
implementación de los Acuerdos de Paz en 
Colombia.  

Giza Eskubideen defendatzaileak babesteko Euskal 
Programa garatzea eta bultzatzea. 

Desarrollo e impulso del Programa Vasco de protección de 
personas defensoras de Derechos Humanos:  

Giza eskubideen hiru defendatzaile etorri dira 
Euskadira, eta politika- eta prestakuntza-agenda 
batean parte hartu dute. 

 Tres personas defensoras de derechos humanos 
han venido a Euskadi y han participado en una 
agenda política y formativa.  

Kolonbiara lursailak egiaztatzeko misio bat egin da, 
eta Hondurasera beste bat. 

 Se ha realizado una misión de verificación a terreno 
a Colombia y otra a Honduras.  

  

8. ELKARRIZKETA ETA AKORDIOA  8. DIALOGO Y ACUERDO 

Elkarrizketarako eta lankidetza pluralerako guneak sortzen 
laguntzea. 

Favorecer la generación de espacios de diálogo y 
colaboración plural.  

DAG (Dialogue Advisory Group) enpresari diru-laguntza 
eman zaio Libian eta Iraken elkarrizketa politikoak errazteko, 
indarkeria armatua eta ondorio humanitarioak prebenitzeko.

Se ha subvencionado a DAG (Dialogue Advisory Group) 
para la facilitación de diálogos políticos en Libia e Iraq para 
prevenir la violencia armada y las consecuencias 
humanitarias. 
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PROGRAMA PROGRAMA 

4622 MEMORIAREN, BIZIKIDETZAREN ETA GIZA 
ESKUBIDEEN INSTITUTUA 

4622 INSTITUTO DE LA MEMORIA, LA 
CONVIVENCIA Y LOS DERECHOS HUMANOS 

  
ARDURADUNA RESPONSABLE 

01 LEHENDAKARITZA 01 LEHENDAKARITZA 

GIZA ESKUBIDE, BIZIKIDETZA ETA 
LANKIDETZAREN IDAZKARITZA NAGUSIA 

SECRETARÍA GENERAL DE DERECHOS 
HUMANOS, CONVIVENCIA Y COOPERACION 

 
 

HELBURUA  OBJETIVO 

MEMORIAREN, BIZIKIDETZAREN ETA GIZA 
ESKUBIDEEN INSTITUTUA 

 INSTITUTO DE LA MEMORIA, LA CONVIVENCIA Y LOS 
DERECHOS HUMANOS 

 
 

BETETZE MAILA  GRADO DE CUMPLIMIENTO 

MEMORIAREN, BIZIKIDETZAREN ETA GIZA 
ESKUBIDEEN INSTITUTUA 

 INSTITUTO DE LA MEMORIA, LA CONVIVENCIA Y LOS 
DERECHOS HUMANOS 

Normaltasunez kudeatu da 2019. urteko ekitaldian fondoen 
transferentzia Gogora/Memoriaren, Bizikidetzaren eta Giza 
Eskubideen Institutua erakunde autonomiadunera. 

 La gestión de la transferencia de fondos hacia el 
Organismo Autónomo Instituto de la Memoria, la 
Convivencia y los Derechos Humanos/Gogora, se ha 
realizado con normalidad en el ejercicio 2019. 

Gogora/Memoriaren, Bizikidetzaren eta Giza Eskubideen 
Institutuaren helburu eta jardueren betetze maila zehatzago 
jasota dago erakunde autonomiadun horren oroitidazkian. 

 Un acercamiento más detallado al grado de cumplimiento, 
tanto de objetivos como de acciones por parte del Instituto 
de la Memoria, la Convivencia y los Derechos 
Humanos/Gogora, queda contemplado suficientemente en 
la memoria del citado Organismo Autónomo. 
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PROGRAMA PROGRAMA 

5414 BERRIKUNTZARAKO FONDOA 5414 FONDO DE INNOVACIÓN 
  

ARDURADUNA RESPONSABLE 

01 LEHENDAKARITZA 01 LEHENDAKARITZA 

 
 

HELBURUA  OBJETIVO 
  

ZTBP 2020-REN  OINARRIZKO LERRO 
ESTRATEGIKOAK HEDATZEA 

 DESPLEGAR LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS BÁSICAS 
DEL PCTI 2020 

 
 

BETETZE MAILA  GRADO DE CUMPLIMIENTO 
  

ZTBP 2020-REN  OINARRIZKO LERRO 
ESTRATEGIKOAK HEDATZEA 

 DESPLEGAR LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS BÁSICAS 
DEL PCTI 2020 

2019ko ekitaldian ezarritako aurrekontu-luzapenaren 
ondorioz, Eusko Jaurlaritzako sailek gauzatu dute zuzenean 
Berrikuntza Funtsari esleitutako aurrekontuaren %84, I+G+b 
bultzatzeko programak indartzeko; Lehendakaritzak, berriz, 
gainerako% 16a egikaritu du, 'ZTBP Euskadi 2020'-ren 
hedapena dinamizatzeko. Aurreko partiden multzoak, 
gainera, balio izan du Zientzia, Teknologia eta 
Berrikuntzarako Euskal Kontseiluak ZTBP amaitzeko 4. 
faserako ezarritako helburu gehigarriak betetzea 
bultzatzeko. Hona hemen helburu horiek: 

 Como resultado de la prórroga presupuestaria aplicada en 
el ejercicio 2019, han sido los diferentes departamentos del 
Gobierno Vasco los que han ejecutado directamente el 84% 
del presupuesto asignado al Fondo de Innovación, dirigido a 
reforzar sus programas de apoyo a la I+D+i, mientras que 
Lehendakaritza ha ejecutado el restante 16%, dirigido a 
dinamizar el despliegue del ‘PCTI Euskadi 2020’. El conjunto 
de partidas anteriores ha servido, además, para impulsar el 
cumplimiento de los objetivos adicionales establecidos por 
el Consejo Vasco de Ciencia, Tecnología e Innovación para 
la fase 4 de culminación del PCTI:  

1. I+Gko trakzio-proiektuak berriro abiaraztea, enpresen 
parte-hartzearekin. 

 1. Relanzar proyectos tractores de I+D con participación 
empresarial.  

2. ETEetan ikerketaren eta berrikuntzaren 
merkatuarekiko hurbiltasuna indartzea. 

 2. Reforzar la cercanía al mercado de la investigación y 
la innovación en las Pymes.  

3. Bikaintasuneko oinarrizko ikerketa finkatzea.  3. Consolidar la investigación básica de excelencia.  

4. Sortzen ari diren esparruetan ikerketa aplikatua 
bultzatzea. 

 4. Impulsar la investigación aplicada en ámbitos 
emergentes.  

5. STEAM talentua eta bokazio berriak sustatzea.  5. Promocionar el talento y las nuevas vocaciones 
STEAM.  

6. Gidaritza-taldeetatik sortutako ekimen estrategikoak 
dinamizatzea. 

 6. Dinamizar Iniciativas Estratégicas surgidas de los 
Grupos de Pilotaje.  

7. Berrikuntza gizartean eta euskal enpresetan 
sentsibilizatzea eta hedatzea. 

 7. Sensibilizar y desplegar la innovación en la sociedad 
y en las empresas vascas.  

Berrikuntza Funtsaren aurrekontuaren gauzatze-maila 
orokorra 2019ko ekitaldian %98 izan da, sailek eta 
Lehendakaritzak gauzatutako partidak kontuan hartuta. 
Egungo ZTBP hedatzeaz gain, azpimarratu behar da ekitaldi 
honetan 'ZTBP Euskadi 2030' berriaren oinarri estrategikoak 
eta ekonomikoak landu direla, eta Zientzia, Teknologia eta 
Berrikuntzarako Euskal Kontseiluak onartu zituela 2019ko 
abenduaren 10ean. 

 El grado de ejecución global del presupuesto del Fondo de 
Innovación durante el ejercicio 2019, teniendo en cuenta las 
partidas ejecutadas por los departamentos y por 
Lehendakaritza, ha sido del 98%. Además del despliegue 
del PCTI actual, hay que destacar que durante este ejercicio 
se han elaborado las bases estratégicas y económicas del 
nuevo ‘PCTI Euskadi 2030’, que fueron aprobadas por el 
Consejo Vasco de Ciencia, Tecnología e Innovación el 10 
diciembre (19)  
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